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  سازي سيستم آسيكودا بر بخش بازرگاني كشور اثرات پياده
  
 
  
  
  
    دكتر ناصر آزاد   دكتر سيد محمد اعرابي

  
  ايران/  آسيكودا / گمرك / بازرگاني / تحولات جهاني 

   چكيده 
اي به چگونگي تحول در  در اين مقاله سعي شده است تا بصورت ريشه

ن ارائه دلايل و متغيرهاي لازم براي نظام بازرگاني كشور پرداخته شده و ضم
اي براي  هاي لازم براي دسترسي به تغييرات ريشه تحول در اين بخش، پارادايم

هـاي خـرد بازرگاني در جهت متحول ساختن نظام كلان و  ايجاد تحول در نظام
در اين رابطه با پيشنهاد مدل سكوي شروع براي . تعادل پويا مطرح گردد

سازي سيستم مكانيزه آسيكودا كه از  جهاني به لزوم پيادهرسيدن به تحولات 
طريق آنكتاد به كشورهاي جهان سوم براي ايجاد تسهيلات بيشتر در نظام 

كاربرد اين . بازرگاني در گمركات پيشنهاد شده است، پرداخته خواهد شد
. تحقق بخشد تواند دو پارادايم مطرح شده در اين بررسي را مدل مي
 ارائه شده در اين تحقيق نحوه ارتباط بين اجزا و سرعت تعاملي هاي پارادايم

هاي بخش بازرگاني يك اقتصاد  هاي لازم در زيرسيستم آنها براي ايجاد تعادل
دهد و در نهايت ايجاد و افزايش سرعت تعاملي بين اجزاي آنها  را توضيح مي

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

تبيين الگوي انطباق گمرك تعدادي «نامه  تاد راهنما پايانطباطبايي و اس علامه  عضوهيأت علمي دانشگاه
  .»با تحولات جهاني) آسيكودا(هاي اتوماتيك گمركي  از كشورهاي موفق در طرح سيستم مبادله داده

تبيين الگوي «نامه   عضو هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي ـ واحد تهران جنوب، نويسنده پايان
هاي اتوماتيـك گمـركي  هاي موفق در طرح سيستـم مبادله دادهانطباق گمرك تعدادي از كشور

  »با تحولات جهاني) آسيكودا(

 ١٣٧–١٣٨٢،١٦٥، زمستان٢٩هفصلنامه پژوهشنامه بازرگاني، شمار 
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 138 پژوهشنامه بازرگاني

  .كند ميرا براي انطباق با تحولات و همترازي با ساير بازارها، توصيه 

  مقدمه 
ه ـد از يك طرف بـن نمايـميأهاي خود را ت ظام بازرگاني براي آنكه بتواند خواستهـن

بايستي واجد توان بالقوه دروني براي رسيدن به  هاي ديگر وابسته و از طرف ديگر مي سيستم
ي و بنابراين نياز به تحول دروني براي رسيدن به نقطه تعادل. هاي پوياي داخلي گردد تعادل

 بايد داراي ،هاي متحول تعادل در درون زيرسيستمبراي شود و اين تقاضا  پويا حس مي
نظام بازرگاني براي توانمندي در .  ي براي هماهنگي و تعامل بيشتر شوندا هاي ويژه بستر

بايستي بصورت يك نظام باز و متصل عمل  دسترسي به بازارها و تقويت توان بازرگاني مي
يكي كه ردد كه مباحث فوق را پوشش دهد گ منظور بايد واجد متغيرهايي نمايد براي اين
سرعت بخشيدن به حل . هاي نظام بازرگاني هر كشور، گمرك است از زيرسيستم

ار بازرگاني در اين ـرعت، تسهيلات و راحتي رفتـتواند سبب افزايش س هايي كه مي چالش
بخشيدن به رفتارهاي صحيح ردد موجب افزايش توانمندي و سبب سرعت گزيرسيستم 

گذارند و در  ها در تعامل با يكديگر بر هم اثر مي از آنجا كه سيستم. شود اني ميگبازر
 هرگونه سازماندهي و مهندسي ،سازند نهايت خروجي يك نظام كلان بازرگاني را مي

 ي باشد كهـراي اثرگذاري بر متغيرهايـرايط لازم بـه واجد شچمجدد در اين كانون چنان
 سبب تحول  نظام بازرگاني متناسب با بازارهاي متحول را فراهم سازد، لزوماًءموجبات ارتقا

تحولات انجام شده در تاريخ بشري حاكي از آن است كه بشر در  .شود بر آن نظام نيز مي
نادرترين منابع خود يعني زمان  هايي عظيم در جويي دوران پيشرفت خود موفق به صرفه

اي سطحي شده است و   وضعيت زمان از حالت خطي درآمده و پديده در اين.شده است
شود و از حالت سطح به حجم تبديل  حتي بعد جديدي تحت عنوان كيفيت زمان مطرح مي

وي گمرك با استفاده از الگبا رويكرد ياد شده به بررسي تحول در سيستم . شود مي
 دنيا پياده و يا در حال پياده شدن  كشور٨٠افزاري آنكتاد بنام آسيكودا كه در بيش از  نرم
ذاري آسيكودا بر گميزان اثر"پرسش اصلي اين پژوهش آن است كه . پردازيم  مي،باشد مي

 اهميت اين سئوال در آن است كه با " اني كشور چيست؟گروي تحولات نظام بازر
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 139 سازي سيستم آسيكودا بر بخش بازرگاني اثرات پياده

مي مركات جمهوري اسلاگ آن در نظام يساز ثر بر پيادهؤشناخت نظام آسيكودا، عوامل م
اني در كشور گولات نظام بازرحذاري بر روي متغيرهايي كه موجب تگي اثرگونگو چ
اني گتواند نوعي تسهيلات ويژه و زيربنايي را براي تحولات راهبردي بازر شوند و مي مي

ين راهبرد دقيق را براي يسازي و تع ريزي، پياده مهيا سازد را مشخص ساخته و توان برنامه
رفته گدر اين رابطه دو پارادايم مدنظر قرار  كه دهد اني افزايش ميگازريران نظام بگ تصميم

  .شده است 
براي تسريع در ايجاد تعادل و تحول در ماكروي يك ): نوآوري اول( پارادايم اول 

افزايش ) براي هماهنگ كردن آنها(اقتصاد بايد سرعت تعاملي بين ميكروهاي متحول شده 
 . يابد

براي تسريع در ايجاد تعادل و تحول در ماكروي يك ):  دومنوآوري(پارادايم دوم 
اقتصاد در جهت انطباق با ساير ماكروها بايد سرعت تعاملي بين ماكروها متحول شده، 

 .افزايش يابد

نود رابطه تعاملي ميان آنها برقرار و سيستم باشد، صد  اگريك سيستم داراي بيست خرده
ها، تعداد روابط تعاملي نيز  زايش تعداد خرده سيستمبايد توجه داشت كه با اف. خواهد بود

ها با يكديگر در تعامل باشند، تعداد روابط  سيستم اگر همه خرده. يابد بسرعت افزايش مي
  :آيد تعاملي از طريق رابطه زير بدست مي

) n = هاي هر سيستم سيستم تعداد خرده( 
2

)1( −nnعداد روابط تعاملي خرده  ت
  هاي هر سيستم ستمسي

از آنجا كه متغير زمان براي بازارهاي كشورهاي جهان سوم براي همترازي با ساير 
هاي ياد شده،   لذا با در نظر گرفتن پارادايم،باشد بازارهاي كشورها حساس و ضروري مي

وكلان ) هاي بازرگاني كشور زيرسيستم(اگر بخواهيم نوعي هماهنگي در بخش خرد 
داري با توجه به مزيت رقابتي ايجاد كنيم، وجود هر اتصال  تعادل معني) يبازرگاني جهان(

هاست و  سيستم اي بالقوه براي برقراري ارتباط تعاملي ميان خرده داخلي قابل فرض، زمينه
 اجزاي سيستم كثرتبدليل  .١هر تعامل نيز متضمن تعريف يك مسير ارتباطي است

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

  .٢٧٩، ص )١٩٨٥(ديويس و اولسون . ١
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 140 پژوهشنامه بازرگاني

بنابراين چنانچه بخواهيم تعادل ميكروها ، باشد ياد مي تعداد روابط تعاملي بسيار ز،بازرگاني
بايستي سرعت تعاملي بين آنها را افزايش داد كه در   تنها  مي،يا ماكروها را برقرار نمائيم

ها،  هاي الكترونيك، فضاي مجازي، شبكه سيستم(  نوينفناوريهايبايستي از  صورت  مي اين
  .استفاده نمود) ...افزارها و  نرم

  اني نظري تحقيقمب. ١
نادرترين منابع  هاي عظيم در جويي بشر در دوران پيشرفته تاريخ خود مجبور به صرفه

مكانات وسيع افزايش بازدهي و باعث دسترسي به اجويي  رديد و صرفهگ» زمان «يعنيخود 
ر زمان در گفت اگتوان  ر سخن ميگبه دي.  استشدههاي عصر جديد   براي انسان،توليد

اشته شود، زمان در دوران صنعتي به گبعدي ان ي خطي و يكا تاريخ بشر پديدهدوره سنتي 
بعد اه در دوران پيشرفته داراي دو گزمان از اين ديد. رددگ ي دوبعدي تبديل ميا پديده
خط   در دوره سنتي اساساً معادل طول يك پارهآنمقدار و كميت . رددگ عمق ميو  سطح

. ميت زمان در دوران مدرن معادل يك مستطيل استشود، حال آنكه مقدار و ك تلقي مي
ها در طول يك پاره  تعداد ثانيه( ردد كه حتي در صورت تساوي طول زمان گ ملاحظه مي

در دو دوران سنتي و پيشرفته، باز هم زمان در دسترس در همين فاصله، در دو جامعه  ) خط
توان به اين نتيجه رسيد  ميي گاز اينجاست كه  به ساد. مراتب متفاوت استه مورد بحث ب

ها در دو جامعه سنتي و پيشرفته اساساً قابل مقايسه نيست و  كه زمان به مفهوم قراردادي ثانيه
ي بين جوامع سنتي و پيشرفته گذشت هر ثانيه، شكاف عقب ماندگبدين صورت است كه با 

  .رددگ معادل كميت مشخص شده در محور عمق زمان، زياد مي
است كه از آن  اجتماعي در جوامع مدرن حاكي ـ تحولات اقتصادي شواهد موجود از
گيري  ر در حال شكلـي در تاريخ بشـ اجتماعـي اقتصادي گي از زندا احتمالاً دوران تازه

حفظ و تداوم حيات و در ) سنتي(هدف اساسي زندگي اقتصادي بشر در دوران قبلي. است
بدين .  تخصيص حداقل منابع بوده استحداكثر كردن توليد با) صنعتي(دوران پيشرفته 

دوران بعدي تاريخ بشر خواهيم توانست از زمان به عنوان در رسد كه  نظر مي هترتيب ب
تواند محور  اه مختصات ذيربط  ميگي حجمي سخن بگوييم و محور سوم در دستا پديده
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 141 سازي سيستم آسيكودا بر بخش بازرگاني اثرات پياده

ابع زمان ذار بر تگ متغيرهاي اثر،هاي تاريخي ذشت دورانگبا . كيفيت زمان ناميده شود
بنابراين مهمترين عنصر در تحول . شود تر مي ي مشكلگيابد و لذا هماهن افزايش مي
ن چرخه در مسيري است كه ـر حركت ايـي اقتصادي بشگي زندـ اصلةرخـمحتوايي چ

فني در فرآيند توليد قرار ـ كيد بيشتري بر اهميت و وزن ذخاير علمي أتدريج و مدام ت هب
  .يردگ مي

هاي كاربردي كه بتواند ضمن ايجاد تسهيلات   استفاده از سيستمي براي هكاررابنابراين 
هاي ديگر اثرات تعاملي مناسب براي  رفته شده  روي ساير زيرسيستم گدر زيرسيستم بكار

با توجه به خصوصيات كشور ايران كه در مرحله . باشد همترازي ايجاد نمايد، ضروري مي
هاي  جه به اينكه سيستم آسيكودا نيز از جمله همين سيستمبا تو برد و گذر اقتصادي بسر مي

عنوان  تواند به ميايران نيز پذيرفته شده است، جمهوري اسلامي كاربردي است كه توسط 
هاي بازرگاني مهم  يك راهكار سيستم محور براي دسترسي به تحولات و همترازي با نظام

  .قلمداد شود
 تا كنون بررسي در خصوص رابطه بين سيستم دهد كه هاي انجام شده نشان مي كنكاش

) كمانند بخش گمر(ركت از يك زيرسيستم حعنوان  هذار آن بگرـكاربردي و اجزاي اث
ويژه در ايران انجام  هبراي دسترسي به تحولات جهاني و كمك به همترازي با ساير بازارها ب

اين . ١اند  پرداختههاي كاربردي نشده است گرچه برخي مقالات به شناساندن اين سيستم
  . بررسي سعي در ارائه اثرات اين رويكرد دارد

 را  ٢ابتدا سيستم آسيكودا : ه استبراي اين منظور سه مرحله مطالعاتي مدنظر قرار گرفت
 سيستمي و متغيرهاي اثرگذار، نحوه ٣هاي هاي عملكردي، ماژول از نظر كاركرد، محيط
  .دهيم ميورد شناسايي قرار هاي لازم كاربران م پياده سازي و آموزش

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

  )١٣٨٠(آيتي  و ابزري.  1
2. ASYCUDA: Automation  system  for custom data 
3. module 
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 142 پژوهشنامه بازرگاني

  سيستم آسيكودا . ١‐ ١
المللي را  هاي تجارت بين اي است كه بيشتر روش  اين سيستم يك نظام مديريت رايانه

هاي حسابداري و  هاي گمركي، فهرست كل بار، رويه تحت پوشش قرار داده و اظهار نامه
هاي اقتصادي و آماري را  ليلهاي بازرگاني لازم براي تح كند و داده يمترانزيت را اداره 

تواند براساس  اين سيستم داراي يك سري مدل باز است كه مي. سازد فراهم مي
كنند، تطبيق داده شود و  هاي خاص كشورهايي كه از اين سيستم استفاده مي نيازمندي

المللي و استاندارد بهبود يافته به وسيله سازمان استاندارد جهاني، سازمان  كدهاي بين
هاي  هاي ملي رژيم يگرفته و متناسب با ويژگك جهاني و سازمان ملل را در نظر گمر

  . شكل گيرد …هاي ملي، قوانين و  گمركي، تعرفه
١ها هامكان مبادله الكترونيكي داد

بين بازرگانان و گمركاتي كه قوانين اديفكت را بكار  
ال به شبكه الكترونيكي اي طراحي شده است كه امكان اتص گونه هبرند وجود داشته و ب مي

در اين سيستم از يك فرم . سازد هاي اطلاعاتي را ميسر مي بانكي بيمه ، حمل و نقل و بانك
يري گ همچنين اين سيستم با بكار؛هاي گمركي استفاده شده است استاندارد براي اظهارنامه

ر در هاي كاربر و گمركات ستادي امكان تسهيلات بيشتر و سريعت دو دسته كلي ماژول
هاي مكانيزه عمليات گمرك و اتصالات بين كاربران وسيستم با  گمركات، توسعه شيوه

دهد كه  مطالعه روي اين سيستم نشان مي. سازد حداقل هزينه وكمترين زمان را فراهم مي
هاي الكترونيكي،  امكان توسعه استفاده از نظام مبادله داده: ازهاي اثرگذار آن عبارتند  متغير

ها،  هاي استاندارد و استانداردسازي داده اي اطلاعات، استفاده از فرم وري رايانهنااز فاستفاده 
ها، امكانات، قانونمندي، ابزار  كه عبارتست از ارائه رويه ايجاد تسهيلات گسترده گمركي،

هاي مناسبي از  يري آنها ضمن افزايش كارآمدي عمليات، شاخصگ بوده كه با بكار…و 
  . يك سيستم  نسبت به شرايط قبلي آن  مهيا شودءجزانظر كاربران و ا

ي از عوامل لازم  براي انجام ا اني كه به مجموعه يكپارچه و مكانيزهگايجاد كانون  بازر 
، پايگاه اطلاعاتي جهت  استفاده )كاهش ريسك(،  بيمه )ها پرداخت(ها  تجارت مانند بانك

ق  فضاي فيزيكي  و يا مجازي اطلا  در …گيري صحيح و  منظور تصميمه از اطلاعات ب
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. EDI : Electronic data  interchange 
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ونقل، پايگاه  هاي حمل ها، بيمه، سيستم ايجاد اتصالات الكترونيكي با بانك. رددگ مي
هاي بازرگاني، امكان ارتباط جهاني در بخش گمركات بين كشورهاي عضو و ساير  داده

ان ملل هاي مكانيزه گمركي تابع قوانين و مقررات سازمان جهاني گمركات و سازم سيستم
هاي  پذيرفته شده  از طريق   ها،  توصيه نامه ارتباطات  جهاني  به مجموعه  قوانين،  موافقت(

ها  و كاهش  ردد كه  طرفين  بخاطر  انجام فعاليتگ كشورهاي  مختلف  اطلاق مي
، قوانين و مقررات لازم )كنند ها و موانع  بصورت مشترك  به انجام آن  تعهد مي محدوديت

هاي وابسته به  مركات و زيرسيستمگ و دقيق، اثرگذاري بر روي ساختار حيحراي صبراي اج
لازم براي نات  ، امكا…و كاران، دولت، مخابرات، قوه مقننه  العمل ها، حق آن مانند سازمان

در جامعه در بخش بازرگاني، توسعه نظام عمليات بدون كاغذ  ١يايجاد تجارت الكترونيك
هاي الكترونيكي كه با  ها از يك فضاي مجازي و  داده فعاليتكه در آن  براي انجام 

استفاده از يك نرم افزار  و سخت افزار تعريف شده  و يك سيستم ارتباطي  و  يك  
شود، توسعه فرهنگ استفاده از رايانه در عمليات  نامه در قالب يك پروتكل  توليد مي توافق

ترش، بهبود يادگيري براي انجام بازرگاني، و اثرگذاري روي بخش آموزش جهت گس
  .گردد  مي…هاي استفاده از كاغذ و   مي باشد موجب كاهش هزينه…عمليات و 

  انيگ معرفي متغيرهاي مورد استفاده براي تحول در بخش بازر.١‐٢
دهد كه دنياي بازرگاني براي رسيدن به يك سرعت رقابتي در  ان ميـها نش  بررسي

، همچنين كند  استفاده مي٢وري اطلاعاتنا افزوده از فات و كسب ارزشدات و واردرصا
ها در ترويج و بكارگيري ارزان اطلاعات در  استفاده از مبادله الكترونيكي داده

اين روش عبارت است از . شود ها بكار گرفته مي هاي تجاري و كاهش هزينه گيري تصميم
و از سازماني به )  به زبان  ماشين(هاي الكترونيكي از يك برنامه به برنامه ديگر  انتقال داده
 جوامع ورينـاد، با اين فـر بطوريكه هيچ تفسير و دخالت انساني نياز نباشگـسازمان دي

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. EC : Electronic commerce 
2  .IT: Information technology ها،  اي از افراد، داده عبارت است از مجموعه سازمان داده شده

هاي ارتباطي كه گردآوري، پردازش و انتقال اطلاعات در يك  افزار و شبكه افزارها، نرم سخت
  .مجموعه را به عهده دارد
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ور از اين  استفاده جامع و بهره. سرعت در حال تبديل شدن به جوامع اطلاعاتي هستند هب
  . فنون نياز به استاندارد سازي اجزا دارد 

عنوان  هعده، اصل، مقياس تصويب شده و هر چيزي است كه ب قا استاندارد، نمونه،
استانداردسازي  به مفهوم قانونمندشدن و مطابقت با . شود مبنايي براي مقايسه پذيرفته مي

 …اصول علمي و فني در امور مختلف مانند توليد، تجارت، حمل و نقل، ارتباطات و 
هاي  هاي سازمان ا از طريق موافقته سازي داده  گسترش روزافزون يكسان.يابد مصداق مي

ها، تغييرات عمده در قوانين و مقررات مشترك بين كشورهاي عضو، بدان  جهاني و دولت
ي  از  عباراتي كه  اجراي آنها  بين كاربراني مشخص و تعريف شده  ا معني كه مجموعه

آمدي  آن ايجاد كاهش هرگونه هرج و مرج و افزايش نظمي با  كار زامي شده و هدفال
  .شود باشد، دنبال مي بالا  مي

كه انجام هاي سنتي به ساختارهاي الكترونيكي،  تغيير ساختار و روش براي اين منظور
 در چنين .دار شده و قابليت  سنجش  پيدا  كند، ضروري است عمليات در قالب آنها معني

كه ترونيكي، هاي گسترده الك اي و آموزش توسعه عمليات از طريق نظام رايانهشرايطي 
هاي مشخص و هدفمند براي امر يادگيري و نهادينه  ي از  انتقال  دادها بواسطه آن مجموعه

  عمليات  با حداكثر كارآمدي  اطلاق …شدن در  كاربران  بمنظور انجام  صحيح، دقيق و 
هاي اطلاعاتي، استفاده از عمليات بدون  توسعه اينترنت و شبكه .شود ردد، ميسر ميگ مي
دولت تا  شود  موجب ميو شود  اي مي  باعث توسعه فرهنگ رايانه، ها غذ از طريق رايانهكا

ها از طريق نظام شبكه و با استفاده از  هاي دولت ، كه طي آن تمامي فعاليت١الكترونيكي
افزارها  افزارها و سخت پذيرد، شكل پذيرد توسعه نرم افزارها صورت مي افزارها و سخت نرم

هاي بازرگاني و استفاده از  هاي مختلف مجازي در زمينه  ارتباطي، ايجاد مدلهاي و پروتكل
ها و  ها و رايانه كمك شبكهه تجارت الكترونيك كه طي آن با استفاده از فضاي مجازي و ب

شود از ديگر متغيرهاي مورد نياز  در صورت وجود بسترهاي الكترونيكي بازرگاني ميسر مي
  …هاي رقابتي در آن و اي افزايش سرعت صادرات و مزيتدر تحول بخش بازرگاني، بر

  . نام برد توان را مي
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1 - EG : Electronic government 
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   مطالعه موردي متغيرهاي احصا شده براي تحول بخش بازرگاني.١‐٣
 با مطالعات موردي در كشورهايي چون استراليا، دانمارك، شيلي، سنگاپور، تايوان، 

  .اند   شده١موردكاوي عمان متغيرهاي ياد شده  ومالزي، سري لانكا، فيليپين
سمت ايجاد جامعه اطلاعاتي با استفاده از نظام  ه ركت بحكه  ٢دهد مطالعات نشان مي

هاي  اي در كليه بخش هاي رايانه هاي الكترونيكي، توسعه نظام مبادله داده وري اطلاعات،ناف
ه جامعه از جمله بخش بازرگاني، استانداردسازي، افزايش تسهيلات بازرگاني، استفاد

ي در بازرگاني همچون نظام تجارت الكترونيك، ايجاد زاي و مجا هاي رايانه ازنظام
كاران، توسعه قوانين بازرگاني،  العمل هاي بازرگاني، مردم، حق اي بين بخش اتصالات رايانه

 ،هاي متفاوت، گسترده و مرتبط تغيير در ساختارها از سنتي به پيشرفته، توسعه آموزش
هنگ استفاده از رايانه در عمليات بازرگاني، توسعه ارتباطات جهاني و توسعه و بهبود فر

هاي مختلف مورد  هاي باز بازرگاني از طريق اتصالات بازرگاني و پروتكل ايجاد سيستم
در . ها را نام برد پتانسيل نمودن بازار توافق و حركت به سمت يكپارچگي اطلاعاتي و هم

مترهاي ياد شده در فوق، به اتجربه و بكارگيري پارريزي جامع،  اين كشورها با برنامه
   ٣ .ورزند هاي كشور براي تسريع در امورات اهتمام مي افزايش سرعت در اجزاي زيرسيستم

  ر در ـد كه در حال حاضر متغيرهاي زيـده ده در اين تحقيق نشان ميـات انجام شـمطالع
ا كه در ساختار سيستم آسيكودا نيز  اين متغيره.باشند اثرگذار ميايجاد تحولات بازرگاني 

  :طراحي شده اند عبارتند از 
ها، استانداردسازي  وري اطلاعات، نظام مبادلات الكترونيكي دادهنامتغير توسعه ف

، ايجاد امكان اتصال به يسترده و مناسب بازرگاني، تجارت الكترونيكگها، تسهيلات  داده
هاي  ، انجام فعاليت…ها و  اه دادهگ و نقل و پايهاي بازرگاني مانند بانك، بيمه، حمل كانون

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1.case study 
مرك تعدادي از گوي انطباق گتبيين ال« دكتري با عنوان نامه پايانپيوست لعات مورد نظر در مطا.  2

 با تحولات جهاني،) آسيكودا(مركيگهاي اتوماتيك  كشورهاي موفق در طرح سيستم مبادله داده
  . واحد علوم و تحقيقات ارائه شده استـناصر آزاد، دانشگاه آزاد اسلامي 

  .همان منبع.  3
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ع و توسعه قوانين بازرگاني مناسب، ـاني، وضگبدون كاغذ، ايجاد جامعه اطلاعاتي هم
اني و گسترده و هم گهاي حركت از ساختارهاي سنتي به نوين و پيشرفته، آموزش

بازرگاني، پول ال با بخش ـي سطوح قابل اتصـالكترونيكي، استفاده از رايانه در تمام
ه ارتباطات بازرگاني جهاني، ـهاي مجازي بازرگاني، توسع الكترونيكي، ايجاد سازمان

هاي توليد، فروش، صادرات،  افزار، ماليات افزار و نرم سترده در سختگهاي  كاهش هزينه
هاي استفاده از دولت الكترونيك  هاي تجاري و ايجاد زمينه امكان ايجاد و اتصال با كانون

   .…خش بازرگاني   وـ بدر

  روش و مراحل اجراي تحقيق. ٢
١گيري گروهي وردكاوي و روش تصميمـاي و م استفاده ازمطالعات كتابخانه با

دلفي، ( 
سازي متغيرها در كشور، همينطور تعيين ميزان  ضمن بررسي ميداني به بومي) ايسم و ديمتل

صورت دو دويي و  هوع بين متغيرها باعتبار متغيرها، تعيين نحوه ارتباطات از نظر جهت و ن
تعين ساختار يك دياگراف و ميزان اثرگذاري هر يك از متغيرها بر روي يكديگر در مدل 

در زير مراحل اجراي تحقيق آورده . و الويت اثرگذاري آنها بر يكديگر پرداخته شده است
 بكارگرفته ، ومتغيرهاياردر اين خصوص ابتدا سيستم آسيكودا از نظر ساخت. شده است

 و از طريق مطالعات دادهشده در آن جهت تسهيلات تجاري در گمرك مورد مطالعه قرار 
 .شده استهاي ثانويه و استفاده از مستندات موجود بررسي  اي و با كمك داده كتابخانه

سپس با استفاده از مطالعه موردي در كشورهاي منتخب به چگونگي كاربرد و اثرگذاري 
و آنگاه با استفاده از خبرگان منتخب و از پرداخته هاي بكارگرفته شده  نمونهعنوان  هآنها ب

پس از آن براي آنكه بتوان . اند طريق روش دلفي متغيرهاي استخراج شده بومي شده
ارتباطات بين متغيرها را در قالب يك مدل طراحي كرد از روش ايسم به تشكيل يك 

لويت وآنكه شدت اثرگذاري متغيرها و همينطور ادياگراف معتبر استفاده شده است و براي 
  . از روش ديمتل استفاده شده است،آنها تعيين شود

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. CDM : Croup design  making  method 
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 147 سازي سيستم آسيكودا بر بخش بازرگاني اثرات پياده

براي آنكه بتوان روابط منطقي و معتبري كه بين متغيرهاي مطالعه و استخراج شده را در 
قالب يك مدل مفهومي ارائه كرد و همچنين چگونگي و نوع رابطه و شدت اثرگذاري 

هاي كمي براي محاسبه آنها وجود ندارد،  عنايت به اينكه در حال حاضر دادهمتغييرها را با 
  :  اين فنون عبارتند از.گيري گروهي استفاده شده است  از فنون تصميم،محاسبه نمود

  ١روش دلفي. ٢‐ ١
ي از نيروي هوايي آمريكا به سرپرستي دال كي از كمپاني راند در اوائل سال ا    پروژه

بررسي نظرات خبرگان در مورد اينكه چند بمب اتمي روسيه موجب منظور  ه، ب١٩٥٠
شود، مشهور به پروژه دلفي گرديد و از آنجا تكنيكي  خسارت معيني در آمريكا مي

  .بوجود آمد) از قضاوت خبرگان(  براي آن مطالعه "دلفي"معروف به تكنيك 
رسي به هدف از اين روش دست. اين متد تلفيقي از فكر نويسي و سوروي است

در مورد يك موضوع مورد بحث خواهد ) از عقايد خبرگان(ترين توافق گروهي  مطمئن
اين دسترسي با استفاده از پرسشنامه و نظرخواهي از خبرگان به دفعات مكرر با توجه به . بود

بيني  پيش: هاي متعددي از قبيل اين روش در زمينه .پذيرد بازخور حاصل از آنها صورت مي
 …ريزي و  زيه و تحليل خدمات دولتي، ابداعات آموزشي، طراحي و برنامه، تجفناوري

  .مورد استفاده واقع شده است
 و ويژگي مخصوص  دارند كهباشد  روش دلفي يك سوروي از عقايد خبرگان مي

ها، تكرار دفعات ارسال پرسشنامه و بازخور از آنها   طرفانه به پرسشنامه پاسخ بي: عبارتند از
دفعات تكرار ارسال . صورت گروهي هلات باتحليل آماري در پاسخ به سئوو تجزيه و 

گان و ددهن ي از پاسخـها ممكن است زياد شود و اين تغيير به درجه توافق گروه پرسشنامه
 نياز به پاسخ به يك سئوال اولين  پرسشنامه معمولاً. ي لازم از آنها را داردـاطلاعات اضاف

هاي بعدي بر اساس  در حاليكه پرسشنامهاست؛  بحث را داشته عمده و وسيع از مسئله مورد
ود ش فرآيند دلفي زماني متوقف مي. شود هاي قبلي تنظيم مي هاي دريافتي از پرسشنامه پاسخ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

  )١٣٨١(اصغرپور . ١
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 148 پژوهشنامه بازرگاني

كه توافق گروهي در حين خبرگان پاسخ دهنده حاصل شده باشد و يا آنكه تبادل اطلاعات 
  ١ .قدر كافي صورت گرفته باشد هب

  ١ك ايسم تكني.٢‐٢
يا در (ثر در حل يك مشكل ؤم) ها شاخص( اين تكنيك براي ساختاردهي به عناصر 

 از "دياگراف"وجود آمدن يك  هايسم موجب ب. شود بكار گرفته مي) بهبود يك سيستم
روابط پيچيده موجود در بين عناصر يك سيستم گرديده است و مطالعه آن را سهل 

  .نمايد مي

  ١ تكنيك ديمتل.٢‐٣
 براي بررسي مسائل بسيار پيچيده جهاني ماً، عمو١٩٧١تكنيك در اواخر سال اين 

هاي  حل منظور دسترسي به راه هاهداف راهبردي و عيني از مسائل جهاني ب. وجود آمد هب
 رهبران ،هاي علمي، سياسي، اقتصادي ت و از خبرگاني در زمينهـمناسب، مدنظر قرار گرف

اي قضاوت خبرگان از مصاحبه و پرسشنامه بصورت عقيدتي، هنرمندان، و اجتماعي بر
:  مورد استفاده نيز بكار رفت"سوروي"سه نوع مختلف از سئوالات در . مكرر استفاده شد

. ثر از يك مسئله مفروضؤم) راه كارهاي(ها  ها و تناقض سئوالات مربوط به ويژگي
 نمودن شدت آن با مشخص) مسائل مختلف(ها  كن از شاخصمسئوالات مربوط به روابط م
، و سئوال براي بررسي ماهيت عناصر تشخيص داده )امتياز دهي( روابط بصورت كاردينال

ديمتل نيز براي ساختاردهي به يك دنباله  .تمالي و مجددحشده  و نقد از آنها براي بررسي ا
صورت امتيازدهي مورد  هطوريكه شدت ارتباطات را ب هب. از اطلاعات مفروض كاربرد دارد

ابط انتقال ناپذير را وم با اهميت آنها را تجسس نموده و رأرسي قرار داده، بازخورها توبر
  . پذيرد  مي

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

  )١٣٧٦(منتقمي . ١
  )١٣٨١(اصغرپور . ١
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 149 سازي سيستم آسيكودا بر بخش بازرگاني اثرات پياده

 دهنده سيستم مورد بررسي را با يكي از طرق ذكر شده عناصر تشكيل، ١تكنيك ديمتل
رئوس يك دياگراف  عناصر مفروض را در .كند ، مشخص مي)بطور نمونه روش دلفي(

ها باشد، را معلوم  بايست حاكم بر ارتباطات بين ايستگاه  كه ميقرار داده و روابطي
مقايسات از عناصر بصورت زوجي بوده و قضاوت خبرگان فقط براي ارتباطات  .نمائيم مي

  .شود مستقيم در عناصر با يكديگر مورد پرسش واقع مي
مكن انضمام ارتباطات م هبررسي عناصر و عوامل مورد مطالعه از يك سيستم مفروض ب

 ١٠به تعداد (ط خبرگان ـگيرندگان، توس ه، با تقاضاي تصميمـتواند چندين مرتب از آنها مي
دسترسي به يك مطالعه و  مورد ارزيابي مجدد و نقد واقع شوند، تا آنكه)  نفر١٢الي 

گيري گروهي براي توافقي جمعي  قانون تصميم. تر از آن سيستم ميسر گردد ساختار منسجم
  ،نمايد مي  مشخص B  و Aان را براي رابطه ممكن بين هر دو عنصر از قضاوت خبرگ

ي از عناصر مفروض با استفاده از آن قانون و با توجه به قضاوت جمعي از ـروابط نهاي
با (شدت روابط نهايي . گردد خبرگان را مشخص نموده و دياگراف نظير به آنها رسم مي

صورت امتيازدهي  ه و اين شدت بهار شداز عناصر را از خبرگان خواست) توافقي جمعي
خواهد بود، سپس ) ١٠٠، و يا از صفر الي ١٠، و يا از صفر الي ٤بطور نمونه از صفر الي (

ازاي هر دو ه را ب) ١٠٠و يا ميانگين هندسي در صورت استفاده از صفر تا (ميانه امتيازات 
  .ندك  مي  محاسبه نموده و بر روي دياگراف مشخصB و Aعنصر 

  قيق ياد شدهحهاي ت علل استفاده از روش. ٣
دليل عدم  ههاي كمي در خصوص سيستم آسيكودا در ايران ب  از آنجا كه داده

هاي زيربنايي مانند عدم وجود يك  سازي يكپارچه و كامل و وجود برخي ضعف پياده
 در كشورمان وجود ندارد لذا امكان …هاي بانكي، بيمه و  شبكه قوي و استقرار شبكه

البته مطالعات . دهد  كارآمدي خود را از دست مي تقريباً،هاي تحقيق استفاده از ساير روش
دهد به همين  كننده نشان مي هاي مختلفي را در كشورهاي استفاده موردي استفاده از متغير

اده از نظر ـده در ايران با استفـهاي استخراج ش سازي متغير منظور از روش دلفي براي بومي
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

  )١٣٨١(اصغرپور . ١
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 150 پژوهشنامه بازرگاني

گيري گروهي با كمك  هاي تصميم د و در اين شرايط استفاده از روشـاستفاده شخبرگان 
ها هستند براي  ر موارد فني و مطالعه مفهومي اينگونه سيستمـخبرگان كه بطور مستقيم درگي

  .لويت متغيرهاي آن بهترين راه حل ممكن تشخيص داده شد وطراحي مدل مورد نظر و ا

P 

  بررسي اكتشافي در خصوص  موضوع

 فصل اول

  شرح موضوع، اهميت، اهداف، سئوالات پژوهش

 فصل دوم

  مطالعه بر روي سيستم: بخش اول
  بندي آسيكودا و جمع

 اي و مطالعه كتابخانه: بخش دوم
 بنديجمع

 مطالعات موردي: بخش سوم
  بندي و جمع

 :رمفصل سوم و چها

 احصا متغيرهاي تحقيق

كردن متغيرها و تعيين اعتبار آنها با  بومي
گيري گروهي و  استفاده از روش تصميم

 )استفاده از روش دلفي(نظر خبرگان 
تعيين جهت اثرگذاري متغيرها بر روي 

گيري گروهي و  يكديگر از روش تصميم
 )استفاده از روش ايسم(نظر خبرگان
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P گيري گروهي و  يين نوع رابطه بين متغيرها از روش تصميمتع
  )استفاده از روش ايسم(نظر خبرگان 

      ترسيـم ديـاگـراف مـدل  از  روش 
  گيري گروهي و نظر خبرگان       تصميم

تعيين ميزان شدت اثرگذاري متغيرها بر   )استفاده از روش ايسم     (
گيري  روي يكديگر از روش تصميم

استفاده از روش ( و نظر خبرگان گروهي
 )ديمتل

تعيين اولويت متغيرها براساس ميزان 
اثرگذاري و اثرپذيري و ترسيم مدل از 

گيري گروهي و نظر  روش تصميم
  )استفاده از روش ديمتل(خبرگان

 فصل پنجم

 گيري و پيشنهاداتنتيجه
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 152 پژوهشنامه بازرگاني

راحي مدل سكوي شروع براي انطباق با تحولات جهاني در بخش ط. ٤
  بازرگاني

  انگتعيين خبر. ٤‐ ١
  نفر  از ١٢طي  ارتباطات و مكاتبه با  رئيس كل گمرك  از ايشان  خواسته شد تا  

ايشان  .  نمايند  آوري اطلاعات معرفي خبرگان اين موضوع را با خصوصيات زير براي جمع
منظور  هگذار نمودند، در اين رابطه و بافرات را  به معاونت طرح و برنامه ومعرفي  اين ن

معرفي خبرگان موردنظر  پروژه ملي آسيكودا در ايران به بيشتر، مدير  هاي هماهنگي
  .پرداخته است

پس از تهيه فهرست اسامي، و هماهنگي با آنها طي يك نشست به شرح موضوع 
. رديدگ زماني براي اولين مصاحبه با تك تك آنها اقدام ريزي پرداخته شد و پس از برنامه

سپس فهرست متغيرهاي استخراج شده از ادبيات تحقيق كه از متون مختلف شامل كتب، 
 كسب شده بود، تهيه و در اختيار …هاي مربوط و  مقالات، مجلات تخصصي، سايت

صورت انفرادي  هود را ب و از آنها تقاضا شد پس از مطالعه نظرات خهخبرگان قرار داده شد
  . مستقل ارائه نمايند و كاملاً

، ديدگاه مشترك در خصوص )روش دلفي(آوري شده  در اين مرحله نظرات جمع
)  ها ردن متغيرـك بومي( ادي موردنظر خبرگانـها فهرست و براي متغيرهاي پيشنهرمتغي

  . ديگري حاوي موارد جديد تهيه و نظرخواهي شد ١ةپرسشنام
طور مشترك  هنظرخواهي يازده متغير براي مدل اين تحقيق ب  مرحله ارائهپس از سه

  :شرح زير شناسايي شد هب

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

نامه دكتري  هاي استفاده شده و نتايج بدست آمده در اين بررسي در پيوست پايان متن كامل پرسشنامه. ١
هاي  ادي از كشورهاي موفق در طرح سيستم مبادله دادهتبيين الگوي انطباق گمرك تعد«يا عنوان 

، ناصر آزاد، دانشگاه آزاد اسلامي ـ واحد علوم و »با تحولات جهان) آسيكودا(اتوماتيك گمركي 
  .تحقيقات ارائه شده است
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 153 سازي سيستم آسيكودا بر بخش بازرگاني اثرات پياده

ها در  كمك  به توسعه  نظام مبادله الكترونيكي داده(هاي  الكترونيكي  مبادله  داده. ١
  )انيگنظام بازر

  )انيگات در نظام بازرـوري اطلاعناكمك به توسعه نظام ف(وري اطلاعات نا ف.٢
موردنياز در نظام  هاي به توسعه استانداردسازي داده كمك(  استانداردسازي.٣
  )اني كشور و ارتباطات جهاني گبازر
اني از طريق گر در نظام بازرـكمك  به ايجاد تسهيلات بيشت(اني گ تسهيلات بازر.٤

 در امور گمركي براي انجام عمليات صادرات و …بخشيدن و دقت لازم و  سرعت
  )واردات
كمك  به توسعه ارتباطات آسان  و سريع  كاربران در زمينه (اني گون  بازرـ  كان.٥

هاي  اه اطلاعات مرتبط با فعاليتگونقل، پاي ، حمل)ريسك( هـ، بيم)ها پرداخت( كـبان
  )انيگبازر
ير در مسائل نظام گي درـهاي جهان توسعه ارتباطات با سازمان( ارتباطات جهاني .٦
  )ها و قوانين و مقررات فيمابين و موافقت شده نامه توصيهاني از طريق گبازر
اني بدون كاغذ در بخش نظام گكمك به توسعه عمليات بازر(عمليات بدون كاغذ . ٧
ر در عمليات گهاي دي هاي ناشي از استفاده از روش اني بين كاربران و كاهش هزينهگبازر

  )اني گازرـب
ران نظام ـن كاربـاني لازم بيگو بازرهاي فني  آموزش هـكمك به توسع( آموزش. ٨

  )مركگويژه  هبازرگاني  و ب
اني و گازرـن و مقررات در بخش نظام بـكمك به اصلاح قواني( قوانين و مقررات .٩

  )مرك گويژه  هب
ويژه  هاني كشور بگكمك به تصحيح و بهبود ساختارهاي بخش  بازر( ساختار .١٠

  )سازي ركت به سمت يكپارچهـ و حكبخش گمر
كمك به توسعه و بهبود  فرهنگ  (هاي مكانيزه   فرهنگ استفاده از سيستم.١١    

  )هاي مكانيزه در بخش  خصوصي و عمومي استفاده از سيستم
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 154 پژوهشنامه بازرگاني

  انگتعيين اعتبار  متغيرهاي  مشترك پذيرفته شده  توسط خبر. ٤‐٢
شده  با يك  واسطه آن درجه  اهميت متغيرهاي  تعيين  هي كه ب ا در اين مرحله پرسشنامه

طوريكه  عدد يك  همعروف  به مقياس پورتر از يك الي هفت،  ب(ي ا معيار هفت فاصله
مورد )  دهنده  حداكثر  رابطه خواهد بود   و  عدد  هفت  نشان…ربط بودن  و دهنده بي نشان

آوري شده   هاي موردنظر جمع وسپس پرسشنامه ان توزيعگيرد بين خبرگ سنجش قرار مي
  .است

  ١راف  با استفاده از  تكنيك ايسم گترسيم  ديا .٤‐٣
راف بعنوان گهر متغير  در اين  ديا  ("روا بط حاكم بر  متغيرها"با ا ستفاده از پرسشنامه 

و  با استفاده از قانون  توافق مورد بررسي قرار گرفته )  رددگ اه  قلمداد  ميگيك ايست
  .شود ، دياگراف ترسيم ميگيرد   قرار ميهاي مشترك  مبنا   پاسخn / 2روهي  كه  در آن گ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Isme  technique 
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 155 سازي سيستم آسيكودا بر بخش بازرگاني اثرات پياده

                     

 

 

  نيگا مدل سكوي شروع براي انطباق با تحولات جهاني در بخش بازرـ  ١   نمودار  

 
   y  ،x1  ،x2   ،x3 ، x4 ، x5 ، x6 ، x7 ، x8 ، x9 ، x10، x11راف شامل گرئوس اين ديا

 ام  بر متغير iدهنده تقدم متغير  نشان)   i  - j(جهت هر كمان  . شدبا دل  اين تحقيق ميـدر م
jام است .  

در ماتريس  )  ١ و  ٠( با استفاده از يك رابطه باينري  ) i – j( از كمان  ) Ni * Nj( سأر
 :دهيم زير نشان  مي

 
         y    x1   x2   x3   x4   x5  x6  x7  x8  x9  x10  x11 
 y       0   1     1     1     1     1    1    1    1    1     1      1   
 x1     1   0     1     1     1     1    1    1    1    1     1      1 
 x2     1   1     0     1     1     1    1    1    1    1     1      1 
 x3     1   1     1     0     1     1    1    1    1    1     1      1 
 x4     1   1     1     1     0     1    1    1    1    1     1      1 
 x5     1   1     1     1     1     0    1    1    1    1     1      1 
 x6     1   1     1     1     1     1    0    1    1    1     1      1 
 x7     1   1     1     1     1     1    1    0    1    1     1      1 
 x8     1   1     1     1     1     1    1    1    0    1     1      1 
 x9     1   1     1     1     1     1    1    1    1    0     1      1 
 x10   1   1     1     1     1     1    1    1    1    1     0      1 
 x11   1   1     1     1     1     1    1    1    1    1     1      0 

  راف مدلگ ماتريس همجوار از دياـ  ١ماتريس                                        

 ام است و عدد j ام  ارجح  بر متغير iدهد كه متغير    نشان ميi – jعدد يك در تقاطع  
  .  وجود نداردj و iي بين ا دهنده آن است كه رابطه صفر  نشان

  :كنيم   را محاسبه ميd   از ماتريس همجوارTدر اين مرحله ماتريس دسترسي  
T =  I+d ) +(I+d)^2+….+( I +d )^ n – 1(  
T :ماتريس دسترسي    
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 156 پژوهشنامه بازرگاني

    ماتريس واحد: 1
d :ماتريس همجوار    
n :تعداد متغيرها      

  :داريم
        Y1  X1  X2  X3  X4  X5  X6  X7  x8  x9  x10  x11 
 y       1    1    1    1    1     1    1   1    1   1     1     1 
 x1     1    1    1    1    1     1    1    1     1    1     1     1  
 x2     1    1    1    1    1     1    1    1     1    1     1     1 
 x3     1    1    1    1    1     1    1    1     1    1     1    1 
 x4     1    1    1    1    1     1    1    1     1    1     1     1 = (I+d)^2=….=( I +d )^ n – 1=T 
 x6     1    1    1    1    1     1    1    1     1    1    1     1 
 x7     1    1    1    1    1     1    1    1     1    1     1     1 
 x8     1    1    1    1    1     1    1    1     1    1     1     1 
 x9     1    1    1    1    1     1    1    1     1    1     1     1 
 x10   1    1    1    1    1     1    1    1     1    1     1     1 
 x11   1    1    1    1    1     1    1    1     1    1     1     1 

 ماتريس دسترسيـ  ٢             ماتريس

 انجام شده و نتايج آن در جدول زير آورده شده Tاتريس  از م١در اين مرحله افرازبندي
  .است 

  L=N-1 ـ مشخصات١جدول 

  فصل مشترك
)R ( Ni = ( R(Ni) ^ A( Ni 

 

 فصل مشترك
R(Ni) ^ A( Ni)  

 مجموعه پيشتاز
)A ( Ni  

 مجموعه قابل

  R (Ni( دسترسي
متغير  

Ni  

x1,x2,x3,x4,X5,x6,y,x7,x
8,x9,X10, x11  

Y,x1,x2,x3,x4,
X5,x6,x7,x8,x9

,X10, x11  

Y,x1,x2,x3,x4,X5,
x6,x7,x8,x9,X10,x

11  

Y,x1,x2,x3,x4,X5
,x6,x7,x8,x9,X10

, x11  
Y 

Y,x1,x2,x3,x4,X5,x6,x7,x
8,x9,X10, x11  

Y,x1,x2,x3,x4,
X5,x6,x7,x8,x9

,X10, x11  

Y,x1,x2,x3,x4,X5,
x6,x7,x8,x9,X10,x

11  

Y,x1,x2,x3,x4,X5
,x6,x7,x8,x9,X10

, x11  
X1 

Y,x1,x2,x3,x4,X5,x6,x7,x
8,x9,X10, x11  

Y,x1,x2,x3,x4,
X5,x6,x7,x8,x9

,X10, x11  

Y,x1,x2,x3,x4,X5,
x6,x7,x8,x9,X10, 

x11  

Y,x1,x2,x3,x4,X5
,x6,x7,x8,x9,X10

,x11  
X2 

Y,x1,x2,x3,x4,X5,x6,x7,x
8,x9,X10, x11  

Y,x1,x2,x3,
x4,X5,x6,x7,x8

,x9,X10, x11  

Y,x1,x2,x3,x4,X5,
x6,x7,x8,x9,X10, 

x11  

Y,x1,x2,x3,x4,X5
,x6,x7,x8,x9,X10

, x11  
X3 

Y,x1,x2,x3,x4,X5,x6,x7,x
8,x9,X10, x11  

Y,x1,x2,x3,x4,
X5,x6,x7,x8,x9

,X10, x11  

Y,x1,x2,x3,x4,X5,x
6,x7,x8,x9,X10, 

x11  

y,x1,x2,x3,x4,X5
,x6,x7,x8,x9,X10

, x11  
X4 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. PASTITIONING 
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 157 سازي سيستم آسيكودا بر بخش بازرگاني اثرات پياده

Y,x1,x2,x3,x4,X5,x6,x7,x
8,x9,X10, x11  

Y,x1,x2,x3,x4,
X5,x6,x7,x8,x9

,X10, x11  

Y,x1,x2,x3,x4,X5,
x6,x7,x8,x9,X10,x

11  

Y,x1,x2,x3,x4,X5
,x6,x7,x8,x9,X10

, x11  
X5 

y,x1,x2,x3,x4,X5,x6,x7,x
8,x9,X10, x11  

Y,x1,x2,x3,x4,
X5,x6,x7,x8,x9

,X10, x11  

Y,x1,x2,x3,x4,X5,
x6,x7,x8,x9,X10, 

x11  

Y,x1,x2,x3,x4,X5
,x6,x7,x8,x9,X10

, x11  
X6 

Y,x1,x2,x3,x4,X5,x6,x7,x
8,x9,X10, x11  

Y,x1,x2,x3,x4,
X5,x6,x7,x8,x9

,X10, x11  

Y,x1,x2,x3,x4,X5,
x6,x7,x8,x9,X10, 

x11  

Y,x1,x2,x3,x4,X5
,x6,x7,x8,x9,X10

, x11  
X7 

Y,x1,x2,x3,x4,X5,x6,x7,x
8,x9,X10, x11  

Y,x1,x2,x3,x4,
X5,x6,x7,x8,x9

,X10, x11  

Y,x1,x2,x3,x4,X5,
x6,x7,x8,x9,X10, 

x11  

Y,x1,x2,x3,x4,X5
,x6,x7,x8,x9,X10

, x11  
X8 

Y,x1,x2,x3,x4,X5,x6,x7,x
8,x9,X10, x11  

Y,x1,x2,x3,x4,
X5,x6,x7,x8,x9

,X10, x11  

Y,x1,x2,x3,x4,X5,
x6,x7,x8,x9,X10, 

x11  

Y,x1,x2,x3,x4,X5
,x6,x7,x8,x9,X10

, x11  
X9 

Y,x1,x2,x3,x4,X5,x6,x7,x
8,x9,X10, x11  

Y,x1,x2,x3,x4,
X5,x6,x7,x8,x9

,X10, x11  

Y,x1,x2,x3,x4,X5,
x6,x7,x8,x9,X10, 

x11  

Y,x1,x2,x3,x4,X5
,x6,x7,x8,x9,X10

, x11  
X10 

Y,x1,x2,x3,x4,X5,x6,x7,x
8,x9,X10, x11  

Y,x1,x2,x3,x4,
X5,x6,x7,x8,x9

,X10, x11  

x2,x3,x4,X,Y,X1.X
5,x6,x7,x8,x9,X10,

x11  

Y,x1,x2,x3,x4,X5
,x6,x7,x8,x9,X10

, x11  
X11 

                                   
ثر ؤازاي متغيرهاي مه وجود بـود كه فصل مشترك مـش  ملاحظه مي)١(از جدول شماره 

  :  عبارتند ازL1براي مشخص نمودن سطح 
R (Ni) ^A (Ni) = (Y, X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7, X8, X9, X10, X11)=R(Ni) 

 دهنده تشكيل) Y, X1, X2,X3,X4, X5, X6,X7,X8,X9,X10,X11(بنابراين متغيرها  
  :يعني. سطح يكم  مي باشند

L1 = (Y, X1, X2,X3,X4 ,X5, X6,X7,X8,X9,X10,X11)   
 اكنون ،اند  رفتهگپس از آنكه مشخص شد متغيرهاي اين تحقيق در چه سطحي قرار 

براي . بايستي شدت نفوذپذيري هر يك از متغيرها را در اين مدل مورد بررسي قرار داد مي
 .دوش مياستفاده  ١اين منظور از تكنيك ديمتل 

با استفاده از توافق (  كه شدت روابط نهايي هاي طراحي شد پرسشنامهبه همين دليل 
به صورت امتيازدهي ، در اين پرسشنامه براي تعيين شدت بين هر متغير. سنجد را مي) جمعي

، متوسط  )٢٠‐٤٠(،  كم )٠ ‐٢٠(كم  هاي خيلي شد ، بدينصورت كه پاسخبا مي دصفر تا ص
 سپس پرسشنامه. ندا هتعيين شد )  ٨٠ ‐ ١٠٠(،  خيلي زياد  )٦٠ – ٨٠(، زياد )٤٠ ‐ ٦٠(

ها  ويي استخراج دادهگ و پس از پاسخهموردنظر در اختيار خبرگان اين تحقيق قرار گرفت
ان اين تحقيق، براي گبا استفاده از در صدهاي ارائه شده توسط خبرسپس . شده استانجام 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Dimatel  technique 
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 158 پژوهشنامه بازرگاني

راف گمجموعه رئوس از ديا. رديدگهاي ارائه شده محاسبه  از داده هندسي ينگميان هرمتغير
 .باشد صورت زير مي هبدست آمده در قبل ب

N = Y, X1, X2,X3,X4, X5, X6,X7,X8,X9,X10,X11 
راف تنظيم شده در مرحله گازاي روابط موجود از ديا هآمده نهايي، ب امتيازات بدست

  .  در زير آورده شده استM1 ماتريسكهدهيم  مي   نشانM1يك ماتريس صورت به را  قبلي
Y         X1    X2       X3       X4     X5       X6        X7      X8       X9     X10    X11 

 Y    0       79.37   88.13   77.73   82.77   77.18    84.31     86.31   81.05    79.73    77.73   82. 77 
 X1              0       82.77   82.77   82.77   73.49    80.48     82.77   69.98    72.48    76.12    71.79 
 X2                          0      75.04    76.12   73.49    78.81     76.12   73.49    76.12    77.73    81.60 
X3                                     0        73.49   69.01    75.58     73.49   63.45    79.37    77.73    69.98 
X4                                                  0       74.01    76.12     81.02   74.01    71.92    77.18    69.98 
X5                                                               0        74.01    72.48   72.49    64.31    73.49    70.47 
X6                                                                            0        73.49   71.46    79.37    72.48    64.35 
X7                                                                                        0         78.25   73.49    75.58    80.48 
X8                                                                                                      0        72.48   66.63    73.49 
X9                                                                                                                   0       73.96    75.58 
X10                                                                                                                                  0        68.53 
X11                                                                                                                                                0 

  هارين هندسي شدت ارتباط متغيگهاي بدست آمده از محاسبه ميان  دادهـ ٣ماتريس

كه ماتريسي متقارن  است هاي اين تحقيق ارائه شده خروجي اين ماتريس توسط خبره
ي ـرين مجموع رديفـ را  در معكوس  بيشت١Mريس  ـدر قدم بعدي ورودي از مات. باشد مـي

)a lfa (م  اي از آن ماتريس ضرب كردهalfa * M1)= M (  اين عمل ضرب موجب انحراف  ،
صورت  هها براي روابط ممكن ب ردد، زيرا پاسخگ هاي موجود نمي از روند حاكم بر پاسخ

در اين مرحله  مجموعه دنباله نامحدود از اثرات مستقيم و .  است)  بين هر دو متغير( مستقيم
صورت يك تصاعد  هرا ب) ازخورهاي ممكنم با كليه بأتو( رگغيرمستقيم از متغيرها بر يكدي

محاسبه اين مجموعه  نياز . ايم ها محاسبه كرده رافگديا هندسي، براساس قوانين موجود از
اثرات غيرمستقيم از متغيرهاي موجود به . خواهد داشت)  i–M(به استفاده از معكوس 
راف گا از دياه رايي دارد، زيرا اثرات غيرمستقيم در طول زنجيرهگماتريس معكوس هم

مجموعه دنباله نامحدود از اثرات مستقيم و . صورت پيوسته كاهشي خواهد بود هموجود ب
  :ونه زير است گ هر بگغيرمستقيم از متغيرها بر يكدي

     S = M + M ^ 2 + M ^3 + … + M ^ t = M (i – M ) ^ t /  (i – M)  و  lmit M ^ t = 0 
  : بنابراين داريم  ميل كند به سمت بينهايت ،tوقتي 
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 159 سازي سيستم آسيكودا بر بخش بازرگاني اثرات پياده

d1  =  M / (i – M) =  M  (i – M) ^ ( -1 ) 
 

   :بنابراين خواهيم داشت
 

( alfa ) = max col  S  = 896.72 
1 / ( alfa ) = 1/ 896.72 
859.42 
817.63 
839.39 
794.43 
830.46 
853.48 
796.78 
818.64 
817.16 
SUM COU  M = I/ (alfa) * M’ = 1/ 896.72 * M’ = 0,  0.0885,  0.0983, 0.0867,   
0.0926,  0.0861,  0.0940,  0.0963,  0.0904,  0.0885,  0.0867,  0.0923 
 
M= i/ (alfa ) * M1 = 1/ 896.72 * M1 
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 160 پژوهشنامه بازرگاني

d1= 
1.02158 1.1631 1.0839 1.1124 1.1369 1.0832 1.1311 1.1551 1.0864 1.1139 1.1141 1.1089 
1.1554   1.1147 1.1124 0.98886  1.0888 1.0337 1.081 1.1041 1.0313 1.0705 1.0678 1.0518 
1.1866  1.14  1.1389  1.0888 1.038  1.0622 1.1062 1.1366 1.0652 1.0877 1.0915 1.0759 
1.1262 1.0784 1.0832 1.0337 1.0622 0.9366 1.0526 1.0758 1.0142 1.0297 1.0372 1.0261 
1.1774 1.1277 1.1311 1.081 1.1062 1.0526 1.0181 1.1193 1.0532 1.085 1.0773  1.0609 
1.1705 1.2022 1.2158 1.1554 1.1866 1.1262 1.1774 1.2068 1.1331 1.1575 1.1546 1.1502 
1.2022 1.0736 1.1631 1.1147 1.14 1.0784 1.1277 1.1561 1.0781 1.1055 1.1077 1.0948 
1.2068 1.1561 1.1551 1.1041 1.1366 1.0758 1.1193 1.0699 1.0884 1.1047 1.1054 1.1012 
1.1331 1.0781 1.0864 1.0313 1.0652 1.0142 1.0532 1.0884 0.94249 1.0404 1.0336 1.0321 
1.1575 1.1055 1.1139 1.0705 1.0877 1.0297 1.085 1.1047 1.0404 0.98981 1.0646  1.0576 

1.1546 1.1077 1.1141 1.0678 1.0915 1.0372 1.0773 1.1054 1.0336  1.0646 0.98727 1.0497 

1.1502 1.0948 1.1089 1.0518 1.0759 1.0261 1.0609 1.1012 1.0321 1.0576 1.0497 0.97054  
  d1ماتريسـ  ٤ماتريس 

هاي موجود  در روابط مستقيم و غيرمستقيم از متغير بنابراين براي شدت ممكن
  :دياگراف مدل اين تحقيق خواهيم داشت 

SAM col AND row d1 = 4.0362, 13.4418, 13.5068, 12.9002, 13.2175, 12.5558,   

13.0897, 13.4194, 12.5944, 12.9070, 12.8908, 12.7798 

 بر متغيرهاي دهنده ترتيب متغيرهايي است كه قوياً   نشانRبيشترين  مجموع رديفي 
  .ر نفوذ دارندگدي

 تحت نفوذ هايي است كه قوياًرترتيب متغي دهنده،  نشانjمجموع ستوني  بيشترين
  .شوند ر واقع ميگهاي ديرمتغي
طور قطع تحت  هر منفي باشد بگطور حتم يك نفوذكننده و ا ه مثبت باشد بR – jرگا

  .باشد نفوذ مي
دهنده مجموع شدت يك متغير هم از نظر نفوذكننده و هم از نظر نفوذ واقع شدن  نشان

  R + jباشد  مي
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 161 سازي سيستم آسيكودا بر بخش بازرگاني اثرات پياده

  رگذاري آنها بر يكديگلويت اثرورتيب نفوذ متغيرها و ا تـ  ٢جدول
 بر اساس

)R  ‐ j( 
  تعريف  واقع
 شدن متغيرها

  بر اساس
R + J  

  تعريف  واقع
  شدن متغيرها

  بر اساس بيشترين
  jمجموع ستوني 

  واقع تعريف
 شدن متغيرها

 بيشترين مجموع

 Rرديفي براساس
 تعريف  واقع

 شدن متغيرها
٠  X2  ٠١٣٦/٢٧  X2  ٥٠٦٨/١٣  X2  ٥٠٦٨/١٣ X2  

٠  X1  ٨٨٣٦/٢٦  X1  ٤٤١٨/١٣  X1  ٤٤١٨/١٣ X1  

٠  X7  ٨٣٨٨/٢٦  X7  ٤١٩٤/١٣  X7  ٤١٩٤/١٣ X7  

٠  X4  ٤٣٥٠/٢٦  X4  ٢١٧٥/١٣  X4  ٢١٧٥/١٣ X4  

٠  X6  ١٧٩٤/٢٦  X6  ٠٨٩٧/١٣  X6  ٠٨٩٧/١٣ X6  

٠  X9  ٨١٤٠/٢٥  X9  ٩٠٧٠/١٢  X9  ٩٠٧٠/١٢ X9  

٠  X3  ٨٠٠٤/٢٥  X3  ٩٠٠٢/١٢  X3  ٩٠٠٢/١٢  X3  

٠  X10  ٧٨١٦/٢٥  X10  ٨٩٠٨/١٢  X10  ٨٩٠٨/١٢ X10  

٠  X11  ٥٥٩٦/٢٥  X11  ٧٧٩٨/١٢  X11  ٧٧٩٨/١٢ X11  

٠  X8  ١٨٨٨/٢٥  X8  ٥٩٤٤/١٢  X8  ٥٩٤٤/١٢ X8  

٠  X5  ١١١٦/٢٥  X5  ٥٥٥٨/١٢  X5   X5  
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 162 پژوهشنامه بازرگاني

موقعيت  متغيرهاي  مدل  سكوي  شروع  براي  رسيدن  به تحولات جهاني در  ـ  ٢نمودار 
ذاري و اثرپذيري گدر سلسله  مراتب  ممكن و درجه اثر)  مركگ(  اني كشورگبخش  بازر

  رگمتغيرها بر يكدي

  بندي و ملاحظات جمع

  ضرورت پياده سازي سيستم آسيكودا در گمركات كشور
اند  رفتهگدهد تمام متغيرها در يك سطح قرار  اين تحقيق نشان ميهمانطوريكه نتايج 

دهنده  كه نشان) باشد  بدست آمده از طريق تكنيك ايسم يكسان ميجه با نتايجاين نتي(
سازي سيستم آسيكودا  باشد و اين مسئله با پياده طور همزمان مي هسازي تمامي آنها ب پياده

اسبات انجام شده ميزان اثرگذاري و اثرپذيري  همچنين مح.شود طور كامل عملي مي هب
 و )٢(ر را  بر اساس ترتيب متغيرهاي نشان داده شده در ستون اول جدول  گمتغيرها بر يكدي

سازي دقيق اين سيستم  توانند با پياده يران كشور ميگ تصميم. دهد  نشان مي)٢(يا نمودار 
وري آن فراهم آورند  فزايش سطح بهرهاني و اگراي تحولات نظام بازرـهاي لازم را ب زمينه

دهد  مطالعات اين تحقيق نشان مي. هاي يادشده را تحقق بخشند توانند پارادايم زيرا مي
متغيرهاي مدل سكوي شروع از دسته متغيرهايي هستند كه در دنياي كنوني موجبات توسعه 

هاي فراواني براي  اند و تلاش اني كشورها را فراهم ساختهگر اقتصادي و بازرـهر چه بيشت
  .شود حصول به اين امر تدارك ديده مي
حل منطقي براي كشورهاي درحال گذر،  كه راهدهد  مطالعات اين بررسي نشان مي

يكي از راههاي مطلوب براي باشد و  هاي معقول، حساب شده و با شتاب مي ايجاد سرعت
 در جامعه تجاري ورياكمك فنه  ب،دهنده  شتاب وهاي نوين اين منظور ايجاد حركت

هاي  عنوان شروع حركت هاكي از كاربرد مدل اين بررسي بحمطالعات انجام شده . باشد  مي
دلايل زير  ههمچنين مطالعات انجام شده در ايران ب. يردگتواند مدنظر قرار نوين تجاري مي

مللي ال رازي با بازارهاي بينت براي هم( كاربرد مدل ياد شده را براي تحولات بخش تجاري
  .داند  مهم مي) انيگو افزايش توان بخش بازر

  .رازي با بازارهاي نوين استط حاوي متغيرهايي براي هم. ١  
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 163 سازي سيستم آسيكودا بر بخش بازرگاني اثرات پياده

  .رددگ يرنده آنها ميگي و تحول در زير سيستم بكارـونگرگ سبب د.٢  
  .باشد ير ميگيري آن بطور نسبي ساده ، آسان و فراگ بكار.٣  
  . را داردوريا قابليت انطباق با ساير فن.٤  
  .ردد گ الملل نمي هاي خاص در تجارت بين ي و نوعي محدوديتگ موجبات وابست.٥
اني برخوردار گهاي بازر مـاز سرعت بالايي براي انطباق و ايجاد تعامل در زيرسيست. ٦
  .است 
در كشورهاي زيادي مورد استفاده ) سيستم آسيكودا(ذار در اين مدل گ سيستم اثر.٧
  )ذرگي با اقتصاد در حال ي كشورهاعمدتاً(يري  است گدر حال بكاررفته و يا گقرار 
 و هپتانسيل شد ر همگ در جهت تحقق مدل فوق  و براي آنكه بتوان با بازارهاي دي.٨
سترش گ و هاني از طريق اين مدل فراهم نمودگراي تقويت نظام بازرـهاي لازم را ب زمينه

سازي سيستم  همزمان با پياده، هم نمودفرارا منافع كشور از طريق صادرات غيرنفتي 
  :شود آسيكودا پيشنهادهاي زير مطرح مي

  يري دقيق سيستم آسيكودا در سراسركشور گ توسعه و بكار‐
   توسعه و تقويت شبكه مخابراتي كشور براي ارائه خدمات موردنظر سيستم ‐
  افزاري و سخت افزاري ارزان در كشور  هاي نرم  توسعه و تقويت زمينه‐
  هاي دولتي   توسعه و تقويت نظام مكانيزه كردن در وزارتخانه‐
   بهبود قوانين و مقررات لازم از طريق مجلس براي پياده سازي سيستم آسيكودا ‐
   توسعه و تقويت ساختارهاي متناسب براي پياده سازي سيستم آسيكودا ‐
سترده از گطور  هطور مستقيم و غيرمستقيم و ب هتوسعه و تقويت راهبردهاي آموزشي ب‐

  بخش خصوصي  طريق ابزارهاي دولتي و
بايستي از بخش  اين مسئله مي( توسعه و تقويت نظام استفاده از عمليات بدون كاغذ ‐

  ) رددگدولتي آغاز 
ها،  اني مانند بانكگهاي مكانيزه كردن سيستم پشتيباني بازر  توسعه و تقويت زمينه‐

  اني  در كشورگاتي بازرـهاي اطلاع اهگپاي بيمه، حمل و نقل و
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 164 پژوهشنامه بازرگاني

سازي قوانين و مقررات براي تسهيلات بيشتر كاربران در زمينه صادرات و   منطبق‐
  استفاده از سيستم آسيكودا در كشور   يري آنها  باگواردات كشور و بكار

جانبه و جدي در نظام  ريزي راهبردي براي رسيدن به تحول همه  تشكيل شوراي برنامه‐
  )ساي سه قوهؤر(يري و حمايت مسئولين كليدي گا پيبازرگاني كشور ب

ان، گدـادركننـص(م ـران سيستـكارب اريـاجب و يـمجان و  كاربردي  وزشـ آم‐    
از نحوه  ) …اني وگهاي بازر انان، دانشجويان رشتهگكاران، بازر العمل ان، حقگواردكنند

  .استفاده از سيستم آسيكودا و استانداردهاي آن
 و كمرگا ـاني بگراي ارتباطات بازرـي با هاي رايانه ن استفاده از نظامردـك اجباري

همزمان با اجراي  پيشنهادات (هاي مختلف آن  كاهش ارتباطات فيزيكي براي انجام فعاليت
  .با استفاده از ساختار جديد گمرك  در استفاده دقيق از سيستم آسيكودا ) فوق
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