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 هاشم آقازاده          پور دكتر طهمورث حسنقلي
 

ريزي استراتژيك براي مؤسسات  برنامه/ مؤسسات كوچك و متوسط / ريزي استراتژيك  برنامه
 كوچك

  چكيده 
ان هـا در ميـد      ريـزي اسـتراتژيک نقشـي کليـدي در موفقيـت سـازمان              برنامه

هـاي    ريزي که تا کنون اغلب مورد اسـتفاده سـازمان           اين نوع برنامه  . رقابت دارد 
ــه انتخــاب     ــه درســتي تــدوين شــود، منجــر ب بــزرگ واقــع شــده اســت، اگــر ب

شـود کـه در صـورت اجـراي صـحيح و بـه موقـع، تعـالي و           هايي مـي    استراتژيي
 .آورد پيشتازي سازمان را به ارمغان مي

ــر دارد   ــق حاضــر در نظ ــاوت تحقي ــا تف ــه   ت ــين برنام ــود ب ــاي موج ــزي  ه ري
ريزي در مؤسسات کوچک      هاي بزرگ با اين نوع برنامه       استراتژيک در سازمان  

ريـزي    هـاي موجـود برنامـه       را شناسايي نموده و از طريـق مقايسـه تطبيقـي مـدل            
هـاي بـزرگ و کوچـک، مـدلي مناسـب از ايـن نـوع                  استراتژيک براي سازمان  

 .  کوچک ارائه کندريزي را براي مؤسسات برنامه
هاي كوچـك   ريزي استراتژيك بين سازمان هاي برنامه براي شناسايي تفاوت 
هاي مشخص از مطالعه ادبيات موضوع استخراج شـده   و بزرگ، تعدادي تفاوت  

و از نمونه آماري تحقيق در اين باره پرسش بعمل آمد؛ در نهايت با گـردآوري            
بـراي  . ورد شناسـايي قـرار گرفـت      هـا م ـ    و تجزيه و تحليل نظرات آنهـا، تفـاوت        
ريــزي اســتراتژيك بــراي   مــدل برنامــه٩طراحــي مــدل مفهــومي ايــن تحقيــق،  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 Strategic Planning for SMEs. 

 .عضو هيأت علمي دانشكده مديريت دانشگاه تهران 

 .دانشجوي دكتري مديريت بازاريابي دانشگاه تهران 

٦٥ـ١٣٨٤،١٠٠، تابستان٣٥فصلنامه پژوهشنامه بازرگاني، شماره 
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ريزي استراتژيك بـراي مؤسسـات كوچـك           مدل برنامه  ٣هاي بزرگ و      سازمان
از ايـن مقايسـه تطبيقـي، سـه عامـل بـه عنـوان               . مورد مطالعه تطبيقي قرار گرفت    

ايـن سـه عامـل كـه        . سـايي شـد   وجوه مشـترك دوازده مـدل بررسـي شـده شنا          
ــداز، عوامــل داخلــي چشــم/مأموريــت هــاي  برنامــه/هــا خــارجي و اســتراتژي/ان

استراتژيك بودند؛ به عنوان شاكله اصلي مـدل مفهـومي جديـد قـرار گرفتنـد و          
يك عامل ديگر با توجه به ويژگي خاص مؤسسـات كوچـك ـ بيـنش مـديران      

ل جديـد بـا چهـار عامـل و     هاي كوچك ـ به مدل اضافه شد و مد  ارشد سازمان
 . بصورت شماتيك طراحي شده و مبناي تحقيق حاضر قرار گرفت

ــا  ايــن تحقيــق از نظــر هــدف کــاربردي و از نظــر روش گــردآوري داده   ه
سـازي خـودرو را       هـاي کوچـک قطعـه       توصيفي است و به خاطر اينکه شـركت       

.  آورد تـوان آن را مطالعـه مـوردي بـه حسـاب             مورد مطالعه قرار داده است، مي     
سـازي خـودرو      هـاي کوچـک قطعـه       جامعه آماري اين تحقيق مـديران شـركت       

هاي مشـترک،   استان تهران بودند که به لحاظ برخورداري از يک سري ويژگي        
ــين آنهــا انتخــاب شــد    ــه صــورت تصــادفي ســاده از ب ــه آمــاري ب جهــت . نمون

شـنامه و  هـاي ثانويـه از طريـق پرس    هاي مورد نياز، علاوه بر داده آوري داده  جمع
هـاي   داده. آوري شـد  هاي اوليه نيز از نمونه آماري جمع      مصاحبه حضوري، داده  

جامعـه نرمـال و تعـداد    ( تجزيه و تحليل شـد  Zآوري شده از طريق آزمون   جمع
 ). ٣٠نمونه بيش از 

ــين   نتيجــه تجزيــه و تحليــل داده ــه آمــاري، ب هــا نشــان داد کــه از نظــر نمون
ريـزي در     هـاي بـزرگ بـا ايـن نـوع برنامـه             تريزي اسـتراتژيک در شـرك       برنامه

داري وجـود دارد و مـدل    هاي کوچک در موارد مختلف تفـاوت معنـي    شركت
ــراي برنامــه   ــه شــده در ايــن تحقيــق از ابعــاد مختلــف ب ريــزي اســتراتژيک  ارائ

 .باشد هاي کوچک مناسب مي شركت
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 مقدمه 
نشـود، آن سيسـتم   هـدفي مشـخص     ) مانند يـک شـرکت    (تا زماني که براي يک سيستم       

ريزي نشـود در ايـن        خواهد برود و اگر هدف مشخص شود ولي برنامه          داند که کجا مي     نمي
بنـابراين هـر سيسـتمي کـه خواهـان          . داند چگونه به آن هدف برسـد        صورت آن سيستم نمي   

رسيدن به آن اهداف    ) برنامه(موفقيت است بايد اهدافي مشخص داشته باشد و نحوه و زمان            
ين نمايد تا بر اساس برنامه تهيه شده بسوي اهداف مورد نظر به پيش رود و همواره                 را نيز تعي  

 .ناظر بر حرکت خود باشد تا انحرافات احتمالي را شناسايي و تعديل کند
هـاي مختلـف هسـتيم،        در دنياي امروز که شاهد تغييرات و تحـولات شـگرف در زمينـه             

 و رقابـت شـدت زيـادي پيـدا کـرده،      محيط با تلاطم و عـدم اطمينـان زيـادي مواجـه اسـت      
ريـزي    هاي سازماني در راستاي کسب موفقيت در ميدان رقابت بايـد از نـوعي برنامـه                 سيستم

بهره گيرند که آينده نگر و محيط گرا باشد بطوريکـه ضـمن شناسـايي عوامـل و تحـولات                    
بـا آنهـا را   محيطي، در يک افق زماني بلندمدت تأثير آنها بر سازمان و نحوه تعامـل سـازمان        

ريزي استراتژيک است که با بررسي        ريزي در واقع همان برنامه      اين نوع برنامه  . مشخص کند 
هـا و تهديـدهاي       هـاي داخلـي و فرصـت        ها و ضـعف     محيط داخلي و خارجي سازمان، قوت     

کند و با در نظر داشتن مأموريـت سـازمان، اهـدافي بلندمـدت بـراي                  محيطي را شناسايي مي   
هاي استراتژيک، اقدام بـه   کند و براي دستيابي به اين اهداف، از بين گزينه          سازمان تنظيم مي  
هـاي   هـا از فرصـت    هـا و رفـع ضـعف        کنـد کـه بـا تکيـه بـر قـوت             هايي مي   انتخاب استراتژي 

آمده به نحو احسن استفاده نموده و از تهديدها پرهيز کنـد بطوريکـه در نهايـت باعـث                   پيش
 .١دموفقيت سازمان در ميدان رقابت شو

 بيان مسئله و اهميت تحقيق. ١

. باشـد   هاي اقتصادي جهان، بخش صنعت مـي        هاي عمده و کليدي فعاليت      يکي از بخش  
هـاي بـزرگ، متوسـط و         هـايي در انـدازه      هـا سـازمان     در اين بخش نيـز هماننـد سـاير بخـش          

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ).١٣٨٠(پيرس و رابينسون .  1
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در ايـن بخـش   . کوچک فعاليت دارند که در رقابت با همديگر به دنبال کاميابي خود هستند    
هاي کوچک سهم زيادي در فعاليت هاي صنعتي کشـورهاي مختلـف جهـان دارنـد        شركت

در ايران نيز کـه بـه عنـوان کشـوري در حـال              . کنند  که بيشتر بصورت خصوصي فعاليت مي     
 اسـت، صـنعت از      يتوسعه، درصدد خروج از اتکاي به نفـت و افـزايش صـادرات غيـر نفت ـ               

ها نيز به نوعي وابسـته بـه ايـن     عاليت ساير بخش باشد؛ چرا که ف     اي برخوردار مي    اهميت ويژه 
اي   هاي کوچک سهم قابل ملاحظه      در بخش صنعت ايران نيز شرکت     . باشد  بخش حياتي مي  

 . اند و لذا بايد مورد توجه ويژه دولت واقع شوند را به خود اختصاص داده صنعتي توليدات از
ري، قــانوني، هــاي کوچــک ايــران در حــال حاضــر بــا مشــکلات زيــاد ســاختا  شــركت

مواجه بوده و قادر به توليـد محصـولات قابـل رقابـت در بازارهـاي                ... تكنولوژيكي، مالي و    
در حاليکه در راستاي توسعه صادرات غيرنفتي بايد با حمايـت دولـت عـلاوه       . جهاني نيستند 

بر حل مشکلات موجود، بتوانند محصولاتي را توليد کنند که در رقابت با محصولات سـاير    
رسـد   بـه نظـر مـي   . ها در بازارهاي جهاني موفق شده و کشور و شرکت را منتفع نمايد        کشور

 . ريزي استراتژيک باشد يکي از راهکارهاي رسيدن به چنين قابليتي استفاده از برنامه
اي که وجود داشته باشد در عصر  مسئله اساسي اين است که هر سازماني با هر اندازه

هاي  فعاليت بايد کي با تغييرات و تحولات سريعي روبروست وو ارتباطات الکتروني اطلاعات
ريزي و مديريت نمايد که در محيط متلاطم و بازار به شدت رقابتي  خود را طوري برنامه

کوچک بايد  هاي بزرگ و بنابراين سازمان. موفقيت کسب نموده و تداوم حيات داشته باشد
ريزي   بازارهاي جهاني اقدام به برنامهدر راستاي کسب مزيت رقابتي و کاميابي در صحنه

اند بيشتر با  ريزي استراتژيک که تا کنون ارائه شده هايي از برنامه مدل. استراتژيک نمايند
هاي  هاي بزرگ بوده و کمتر مدلي با توجه به شرايط شركت هاي شركت توجه به ويژگي

چک و نياز شديد هاي کو کوچک توسعه يافته است و اين شايد به دليل نقش کم شركت
هاي کوچک نقش و  در حال حاضر که شركت. ١هاي بزرگ در قبل بوده است شركت

ريزي استراتژيک دارند، قادر به استفاده از  اهميتي دو چندان پيدا کرده اند و نياز به برنامه
ها طراحي شود تا آنها  لذا بايد مدلي مناسب حال اين شركت. هاي موجود نيستند مدل

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ).١٣٨٠(ديويد .  1
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 . تر طي کنند مندي از چنين مدلي، روند رسيدن به اهداف را سريعتر و راحت  بهرهبتوانند با
هـاي بـزرگ و    ريزي استراتژيک در شركت برنامه هاي تحقيق حاضر بر آنست تا تفاوت

ريــزي  هــاي مختلــف برنامــه کوچــک را شناســايي نمــوده و از طريــق مقايســه تطبيقــي مــدل
 مدلي قابل اسـتفاده و مناسـب از ايـن نـوع             هاي بزرگ و کوچک،     استراتژيک براي شركت  

 .هاي کوچک طراحي نمايد ريزي را براي شركت برنامه
ريـزي اسـتراتژيک    هاي موفـق اسـتفاده کننـده از برنامـه         با توجه به اين که تجربه سازمان      

باشد، ارائـه     ريزي در کاميابي آنها مي      حاکي از نقش سازنده و اهميت حياتي اين نوع  برنامه          
اي برخوردار  هاي کوچک از اهميت ويژه      ريزي براي شركت    اسب از اين نوع برنامه    مدلي من 

هاي کوچک کشور بتوانند از مدل ارائه شده به درستي استفاده نموده و               است و اگر شركت   
رود که در توليد محصولاتي رقابتي موفق شوند کـه           آن را بطور صحيح اجرا کنند انتظار مي       

بزرگـي بـه افـزايش صـادرات غيرنفتـي کشـور و خـروج آن از        اين امر به نوبه خود کمـک    
اي در راسـتاي كمـك بـه          بنابراين انجام چنـين مطالعـه     . كند  اتکاي به تک محصول نفت مي     

 .رسد هاي كوچك كشور ضروري بنظر مي كاميابي بيشتر شركت

 پيشينه تحقيق. ٢
هـاي   د و تعريـف  ان ـ  هاي مختلف به انواع گوناگوني تقسيم شده         از نظر شاخص   ها  سازمان

: هايي ماننـد    شاخص. متفاوتي براي هر كدام از آنها در كشورهاي گوناگون ارائه شده است           
 اما آنچه در اکثر     .…گذاري و   حجم فعاليت، ميزان فروش يا درآمد، تعداد كاركنان، سرمايه        

 : باشد که در ايران بصورت زير است بندي بر اساس اندازه مي کشورها مرسوم است، تقسيم
 نفـر و بيشـتر      ١٠كـه تعـداد كاركنـان آنهـا         مؤسساتي هستند    ، بزرگ  مؤسسات 

كه تعـداد كاركنـان آنهـا كمتـر از          هستند  ي  مؤسسات:  كوچك مؤسسات. باشد
 ١ . نفر باشد١٠

 . باشـند   نفـر و بيشـتر كـاركن داشـته        ٥٠ كه   مؤسساتي هستند  ، بزرگ  مؤسسات 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ).١٣٨١ ( بانك مركزي جمهوري اسلامي ايرانمركز آمار ايران و.  1
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 . ١كاركن داشته باشند نفر ٥٠ كه كمتر از مؤسساتي هستند كوچك، مؤسسات
ريزي اسـتراتژيك بـين    هاي برنامه  تفاوت"با توجه به اينكه در اين تحقيق دو بحث اصلي           

هـاي    ريزي استراتژيك بـراي سـازمان       طراحي مدل برنامه  "و  " هاي بزرگ و كوچك     سازمان
مورد بررسي قرار گرفتـه اسـت، در ايـن بخـش، در دو قسـمت جداگانـه ايـن دو                     " كوچك

 .كنيم ح ميبحث را مطر

 هاي بزرگ و كوچك ريزي استراتژيك بين سازمان برنامههاي  تفاوت. ٣
هـاي بـزرگ و كوچـك         ريزي استراتژيك بـراي سـازمان       ادبيات موجود در زمينه برنامه    

هـا   ريزي استراتژيك در ايـن دو دسـته از سـازمان          ها بين برنامه    حاكي از وجود برخي تفاوت    
تـوان    بزرگ و كوچـك را مـي    هاي  سازمان استراتژيك در    ريزي  هاي برنامه  تفاوت. باشد  مي

 .فرآيندي و محتوايي بر شمرد هاي  تفاوتدر دو دسته   )١(بصورت جدول 

 فرآيندي هاي  تفاوت. ٣ـ١

هـاي   هـا بـوده و بـا محـيط           حجم وسيع فعاليـت     و هاي بزرگ داراي اندازه بزرگ      شركت 
ريزي باعث    ثر در برنامه  ؤبرخي عوامل م  ها و     اين ويژگي . پيچيده و گوناگون در ارتباطند    

هاي بزرگ طـولاني بـوده و تعـداد     ريزي استراتژيك در شركت فرآيند برنامه شوند تا   مي
ريـزي   هـاي برنامـه   چنانچه بـا ملاحظـه مـدل    .  زيادي را شامل شود     و زمان و هزينه    مراحل

 آنها نسـبت    توان به طولاني بودن و تعداد زياد مراحل         هاي بزرگ مي    استراتژيك شركت 
ريـزي اسـتراتژيك در       فرآينـد برنامـه     درحاليكه. برد هاي كوچك پي    هاي شركت   به مدل 
هـاي   شركت به  هاي نسبت   هاي خاص اين شركت     لحاظ ويژگي ه  هاي كوچك، ب    شركت

 .شود  كمتري را شامل مي و زمان و هزينهبزرگ، تعداد مراحل
حدهاي گوناگون سازماني و وابستگي     ها و وا    تعداد و تنوع زياد كالاها و خدمات، بخش         

هـاي بـزرگ باعـث     هـاي شـركت    زياد و ارتباطات پيچيـده آنهـا بـا هـم و سـاير ويژگـي               
ريـزي اسـتراتژيك    فرآيند برنامـه  فرآيندهاي كاري و بخصوص      پيچيدگي مضاعف كليه    

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ).١٣٨١ (ن ـ سازمان صنايع كوچك ايراندوزارت صنايع و معا.  1
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 تمام عوامـل يـاد شـده، مـورد        بايد فرآيند هاي شده است؛ چرا كه در اين          در اين شركت  
در حاليكـه   . ريـزي انجـام شـود       ي قرارگيرند تا براسـاس نتـايج ايـن بررسـي، برنامـه            بررس

هـا و عوامـل مـذكور را در مقيـاس كـم و كوچـك                 هاي كوچك، كليه ويژگـي      شركت
ريـزي    فرآينـد برنامـه    هاي زياد ندارنـد و بـه همـين خـاطر             برخوردارند و نيازي به بررسي    

 .  باشد  انجام مي ساده و مختصر قابلبطوراستراتژيك در آنها 
هـاي   هاي مديريتي ساختار سازماني شركت بخاطر بوروكراسي گسترده و تعداد زياد لايه       

 از رســميت نســبتاً زيــادي برخــوردار  در آنهــاريــزي اســتراتژيك فرآينــد برنامــه بـزرگ،  
ريـزي اسـتراتژيك ماننـد تعيـين      چرا كـه بـراي انجـام بسـياري ازمراحـل برنامـه          . باشد  مي

بررسي داخلـي، بررسـي محيطـي و گـرفتن اطلاعـات لازم در ايـن مـوارد بايـد                    اهداف،  
هـاي   در حاليكـه در شـركت  . هاي مكرري صورت پذيرد گيري هاي زياد و پي    نگاري  نامه

هاي كم مـديران و بعضـاً عـدم وجـود بـيش از يـك لايـه مـديريتي باعـث                        كوچك لايه 
سـتراتژيك و همكـاري بيشـتر    ريـزي  ا   برنامـه ترهاي مذكور، رسميت كم سهولت فعاليت 

 .شود ميها سازمان   كارشناسان در تعيين استراتژي ومديران
هـا     دستيابي به يك برنامه اسـتراتژيك منسـجمي كـه اسـتراتژي            رايهاي بزرگ ب    شركت  

 ها و مطالعات زيادي در مقايسه با        نياز به متخصصان و استراتژيست    سازمان را شامل شود،     
 .دارندهاي كوچك  شركت

اي مختلـف بـا     وظيفههاي  بخش وي بازرگاني از واحدها  هاي بزرگ   ها و شركت    سازمان  
آورده   هـا چنـين سـازماني در جهـت بـر            اسـتراتژي . انـد   هاي زياد مديران تشكيل شده     لايه

هـا و   ساختن اهـداف بلندمـدت و رسـيدن بـه مأموريـت سـازماني در چـارچوب فرصـت          
، مؤسسـه گانـه كـل       خلي بايد در سـطوح سـه      هاي دا   ها و ضعف    تهديدات محيطي و قوت   

اي تعيين شوند تا هر كدام از آنها مسـير خـود               وظيفه بخش استراتژيك و    بازرگانيواحد  
هـاي   حاليكه در شركت در.  سر در گم نشوند   يرا بدرستي بشناسند و با يك استراتژي كل       

هـا   هـاي مـديريتي كـم و فعاليـت     اي است كه اندازه كوچـك، لايـه      كوچك وضع بگونه  
 و حـداكثر در  مؤسسـه هايي كافي است استراتژي كل   در چنين شركت  . باشند  محدود مي 

اسـاس   هـاي شـركت بـر    اي تعيين شوند تا فعاليـت     هاي وظيفه   بخش  صورت نياز استراتژي  
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هـاي بــزرگ بايـد در سـه ســطح و     هــا شـركت  بنـابراين اسـتراتژي  . ندرســ انجـام  بـه آنهـا  
 .ست در دو سطح تعيين شوندهاي كوچك كافي ا ها شركت استراتژي

  بزرگ و كوچكهاي سازمانريزي استراتژيك در  هاي برنامه  تفاوت ـ١جدول 
 ريزي استراتژيك  برنامهيفرآيند هاي  تفاوت) الف

  بزرگهاي سازمان  كوچكهاي سازمان
 مختصر با تعداد مراحل كمتر 
 ساده  
. ١٣٧٧. ؛ اميركبيري١٥٠. ١٣٨٠. ديويد (رسميت كم 

٤٣٢( 
 )١٥٠. ١٣٨٠. ديويد (دادكم استراتژيستهاتع 
 )١٥٠. ١٣٨٠. ديويد (نياز به زمان كم 
 )١٥٠. ١٣٨٠. ديويد (نياز به هزينه كم 
. ؛ اميركبيري١٥٠. ١٣٨٠. ديويد (نياز به تخصص كم 

٤٣٢. ١٣٧٧( 
 )١٥٠. ١٣٨٠. ديويد(نياز به مطالعات و بررسي كم  
هاي  بخش و مؤسسهريزي در دو سطح كل  برنامه 

)٤٣٢ .١٣٧٧ .؛ اميركبيري١٥٠ .١٣٨٠ .ديويد( اي فهوظي

 طولاني با تعداد مراحل زياد 
 پيچيده 
 )٤٣٢. ١٣٧٧. ؛ اميركبيري١٥٠. ١٣٨٠. ديويد (رسميت زياد 
 )١٥٠. ١٣٨٠. ديويد (ريزان و استراتژيستها تعداد زياد برنامه 
 )١٥٠. ١٣٨٠. ديويد ()زمان بر(نياز به زمان زياد  
 )١٥٠. ١٣٨٠. ديويد ()هزينه بر (نياز به هزينه زياد 
. ١٣٧٧. ؛ اميركبيري١٥٠. ١٣٨٠. ديويد (هاي زياد نياز به تخصص 

٤٣٢( 
 )١٥٠. ١٣٨٠. ديويد (هاي زياد و گسترده نياز به مطالعات و بررسي 
ي  بازرگان، واحدهايمؤسسهريزي در سه سطح كل  برنامه 

. كبيري؛ امير١٥٠. ١٣٨٠. ديويد (اي  وظيفههاي بخشاستراتژيك و 
٤٣٢. ١٣٧٧( 

 ريزي استراتژيك ي برنامهي محتواهاي تفاوت) ب
 هاي بزرگ شركت هاي كوچك شركت

 معمولاً مأموريت همان بينش بنيانگذاران است 
. ديويد (بررسي كلي اثرات محيط بر شركت 

 )٤٣٢. ١٣٧٧. ؛ اميركبيري١٥٠. ١٣٨٠
. ديويد (تعيين اهداف شركت توسط مدير عالي 

 )٤٣٢. ١٣٧٧. ميركبيري؛ ا١٥٠. ١٣٨٠
 اي  وظيفههاي بخش و مؤسسهها  تعيين استراتژي 

 )١٥٠. ١٣٨٠. ديويد(

 مؤسسهتعيين دقيق و جزئي مأموريت  
. ديويد (اي و عمومي  تجزيه و تحليل عمقي اجزاي محيطهاي وظيفه 

 )٤٣٢. ١٣٧٧. ؛ اميركبيري١٥٠. ١٣٨٠
و نتايج تعيين دقيق اهداف بلندمدت با توجه به مأموريت شركت  

. ١٣٧٧. ؛ اميركبيري١٥٠. ١٣٨٠. ديويد (تجزيه و تحليل محيطي
٤٣٢( 

، مؤسسهها در سطوح  تجزيه و تحليل، ارزيابي و انتخاب استراتژي 
. ١٣٨٠.ديويد (اي وظيفه هاي بخش استراتژيك و بازرگانيواحد 
١٥٠( 

 هاي محتوايي تفاوت .٣ـ٢
عوامـل  ،  مأموريـت ا چهـار مـورد مهـم        ريـزي اسـتراتژيك ر      فرآيند برنامـه    اگر محتواي   

 :اهداف و استراتژي در نظر بگيريمخارجي و داخلي، 
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هـاي بـزرگ، بايـد بـا اسـتفاده از ابزارهـاي گونـاگون،          براي تعيين مأموريت در شـركت     
دربــاره مشــتريان،   نظــرات مــديران ســطوح مختلــف و ذينفعــان داخلــي و خــارجي      

ريافت شود و طي جلسات متفاوت و مستمر        كنندگان و كالاها و خدمات شركت د        مينأت
اين نظرات تلفيق شوند تا از آن طريق، مأموريـت شـركت و بيانيـه مأموريـت كـه شـامل                     

عـلاوه بـر اينهـا       .باشـد، مشـخص شـود         وظايف شركت در قبال هر يـك از ذينفعـان مـي           
مأموريت شركت بايد مشخص كند كـه سـازمان بـه چـه فعـاليتي مشـغول اسـت، در چـه             

خواهـد در چـه وضـعيتي         قرار دارد، رقباي آن چه كساني هستند، در آينـده مـي           وضعيتي  
بيانيه مأموريتي كه شـامل ايـن مـوارد باشـد           . هايي مشغول شود    گيرد و به چه فعاليت     قرار

ييد مديريت عالي برسد و در داخل و خارج از سازمان ابـلاغ شـود تـا راهنمـاي             أبايد به ت  
هـاي كوچـك، مأموريـت شـركت      حاليكـه در شـركت   در  . اعمال ذينفعان سازمان باشـد    

ريـزي    در زمـان برنامـه  شـود و   تعيـين مـي  سسـان و بنيانگـذاران    ؤ م بـا نظـر غالـب     معمولاً  
 .ها كمي تعديل شده يا بدون تغيير بماند استراتژيك احتمال دارد توسط استراتژيست

ابع، تجهيـزات،  هاي بزرگ از يك طرف در داخل سازمان با انواع من ها و شركت    سازمان  
دهنـد و از طـرف ديگـر     كاركنان و مديران مواجهند كه محيط داخلي آنها را تشكيل مي          

هـا امـروزه در    همه ايـن محـيط   . عمومي مواجهند واي    در بيرون از سازمان با محيط وظيفه      
تواننـد اثـرات مثبـت و     حال تغيير و دگرگوني سريع هستند و هر كدام از اين تغييرات مي        

توانـد    ي بر يك سازمان بزرگ داشته باشند و حتي يك شـركت بـزرگ مـي               منفي بسيار 
هـاي يـك شـركت       بنابراين استراتژيست  .خود تغيير دهنده بعضي از عوامل محيطي باشد       

هـا و     بزرگ بايد تمـام اجـزا و عناصـر محـيط را بصـورتي دقيـق بررسـي كننـد تـا قـوت                       
ــي و فرصــت  ضــعف ــاي داخل ــوم ك ــ  ه ــدهاي خــارجي را معل ــا و تهدي ــه ه رده، در برنام

هـاي كوچـك كـافي اسـت اثـرات كلـي              در حاليكـه شـركت    . استراتژيك لحـاظ كننـد    
هـاي آن لحـاظ  شـود و ايـن كـار توسـط                 تغييرات محيطي بر شركت بررسي و در برنامه       

 . مديران عالي هم كه اطلاعات زيادي از محيط دارند، عملي است
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 هاي كوچك ريزي استراتژيك براي سازمان  طراحي مدل برنامه.٤
در قالب پايان نامه (ريزي استراتژيک     تحقيقات چندي در داخل کشور در رابطه با برنامه        

ريـزي    فرآينـد برنامـه    صورت گرفته است که اکثر آنها تمام يـا بخشـي از             ) و طرح پژوهشي  
هـا    اند و بصورت مشخص درباره سازمان       هاي بزرگ بررسي کرده     استراتژيک را در سازمان   

سـه مطالعـه خـارجي در رابطـه بـا           . انـد   کوچک بررسي خاصـي انجـام نـداده       هاي    يا شركت 
هاي کوچک انجام شده است که يکي از آنها مدلي از ايـن               ريزي استراتژيک شركت    برنامه

، ١فـراي و اسـتونر  ( ريزي را ارائه کرده است که بصورت کتاب منتشر شده اسـت             نوع برنامه 
هاي کوچک عنـوان      ريزي استراتژيک شركت    هدومي و سومي مراحلي را براي برنام      ) ١٩٩٥

البتـه اسـتفاده از     ). ٢٠٠١،  ٣ و کارتر  ٢،١٩٩٨مازور(اند    کرده اند که در قالب مقاله انتشار يافته       
بديهي است که از هر سـه مـورد در ايـن تحقيـق              . اين سه مورد عموميت چنداني نيافته است      

ريزي استراتژيك براي كسـب و       مههاي برنا   از مهمترين مدل  . استفاده کافي بعمل آمده است    
 :توان به موارد زير اشاره نمود كارهاي كوچك مي

 ـ کارتر و مک نامارا ٤»اي پايه«ريزي استراتژيك  مدل برنامه .٤ـ١
گيـرد كـه    هايي مـورد اسـتفاده قـرار مـي      فرآيند بسيار اساسي، معمولاً توسط سازمان      اين  

فرآينـد   ايـن   . انـد  ريـزي اسـتراتژيك نكـرده       هبسيار كوچك و پر كارند و قبلاً چنـدان برنام ـ         
ممكن است در سال اول بـدون سـودآوري بـه منظـور بدسـت آوردن دركـي از چگـونگي                     

هـاي   ريزي، بكار گرفته شود و از سالهاي بعـد بـا در بـر گـرفتن فازهـا و فعاليـت       انجام برنامه 
زي، معمـولاً توسـط     ري ـ  ايـن نـوع برنامـه     . ريزي اميدوار به بهبـود وضـعيت باشـد          بيشتر برنامه 

 :)٢٠٠١، ٥کارتر و مک نامارا( شود و شامل مراحل زير است مديريت سطح عالي انجام مي
 .كند ودي سازمان را بيان ميج علت و؛)بيانيه مأموريت( تعيين اهداف  
 . انتخاب اهدافي كه جهت رسيدن به مأموريت سازماني بايد برآورده شوند 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Fry & Stoner (1995). 
2. Mazur (1998). 
3. Carter (2001). 
4. Basic Strategic Planning. 
5. Carter & Mc Namara (2001). 
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 كه براي رسيدن به اهداف بايد به اجـرا  يهاي  راتژيهاي معين يا است    تعيين روش  
 .درآيند

 . مشخص براي اجراي هر استراتژي١ تعيين برنامه هاي عملي 
٢ نظارت و به روز كردن برنامه 

. 

 هاي كوچك و متوسط ـ مازور ريزي استراتژيك شركت فرآيند برنامه   .٤ـ٢
هاي كوچك و متوسط بيان       شركتريزي استراتژيك     مازور، چهار مرحله را براي برنامه     

 . اند نشان داده شده) ٢(اين چهار مرحله در جدول . كند مي

 هاي كوچك و متوسط ريزي استراتژيك شركت  ـ مراحل اساسي در برنامه٢جدول 

 مرحله يك انداز چشم خواهيم سازمان را چگونه ببينيم در آينده مي
 مرحله دو  مأموريت چگونه به اين آينده مورد نظر دست خواهيم يافت

 مرحله سه استراتژي .دهد مدتي كه ما را به طرف هدف غائي حركت مي اهداف كوتاه

 مرحله چهار ها تاكتيك استراتژيجزء كاربرد و اجراي جزء به 

Source: Mazur, Glenn H. (1998), 2. 

 هاي كوچك ـ فراي و استونر ريزي استراتژيك براي شركت  برنامه.٤ـ٣
هـاي كوچـك      ريزي استراتژيك شركت    فرآيند برنامه  ،  )١(تونر مطابق نمودار    فراي و اس  

از ) مالـك (، مـدير    ٣در طول مرحله تجزيـه و تحليـل       . اند  را در دو بخش مجزا در نظر گرفته       
هـا و     بينـي رونـدها و تغييـرات، از فرصـت           طريق تمركز بر نيروهاي موجود در محيط، پـيش        

بايد توجه داشـت كـه مـديران      . كند  كاملي پيدا مي  تهديدات كليدي محيط سازمان شناخت      
يابي كنند، بلكه بايد اثـرات احتمـالي ايـن        دنبايد فقط عوامل كليدي محيطي را شناسايي و ر        

بنـابراين  . هايش را به دقـت مـورد ارزيـابي و بررسـي قـرار دهنـد                 نيروها بر شركت و فعاليت    
هايي است كه     يي مشكلات و پتانسيل   تجزيه و تحليل محيطي آينده گرا بوده، به دنبال شناسا         

در حاليكه تجزيه و تحليل محيطـي بـر         . شوند  توسط تغييرات محيطي براي سازمان ايجاد مي      

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Action Plans. 
2. Monitor and Update the Plan. 
3. Analysis phase. 
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كنـد، تجزيـه و تحليـل داخلـي شـركت، نقـاط قـوت و ضـعف                 نيروهاي خارجي تمركز مي   
 . دهد داخلي سازمان را مورد ارزيابي قرار مي

سازند تـا بـه دقـت و بصـورت            شركت را قادر مي   هاي داخلي و محيطي،       تجزيه و تحليل  
از طريق ايـن تجزيـه   .  و نقاط ضعف رقابتي خود را شناسايي كند ١هاي ويژه   عيني، شايستگي 

هـاي رقـابتي    تواند در جهـت تكميـل فرصـت    ها و اطلاعات حاصل از آنها مدير مي      و تحليل 
بنحـوي كـاهش داده و از       گذاري كند و موانع و تهديـدها را           سرمايه) هاي متمايز   شايستگي(

سـازد تـا    هـا و نقـاط ضـعف، شـركت را قـادر مـي               شناسـايي شايسـتگي   . اثرات آنهـا بكاهـد    
 . با نيروهاي محيطي را انتخاب كنديها مواجهه و رودرروي استراتژي

توانـد    است كه مـدير مـي  ٢هاي رقابتي  و ضعفويژههاي  بعد از مشخص شدن شايستگي  
 وارد  ٣هاي كوچك، يعني مرحله عمل     ريزي استراتژيك شركت   فرآيند برنامه  به مرحله دوم    

 تهديـدهاي محيطـي و      وهـا     فرصـت  مرحله تجزيـه و تحليـل، شناسـايي          نتيجه ، بنابراين .شود
 .هاي داخلي است ها و ضعف قوت

 ريزي استراتژيك شركت كوچك ـ برنامه١نمودار 

 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Fry and Stoner. (1995), 16. 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Special Competencies. 
2. Competitive Weaknesses. 
3. Action Phase. 

تجزيه و تحليل محيطي تجزيه و تحليل داخل شركت هاي رقابتيشايستگي هاي ويژه  يا ضعف  

بيانيه مأموريت هدف گذاري تصوير استراتژيك  استراتژيهاي واحد

برنامه مكتوب

 مرحله تدوين

 مرحله اقدام

مرحله تدوين
مرحله اقدام
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 مأموريـت    دوم، ابتدا بايد مأموريت سـازمان مشـخص شـده و بصـورت بيانيـه              در مرحله   
مكتوب بشود، در عين حال در اين بيانيه تصوير يـا وضـعيت اسـتراتژيك شـركت نيـز بايـد                     

خواهد چه تصـويري از خـود در ذهـن ذينفعـانش داشـته                 اينكه شركت مي   ي يعن .تعيين شود 
اتژيك شركت، بايد براي كل شـركت و  بعد از مشخص شدن مأموريت و شماي استر      . باشد

ها دستيابي به آن اهداف نيز تعيين شوند و بعـد             گذاري شود و استراتژي     واحدهاي آن هدف  
يابد كـه بايـد       از انجام تمام اين مراحل است كه شركت به يك برنامه استراتژيك دست مي             

مرحلـه عمـل    بنـابراين، محصـول     . آن را مكتوب كرده و به اطلاع ذينفعـان شـركت برسـاند            
 .فرآيند، يك برنامه استراتژيك است 

ها اگر بصورت برنامه استراتژيك مكتوب نشـوند،   بايد توجه داشت كه بهترين استراتژي   
ريـزي اسـتراتژيك شـركت        فرآينـد برنامـه    بنابراين محصـول نهـايي       ارزشي نخواهند داشت  

وامـل اجرايـي قـرار    كوچك بايد در قالب يك برنامه استراتژيك تهيـه شـده و در اختيـار ع              
موقـع آن شـركت بتوانـد بـه اهـداف اسـتراتژيك و در        ه  گيرد تا از طريق اجراي صحيح و ب       
 .١نهايت به مأموريت خود نايل شود

 توسعه مدل مفهومي . ٥
 ريـــزي اســـتراتژيك  هـــاي زيـــادي از برنامـــه بـــا توجـــه بـــه اينكـــه تـــا كنـــون مـــدل 

 هــاي مهــم  قيــق برخــي از مــدلهــاي بــزرگ ارائــه شــده اســت، در ايــن تح  بــراي ســازمان
ــدل٩( ــرار   ) م ــه ق ــي و مقايس ــورد بررس ــد از   م ــه عبارتن ــت ك ــه  : گرف ــد برنام ــزي فرآين  ري

 ،٨گلوئــك، ٧برايســون، ٦مانــدي و پرميــاكس ، ٥ديويــد، ٤هيــل، ٣رايــت، ٢ جــامع تــايلر 
 .١٠استينر، ٩رابسون 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ).١٩٩٥(فراي و استونر .  1

2. Taylor. 
3. Writhe. 
4. Hill. 
5. David. 
6. Mondy & Permeaux. 
7. Bryson. 
8. Glueck. 
9. Robson. 
10. Steiner. 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 پژوهشنامه بازرگاني

 

78

ه نيافتـه   هاي زيـادي توسـع      هاي كوچك مدل    ريزي استراتژيك سازمان    در رابطه با برنامه   
از بررسي منابع مختلف سه مدل شناسائي شد كه در ايـن تحقيـق مـورد اسـتفاده قـرار               . است

ـ کارتر و مـک نامـارا،   » اي پايه«ريزي استراتژيك  مدل برنامه: ها عبارتند از    اين مدل . گرفتند
ريـزي   هـاي كوچـك و متوسـط ـ مـازور و برنامـه       ريـزي اسـتراتژيك شـركت    فرآيند برنامه 

 .هاي كوچك ـ فراي و استونر يك براي شركتاستراتژ
 و كوچـك  )  مـدل ٩(هـاي بـزرگ    ريـزي اسـتراتژيك سـازمان    هاي مـذکور برنامـه      مدل

رغـم    دهـد كـه علـي       اين جدول نشان مـي    . مورد مقايسه قرار گرفتند   ) ٣(در جدول   )  مدل ٣(
هـا بطـور    هـا، كليـه مـدل    هاي مدل هاي موجود در تعداد و تقدم و تأخر مراحل و گام     تفاوت

ريــزي  ي برنامــههــا  مــدلشــالوده. تقريبــي از ســاختار مشــابه و يكســاني برخــوردار هســتند 
 از تعيين مأموريت سازماني شروع شده، بـا انجـام تجزيـه و               است كه  هبدين گون  استراتژيك

هـا و    قـوت   و هـا و تهديـدهاي خـارجي        ي فرصت يبراي شناسا  (خارجي و داخلي  هاي   تحليل
هـاي را   گيرند و بر اين اساس استراتژي    في براي شركت در نظر مي     ، اهدا )هاي داخلي   ضعف
ها انتخـاب شـده را بصـورت يـك برنامـه اسـتراتژيك شـامل                 سپس استراتژي  ؛گزينند  بر مي 

 بايد توسط شركت بـه اجـرا        هآورند ک   ميروش انجام كار، منابع و زمان تخصيص يافته، در          
 .آيد تا اهداف و مأموريتش محقق شوند در

هـاي بـزرگ و       سـازمان (ريـزي اسـتراتژيك       هـاي مختلـف برنامـه       اين با مقايسه مدل   بنابر
هاي ظاهري و جزئي آنها و نيز بـا تكيـه بـر        نظر از تفاوت   و صرف ) ٣(طبق جدول   ) كوچك

نحـوي مراحـل    ه  هـا ب ـ    توان ادعا نمود كه كليـه ايـن مـدل            كوچك مي  هاي  سازمانهاي    مدل
 تجزيـه و تحليـل  ــ  ٢، ين مأموريـت و اهـداف شـركت   تعي ــ ١ :شوند گانه زير را شامل مي    سه

 .ها شركت تعيين استراتژيـ ٣خارجي و داخلي و 
هـاي مـورد مقايسـه وجـود دارنـد،       الـذكر در كليـه مـدل    با توجه به اينكه سه مرحله فوق      

 هـاي  سـازمان ريزي استراتژيك بـراي   توان آنها را اساس و شالوده يك مدل جديد برنامه  مي
 هـاي   سـازمان هـاي خـاص       با اضافه كردن برخي مراحل، بسته به ويژگي        كوچك قرار داد و   

  .كوچك اين مدل مفهومي جديد را ايجاد كرد
 :بنابراين در توسعه مدل مفهومي، بايد به نكات زير توجه شود

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 متوسطريزي استراتژيك براي مؤسسات كوچك و  برنامه

 

79 

ــا، نگــرش   ارزش  ــان   ه ــرات بني ــنش و نظ ــا، بي ــالي در   ه ــديران ع ــذاران و م گ
ــوده و فعاليــت كوچــك از اهميــت بســزايي برخ ــهــاي ســازمان ــا و  وردار ب ه
 . دهد ثير قرار ميأهاي آنها را تحت ت برنامه

نيـروي انسـاني، تخصصـي و         كوچـك بخـاطر مشـكلات مـالي،        هـاي   سازمان  
، تـر    بـزرگ دارنـد، بـه مـدلي سـاده          هـاي   سـازمان  كه نسبت بـه       بودن كوچك
 بـر   از لحاظ ( در عين جامعيت     هدارند ک  زتر نيا   کم و با تعداد مراحل      ترمختصر

ــه  ــاي برنام ــا  آوردن نيازه ــدت آنه ــزي بلندم ــداد   )ري ــان و تع ــه، زم ــا هزين ، ب
 .باشدبكارگيري متخصصين كمتر قابل 

 بــزرگ و چــه در هــاي ســازمانريــزي اســتراتژيك چــه در   هــر مــدل برنامــه 
 كوچك بايد در نهايت به يك برنامه استراتژيك قابل اجـرا خـتم              هاي  سازمان
هـا شـركت و نحـوه اجـراي      بايد شـامل اسـتراتژي   اين برنامه استراتژيك    . شود

 .ها از نظر هزينه، زمان و ساير منابع مورد نياز باشد استراتژي
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  بزرگ و كوچكهاي  سازمانريزي استراتژيك هاي برنامه مقايسه مدل ـ ٣جدول 
تعيين مأموريت و  ريزي استراتژيك مراحل برنامه دلـم سازمان

 اهداف شركت
 تجزيه و تحليل
 داخل و خارج

تعيين استراتژي 
 شركت

     تعيين و تدوين اهداف آتي سازمان-١
    ها موجود سازمان   شناخت اهداف و استراتژي-٢
    تجزيه و تحليل شرايط محيطي سازمان -٣
    ل منابع و امكانات سازمان  تجزيه و تحلي-٤
     شناخت وضع موجود-٥
    ها گذشته تعيين تغييرات مورد نياز در استراتژي-٦

دل 
م

 
امه

 برن
يند

فرآ
 

ايلر
ع ت

جام
ي 

ريز
 

    گيري در خصوص استراتژي مطلوب  تصميم-٧
     تعيين محيط درون و بيرون سازمان-١
    هاي سازمان   تعيين اهداف و مأموريت-٢

يت
ل را

 مد

    راتژي در سطوح تدوين است-٣
     اهداف و مأموريت-١
    تحليل محيط بيروني-٢
ل ه    تحليل محيط دروني-٣

مد
يلــ

 

     انتخاب استراتژي-٤
    هاي جاري سازمان شناخت اهداف و مأموريت-١
     تعيين عوامل موثر محيط خارجي-٢
    لي تعيين عوامل موثر محيط داخ-٣
    تعين اهداف غائي -٤

دل 
م

دي
ــــ

ــ
ويد

 

    هاي تحقق اهداف تعيين روش -٥
    گيري در مورد مأموريت سازمان  تصميم-١
     ارزيابي سازمان و محيط آن-٢
     تدوين اهداف يا مقاصد-٣

دل 
م

س
ياك

پرم
ي و 

اند
م

 

    ها نيل به اهداف گيري در مورد استراتژي تصميم-٤
ريزي  ر براي تلاش در جهت برنامهنظ اتفاق-١

 استراتژيك
   

   ها و تعهدات  بررسي، تشخيص و تعيين مأموريت-٢
    تدوين، تنظيم و تبيين مأموريت و هدفها-٣
     ارزيابي محيط بيروني-٤
     ارزيابي محيط دروني -٥

دل 
م

ـــبراي
ون

س
 

     تدوين و تنظيم استراتژي -٦

دل
م

 
امه

 برن
اي

ه
 

مان
ساز

ك 
اتژي

ستر
ي ا

ريز
 

گ
بزر

ي 
ها

 

گ     مؤسسه اهداف -١ـل
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    ها مؤسسه  استراتژي-٢
    ها و تهديدها  تعيين فرصت-٣
    هاي رقابتي مؤسسه   تعيين مزيت-٤
    ـ بررسي گزينه هاي استراتژيك٥

 

    ـ انتخاب استراتژي٦
تجزيه و تحليل      مأموريت -١

    ـ اهداف٢ :استراتژيك

دل 
م

راب
ــــ

ون
س

 

    ها استراتژي -٣  :نش استراتژيكگزي
     هدف اساسي سازمان-١
     ارزشهاي مديران-٢
    ها ها و ضعف ها و قوت ها و تهديد ـ فرصت٣
    ـ برنامه استراتژيك٤
    مدت ـ برنامه ميان٥

 

دل 
م

است
ــــ

ـ
ينر

 

    مدت ـ برنامه كوتاه٦
    ـ تعيين مأموريت١
    ـ تعيين اهداف٢
    ها تحقق اهداف ـ استراتژي٣
    هاي عملي اجراي استراتژي ـ برنامه٤

دل 
م

امه
برن

 
زي

ري
پايه 

ك 
اتژي

ستر
ا

اي 
 

    ـ نظارت و به روز كردن برنامه٥
    انداز چشمـ ١
    ـ مأموريت ٢
زور    ـ استراتژي٣

ل ما
 مد

     تاكتيك-٤
    ـ تجزيه و تحليل محيطي١
    ـ تجزيه و تحليل داخلي٢

مرحله 
تجزيه و 
هاي  هاي متمايز و ضعف ـ شايستگي٣  :تحليل

 رقابتي
   

    ـ مأموريت٤
    ـ تصوير استراتژيك٥
    گذاري ـ هدف٦
    ها ـ استراتژي٧

دل
م

 
امه

 برن
اي

ه
 

مان
ساز

ك 
اتژي

ستر
ي ا

ريز
 

ك
وچ

ي ك
ها

 

دل 
م

ونر
است

ي و 
فرا

 

 
مرحله 
 :عمل

    ـ برنامه مكتوب٨
 )١٣٨١( آقازاده :منبع

 .هاي مورد استفاده در اين جدول بصورت كلي در انتهال مقاله و در قسمت منابع آمده است ـ منابع مدل
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هــاي بــزرگ و  ريـزي اســتراتژيك بــين سـازمان   هــاي برنامــه بـر اســاس آنچــه از تفـاوت  
هـاي بـزرگ و كوچـك و     زمانريـزي اسـتراتژيك سـا    كوچك، مقايسـه مـدل هـاي برنامـه     

ريزي   مدل مفهومي برنامه  توان    آيد، مي   هاي كوچك به دست مي      هاي خاص سازمان    ويژگي
. طراحـي نمـود   )٢ (ـمودارـ ـنه شكل در چهار مرحله و برا  كوچك هاي سازماناستراتژيك  

ر هـا د    گانه كه از مقايسه مـدل       شود در اين مدل علاوه بر مراحل سه         همانطور كه ملاحظه مي   
با توجـه  » هاي مديران عالي ارزش«: جدول فوق بدست آمده بود، يك مرحله ديگر با عنوان      

  .هاي كوچك اضافه شده است به ويژگي خاص شركت
 را  مراحل  كوچك حداقل تعداد   هاي  سازمانريزي استراتژيك براي      برنامه مدل مفهومي 

متخصـص داشـته و توسـط    داشته و از سادگي زيادي برخوردار است؛ نياز كمتري بـه افـراد            
. باشـد   مـي بكـارگيري ريزي استراتژيك كوچك در مدت زماني كم قابل          يك كميته برنامه  
هـاي     كوچك را در استفاده از مـدل       هاي  سازمانهايي هستند كه مشكلات       اينها همه ويژگي  

بـه  بنابراين، مدل مفهومي مذكور مدلي اسـت كـه     . كنند  ريزي استراتژيك برطرف مي     برنامه
 توسط تعداد افراد كـم و در زمـان كـم            بكارگيريسادگي، تعداد مراحل كم، قابليت       اظلح
ريـزي اسـتراتژيك برطـرف كنـد؛           كوچـك را نسـبت بـه برنامـه         هـاي   سـازمان تواند نياز     مي

يابنـد كـه      هـايي دسـت       كوچك با بكارگيري اين مدل به همان مزيت        هاي  سازمانبطوريكه  
ريـزي اسـتراتژيك بـه آنهـا دسـت            هاي متداول برنامه    بزرگ در استفاده از مدل     هاي  سازمان

 . يافتند مي

  كوچكهاي سازمانريزي استراتژيك  مدل مفهومي برنامهـ ٢نمودار 

 
 
 
 
 
 

 )١٣٨١( آقازاده :منبع

 ارزشهاي
مديران عالي

تجزيه و تحليل 
 خارجي و داخلي

 مأموريت و
 اهداف شركت

استراتژيها و برنامه 
 استراتژيك شركت
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 كوچك طراحـي    هاي  سازمانريزي استراتژيك در       براي برنامه  )٢(مدل مفهومي نمودار    
 : كند شده و اهدافي بشرح زير را دنبال مي

يكــي از :  كوچــكهــاي ســازمانريــزي اســتراتژيك بــراي     ايجــاد قابليــت برنامــه   
ريـزي    هـاي متـداول برنامـه        كوچـك در اسـتفاده از مـدل        هـاي   سـازمان هاي   محدوديت

ها بود؛ بطوريكه ايـن       استراتژيك، طولاني و پيچيده بودن و تعداد زياد مراحل اين مدل          
دود خود قادر به استفاده مناسب از آنهـا نبودنـد و            با توجه به منابع و وقت مح       ها  سازمان
ريـزي    مدل مفهومي برنامه  . دادند  ريزي را از دست مي      هاي استفاده از چنين برنامه     مزيت

 كوچك با تعداد مراحل كمتر و سـادگي خـود بـه دنبـال               هاي  سازماناستراتژيك براي   
 هـاي  سـازمان يـزي را در  ر اين است كه قابليت و توانايي برخورداري از اين نـوع برنامـه        

ها بتوانند با صرف زمان و منابع كم و در حد تـوان             كوچك بوجود آورد تا اين شركت     
 . مند شوند ريزي استراتژيك بهره خود از فوايد برنامه

 انمـدير : ريـزي اسـتراتژيك    كوچك به لـزوم برنامـه  هاي سازمان متقاعد كردن مديران    
ريــزي اســتراتژيك در ايــن  بــراي برنامـه  كوچــك بخـاطر مشــكلاتي كــه  هــاي سـازمان 
ريزي اعتقاد چنـداني ندارنـد و     وجود دارد، نسبت به استفاده از اين نوع برنامه       ها  سازمان

هـاي   مدل مفهومي ارائه شده با ويژگـي      . دانند  آن را نوعي تلف كردن وقت و هزينه مي        
 كوچـك و  هـاي  سـازمان ريزي استراتژيك در  خاص خود به دنبال رفع مشكلات برنامه  

 نسبت به استفاده از آن هستند، بطوريكه از اين طريق       ها  سازمانتغيير نگرش مديران اين     
هـاي    ببرنـد و بـراي انجـام فعاليـت           پي ريزي استراتژيك   يت و لزوم برنامه   مديران به اهم  

 .برداري نمايند شركت در جهت رسيدن به اهداف و كسب موفقيت بيشتر از آن بهره
:  كوچك به تغييرات محيطي و همگـامي بـا آنهـا           هاي  سازمانپاسخگويي   افزايش توان     

ريـزي اسـتراتژيك بخـاطر ديـد بلندمـدت خـود و               برخي براين اعتقاد هستند كه برنامـه      
ي شركت بـا تغييـرات   متعيين مسير حركت شركت در بلندمدت، قدرت انطباق و همگا         

پـذير آنهـا بـه محـيط      فكند و مانعي بـر سـر راه پاسـخگويي انعطـا     ميسريع را محدود    
ريزي استراتژيك نه تنها مـانعي بـراي    در پاسخ به اين عده بايد گفت كه برنامه      . شود  مي

تطبيق شركت با محيط نيست، بلكه از طريـق بررسـي و تجزيـه و تحليـل دقيـق عناصـر                     
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شـود كـه شـركت از     هـاي سـازمان، باعـث مـي     محيطي و لحـاظ كـردن آنهـا در برنامـه     
افتـد، مطلـع      هاي خرد و كلان اتفاق مـي       ه زيادي كه امروزه در محيط     العاد  تغييرات فوق 

مــدل . بــرداري نمــوه و از تهديــدهايش اجتنــاب نمايــد هــاي آن بهــره شــود، از فرصــت
هايي برخوردار است و به دنبال افـزايش سـرعت            مفهومي ارائه شده نيز از چنين ويژگي      

 . باشد طي مي كوچك در همگامي با تغييرات محيهاي سازمانو قابليت 

فكر توسـعه و پيشـرفت    هر شركت با هر اندازه و موقعيتي به:  تعيين مسير توسعه شركت   
 كوچك نيز به مرور زمان درصدد افـزايش         هاي  سازمانباشد،    هاي گوناگون مي    از جنبه 
ريـزي اسـتراتژيك      در اين ميان برنامـه    . ها و توليدات و بالطبع اندازه خود هستند         فعاليت

 . كند  كه مسير استراتژيك توسعه شركت را معين ميروشي است
 خـارجي و داخلـي،   مدل مفهومي نيز به دنبال اين است كه از طريق تجزيه و تحليـل               اين  

هـاي جديـدي را در        هاي مـديران شـركت زمينـه فعاليـت         مأموريت و اهداف و ارزش    تعيين  
. هـا را دارد  بـه آن فعاليـت  آينده شناسايي كند كه شركت با توجه به منابع خود قابليت ورود  

 . ها حاصل از اين مدل امكان پذير است اين امر از طريق استراتژي
ريـزي    مـدل مفهـومي برنامـه     تـوان اهـداف زيـر را نيـز بـراي              مـي فـوق،   مـوارد   علاوه بر   

 : برشمرد كوچك هاي سازماناستراتژيك براي 
 ؛ كوچكهاي  سازمانريزي استراتژيك در فرآيند برنامه تسهيل ـ ١
 ؛ريزي استراتژيك  كوچك از مزاياي برنامههاي سازمانمند ساختن  بهرهـ ٢
 ؛شناخت جايگاه فعلي و موقعيت مطلوب آينده شركتـ ٣
شناسايي رقبا، مشتريان، تأمين كنندگان، محصولات جايگزين و تـازه واردهـا            ـ  ٤

 ؛به صنعت
 .هاي كه شركت را به اهداف مورد نظر برسانند تعيين استراتژي ـ ٥
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 اهداف و سئوالات تحقيق. ٦
 :تحقيق حاضر اهداف زير را دنبال کرده است

 هاي بزرگ و کوچک ريزي استراتژيک براي سازمان هاي بين برنامه ـ شناسايي تفاوت١
 هاي بزرگ و کوچک ريزي استراتژيک براي سازمان هاي برنامه ـ مقايسه تطبيقي مدل٢
 هاي کوچک اي سازمانريزي استراتژيک بر ـ طراحي مدل برنامه٣

 :اين تحقيق در قالب اهداف مذکور پاسخگوي به سئوالات زير بوده است
ريـزي در   هاي بزرگ بـا ايـن برنامـه    ريزي استراتژيک در سازمان ـ آيا بين برنامه   ١

 داري وجود دارد؟ هاي کوچک تفاوت معني سازمان
ريـزي در     نامـه هـاي بـزرگ بـا ايـن بر          ريزي اسـتراتژيک در سـازمان       ـ بين برنامه  ٢

 هايي وجود دارد؟ هاي کوچک چه تفاوت سازمان
هـاي کوچـک    ريـزي اسـتراتژيک سـازمان    تـوان بـراي برنامـه    ـ از چه مدلي مـي   ٣

 استفاده کرد؟

 شناسي تحقيق  روش. ٧
هـاي    در اين تحقيق بصورت كـاربردي تفـاوت       . اين تحقيق از نظر هدف کاربردي است      

هـاي    هـاي بـزرگ و كوچـك شناسـايي شـده، مـدل             ريـزي اسـتراتژيك بـين سـازمان         برنامه
هـاي بـزرگ و كوچـك بصـورت تطبيقـي بـاهم مقايسـه                 ريـزي اسـتراتژيك سـازمان       برنامه
هـاي كوچـك،    ريزي اسـتراتژيك سـازمان    شوند و در نهايت مدلي كاربردي براي برنامه         مي

في  اکتشـا  -تحقيق حاضر از نظر روش گردآوري داده، توصـيفي        . شود  طراحي و پيشنهاد مي   
هـاي بـزرگ و      ريزي اسـتراتژيک در سـازمان       فرآيند برنامه  اين تحقيق ضمن توصيف     . است

ريـزي   کوچک به اكتشاف تفاوت بين آنها پرداخته و يک مدل مفهومي جديد بـراي برنامـه       
مسـلم اسـت كـه ايـن اكتشـاف      . كنـد  مي) كشف(هاي كوچك طراحي  استراتژيك سازمان 

بـراي دسـتيابي بـه    . باشد في و تجزيه و تحليل دقيق آنها ميمستلزم اطلاعات ثانويه و اوليه كا  
هـاي   هاي اوليه از مديران شـركت      هاي ثانويه، در قالب داده      اهداف اين تحقيق علاوه بر داده     

 . ســازي خــودرو اســتان تهــران از طريــق پرسشــنامه نظرخــواهي شــده اســت  كوچــك قطعــه
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سازي خـودرو نيـز بـه       وچك قطعه هاي ك   توان آن را مطالعه موردي شركت       بر اين اساس مي   
 .حساب آورد

 گيري   جامعه، نمونه و روش نمونه.٧ـ١
هاي کوچک قطعه سـازي خـودرو اسـتان تهـران             با توجه به اينکه در اين تحقيق شركت       
 ٧٦سازي ايـن اسـتان بـه تعـداد      هاي کوچک قطعه    مورد مطالعه قرار گرفت، مديران شركت     

با توجـه بـه اينکـه اعضـاي جامعـه از      . نظر گرفته شدند نفر به عنوان جامعه آماري تحقيق در        
هاي تقريباً مشابهي برخوردار بودند، جامعه همگن در نظر گرفته شد و تعـداد نمونـه                  ويژگي

 نفـر بدسـت آمـد کـه بـا روش تصـادفي سـاده از                 ٥٦مورد نياز از طريق فرمول نمونه گيري        
 .جامعه مورد نظر انتخاب شدند

 هاي تحقيق   تحليل دادهگردآوري و تجزيه و. ٧ـ٢
هـاي    شامل داده (هاي ثانويه     هاي مورد نياز از داده      در تحقيق حاضر براي گردآوري داده     

هـايي کـه از    داده(هـاي اوليـه    و داده...) ها، مجـلات، سـمينارها و      موجود در اينترنت، کتاب   
اسـتفاده  ) شـوند  آوري مـي  طريق ابزارهاي اندازه گيري مناسب از نمونه آماري تحقيق جمـع       

هـاي اوليـه از طريـق پرسشـنامه از نمونـه آمـاري تحقيـق                  آوري داده   بـراي جمـع   . شده است 
 ١٣پرسشنامه اين تحقيق داراي سه سئوال اصـلي بـود کـه سـئوال دوم داراي                 . نظرسنجي شد 

هاي ايـن پرسشـنامه    در تنظيم  گزينه.  سئوال فرعي بودند ٥سئوال فرعي و سئوال سوم داراي       
با توجه بـه اينکـه      . اي بود از طيف ليکرت استفاده شد        سشنامه بسته پنج گزينه   که بصورت پر  

هـاي   ريـزي اسـتراتژيک در شـركت    هـاي برنامـه   سئوال اول و دوم تحقيق در رابطه با تفاوت    
هـاي کوچـک بـود، در ايـن رابطـه منـابع موجـود            ريزي در شركت    بزرگ با اين نوع  برنامه     

ايـن مـوارد اخـتلاف در قالـب         .  تفـاوت اسـتخراج شـد       مورد ١٣مورد مطالعه قرار گرفت و      
پرسشنامه از نمونه آماري نظرسنجي شد و نتـايج         )  زير سئوال  ١٣با  (سئوال اول و سئوال دوم      

با توجه به اينکه سئوال سـوم تحقيـق مربـوط بـه مـدل               . آن مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت      
اي کوچک بـود، پـنج ويژگـي    ه ريزي استراتژيک شركت   مفهومي طراحي شده براي برنامه    

در قالب سئوال در رابطه با اين مدل مطـرح شـد کـه از نمونـه آمـاري در قالـب سـئوال دوم              
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هـاي   پرسشنامه پرسيده شد تا آنها از اين طريق تناسب مـدل طراحـي شـده را بـراي شـركت             
 . کوچک بيان کنند

 آوري داده   ابزار جمع٢و پايايي١روايي. ٧ـ٣
شنامه اين تحقيق، روش روايي محتوا مورد استفاده قـرار گرفـت         براي آزمون روايي پرس   

ريزي اسـتراتژيک و روش تحقيـق اسـتفاده           و بدين منظور از نظرات چند تن از اساتيد برنامه         
براي آزمون  . شد و پرسشنامه تهيه شده بعد از اعمال اصلاحات مورد نظر به تأييد آنها رسيد              

آلفاي کرونباخ استفاده شد و بدين منظور تعـدادي         پايايي پرسشنامه تحقيق حاضر، از روش       
بـا اسـتفاده از   .  نفـر از نمونـه آمـاري توزيـع شـد     ٣٠پرسشنامه به صورت پـيش آزمـون بـين         

 SPSSهاي پيش آزمون، آلفـاي کرونبـاخ از طريـق نـرم افـزار                 هاي حاصل از پرسشنامه     داده
 .ده را مورد تأييد قرار دادآوري دا  شد و پايايي ابزار جمع٨١/٠محاسبه شد كه ميزان آن 

 ها  گردآوري و پردازش داده. ٧ـ٤
 مـورد آنهـا    ٥٠پرسشنامه تحقيق به تمام اعضاي نمونه ارسـال شـد کـه بـا پيگيـري زيـاد                   

هاي آنها جهت استخراج و تحليل قابل اسـتفاده تشـخيص             تکميل و عودت داده شد که داده      
گـر محقـق بـود، حمايـت مجدانـه            اريهـا ي ـ    آوري مفيد پرسشنامه    آنچه در جمع  . داده شدند 

 . سازمان صنايع کوچک ايران و انجمن سازندگان قطعات خودرو بود

 ها  تجزيه و تحليل داده. ٧ـ٥
هـاي     بـود، داده   ٣٠با توجه به اينکه جامعه تحقيق حاضر نرمال و تعداد نمونه آن بيش از               

 مـورد تجزيـه   Zاز آزمون آوري شده از طريق پرسشنامه بصورت استنباطي و با استفاده         جمع
اي   گزينـه ٥با توجه به اينكه در پرسشنامه اين تحقيق از مقياس ليکرت       . و تحليل قرار گرفت   

ها،   باشد، لذا ميانگين جامعه مورد نظر در تحليل          مي ٣استفاده شده بود و ميانگين اين مقياس        
رسشـنامه بـه    هـاي فـرض آمـاري بـراي سـئوالات پ            همين مقدار در نظر گرفته شد و آزمـون        

 :آوري شده مورد آزمون قرار گرفتند هاي جمع بندي شدند و داده صورت زير فرمول

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Validity. 
2. Reliability. 
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تـوان بصـورت زيـر        براي مثال آزمون هاي فرض آماري سـئوال يـک پرسشـنامه را مـي              

 :نوشت
: H0داري وجود ندارد هاي کوچک تفاوت معني كتريزي در شر هاي بزرگ با اين برنامه ريزي استراتژيک در شركت  بين برنامه. 

: H1داري وجود دارد هاي کوچک تفاوت معني ريزي در شركت هاي بزرگ با اين برنامه ريزي استراتژيک در شركت  بين برنامه. 

 

 ها يافته . ٨
با توجه بـه سـئوالات تحقيـق، نتـايج حاصـل از گـردآوري، آزمـون و تجزيـه و تحليـل                       

، بصورت زيـر بدسـت   "٠٧/٠اطمينان و در سطح خطاي تخمين     % ٩٥با   "هاي اين تحقيق    داده
 :آمد

ريــزي در  هــاي بــزرگ بــا ايــن نــوع برنامــه ريــزي اســتراتژيک در شــركت   بــين برنامــه
ايـن سـئوال بصـورت كلـي و بـه      : داري وجـود دارد    هاي کوچک تفاوت معنـي      شركت

هـا    ا در باره وجود تفـاوت     دهندگان ر   عنوان سئوالي كنترلي مطرح شده بود تا نظر پاسخ        
ريزي اسـترتژيك     داد كه بين برنامه     نشان مي ) ١(ادبيات موضوع، طبق جدول     . اخذ كند 
داري وجـود     فرآيند و محتوايي تفاوت معنـي      هاي بزرگ و كوچك از دو جنبه          شركت

 ٦٦/٣هاي معني دار را با ميـانگين          دهندگان به پرسشنامه ها نيز وجود تفاوت        پاسخ. دارد
 .  تأييد قرار دادندمورد

 زير سئوال به شرح زير      ١٣ سئوال دوم پرسشنامه که مربوط به موارد اختلاف بود داراي            
ريـزي    مـورد تفـاوت بـين برنامـه       ١٣با توجه به اينكـه بـر اسـاس ادبيـات موضـوع،              : بود

هاي بزرگ و كوچك وجود داشت، ايـن مـوارد تفـاوت در قالـب                 استراتژيك سازمان 
 .دهندگان سئوال شد  سئوال فرعي از پاسخ١٣سئوال دوم با 

ريــزي در  هــاي بــزرگ بــا ايــن نــوع برنامــه ريــزي اســتراتژيک در شــركت بــين برنامــه  
بـر اسـاس   : داري وجـود دارد  هاي کوچک از نظر تعـداد مراحـل تفـاوت معنـي       شركت
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هـاي    ريزي استراتژيك سـازمان     ادبيات موضوع تحقيق، يكي از موارد تفاوت بين برنامه        
فرآيند  ريزي بود؛ بطوريكه تعداد مراحل        فرآيند برنامه  زرگ و كوچك، تعداد مراحل      ب

ريـزي    فرآيند برنامه  هاي كوچك كمتر از تعداد مراحل         ريزي استراتژيك سازمان    برنامه
اين مورد تفاوت از اعضاي نمونه سئوال شد و آنها          . هاي بزرگ بود    استراتژيك سازمان 

 . رد تأييد قرار دادند، آن را مو٥/٣با ميانگين 
ريــزي در  هــاي بــزرگ بــا ايــن نــوع برنامــه ريــزي اســتراتژيک در شــركت بــين برنامــه  

داري وجـود     تفـاوت معنـي   ) يـا پيچيـدگي   (هاي کوچک از نظر ميزان سـادگي          شركت
ريـزي    بر اساس ادبيات موضوع تحقيق، يكي ديگـر از مـوارد تفـاوت بـين برنامـه                : دارد

ريـزي    فرآيند برنامـه   ) يا پيچيدگي (بزرگ و كوچك، سادگي     هاي    استراتژيك سازمان 
فرآينـد   تـر از   هاي كوچـك سـاده   ريزي استراتژيك سازمان    فرآيند برنامه  بود؛ بطوريكه   

ايـن مـورد تفـاوت از اعضـاي نمونـه           . هاي بـزرگ بـود      ريزي استراتژيك سازمان    برنامه
 . ر دادند، آن را مورد تأييد قرا٥٨/٣سئوال شد و آنها با ميانگين 

ريــزي در  هــاي بــزرگ بــا ايــن نــوع برنامــه ريــزي اســتراتژيک در شــركت بــين برنامــه  
بـر اسـاس    : داري وجـود دارد     هاي کوچک از نظر ميزان رسميت تفـاوت معنـي           شركت

ريـزي اسـتراتژيك      ادبيات موضـوع تحقيـق، يكـي ديگـر از مـوارد تفـاوت بـين برنامـه                 
فرآيند  ريزي بود؛ بطوريكه      فرآيند برنامه  هاي بزرگ و كوچك، ميزان رسميت         سازمان
فرآينــد  هــاي بـزرگ از رســميت بيشـتري نســبت بـه     ريـزي اســتراتژيك سـازمان   برنامـه 
ايـن مـورد تفـاوت از       . هـاي كوچـك برخـوردار بـود         ريزي اسـتراتژيك سـازمان      برنامه

 . ، آن را مورد تأييد قرار دادند٥٨/٣اعضاي نمونه سئوال شد و آنها با ميانگين 
ريــزي در  هــاي بــزرگ بــا ايــن نــوع برنامــه ريــزي اســتراتژيک در شــركت بــين برنامــه  

: داري وجـود دارد   هاي کوچک از نظر تعداد متخصصان مورد نياز تفاوت معني           شركت
ريــزي  بــر اســاس ادبيــات موضــوع تحقيــق، يكــي ديگــر از مــوارد تفــاوت بــين برنامــه 

ــداد متخص  اســتراتژيك ســازمان ــزرگ و كوچــك، تع ــراي  هــاي ب ــاز ب ــورد ني صــان م
هاي بزرگ بـه تعـداد        ريزي استراتژيك سازمان    فرآيند برنامه  ريزي بود؛ بطوريكه      برنامه

بيشـتري  ) ريزي استراتژيك   هاي مختلف به ويژه تخصص برنامه       با تخصص (متخصصان  
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ايـن مـورد    . هاي كوچـك نيـاز داشـتند        ريزي استراتژيك سازمان    فرآيند برنامه  نسبت به   
 . ، آن را مورد تأييد قرار دادند٥٦/٣ضاي نمونه سئوال شد و آنها با ميانگين تفاوت از اع

ريــزي در  هــاي بــزرگ بــا ايــن نــوع برنامــه ريــزي اســتراتژيک در شــركت بــين برنامــه  
بـر اسـاس    : داري وجـود دارد     هاي کوچک از نظر زمان مورد نياز تفاوت معنـي           شركت

ريـزي اسـتراتژيك      اوت بـين برنامـه    ادبيات موضـوع تحقيـق، يكـي ديگـر از مـوارد تف ـ            
فرآينـد   ريزي بود؛ بطوريكـه   هاي بزرگ و كوچك، زمان مورد نياز براي برنامه          سازمان
فرآينـد   هاي بزرگ بـه مـدت زمـان بيشـتري نسـبت بـه                 ريزي استراتژيك سازمان    برنامه
اين مـورد تفـاوت از اعضـاي        . هاي كوچك نياز داشتند     ريزي استراتژيك سازمان    برنامه

 . ، آن را مورد تأييد قرار دادند٦/٣مونه سئوال شد و آنها با ميانگين ن
ريــزي در  هــاي بــزرگ بــا ايــن نــوع برنامــه ريــزي اســتراتژيک در شــركت بــين برنامــه  

بـر اسـاس   : داري وجـود دارد  هاي کوچک از نظر هزينه مورد نياز تفاوت معنـي         شركت
ريـزي اسـتراتژيك      ين برنامـه  ادبيات موضـوع تحقيـق، يكـي ديگـر از مـوارد تفـاوت ب ـ              

فرآينـد   ريزي بود؛ بطوريكه      هاي بزرگ و كوچك، هزينه مورد نياز براي برنامه          سازمان
ريـزي    فرآيند برنامـه   هاي بزرگ هزينه بيشتري نسبت به         ريزي استراتژيك سازمان    برنامه

 اين مورد تفاوت از اعضاي نمونـه سـئوال        . هاي كوچك نياز داشتند     استراتژيك سازمان 
 . ، آن را مورد تأييد قرار دادند٥٦/٣شد و آنها با ميانگين 

ريــزي در  هــاي بــزرگ بــا ايــن نــوع برنامــه ريــزي اســتراتژيک در شــركت بــين برنامــه  
بـر اسـاس   : فرآينـد تفـاوت معنـاداري وجـود دارد     هاي کوچک از نظر سـطوح         شركت

ي اسـتراتژيك   ريـز   ادبيات موضـوع تحقيـق، يكـي ديگـر از مـوارد تفـاوت بـين برنامـه                 
فرآينـد   ريـزي بـود؛ بطوريكـه         فرآينـد برنامـه    هاي بـزرگ و كوچـك، سـطوح           سازمان
فرآينـد   هـاي بـزرگ تعدادسـطوح بيشـتري نسـبت بـه               ريزي استراتژيك سـازمان     برنامه
اين مورد تفاوت از اعضاي نمونـه  . هاي كوچك داشتند ريزي استراتژيك سازمان    برنامه

 . ، آن را مورد تأييد قرار دادند٥٦/٣سئوال شد و آنها با ميانگين 

ريــزي در  هــاي بــزرگ بــا ايــن نــوع برنامــه ريــزي اســتراتژيک در شــركت بــين برنامــه  
بـر  : داري وجـود دارد   هاي کوچک از نظر نحوه تعيين مأموريـت تفـاوت معنـي             شركت
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ريـزي اسـتراتژيك    اساس ادبيات موضوع تحقيق، يكي ديگر از موارد تفاوت بين برنامه          
ــاز ــت در    مانس ــين مأموري ــزرگ و كوچــك، نحــوه تعي ــاي ب ــه ه ــد برنام ــزي  فرآين ري

ريـزي اسـتراتژيك    فرآينـد برنامـه   استراتژيك بود؛ بطوريكه بـراي تعيـين مأموريـت در     
هاي بزرگ، بايد تعداد افراد زيـادي درگيـر شـده و مسـايل داخلـي و خـارجي                     سازمان

رار گيرد در حاليكه براي تعيـين       هاي سازمان ق    زيادي مورد بحث و بررسي استراتژيست     
هاي كوچك به تعداد افراد زيـاد و       ريزي استراتژيك سازمان    فرآيند برنامه  مأموريت در   

هاي زياد نيـازي نيسـت و ايـن كـار معمـولا توسـط مـدير ارشـد سـازمان انجـام               بررسي
 ، آن را  ٦٥/٣اين مورد تفاوت از اعضاي نمونه سـئوال شـد و آنهـا بـا ميـانگين                  . شود  مي

 . مورد تأييد قرار دادند
ريــزي در  هــاي بــزرگ بــا ايــن نــوع برنامــه ريــزي اســتراتژيک در شــركت بــين برنامــه  

بـر  : داري وجـود دارد  هاي کوچک از نظـر نحـوه تعيـين اهـداف تفـاوت معنـي           شركت
ريـزي اسـتراتژيك    اساس ادبيات موضوع تحقيق، يكي ديگر از موارد تفاوت بين برنامه          

ريـزي اسـتراتژيك      فرآيند برنامه  و كوچك، نحوه تعيين اهداف در       هاي بزرگ     سازمان
هـاي    ريـزي اسـتراتژيك سـازمان       فرآينـد برنامـه    بود؛ بطوريكه بـراي تعيـين اهـداف در          

بزرگ، بايد تعداد افراد زيادي درگير شده و مسـايل داخلـي و خـارجي زيـادي مـورد                   
ه بـراي تعيـين اهـداف در        هاي سازمان قرار گيرد در حاليك       بحث و بررسي استراتژيست   

هـاي    هاي كوچك به تعداد افراد زياد و بررسـي          ريزي استراتژيك سازمان    فرآيند برنامه  
اين مـورد   . شود  زياد نيازي نيست و اين كار معمولاً توسط مدير ارشد سازمان انجام مي            

 . ادند، آن را مورد تأييد قرار د٥٣/٣تفاوت از اعضاي نمونه سئوال شد و آنها با ميانگين 

ريــزي در  هــاي بــزرگ بــا ايــن نــوع برنامــه ريــزي اســتراتژيک در شــركت بــين برنامــه  
هاي کوچک از نظـر نحـوه تجزيـه و تحليـل داخـل شـرکت تفـاوت معنـاداري           شركت

بــر اســاس ادبيــات موضــوع تحقيــق، يكــي ديگــر از مــوارد تفــاوت بــين   : وجــود دارد
 نحـوه تجزيـه و تحليـل داخـل          هاي بزرگ و كوچـك،      ريزي استراتژيك سازمان    برنامه

ريزي استراتژيك بود؛ بطوريكه بـراي تجزيـه و تحليـل داخـل            فرآيند برنامه  شرکت در   
هاي بزرگ، بايد تعداد افـراد زيـادي    ريزي استراتژيك سازمان   فرآيند برنامه  شرکت در   
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درگير شده، زمان و هزينه زيادي صرف شده و مسايل زيادي از داخـل سـازمان مـورد                   
هاي سازمان قرار گيـرد در حاليكـه بـراي تجزيـه و تحليـل                 بررسي استراتژيست بحث و   

گونـه   هـاي كوچـك بـه ايـن        ريزي اسـتراتژيك سـازمان      فرآيند برنامه  داخل شرکت در    
ها نيازي نيست و كافيست تا با نظر كلي  مدير ارشد سازمان يا مجموعه مديران،              بررسي

ايـن مـورد تفـاوت از اعضـاي نمونـه           . نـد اين عوامل مورد بررسي و شناسايي قـرار گير        
 . ، آن را مورد تأييد قرار دادند٧٢/٣سئوال شد و آنها با ميانگين 

ريــزي در  هــاي بــزرگ بــا ايــن نــوع برنامــه ريــزي اســتراتژيک در شــركت بــين برنامــه  
هاي کوچک از نظر نحوه تجزيه و تحليـل خـارجي شـرکت تفـاوت معنـاداري                 شركت

بيــات موضــوع تحقيــق، يكــي ديگــر از مــوارد تفــاوت بــين  بــر اســاس اد: وجــود دارد
هاي بزرگ و كوچـك، نحـوه تجزيـه و تحليـل خـارج           ريزي استراتژيك سازمان    برنامه

ريزي استراتژيك بود؛ بطوريكه براي تجزيـه و تحليـل خـارج              فرآيند برنامه  شرکت در   
 افـراد زيـادي   هاي بزرگ، بايد تعداد ريزي استراتژيك سازمان   فرآيند برنامه  شرکت در   

درگير شده، زمان و هزينه زيادي صرف شده و مسايل زيادي از خـارج سـازمان مـورد                  
هاي سازمان قرار گيـرد در حاليكـه بـراي تجزيـه و تحليـل                 بحث و بررسي استراتژيست   

گونـه   هـاي كوچـك بـه ايـن        ريزي اسـتراتژيك سـازمان      فرآيند برنامه  داخل شرکت در    
ت تا با نظر كلي مدير ارشد سازمان يا مجموعه مـديران،     ها نيازي نيست و كافيس      بررسي

ايـن مـورد تفـاوت از اعضـاي نمونـه           . اين عوامل مورد بررسي و شناسايي قـرار گيرنـد         
 . ، آن را مورد تأييد قرار دادند٦٦/٣سئوال شد و آنها با ميانگين 

در ريــزي  هــاي بــزرگ بــا ايــن نــوع برنامــه ريــزي اســتراتژيک در شــركت بــين برنامــه  
ها شـرکت تفـاوت معنـاداري وجـود           هاي کوچک از نظر نحوه تعيين استراتژي        شركت

ريـزي    بر اساس ادبيات موضوع تحقيق، يكي ديگـر از مـوارد تفـاوت بـين برنامـه                : دارد
فرآينـد   ها شـرکت در   هاي بزرگ و كوچك، نحوه تعيين استراتژي       استراتژيك سازمان 

فرآينـد   هـا شـرکت در       اي تعيـين اسـتراتژي    ريزي اسـتراتژيك بـود؛ بطوريكـه بـر          برنامه
هاي بزرگ، بايد تعداد افراد زيادي درگير شـده، زمـان             ريزي استراتژيك سازمان    برنامه

و هزينه زيادي صرف شده و مسايل داخلـي و خـارجي زيـادي مـورد بحـث و بررسـي                
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هـاي تعيـين شـده از جامعيــت لازم     هـاي سـازمان قـرار گرفتــه و اسـترتژي     استراتژيسـت 
ريـزي   فرآينـد برنامـه   هـا شـرکت در    خوردار باشند در حاليكه بـراي تعيـين اسـتراتژي       بر

هاي عميق و طولاني نيـازي نيسـت        گونه بررسي   هاي كوچك به اين     استراتژيك سازمان 
و كافيست تا با نظر كلي مدير ارشـد سـازمان يـا مجموعـه مـديران، ايـن عوامـل مـورد             

در واقـع ايـن   . ها مناسب سازمان تعيـين شـوند   يبررسي و شناسايي قرار گرفته و استراتژ  
هـاي بـزرگ در       هاي كوچك نسبت به سازمان      هاي اصلي سازمان    حالت يكي از برتري   

گويي سـريع و   باشد؛ زيرا اين حالت باعث پويايي و پاسخ هاي رقابت در بازار مي  عرصه
 مـورد   ايـن . شـود   هاي كوچك به الزامات محيطي و نيازهاي مشتريان مي          بموقع شركت 

 . ، آن را مورد تأييد قرار دادند٥٦/٣تفاوت از اعضاي نمونه سئوال شد و آنها با ميانگين 

ريــزي در  هــاي بــزرگ بــا ايــن نــوع برنامــه ريــزي اســتراتژيک در شــركت بــين برنامــه  
هاي کوچک از نظر نحوه تعيين برنامـه اسـتراتژيک شـرکت تفـاوت معنـاداري                شركت

 موضــوع تحقيــق، يكــي ديگــر از مــوارد تفــاوت بــين  بــر اســاس ادبيــات: وجــود دارد
هاي بزرگ و كوچك، نحوه تعيين برنامـه اسـتراتژيک            ريزي استراتژيك سازمان    برنامه

ريزي استراتژيك بود؛ در واقع تهيه برنامـه اسـتراتژيك، نتيجـه      فرآيند برنامه  شرکت در   
كارهـايي   ها، راه ژيپس از تعيين شدن استرت   . ريزي استرتژيك است    فرآيند برنامه  اصلي  

هاسـت كـه بـه        اجرايي آنها و منابع مورد نياز و نحوه تأمين آنها براي اجـراي اسـتراتژي              
ها   براي تعيين استراتژي  . توان برنامه استرتژيك شركت را تهيه و تدوين نمود          راحتي مي 

هاي بزرگ، بايد تعداد افـراد زيـادي    ريزي استراتژيك سازمان   فرآيند برنامه  شرکت در   
درگير شده، زمان و هزينه زيادي صرف شده و مسايل داخلي و خارجي زيـادي مـورد                 

كارهـاي اجرايـي بـا منـابع و           هاي سازمان قرار گرفتـه و راه        بحث و بررسي استراتژيست   
زمان اجراي مشخصي تعيين شوند در حاليكه براي تعيين برنامه استراتژيک شـرکت در              

هـاي عميـق و      گونـه بررسـي     هاي كوچك به اين     نريزي استراتژيك سازما    فرآيند برنامه  
طولاني نيازي نيست و شايد بتوان تعيين استراتژي و تهيه برنامه استراتژيك شـركت بـر                

بالاخره اين مورد تفاوت نيـز  از        . آن اساس را به عنوان يك مرحله كلي در نظر گرفت          
 . قرار دادند، آن را مورد تأييد ٦/٣اعضاي نمونه سئوال شد و آنها با ميانگين 
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 زير سئوال به شـرح  ٥ سئوال سوم پرسشنامه مربوط به ويژگي هاي مدل ارائه شده بود و    
 مـدل، بـه مـدل       ١٢بر اساس ادبيات موضوع كـه از طريـق مقايسـه تطبيقـي              : زير داشت 

هاي كوچك منجر شد، اين مـدل جديـد           ريزي استراتژيك براي سازمان     مفهومي برنامه 
دهنـدگان سـئوال شـده     د كه در قالب سـئوالات زيـر از پاسـخ     ويژگي اصلي بو   ٥داراي  
 .است

هـاي کوچـک ايجـاد     ريـزي اسـتراتژيک بـراي شـركت      مدل ارائه شـده قابليـت برنامـه         
ريـزي    بر اساس ادبيات موضوع و بخش مربوط به طراحي مدل مفهومي برنامـه            : کند  مي

ن مـدل، ايجـاد     هـاي اصـلي اي ـ      هاي كوچك، يكي از ويژگـي       استراتژيك براي سازمان  
هـاي كوچـك در حـالي بـود كـه ايـن          ريـزي اسـتراتژيك بـراي سـازمان         قابليت برنامـه  

بـا  . اند  بهره بوده   ريزي بي   ها بخاطر مشكلات خاص خود از نعمت اين نوع برنامه           سازمان
توجه به تشريح مدل مفهومي، اين ويژگي از اعضاي نمونه سئوال شد و آنها با ميـانگين             

 . نوان يك ويژگي مناسب براي مدل جديد تأييد نمودند، آن را به ع٤٨/٣

بـر  : کنـد  هاي کوچک را تسهيل مـي      ريزي استراتژيک در شركت     مدل ارائه شده برنامه     
ريزي اسـتراتژيك     اساس ادبيات موضوع و بخش مربوط به طراحي مدل مفهومي برنامه          

فرآينـد   سـهيل   هاي اصلي اين مـدل، ت       هاي كوچك، يكي ديگر از ويژگي       براي سازمان 
ايـن مـدل كـاملاً سـاده بـوده و از      . هاي كوچك بود ريزي استراتژيك در سازمان   برنامه

بـا توجـه بـه      . تعداد مراحل كمي تشكيل شده و به راحتي قابل فهم و بكـارگيري اسـت              
، ٥٢/٣تشريح مدل مفهومي، اين ويژگي از اعضاي نمونه سئوال شد و آنهـا بـا ميـانگين            

 .گي مناسب ديگري براي مدل جديد تأييد نمودندآن را به عنوان ويژ
ريـزي اسـتراتژيک در       هاي کوچـک را بـه لـزوم برنامـه           مدل ارائه شده مديران شركت      

بـر اسـاس ادبيـات موضـوع و بخـش مربـوط بـه طراحـي مـدل          : کند شرکت متقاعد مي 
هـاي    هاي كوچك، يكي ديگر از ويژگي       ريزي استراتژيك براي سازمان     مفهومي برنامه 

هـاي كوچـك بـه لـزوم اسـتفاده از       اصلي ايـن مـدل، متقاعـد سـاختن مـديران شـركت       
ايـن دسـته از   . باشـد  ريزي استراتژيك براي مديريت بهتر كسب و كـار خـود مـي          برنامه

هــاي متــداول  گيــري از مــدل بهــره) مــالي و كارشناسـي (مـديران بخــاطر عــدم توانــايي  
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دگي و ساير مشـكلات آنهـا، اعتقـاد     هاي بزرگ و پيچي     ريزي استراتژيك سازمان    برنامه
ريزي اسـتراتژيك نداشـتند و در ايـن راسـتا فكـر و اقـدامي                  چنداني بر استفاده از برنامه    

اين حالت با وجود مدلي سـاده و قابـل فهـم و قابـل بكـارگيري، بـه ميـزان                     . كردند  نمي
بـا توجـه بـه تشـريح مـدل          . شـد   زيادي رفع شده و به متقاعد شـدن مـديران تبـديل مـي             

، آن را بـه  ٥٢/٣مفهومي، اين ويژگي از اعضـاي نمونـه سـئوال شـد و آنهـا بـا ميـانگين          
 . عنوان يك ويژگي مناسب براي مدل جديد تأييد نمودند

هاي کوچک بـه تغييـرات محيطـي را افـزايش             مدل ارائه شده توان پاسخگويي شركت       
ريـزي   ي برنامـه  بر اساس ادبيات موضوع و بخش مربوط به طراحي مدل مفهوم          : دهد  مي

هـاي اصـلي ايـن مـدل،          هاي كوچك، يكي ديگـر از ويژگـي         استراتژيك براي سازمان  
با وجود چنـين  . هاي كوچك به تغييرات محيطي است گويي شركت   افزايش توان پاسخ  

توانند از وقايع محيطي باخبر شده و با توجه به سـاختار تخـت و          مدلي آنها به راحتي مي    
بـا  . اي به آنهـا نشـان دهنـد    ريع و حتي از پيش تعيين شدهپويايي خاص خود، واكنش س    

توجه به تشريح مدل مفهومي، اين ويژگي از اعضاي نمونه سئوال شد و آنها با ميـانگين             
 . ، آن را به عنوان يك ويژگي مناسب براي مدل جديد تأييد نمودند٥٦/٣

ا به اهداف مورد نظر     شود که شرکت ر     هايي مي   مدل ارائه شده منجر به تعيين استراتژي        
ريزي  بر اساس ادبيات موضوع و بخش مربوط به طراحي مدل مفهومي برنامه         : رساند  مي

هـاي اصـلي ايـن مـدل،          هاي كوچك، يكي ديگـر از ويژگـي         استراتژيك براي سازمان  
هــاي اســت كــه منجــر بــه موفقيــت و كاميــابي   قابليــت ايــن مــدل در تعيــين اســتراتژي 

ريـزي اسـتراتژيك      هاي برنامه   در واقع با رفع معايب مدل     . شود  هاي كوچك مي    سازمان
هـاي كوچـك،      هاي خاص سازمان    هاي بزرگ و برخورداري از مزايا و ويژگي         شركت

. هاي كوچك تعيين نمايد   آميزي براي سازمان    ها موفقيت   تواند استراتژي   چنين مدلي مي  
ئوال شـد و آنهـا بـا    با توجه به تشريح مدل مفهومي، اين ويژگي نيز از اعضاي نمونـه س ـ    

 . ، آن را به عنوان يك ويژگي مناسب براي مدل جديد تأييد نمودند٧٨/٣ميانگين 
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 بندي و ملاحظات جمع
و تجزيـه و تحليـل      ) از طريق پرسشنامه  (هاي تحقيق كه حاصل گردآوري        بر اساس يافته  

 : دست يافتتوان به نتايج زير  باشد، مي ها از نمونه آماري مي داده) Zاز طريق آزمون (
ريزي  ريزي استراتژيک در مؤسسات بزرگ با اين نوع برنامه        در کل بين برنامه    

ايـن موضـوع بـه عنـوان        . داري وجود دارد    در مؤسسات کوچک تفاوت معني    
 . شود سئوال اول تحقيق بود که جواب آن بصورت وجود تفاوت داده مي

 و کوچک از ابعاد     ريزي استراتژيک مؤسسات بزرگ      وجود تفاوت بين برنامه    
فرعي مختلفي بررسي شده که از نظر نمونه آماري در اين ابعاد فرعي نيـز بـين           

اي  هاي بزرگ و کوچک تفاوت قابل ملاحظه      ريزي استراتژيک شركت    برنامه
ريزي استراتژيك مؤسسـات بـزرگ و        ابعاد تفاوت بين برنامه   . شود  مشاهده مي 

 : كوچك شامل

فرآينـد   و ميـزان رسـميت   ) يـا پيچيـدگي  (ي تعداد مراحل، ميزان سـادگ      
 ريزي استراتژيك؛ برنامه

 ريزي استراتژيك؛ تعداد متخصصان، زمان و هزينه مورد نياز براي برنامه  

 ريزي استراتژيك؛ فرآيند برنامه سطوح   

 ريزي استراتژيك؛ فرآيند برنامه نحوه تعيين مأموريت و  اهداف در   
ريـزي    فرآينـد برنامـه    اخـل و خـارج شـرکت در         نحوه تجزيه و تحليل د      

 استراتژيك ؛

ــتراتژي    ــين اس ــتراتژيک شــركت در   نحــوه تعي ــه اس ــا و برنام ــد  ه فرآين
 ريزي استراتژيك ؛ برنامه

 .ريزي استراتژيك فرآيند برنامه نحوه تعيين در   

هـاي کوچـک      ريـزي اسـتراتژيک شـركت       هاي مـدل مفهـومي برنامـه         ويژگي 
 ٥بـا   (گانـه در قالـب سـئوال سـوم            از ابعـاد پـنج    )  اين تحقيـق   طراحي شده در  (

از نمونه آماري سئوال شده است که در هـر پـنج مـورد جـواب                ) سئوال فرعي 
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ايـن پـنج    . بدسـت آمـده اسـت     ) هـاي يـاد شـده       برخورداري از ويژگي  (مثبت  
 :ويژگي عبارتند از 

 قابليت بکارگيري؛  

 کنندگي؛ قابليت تسهيل  

  مديران؛يعد سازقابليت متقا  

 توان پاسخگويي به تغييرات محيطي؛  

 .آميز ها موفقيت قابليت تعيين استراتژي  
با توجه به آنچه در طول طراحي و اجراي اين تحقيق براي محقق حاصل شد و بـا توجـه         

 :شود به نتايج بدست آمده پيشنهاد مي
جـود تفـاوت بـين      هـاي اساسـي ايـن تحقيـق، و           با توجه به اينكه يكـي از يافتـه         

گانـه بـود،      ريزي استراتژيك مؤسسات بزرگ و كوچك در ابعاد سيزده          برنامه
ريزي استراتژيك در مؤسسات كوچك و متوسـط          شود تا از برنامه     پيشنهاد مي 

 .هاي مالي و تخصصي به عمل آيد حمايت

ــکلات شــركت  ريــزي اســتراتژيک   هــاي کوچــک در راســتاي برنامــه     مش
 . فاده از مدل مفهومي جديد شناسايي شودهاي خود و است فعاليت

کارهاي رفع موانع و مشكلات آنها جهت بکارگيري مدل جديد مشـخص               راه 
 .شود

هـاي كوچـك و متوسـط بصـورت پـايلوت              مدل جديد در برخـي از شـركت        
بکارگرفته شـود تـا در صـورت موفقيـت و بـا اعمـال اصـلاحات لازم جهـت                    

 .  و متوسط توسعه يابدهاي کوچک سازي در ساير شركت پياده

هـاي کوچـک بـا عمـق          ريـزي اسـتراتژيک شـركت        هر کدام از مراحل برنامه     
 . بيشتري مورد مداقه واقع شود

ريزي استراتژيك    فرآيند برنامه  داري در رابطه با بررسي اجزاي          تحقيقات دامنه  
 .در مؤسسات كوچك و متوسط طراحي و اجرا شود
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هـاي خـود    ريـزي درسـت فعاليـت    هـاي کشـور بـا برنامـه     به اميد روزي که تمام شـركت  
المللي فتح کنند و با اميـد بـه اينکـه ايـن تحقيـق          هاي رقابت بين    هاي موفقيت را در ميدان      قله

 .هاي کوچک را تسهيل کند مسير موفقيت شركت
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