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 ۱۴۱-۱۳۸۴،۱۸۴، پاييز۳۶فصلنامه پژوهشنامه بازرگاني، شماره

 

 تشكيل قراردادهاي الكترونيكي

 مصطفي السان

ــي   ــارت الكترونيك ــرارداد  / تج ــوق ق ــول  / حق ــاب و قب ــيترال   / ايج ــه آنس ــانون نمون / ق
 كنوانسيون وين/ حقوق تطبيقي / اصول مؤسسه 

 چکيده 
شمول شدن تجارت الكترونيكي، امري غير قابـل انكـار و پيوسـتن بـه                 جهان

بخشـد يكـي از نيازهـاي         روابط را سرعت مـي     اين شيوه كه تجارت را تسهيل و      
 در اين مقاله به نحوه تشكيل يك قرارداد الكترونيكي از           .بازار و تجارت ماست   

نظر ايجاب و قبول، زمان ومكان تشكيل قرارداد، اعتبار و ساير شرايط پرداختـه               
، )ا.ت.ق( تحليل موضوع با مطالعـه قـانون تجـارت الكترونيكـي ايـران               .شود  مي

ــين قــانون  ــه آنســيترال، كنوانســيون بيــع ب المللــي كــالا و مقــررات داخلــي   نمون
 .كشورهاي پيشرفته در زمينه تجارت الكترونيكي انجام خواهد شد
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١٤٢ پژوهشنامه بازرگاني

 مقدمه

تشكيل قرارداد در فضاي مجـازي لزومـاً بـه معنـي انعقـاد آن در محـيط خيـالي نيسـت؛                      
اي تبـديل   جهـان بـه دهكـده   امروزه بايد پذيرفت كه با گسترش وسـايل ارتبـاط از راه دور،          

تواند همواره از طريـق       شده كه در آن تشكيل قرارداد به عنوان يكي از روابط مورد نياز نمي             
طرفين يك توافق ممكن است همـديگر را        «ارتباط مستقيم و فيزيكي انجام گيرد، از اين رو          

همـين ضـرورت    با توجـه بـه       .١»نديده و حتي هيچ مكالمه تلفني هم با يكديگر نداشته باشند          
 ۱۹۹۶در سـال  ) آنسـيترال (الملـل سـازمان ملـل متحـد        بود كه كميسيون حقوق تجارت بـين      

 آن بـه بحـث      ۱۵ تـا    ۱۱اي دربـاره تجـارت الكترونيكـي وضـع نمـود كـه مـواد                  قانون نمونه 
  .قراردادهاي الكترونيكي اختصاص دارد

در دنياي واقعـي اسـت و     انعقاد قرارداد در فضاي مجازي به طور كلي مشابه با انعقاد آن             
 ئـه اي بين اين دو فضا وجود ندارد و لـذا حقوقـدانان عمومـاً از ارا         از اين لحاظ تفاوت عمده    

 براي تشكيل قرارداد ـ اعم  .كنند اي براي قراردادهاي الكترونيكي پرهيز مي تعريف جداگانه
ه بعـد قـانون    ب ـ۱۹۰از الكترونيكي و غيره ـ وجود شرايط اساسي صحت معامله كه در مـاده   

مدني مذكور است، ضرورت دارد، دليل اين امر تبعيت قراردادهـاي الكترونيكـي از قواعـد                
  .عمومي قراردادهاست

با توسعه بكارگيري وسايل نوين فناوري اطلاعـات در تجـارت الكترونيكـي، فـرض بـر                 
ــار و صــحت« ــين  تمــام قراردادهــاي الكترونيكــي اســت و در ايــن مســير نمــي  » اعتب ــوان ب ت
راردادهاي تشكيل شده توسط اشخاص حقيقي، نماينگان اشخاص حقـوقي و قراردادهـاي              ق

المللـي قايـل    يا قراردادهاي داخلي و بـين  ) قراردادهاي خودكار (تشكيل شده به وسيله رايانه      
 ويـن دربـاره   ۱۹۸۰از سـوي ديگـر، فـرض بـر ايـن اسـت كـه كنوانسـيون         . به تمايز گرديـد   

توان در مورد قراردادهاي الكترونيكي نيز اعمـال كـرد و در      ا مي المللي ر   قراردادهاي بيع بين  
اين مقاله ما برخي از اشكالات وارده به امكان يا نحوه اعمال كنوانسيون مـذكور را طـرح و                   

المللـي معرفـي شـده از     استفاده از اصول قراردادهاي تجـاري بـين    . بدان پاسخ خواهيم گفت   
 نيـز در  Lex Mercatoriaراملـي بازرگانـان    و تمسك به حقـوق ف UNIDROITسوي مؤسسه 

____________________________________________________________________ 
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١٤٣ راردادهاي الكترونيكيتشكيل ق

زيرا هيچ دليلي براي منع وجود نـدارد و       . قراردادهاي الكترونيكي با هيچ مانعي روبرو نيست      
 ۳و مـاده  ) ۱۹۹۶( قانون نمونـه آنسـيترال دربـاره تجـارت الكترونيكـي      ۳حتي توسل به ماده    

» المللـي  خصوصيت بـين «راي قانون تجارت الكترونيكي كشورمان كه دو قانون مذكور را دا      
اند، تقويـت     المللي واگذاشته   دانسته و تفسير موارد ابهام و سكوت آن را به عرف و رويه بين             

 . گردد مي
 جداگانه به شرح زير بـه بررسـي مسـايل مربـوط بـه تشـكيل قراردادهـاي               گفتاردر چند   

 :پردازيم الكترونيكي مي
 شناسايي و اعتبار قراردادهاي الكترونيكي -۱
 اسباب و شرايط تشكيل قراردادهاي الكترونيكي -۲
 زمان و مكان تشكيل قراردادهاي الكترونيكي -۳

 اثبات و تفسير قراردادهاي الكترونيكي -۴

 شناسايي و اعتبار قراردادهاي الكترونيكي. ۱

بــراي اينكــه روابــط تجــاري الكترونيكــي از اطمينــان كــافي برخــوردار باشــد و حقــوق  
ــا ورود د ــزل قــرار نگيــرد، قــرارداد واجــد شــرايط   اشــخاص ب ر ايــن حيطــه در معــرض تزل

الكترونيكي بايد مانند هر قراردادي كه با حضور فيزيكي طـرفين منعقـد شـده اسـت، معتبـر                   
اعتبار اعـلام  «: دارد  قانون نمونه آنسيترال مقرر مي۱۲ ماده ۱شناخته شود؛ در همين راستا بند     

پيام الكترونيكي يا هر اظهـار ديگـري نبايـد صـرفاً بـه ايـن                  اراده ميان فرستنده و گيرنده داده     
اي الكترونيكي رد و بدل شده، انكار گرديده يا فاقد اثـر حقـوقي                دليل كه اطلاعات به شيوه    

شـود،   به همين دليل هر قراردادي كه به شيوه الكترونيكي منعقد مـي       . »و قابليت اجرايي باشد   
ن رعايــت شــده باشــد، داراي اعتبــار بــوده و در صــورتي كــه شــرايط قــانوني در تشــكيل آ

اعتبـار   توان آن را صرفاً به اين خاطر كه با استفاده از وسايل الكترونيكي منعقد شده، بـي         نمي
 .شمرد

اطلاعات نبايد صرفاً بـه      «:دارد   قانون نمونه آنسيترال در يك حكم كلي اظهار مي         ۵ماده  
 قـانون  ۳مـاده  . »ر حقـوقي شـناخته شـوند   پيـام هسـتند، فاقـد اث ـ    اين دليـل كـه بـه شـكل داده         

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

١٤٤ پژوهشنامه بازرگاني

 نيز حكم مشابهي     ۱۹۹۹١ سپتامبر   ۳۰الشكل كانادا درباره تجارت الكترونيكي مصوب         متحد
  .مقرر داشته است

 و  ۲۱۹در حقوق ايران هرچند با تمسك به برخي از مـواد قـانون مـدني، از جملـه مـواد                     
 با ايـن حـال تصـويب        .ا اثبات نمود  توان اعتبار و صحت قراردادهاي الكترونيكي ر        ، مي ۲۲۳

 بــه معـاملاتي كــه از طريـق اينترنــت و   ۱۷/۱۰/۱۳۸۲قـانون تجـارت الكترونيكــي در تـاريخ    
گيرنـد، مشـروعيت بخشـيد و رونـد روابـط تجـاري               هاي ارتبـاطي جديـد انجـام مـي         سيستم

تبـار  فصـل چهـارم ـ اع   « قانون مذكور كه ذيـل عنـوان   ۵ماده . مند نمود الكترونيكي را قاعده
طـرفين را در زمينـة تغييـر        ) خصوصي(آمده، توافق و قرارداد خاص      » قراردادهاي خصوصي 

 .  پيام معتبر دانسته است در توليد، ارسال، دريافت، ذخيره و يا پردازش داده
در ايالات متحدة آمريكا، معاملات الكترونيكي درقوانين متعددي مـورد          از بعد تطبيقي،    

 ايالت آمريكا در اين زمينـه وضـع   ۵۰اي كه دولت فدرال در تمام  حكم قرار گرفته، به گونه   
در سـال   ) ٢يوتـا ( است؛ براي نمونـه قـانون متحدالشـكل معـاملات الكترونيكـي               قانون نموده 

قـانون  .  ايالـت از ايـالات آمريكـا مـورد پـذيرش قـرار گرفـت               ۴۰ وضع شد و توسط      ۱۹۹۹
 توسـط  ۲۰۰۰ نيـز در سـال   E-Sign ٣يالمللـي و داخل ـ  امضاهاي الكترونيكي در تجارت بـين 
در هر دو قانون بر اعتبار معاملات الكترونيكي تأكيد          .دولت فدرال آمريكا به تصويب رسيد     

تفاوت اين دو قانون، عـلاوه بـر قلمـرو شـمول، در آن اسـت كـه تصـويب يوتـا                  . شده است 
 در تمـام ايـالات      قانون فدرال بوده و    E-Signباشد، اما     هاي آمريكا اختياري مي     توسط ايالت 

 .الاجراست لازم
  نيـز تلويحـاً اعتبـار داده      ۱۹۹۷ قانون امضاي ديجيتالي مالزي مصـوب        ۶۲) ۲)(الف(ماده  

 بـه موجـب ايـن    .رود، تأييد نموده است پيامي را كه در انعقاد قرارداد الكترونيكي به كار مي   
سـندي كـه بـا امضـاي       اي ديگـر مقـرر داشـته باشـد،            جز در مواردي كه قانون به گونه      «بند،  

ديجيتالي واجد شرايط اين قانون تصديق شده، همانند سندي كه به صورت دسـتي امضـا يـا                
اگرچه قانون قرارداد   . »انگشت يا هر علامت ديگري بر آن زده شده، معتبر و تعهدآور است            

____________________________________________________________________ 
 

1. Uniform Electronic Commerce Act [Canada]. 
2. Uniform Electronic Transactions Act [UETA]. 
3. Electronic Signatures in Global and National Commerce Act [EـSign]. 
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١٤٥ راردادهاي الكترونيكيتشكيل ق

 پيـام اسـتفاده شـده حكـم         مالزي در مورد اعتبار قراردادي كه براي انعقـاد آن از داده            ۱۹۵۰
توان بـر اعتبـار قراردادهـاي الكترونيكـي در            الذكر مي   خاصي ندارد، ولي به استناد ماده فوق      

  .١مالزي حكم نمود
ويـژه، بـراي حـل         بـه  ۱۹۹۸ولاي  ج ـ در دهـم     ٢در سنگاپور، قانون معاملات الكترونيكـي     

شـد،    بكار گرفته مـي    ٣مشكلات حقوقي ناشي از توسعه فناوري جديد كه در تجارت برخط          
 اين قانون نه تنها هيچ يك از اصول حقوق قرارداد را نقض ننموده، بلكه بر                . گرديد تصويب

 .٤رعايت آنها تأكيد دارد
ــه موجــب دســتورالعمل     ــوذ قراردادهــاي الكترونيكــي ب ــار و نف ــا، اعتب ــة اروپ در اتحادي

 و نيـز در دسـتورالعمل تجـارت     ه تـدوين گرديـد    ۱۹۹۹ كـه در سـال       ٥امضاهاي الكترونيكي 
 در جمهـوري خلـق چـين، اعتبـار          . مـورد شناسـايي قـرار گرفـت        ۲۰۰۰كي مصوب   الكتروني

 مـارس  ۱۵مصـوب   (قراردادهاي الكترونيكي به موجـب قـانون جديـد قـرارداد ايـن كشـور                
 .٦مورد شناسايي قرار گرفته است) ۱۹۹۹

 قـانون  ۱۹۹۶المللي، گروه كـاري تجـارت الكترونيكـي آنسـيترال در سـال          در سطح بين  
نيكي را تصويب نمـود، كـه قراردادهـاي الكترونيكـي را معتبـر و قابـل اجـرا                   تجارت الكترو 

هـاي حقـوقي انعقـاد قـرارداد بـه شـيوه        المللي دربارة جنبـه    آنسيترال، كنوانسيون بين   .داند  مي
الكترونيكي در دست تهيه دارد كه تكميل و ارائه آن موجب شفافيت مبـادلات و معـاملات                 

  .٧تجاري الكترونيكي خواهد شد
سفانه ما در زمينـه تجـارت الكترونيـك نيـز هماننـد برخـي مسـايل هنـوز                   أهر چند كه مت   

رو ديگران هسـتيم، امـا ايـن امـر نـافي حقـوق پيشـرفته                  پيشرفت قابل توجهي نداشته و دنباله     

____________________________________________________________________ 
 

 .١٢٠، ص)٢٠٠٤(عبدالجليل و پوينتون . 1
2. Singapore Electronic Transaction Act 1998. 
3. Online Business.  

 .٢٧٢، قسمت اول، ص)٢٠٠٢(تان . 4
5. Directive 1999/93/EC of 13 December 1999 on a Community Framework for Electronic 

Signatures. 
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١٤٦ پژوهشنامه بازرگاني

 زيرا اگرچه قانون تجارت الكترونيكي ايران بـه مسـايل مربـوط            .قرارداد در كشورمان نيست   
لكترونيكي نپرداخته است و ناگزير بايد اين بررسي را بـا توسـل بـه قواعـد         به انعقاد قرارداد ا   

عمومي قرارداد و حقوق خارجي به انجام رسانيد، امـا بـه طـور كلـي ـ چنانچـه گفتـه شـد ـ          
 اهليـت و قصـد و رضـا بـه       .اساساً تفاوتي ميان قرارداد مذكور و قرارداد سنتي وجـود نـدارد           

ايد در تمام عقود وجود داشته باشد و لذا هر ترديدي كـه  عنوان جزء لاينفك هر قراردادي ب 
در خصوص تشكيل يا عدم تشكيل قرارداد الكترونيكي وجود داشـته باشـد، بـه يكـي از دو                   

 :جنبة زير ارتباط خواهد داشت
در جريان ايجاب و قبول قرارداد به طور خلاصـه آنچـه در حقـوق                . نحوه اعلام اراده   )۱

اسـت و بـر خـلاف نظـر         » قصد واقعي و بـاطني    «ادي اهميت دارد،    ايران در تشكيل هر قرارد    
با ملاحظة مقررات قانون مدني     «حقوقدانان، اعلام و ابراز اراده با لفظ لازم نيست و            برخي از 

رسد كه قانون وسيلة خاص نظيرلفظ را براي ابراز اراده لازم نشـمرده بلكـه اعـلام                   به نظر مي  
 البتـه صـرف     .١»ند بر آن دلالت كند، قابل انجام دانسـته اسـت          اي كه بتوا    اراده را با هر وسيله    

 در حقـوق  .٢آيد رساني و توصيف كالاي مورد معامله به تنهايي ايجاب به حساب نمي             اطلاع
تواند بـه      قبول ايجاب مي   ٣ قانون متحدالشكل تجاري   ۲ـ۲۰۶)۱)(الف(موجب ماده    آمريكا به 

  .ضاع و قراين متعارف و معمول باشد، انجام پذيرداي كه با لحاظ او با هر وسيله و اي شيوه هر
بــا توجــه بــه عــدم جــدايي عــالم ثبــوت و اثبــات در حقــوق  . اثبـات انعقــاد قــرارداد )۲

كشورهاي غير اسلامي، تحليل و تفسير قرارداد در آن كشـورها همـواره بـا در نظـر گـرفتن                    
از فقـه اسـلامي هـر عقـدي     شود؛ در حاليكه در حقوق ايران به تبعيت     مرحله اثبات انجام مي   

كه با قصد و رضاي صحيح از سوي اشخاص رشيد، با موضوع معيني به عنوان مورد معاملـه                  
و اينكه قـرارداد كـي و كجـا تشـكيل           ) م. ق ۲۲۳مادة  (شكل گيرد، محمول بر صحت است       

 نهايتـاً بـراي اعتبـار و        .شـود و نـه بـه مرحلـة ثبـوت            شده است به مرحلة اثبات آن مربوط مي       
   :توان به مواد زيراستناد نمود  قرارداد الكترونيكي ميصحت
 

____________________________________________________________________ 
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١٤٧ راردادهاي الكترونيكيتشكيل ق

شود به قصد انشاء به شرط مقرون بودن به چيـزي   عقد محقق مي « قانون مدني،  ۱۹۱ هـ ماد 
 .»كه دلالت بر قصد كند

هر معامله كه واقع شده باشد محمول بر صحت است مگر اينكه  « قانون مدني،۲۲۳ هـ ماد
 .»فساد آن معلوم شود

انـد    قراردادهاي خصوصي نسبت به كساني كه آن را منعقد نموده          « قانون مدني،  ۱۰ همادـ  
 .»در صورتي كه مخالف صريح قانون نباشد نافذ است

 اسباب و شرايط تشكيل قراردادهاي الكترونيكي. ۲

در قراردادهاي الكترونيكي، وجود قصد و رضا، اهليت، مـورد معاملـه و جهـت مشـروع         
اي نيـز در ايـن خصـوص مطـرح             ضـرورت دارد و اصـولاً بحـث عمـده          براي صحت معامله  

و شـكل  ) ايجـاب و قبـول  (رسد چگونگي ابراز قصـد   شود؛ آنچه قابل بررسي به نظر مي  نمي
 .انعقاد قرارداد است

 ابراز اراده. ۲ـ۱ 
انجــام ) اينترنــت(اگرچــه تجــارت الكترونيكــي تنهــا از طريــق شــبكه گســترده جهــاني  

 دراينترنـت ايـن   .١ترين وسيله انعقاد قـرارداد الكترونيكـي اسـت          ترنت شايع شود، ولي اين      نمي
 و سـرويس    ٢پيـام از طريـق نامـه الكترونيكـي، رودررويـي اينترنتـي              ها بـا تبـادل داده     دقراردا
 با اينحال تشكيل قرارداد با استفاده از تلفن، فاكس، تلكـس و سـاير               . قابل انعقادند  ٣زني  گپ

 .في نيستوسايل ارتباطي مشابه منت
 :٤به طور كلي مراحل انعقاد يك قرارداد الكترونيكي نيز مشابه با قرارداد سنتي است

شـود كـه كالاهـا در آن عرضـه          مي) سايتي  وب(مشتري وارد پايگاه     . قبل از انعقاد   ‐الف
بحثي كه در   . كند  و در آنجا خصوصيات كالاها و شرايط فروشنده را ارزيابي مي           شده است 

____________________________________________________________________ 
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١٤٨ پژوهشنامه بازرگاني

نمايـد يـا صـرفاً      ايجاب مي  ١شود اين است كه آيا مالك يك پايگاه          مي اين خصوص مطرح  
 اسـت كـه بـه    ٢كند؟ در اكثر موارد پايگاه اينترنتي داراي پنجره فـروش     دعوت به ايجاب مي   

دهد تا خريد كالاها و خـدمات را ايجـاب نماينـد و مالـك پايگـاه، حـق                     مشتريان اجازه مي  
بليغات انجام شده بايد به نحوي باشد كه معلوم شـود،            ت .قبول يا رد ايجاب ايشان را داراست      

 در عمـل هـيچ   .كنـد  ه شده در پايگـاه را قبـول مـي     ئمشتري ايجاب نموده يا اينكه ايجاب ارا      
ضمانت اجرايي براي مورد اخيـر وجـود نـدارد و در صـورت اخـتلاف تنهـا بايـد از طريـق                       

ر پايگاه، ايجاب خريد يا فـروش   اوضاع و احوال پي برد كه اطلاعات و تبليغات ارائه شده د           
هـاي فـروش بـه      البته، اكثر پايگـاه    . بوده است   ٣كالا يا خدمات بوده يا فقط دعوت به معامله        

طور صريح اين امر را كه اعلام اراده مالكين آن ايجاب يا دعوت به معامله اسـت، مشـخص            
   .ردنمايند و يا قراين و اوضاع و احوال صريحي براي تشخيص آن وجود دا مي

 با انتخاب ليست كالاها، خريدار آنها را در سـبد خريـد قـرار داده و           . انعقاد قرارداد  ‐ب
بر اين اساس بايـد بـين      . گزيند  كه در وب سايت براي تأديه ثمن تعيين شده را بر مي             اي    شيوه

قــرارداد الكترونيكــي و قــراردادي كــه مبادلــه ايجــاب و قبــول آن بــا اســتفاده از ابزارهــاي   
 در حالـت دوم اينترنـت يـا سـاير وسـايل ارتبـاطي               .ونيكي انجام شده، تفاوت گذاشت    الكتر

عمـل نمـوده و نقشـي غيـر از ايـن در معاملـه نـدارد؛ ولـي در قراردادهـاي             » پسـت «همچون  
الكترونيكي ـ به مفهوم خاص آن ـ تمام مراحل انعقاد عقد، از تبليغـات گرفتـه تـا مـذاكرات      

لب موارد تحويل مورد معامله بـه شـيوه الكترونيكـي، عمـدتاً             مقدماتي و نهايي و حتي در اغ      
  .گيرد اينترنتي ـ انجام مي

مربوط به نحوه پرداخـت را انتخـاب كـرده و           ) آيكون( خريدار نمايه    . پرداخت ثمن  ‐ج
 .شود همان روش انجام مي به تأديه
.. وش  كه ممكن است با ارسال ضمانت نامه، برگ خدمات پس از فرو . ارسال كالاها  ‐د

 .همراه باشد به خريدار،
براي نمونه يك مقاله (اگر پرداخت مبيع و ثمن هر دو به شيوه الكترونيكي انجام پذيرد،             

____________________________________________________________________ 
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١٤٩ راردادهاي الكترونيكيتشكيل ق

 ١ دلار از يك پايگاه اينترنتي خريـداري شـده و بـه شـيوه الكترونيكـي دريافـت               ۳۰به قيمت   
 قـرارداد   بـر عكـس در  .شـود   ناميـده مـي   ٢، چنين عقدي قـرارداد مسـتقيم الكترونيكـي        )شود

؛ شـود  بـه شـيوه سـنتي انجـام مـي     اغلـب  غيرمستقيم الكترونيكي، تسليم مبيع يا دريافت ثمـن       
هـاي الكترونيكـي    اگرچه امكان دريافت ثمن بـه شـيوه الكترونيكـي و بـا اسـتفاده از سيسـتم         

 عـدم  علت تحويل غير الكترونيكي كالاي مورد معامله، ممكن است   .٣پرداخت منتفي نيست  
الكترونيكي كالا باشد؛ ماننـد اينكـه مـورد معاملـه چنـد دسـتگاه كـامپيوتر يـا            امكان تحويل   

 باشد يا مسـايل امنيتـي همچـون عـدم اطمينـان بـه طـرف          ..آلات كشاورزي، كشتي و     ماشين
. اي و اختلال يا دسـتبرد مطـرح باشـد           هاي رايانه   در برنامه ) كرهاهُ(مقابل، نفوذ ياغيان شبكه     

 است كه امكان دارد در روابـط تجـاري الكترونيكـي بـه وجـود               مثال زير نمونه بارز مشكلي    
  :آيد

فرسـتد كـه در آن بيـان شـده       مـي )ب(اي به شـركت    نامه )الف( شركت   ۲۰۰۴در سال   «
، ســفارش ) الــف ( ادعــاي شــركت.»اي كــه خواســته بوديــد آمــاده تحويـل اســت  محمولـه «
 پرتقـال منجمـد اسـت        براي تحويل سه ميليون گالن آب      )ب(الكترونيكي شركت   ) ايجاب(

باشد؛ بنابر آنچه ادعا شـده، سـفارش     مي۲۰۰۴زمان تحويل آن سال بنابر ادعاي مذكور،   كه  
 قــرارداد مربــوط بــه آن را بــه صــورت )ب( انجــام شــده و شــركت ۲۰۰۱مــذكور در ســال 

 اعـلام  )ب(، دايره تصديق امضائات شركت اين ادعادر پاسخ به . ديجيتالي امضا كرده است   
 شـيوه امضـايي كـه در سـال     اطلاعي از سـفارش ادعـايي؛ ايـن شـركت        ضمن بي كه  كند    مي

 .برده را تغيير داده و روش ديجيتالي ديگري را جـايگزين آن نمـوده اسـت                  به كار مي   ۲۰۰۱
اكنون بر عليه آن       سفارشي كه هم   براي دفاع از حقوق خود در برابر       هيچ دليلي    )ب(شركت  

 .٤»شركت ادعا شده، ندارد
گمان مشـكلاتي از ايـن قبيـل      شود، بي   كه بدون ارتباط فيزيكي طرفين انجام مي      تجارتي  

ادعاي ايجاب، قبول يا سفارشي كه هرگز صورت نگرفتـه، امضـاي ديجيتـالي كـه                : نيز دارد 

____________________________________________________________________ 
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١٥٠ پژوهشنامه بازرگاني

هر چـه  . .توسط شخصي غيرمجاز زير يك سند الكترونيكي با تعهد سنگين زده شده است و       
تـر   اي بـه طـور خـاص پيشـرفته      بـه نحـو عـام و رايانـه     اي  هاي رسـانه   گذرد و سيستم    زمان مي 

 .يابد گردد اين مشكلات و ادعاها نيز كاهش مي مي
 قـانون نمونـه     ۱۱ ماده ۱الاصول معتبر است و چنانچه بند         ايجاب و قبول الكترونيكي علي    

در هنگام تشكيل قرارداد، اگر توافق مغايري در ميـان نباشـد، ايجـاب يـا                «نمايد،    تصريح مي 
تواند به روش الكترونيكي انجام گيرد؛ وقتي كه از شيوه الكترونيكي بـراي تشـكيل             ل مي قبو

توان عقد را تنها به ايـن دليـل كـه يـك شـيوه الكترونيكـي بـراي                     شود، نمي   عقد استفاده مي  
مفاد اين بند در مـوردي كـه يكـي    . »اعتبار و غير قابل اجرا دانست    تشكيل آن به كار رفته بي     

 همـان مـاده   ۲گـردد و مسـلماً ـ چنانچـه بنـد       ول الكترونيكي باشد نيز اجرا مياز ايجاب و قب
وجـه اجـرا    تصريح دارد ـ در صورتي كه توافق مغايري بـين طـرفين موجـود باشـد، بـه هـيچ       

 قـانون نمونـه     ۴ هدف از وضع بند اخيـر كـه بـا اصـالت تراضـي مـذكور در مـاده                     .شود  نمي
روه كاري مربوطه آمده، اين بـود كـه اسـتفاده از    هماهنگي دارد، همانطور كه در گزارش گ 

 را »مـدارك كاغـذي  «كارگيري    افزارهاي الكترونيكي ارتباط به آن دسته از اشخاصي كه به         
ــه نفــع خــويش مــي  ــابراين مفــاد بنــد   ب ــه، ۱۱ مــاده ۱داننــد، تحميــل نگــردد؛ بن  قــانون نمون

   .١كننده آزادي اراده طرفين قرارداد نخواهد بود محدود
 :اي بر اين اصل تأكيد دارد، به موجب اين ماده ا نيز به گونه.ت. ق۹ ماده

 خاتمه يافته و اسـتفاده      »پيام  داده«وجود آيد كه از مقطعي معين ارسال          هرگاه شرايطي به  «
شـود بايـد      از اسناد كاغذي جايگزين آن شود، سند كاغذي كه تحت اين شرايط صادر مـي              

جـايگزيني اسـناد كاغـذي بـه جـاي      .  را اعـلام كنـد  »پيـام  داده«به طـور صـريح خـتم تبـادل         
 .» اثري بر حقوق و تعهدات قبلي طرفين نخواهد داشت»پيام داده«

 )عقود تشريفاتي(تشريفات انعقاد . ۲ـ۲
براي انعقاد برخي از عقود، علاوه بر تمامي اركـان لازم بـراي تشـكيل عقـد، تشـريفات                    

اي از حقوقدانان در انتقال املاك ثبت شده،           براي نمونه، به نظر عده     .خاصي مورد نياز است   

____________________________________________________________________ 
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١٥١ راردادهاي الكترونيكيتشكيل ق

و صرف ايجـاب و  )  قانون ثبت  ۴۸ و   ۴۷ماده  (الاصول تنظيم سند رسمي مورد نياز بوده          علي
گردد كـه تشـريفات مـذكور      از اينرو، عقد قانوناً زماني تشكيل مي       ؛١قبول كافي نخواهد بود   

يتر اســت و در حقــوق بــه انجــام رســد، اگرچــه نظــر مخــالف مبنــي بــر صــحت قــرارداد قــو
در حقـوق   . را مثـال خـوبي بـراي عقـود تشـريفاتي شـمرد            » عقود عينـي  «توان    كشورمان، مي 

، اجـاره امـوال   ۱۹۲۵ مصـوب  ٢ قـانون امـوال  ۵۴ مـاده  ۲ و بند  ۵۲انگليس نيز به موجب ماده      
 .غيرمنقول بايد به موجب سند رسمي انجام شود

هـايي اسـت كـه برخـي از       ه محـدوديت  وجود سند و مدرك براي اعتبار قرارداد از جمل        
 و به دليل نبود سند رسمي الكترونيكي در حـال  ٣قراردادهاي الكترونيكي با آن روبرو هستند   

حاضر ـ از جمله به دليل امكان جعل آسان ـ ايـن انتقـال بايـد از طريـق دفـاتر اسـناد رسـمي          
 وجـود    به طور خلاصه، در خصـوص مـدارك الكترونيكـي عقايـد متعـددي              .صورت گيرد 

داننـد و     اي مدارك ايجاد و ذخيره شـده در رايانـه را هماننـد اسـناد مكتـوب مـي                    دارد، عده 
بـراي مثـال، يكـي از حقوقـدانان انگلـيس،           . اي ديگر به هيچ وجه چنين اعتقادي ندارند         عده

تنظيم سند رسمي الكترونيكي را با رعايت تمام شرايط سند رسـمي كاغـذي ـ ماننـد امضـا،      
پـذير دانسـته ولـي سـپس بـا       وسط مأمور و مطـابق بـا قـانون صـالح ـ امكـان       حضور شهود، ت

بخـش نيسـت، وجـود حـداقل          بازگشت به اين واقعيت كه سند رسمي الكترونيكـي اطمينـان          
 شـامل   ٦»مكتـوب « در حقـوق انگلـيس، واژه        .٥ را لازم دانسـته اسـت      ٤يك پشـتوانه كاغـذي    

ست كه حروف را به صورت تصـويري    هايي ا   تايپ، پرينت، ليتوگرافي، عكس و ساير شيوه      
هـاي مجـازي نيـز بـر همـين مبنـا تفسـير                آورند و ارجاع به مـدارك كتبـي در محـيط            در مي 

 .٧شود مي
المللـي ـ ويـن      كنوانسيون قراردادهـاي بيـع بـين   ۱۳المللي، اگرچه ماده  در حقوق بيع بين

____________________________________________________________________ 
 

 .٤٦، ش ٨٨، ص)١٣٧٤(كاتوزيان . 1
2. The Law of Property Act 1925. 

 . ٣٠٩، ص)٢٠٠١(رامبرگ . 3
4. Paper Backup. 

 .٢٦٥، ص )٢٠٠٠(بريج  بِـين. 5
6. Writing. 

 .١٣٩، ص)١٩٩٧(ديويس . 7
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١٥٢ پژوهشنامه بازرگاني

حـال در   نـد، بـا ايـن   دا را شامل تلگرام و تلكس نيز مي  » مكتوب«،  )كنوانسيون ويـن  (۱۹۸۰١
 الكترونيكـي و     ، اينترنت، نامه  EDIمورد مدارك الكترونيكي و قراردادهاي منعقده از طريق         

 .هاي مدرن حكم خاصي ندارد ساير شيوه
در تفسير ماده فوق، از جهت شمول يا عدم شمول آن بر مدارك الكترونيكي به مفهـوم                 

اي از     عـده  . امـر ارائـه شـده اسـت        اعم، نظريات متعددي از سوي حقوقـدانان و متخصصـين         
در كنوانسيوني كه ادعاي تسهيل معـاملات را دارد، عـدم شـمول واژه               «:حقوقدانان معتقدند 

 بـر همـين مبنـا حقوقـداني معتقـد      .٢»كنـد  بر موارد فوق مشكلات زيادي ايجاد مي     » مكتوب«
منسـوخ شـده    ۱۹۸۰الاجرا شدن آن در سـال          كنوانسيون وين از زمان لازم     ۱۳است كه ماده    

گـاه    در اين ماده به تلكس اشاره شده و اين در حاليست كه تقريباً هيچ             « به اعتقاد وي،     .است
رسد اين    اند؛ لذا به نظر مي      از آن استفاده نشده، اما فاكس يا ديگر وسايل ارتباطي ذكر نشده           

 .٣»اشدتواند از زمان عقب ب ماده مثال خوبي براي كنوانسيون يا قانون داخلي است كه مي
 جداي از اينكه كنوانسيون ويـن بـدين منظـور           .اين ديدگاه بسيار تند و ناخوشبينانه است      

تدوين يافته كه از لزوم كتبي و تشريفاتي شدن قراردادها پرهيز شود؛ چنانچه بـر طبـق مـاده                   
ضرورتي ندارد كه عقد بيع به صورت كتبي تشكيل يا مستند شود و از نظـر          « كنوانسيون،   ۱۱

تـوان بـا هـر      وجود عقـد را مـي  .باشد ي نيز احتياج به مراعات هيچ شرط و قيدي نمي تشريفات
 را با توجه به شرايط زمـاني  ۱۳توان ماده     مي. »دليلي، از جمله شهادت شهود به اثبات رسانيد       

المللـي آن ـ تفسـير     و مباني تدوين آن ـ به تصريح خود كنوانسيون، با لحاظ خصوصيت بـين 
هـاي انعقـاد الكترونيكـي قـرارداد را          كنوانسـيون ويـن بـه صـراحت روش         لذا اگرچـه     .نمود

 ۱۳شناسايي ننموده، ولي از هـدف و پيشـينه تـدوين آن و تمسـك بـه مـوادي غيـر از مـاده                      
٤توان به اعتبار چنين قراردادهايي در كنوانسيون پي برد         مي

   در حقيقت يكي از دلايل عمـده .
مورد است و لذا بايد تمـام مقـررات     هاي بي   بازيتسريع معاملات الكترونيكي، حذف كاغذ      

____________________________________________________________________ 
 

1. United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods [CISG], 
(April, 11, 1980 ـ Vienna). 

 .٢٦٩،ص)٢٠٠٢(اِسچروتر . 2
 .٢١٨، ص)١٩٩٩(فليـچر . 3
 .٤، ص)٢٠٠٣(هيل . 4
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١٥٣ راردادهاي الكترونيكيتشكيل ق

 .المللي را در جهت شناسايي اين روند تفسير نمود داخلي و بين
انـد، از آن جهـت     الكترونيكي را به فاكس تشبيه كـرده  اي نيز براي حل مشكل، نامه      عده
صـندوق  هـاي ارسـالي در       پيام  تواند به صورت پرينت شده درآيد؛ به علاوه تمام داده           كه مي 

١هر دو طرف ذخيـره شـده و قابـل بازيـابي هسـتند             
 ۱۳ بنـابراين نامـه مـذكور شـرايط مـاده            .

  .كنوانسيون را داراست
 در . شباهت دارد٢ اصول حقوق قرارداد اروپا۱  ـ۳۰۱)۶( كنوانسيون وين به ماده ۱۳ماده 

راي طـرفين   اشاره نشده، ولي هر نوع وسـيله ارتبـاطي كـه ب ـ   EDIماده اخير اگرچه صراحتاً به  
اساسـاً، چنانچـه گفتـه شـده، توسـعه ارتبـاط الكترونيكـي              . شـود   قابل فهم باشد را، شامل مي     

 در مقايسـه بـا تلگـرام و تلكـس ـ كـه در كنوانسـيون ويـن در حكـم          EDIهماننـد فـاكس و  
اي ايجـاد نكـرد و لـذا ايـن مـوارد نيـز در شـمول         دانسـته شـده ـ تغييـرات عمـده     » مكتـوب «

٣رندكنوانسيون قرار دا
. 

 هنوز هم كنوانسيون وين بـه عنـوان سـند           :توان گفت   با توجه به تمام آنچه گفته شد، مي       
قــانوني متحدالشــكلي كــه دو ســوم كشــورهاي جهــان آن را در تجــارت خــارجي خــويش  

 البتـه كنوانسـيون تمـام    .المللـي حكومـت خواهـد داشـت         اند، بر قراردادهاي بيع بـين       پذيرفته
و صـرفاً در  ) كالا(دهد، زيرا تنها در بيع اموال منقول       پوشش نمي  قراردادهاي الكترونيكي را  

ــل اجراســت   ــار قاب ــين تج ــاي ب ــا مصــرف  ٤قرارداده ــاجر ب ــاي ت ــده  و در قرارداده ــا ٥كنن  ي
 . قابليت اجرايي نخواهد داشت٦كنندگان با يكديگر مصرف

، مـاده خاصـي بـه       )اصول مؤسسه  (٧در اصول مؤسسه يكنواخت كردن حقوق خصوصي      
توان بـه ايـن نكتـه پـي       آن مي۲ـ۶ و   ۲ـ۱،  ۱ـ۲نپرداخته، ولي از مواد     » كتبي« اصطلاح   مفهوم

 بنـابر مـاده   .برد كه مهم حصول توافق است و نحوه ابراز اراده تأثيري در واقعيت امـر نـدارد               

____________________________________________________________________ 
 

 .٧٨، ص)١٩٩٨(گرالا . 1
2. Principles of European Contract Law [PECL]. 

 .٢٧٠، ص)٢٠٠٢(اِسچروتر . 3
 .٤٣٣، ص)٢٠٠١(رامبرگ . 4

5. B 2 C ( Business to Consumer). 
6. C 2 C (Consumer to Consumer). 
7. International Institute for the Unification of Private Law [UNIDROIT]. 
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١٥٤ پژوهشنامه بازرگاني

در هيچيك از اين اصول مقرر نشده است كه قرارداد بايد بطور كتبي منعقد يـا مـدلِل               «،  ۱ـ۲
 و نيـز بـه موجـب مـاده     .١»توان اثبات نمود    اي از جمله شهود مي       را به هر وسيله    قرارداد. شود
قرارداد ممكن است با قبول يك ايجاب يا رفتـار طـرفين آن چنانكـه      « از اصول مؤسسه،     ۲ـ۱

 .٢»براي نشان دادن توافق كافي باشد، منعقد شود
را بـه   » مكتـوب « قـانون متحدالشـكل تجـاري،        ۱ـ۲۰۱)۴۶(در حقوق ايالات متحده، بند      

تـوان آن را   تعريف كرده كه مـي » تبديل هر گونه اعلام ارادي به شكلي معلوم و قابل لمس     «
 .به نحو موسعي تفسير نمود

  :ا.ت. ق۶در حقوق ايران، بنابر ماده 
 در حكم نوشـته اسـت مگـر    »پيام داده«هر گاه وجود يك نوشته از نظر قانون لازم باشد،          

 :در موارد زير
 .ناد مالكيت اموال غير منقولاس. الف«

 .كنندگان نهايي فروش مواد دارويي به مصرف. ب
اعلام، اخطار، هشدار و يا عبارات مشـابهي كـه دسـتور خاصـي بـراي اسـتفاده كـالا                    . ج

هـاي خاصـي بـه صـورت فعـل يـا تـرك فعـل منـع                   كند و يـا از بكـارگيري روش         صادر مي 
 .»كند مي

 :رسد  ضروري به نظر ميتوضيح برخي مسايل در مورد ماده فوق
تواند داشـته باشـد؛     از نظر حقوقي چه آثاري مي    )الف(كند كه بند       ماده مشخص نمي   )۱

توان گفت، معاملـه الكترونيكـي امـوال غيرمنقـول بـا              با تمسك به قواعد عمومي قرارداد مي      
 هيچ مانعي روبرو نيست، زيرا خصوصيتي در قرارداد عادي بيع املاك وجـود نـدارد كـه بـا              
لحاظ عرف و رويه معمول اين شيوه قرارداد معتبر، ولي روش الكترونيكـي آن فاقـد اعتبـار                  
باشد، با اينحال امكان صدور سند رسمي الكترونيكي براي اموال مذكور و معـاملات راجـع                

اي كه ذكر شد از نظر قـانوني ـ    به آن در حال حاضر ـ در وهله اول از لحاظ علمي، و با ماده 
عدم امكان صدور سند الكترونيكي براي اموال غيرمنقـول در بنـد    ذكر   بنابراين .وجود ندارد 

____________________________________________________________________ 
 

 .١٠، ص)١٣٧٩(اخلاقي و امام : به نقل از. 1
 .٣٥ همان منبع، ص.2
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١٥٥ راردادهاي الكترونيكيتشكيل ق

البتـه  . به شمار آيـد    تحديد انعقاد الكترونيكي قرارداد راجع به اين اموال          عنوان به   نبايد فوق،
 قراردادهاي مهمتر از منظر نظـم عمـومي و اخـلاق حسـنه،              بهتر آن بود كه اين منع در مورد       

 دسـتورالعمل تجـارت     ۹  مـاده  ۲بند   در   چنانچه،. شد  نيز مطرح مي   نكاح   مانند عقد وصيت و   
نامـه و هـر گونـه وصـيت و هبـه از       ، صدور الكترونيكي وصيت    نيز الكترونيكي اتحاديه اروپا  

اين طريق منـع شـده اسـت و در اكثـر كشـورهاي اروپـايي، قراردادهـاي مـرتبط بـا مسـايل                        
  .١ نيستندخانوادگي به شيوه الكترونيكي قابل انعقاد

كننده و صيانت از منافع عمـومي         بندهاي ب و ج در جهت حمايت از حقوق مصرف          )۲
ــده  ــده ش ــد گنجاني ــلاق. ان ــروش    اط ــان ف ــدم امك ــنن در ع ــارت مق ــه    عب ــي ب ــواد داروي م

كنندگان نهايي و اعلام، اخطار، هشدار و يا عبارات مشابه حاوي دستور خاص براي               مصرف
زيـرا از  . باشـد  مـي كننـده   ول بهداشـتي و سـلامت مصـرف       رعايـت اص ـ    بـراي  ،استفاده كـالا  

توان انتظار داشت كه براي آگاهي از نحوه مصرف دارو يا ايمني كـالاي                كننده نمي   مصرف
اگرچه در صـورت بـالا رفـتن فرهنـگ ارتبـاط      . خطرناك به نسخه الكترونيكي مراجعه كند     

ه پزشـك و درج طريقـه و   الكترونيكي و تصريح قانونگذار، امكان صدور الكترونيكي نسـخ     
 .در مدرك الكترونيكي منتفي نيست.. ميزان استفاده از داروها و

، »پيـام در حكـم نوشـته نباشـد         اگر داده « در ماده فوق به اين امر تصريح نگرديده كه           )۳
پيـام   توان بر آن بار نمود؛ به طور كلي اين بحث بيشتر به ارزش اثباتي داده چه اثر حقوقي مي  

پيـام در حكـم       شود و در مورد آن به اختصـار بايـد گفـت، اگـر داده                 مربوط مي  الكترونيكي
راجـع بـه   ( قـانون مـدني   ۱۳۰۵ تـا    ۱۲۸۴نوشته محسوب نگردد، در آن صورت اعمال مـواد          

در مورد اين گونه مدارك محل ترديد خواهد بود و مـدارك الكترونيكـي را صـرفاً                 ) اسناد
  .توان پذيرفت مي» قرينه«به عنوان 
 و به منظور تأسيس     ،٢اند  رانجام، چنانچه برخي از حقوقدانان نيز به درستي اظهار داشته          س

از » مكتـوب «، بايـد بـه جـاي واژه         »اصل تساوي آثار حقوقي اسناد كاغـذي و الكترونيكـي         «
 قبـول ايـن نظريـه باعـث         .تري اسـت، اسـتفاده شـود         كه داراي معني عام    ٣»مدرك«اصطلاح  

____________________________________________________________________ 
 

 .٤٤١، ص)٢٠٠١(رامبرگ . 1
 .٢١٥، ص)٢٠٠٠(كيد و دوتري . 2

3. Record. 
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١٥٦ پژوهشنامه بازرگاني

ي كه به مرور زمان با تكيه بر قانون يا رويـه قضـايي در مـورد ارزش    اعمال تمام آثار و نتايج 
 .اثباتي انواع مدارك و ادله ، تثبيت گرديده، بر مدارك الكترونيكي خواهد گرديد

 ١ رايانهوسيله بهتشكيل قرارداد . ۲ـ۳
توانـد بـه طـور     رسد اين است كه آيـا رايانـه مـي    اي كه طرح آن مناسب به نظر مي         لهئمس

  و بدون دخالت مستقيم انسان اقدام به انعقاد قرارداد نمايد؟خودكار
در اين مورد ابتدائاً بايد متذكر شد كه حتـي در فـرض مثبـت بـودن پاسـخ، رايانـه بايـد                       

 :داراي شرايط زير باشد
افزارهـا و     دخالت غير مسـتقيم انسـاني در آن مشـهود باشـد؛ بـدين معنـي كـه نـرم                   . الف

يستم كامپيوتري نصب شود تا از اين طريق امكـان ارتبـاط وجـود      ابزارهاي لازم از قبل در س     
گـذاري خودكـار       مقـرر شـد، صـرف شـماره        ٢اي  بـر همـين اسـاس در پرونـده        . داشته باشـد  

هـا و   سازد، زيرا عـلاوه بـر اينكـه رايانـه، برنامـه           سفارشات واصله، فروشندگان را متعهد نمي     
ر به منظور تسـهيل بررسـي سفارشـات بـوده و            افزارهاي لازم را در اختيار نداشته، اين كا         نرم

  .شود شمرده نمي» قبول«عرفاً 
 بايد براي انعقاد اتوماتيك قرارداد، به يك شبكه ـ كه لزومـاً اينترنـت نيسـت ـ      رايانه. ب

 .الاصول منتفي است متصل باشد و فرض تشكيل قرارداد بوسيله رايانه واحد، علي
 بـراي  .نمايـد » ايجـاب «تواند   رايانه به طور قطع مي له فوق نيز بايد گفت،    ئدر پاسخ به مس   

ريزي شده ممكن است بـه طـور خودكـار كـاهش مقـدار موجـودي                  مثال يك سيستم برنامه   
كالاي مشخص را محاسبه نموده و بعد از رسـيدن بـه ميـزان خاصـي، بـه طـور الكترونيكـي                      

 .٣خريد آن را از فروشنده معين ايجاب نمايد
پذير است؛ البته تشخيص اينكه رايانـه اقـدام بـه             وسيله رايانه امكان  قبول الكترونيكي نيز ب   

كـرده يـا تنهـا اعـلام وصـول آن نمـوده، بسـتگي بـه اوضـاع و احـوال                    ) قبول(پاسخ ايجاب   
، دادگـاه بـراي حكـم بـه تشـكيل خودكـار       ٤ براي مثال در يك پرونده .تك موارد دارد    تك

____________________________________________________________________ 
 

1. Automated Transaction. 
2. Corinthian Pharmaceutical System v. Lederle Labs (1989). 

 .٢٩، ص)٢٠٠٢( اسميدينگوف .3
4. State Farm Mutual Auto Ins. Co. v. Brockhurst (1972). 
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١٥٧ راردادهاي الكترونيكيتشكيل ق

هـاي كـارگزاران    ابق بـا اطلاعـات و راهنمـايي   قرارداد بيمه چنين استدلال نمود كه رايانه مط     
باشـد كـه بوسـيله     اي مـي  بيمه عمل كرده و بر اين اساس شركت بيمه متعهد به قـرارداد بيمـه    

 .١رايانه تمديد شده است
 و يوتـا هـر دو بـر اعتبـار قـرارداد         E-Signاز ديدگاه تطبيقي، در حقوق ايـالات متحـده،          

 اثـر حقـوقي،   ۱۰۱E-Sign (h) بنابر ماده.اند ه گذاشته صح٢منعقده توسط نماينده الكترونيكي
اعتبار يا قابليت اجرايي قرارداد يا مدرك الكترونيكي، نبايد تنها به اين دليل كه انعقاد آن يا                 

 يوتـا  .تحويل مورد معامله از طريق نماينده يا نمايندگان الكترونيكي انجام گرفته، انكار شود            
ــاده  ــز در م ــرارد۱۴)۱(ني ــدگان الكترونيكــي طــرفين عقــد   تشــكيل ق ــا دخالــت نماين اد را ب

دانسته است و لو اينكه هـيچ كـس از عملكـرد آن آگـاهي نداشـته يـا در هنگـام         پذير    امكان
 يوتا، انعقاد قرارداد را با دخالت نماينـده         ۱۴)۲( ماده   .تشكيل عقد آن را بررسي ننموده باشد      

 .ددان الكترونيكي و شخص حقيقي، هر دو، منتفي نمي
 قـانون متحدالشـكل تجـارت الكترونيكـي،         ۲۲ تـا    ۱۹در حقوق كانادا، به موجـب مـواد         

تشكيل قرارداد از طريق صدور ايجاب و قبول به شيوه خودكار و با افزارهاي الكترونيكـي و    
 .٣بدون مداخله مستقيم انسان، شناسايي شده است

 در حـال تـدوين      ٤)آنسـيترال (الملـل سـازمان ملـل متحـد           كميسيون حقوق تجـارت بـين     
نـويس    پيش ]۱۴[ ۱۲ در ماده    .باشد كنوانسيوني درباره انعقاد قرارداد به شيوه الكترونيكي مي       

بر اين امـر تصـريح      » استفاده از سيستم اطلاعاتي خودكار براي انعقاد قرارداد       «آن زير عنوان    
كار شده كه، آثار حقوقي قراردادي كه با دخالت يك شخص و يك سيستم اطلاعاتي خود              

يا يك سيستم به تنهايي منعقد شـده، نبايـد بـه صـرف اينكـه از سيسـتم خودكـار اطلاعـاتي                       
 .٥استفاده شده، انكار شود

ــه     ــرارداد ب ــورد تشــكيل ق ــانون تجــارت الكترونيكــي در م ــران، ق ــوق اي ــيله  در حق  وس

____________________________________________________________________ 
 

 .٢٩، ص)٢٠٠٢(سميدينگوف ا. 1
2. Electronic Agent. 

 .١٤، ص)٢٠٠٠ (ساكس. 3
4. United Nations Commision on International Trade law [UNCITRAL]. 

 .١٢، ص)٢٠٠٤(گزارش جلسه چهل و سوم كميسيون . 5
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١٥٨ پژوهشنامه بازرگاني

  با اين وجود به اسـتناد برخـي از       .هاي خودكار يا نمايندگان الكترونيكي ساكت است        سيستم
ا، .ت. ق۲مـاده  ) ص( بنـد  .توان اعتبار چنـين قـراردادي را اثبـات نمـود      مواد همين قانون مي   

ايجــاب و قبــول راجــع بــه كالاهــا و خــدمات بــين تــأمين كننــده و «را بــه » عقــد از راه دور«
در اين بند براي اعـلام    . كند  تعريف مي » كننده با استفاده از وسايل ارتباط از راه دور          مصرف

توان رايانه را براي انجام خودكار        بول، وسيله يا شرط خاصي معين نشده و لذا مي         ايجاب و ق  
بـه عمـل آورده و   » شـخص «همين ماده، تعريف عـامي از واژه  ) م( بند   .ريزي نمود   آن برنامه 

اي تحـت كنتـرل ايشـان دانسـته      هـاي رايانـه   آن را اعم از شخص حقيقي و حقوقي و سيسـتم   
هــر نــوع دســتگاه يــا مجموعــه اي از « بــه ۲مــاده ) و(ز در بنــد نيــ» اي سيســتم رايانــه «.اســت
هـاي پـردازش    افـزاري كـه از طريـق اجـراي برنامـه      افـزاري ـ نـرم    هاي متصل سـخت  دستگاه

 .، تعريف شده است»كند عمل مي» پيام داده«خودكار 
ل شدن اعتبار براي قراردادهاي اتوماتيك صـراحت بيشـتري دارد،    ئبند اخير در امكان قا    

اي بـدون هـيچ مـانعي، مـورد تصـريح         پيام را توسط سيستم رايانه      را پردازش خودكار داده   زي
وسـيله سيسـتم      پيـام ارسـال شـده بـه         ا داده .ت. ق ۱۸ماده  ) ب( علاوه بر اين بند      .دهد  قرار مي 

 .نمايـد  ساز را به وي منتسب مـي  ريزي شده يا تصدي خودكار از جانب اصل  اطلاعاتي برنامه 
تواند حاوي ايجاب يـا قبـول قـرارداد     پيام به شرح فوق ـ كه مي  نتساب دادهآشكار است كه ا

به مفهـوم انتسـاب تمـام آثـار حقـوقي ناشـي از       ) ساز در اينجا، اصـل(باشد ـ به يك شخص  
پيام ـ از جمله آثار حقوقي قراردادي كه به طور خودكار تشكيل شده ـ بـه او     ارسال آن داده

 .باشد مي
كه به عمل آمد و بـدون ورود در اشـكالات و نـواقص عمـده قـانون       صرفنظر از تحليلي    

تجارت الكترونيكي ايران، كه در اينجا مجال بحث ندارد، به اختصار بايد اذعان داشـت كـه            
قانون مذكور ـ حتي اگر هدف مقنن از تدوين و تصويب آن چنين نبوده ـ بـه تبيـين كليـاتي      

توان جزئيات و احكـام خـاص قراردادهـاي           و نمي پرداخته و از اينر   » تجارت الكترونيكي «از  
   .الكترونيكي را از آن استنباط نمود

 

 زمان و مكان تشكيل قراردادهاي الكترونيكي. ۳
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١٥٩ راردادهاي الكترونيكيتشكيل ق

 طرح بحث. ۳ـ۱
تعيين زمان تشكيل عقد از جمله بـراي تشـخيص مبـدأ جريـان آثـار عقـد، تعيـين قـانون                     

 مكان تشكيل عقـد  .١مان اهميت داردحاكم بر عقد و روابط طرفين و نيز مبدأ جريان مرور ز     
نيز در مواردي به تعيين دادگاه صالح و قانون قابـل اجـرا بـر عقـد و روابـط طـرفين كمـك                        

توانـد داراي اهميـت باشـد؛          از طرف ديگر در مواردي زمان تشكيل ايجاب نيز مـي           .كند  مي
ايـن  « نمايـد،  اي هنگام ايجـاب الكترونيكـي نـرم افـزار معـين اعـلام             براي مثال اگر فروشنده   

هر چند قبل از موعد مذكور نيز ايجاب از سـوي او    » ايجاب براي يك ماه پايدار خواهد بود      
ــولي      ــار ايجــاب از نظــر امكــان الحــاق قب ــل رجــوع اســت ولــي بعــد از آن مــدت، اعتب قاب

 بنابراين تعيين زمان صدور ايجاب، زمان اعتبار و انقضاي آن را           .رود  خود از بين مي     خودي  به
  .كند ميمشخص 

تشخيص دقيق زمان مؤثر شدن قبول در تعيين زمان و مكان انعقـاد عقـد، داراي اهميـت                  
 كنوانسيون وين نيز تصريح نموده، قـرارداد از زمـاني كـه       ۲۳ زيرا چنانچه ماده     .اساسي است 

 بــه طــور كلــي در مــورد زمــان و مكــان تشــكيل .گــردد افتــد، تشــكيل مــي قبــول مــؤثر مــي
كي بايد گفت، چون در اين قراردادها طرفين عقد در حضـور يكـديگر   قراردادهاي الكتروني 

كنند و اغلب باهم فاصله مكاني ـ حتي از نظر جغرافيـايي، فاصـله      مبادرت به انعقاد عقد نمي
ـ دارند، لذا مطمئناً بين زمان و مكان صـدور ايجـاب يـا قبـول و اطـلاع از آن توسـط                  ٢زماني

ردادهـاي الكترونيكـي از ايـن نظـر مشـابه عقـود             مخاطب تفاوت خواهـد بـود؛ وضـعيت قرا        
گيرد، در ايـن      اي و قراردادهايي هست كه ايجاب و قبول آن از طريق پست انجام مي               مكاتبه

اختلاف نظر وجـود دارد و      » قبول«شيوه از اعلام اراده در خصوص زمان قطعي شدن صدور           
لـف بـه تناسـب حقـوق     نظريات اعلام، ارسال، وصول و اطلاع ارائه شـده و كشـورهاي مخت           

____________________________________________________________________ 
 

 .١١٩، ش١٥٨، ص )١٣٧٧(شهيدي . 1
تگاه ابررايانه ميـان شـركت آمريكـايي و يـك شـركت تـأمين       براي مثال اگر به موجب قرارداد الكترونيكي يك دس        . 2

كـه محـل اقامـت شـركت ايرانـي، تهـران و شـركت آمريكـايي،                 ارتباط اينترنتي در ايران معاملـه شـود، در صـورتي          
)  عصـر ٦( صبح به وقت واشينگتن منعقد شود، در تهران ايـن عقـد اوايـل شـب     ٥/٩واشينگتن باشد و قرارداد ساعت     

 .واقع شده است
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١٦٠ پژوهشنامه بازرگاني

 .١اند داخلي خويش يكي از اين نظريات را پذيرفته

 مفهوم و پيشينه تاريخي نظريات ارسال و وصول. ۳ـ۲
اي از نظر زمـان       با توجه به يكساني قراردادهاي منعقده با نامه الكترونيكي و عقود مكاتبه           

دارد، لازم است تـا  قطعيت قبول كه خود در تعيين زمان و مكان تشكيل عقد اهميت بسزايي    
هـاي اعـلام، ارسـال،       تئـوري (نظريات مطرح در خصوص زمان قطعـي شـدن صـدور قبـول              

هـاي اعـلام و اطـلاع بـه دليـل        از ميـان ايـن نظريـات، تئـوري        .بررسي شود ) وصول و اطلاع  
 .اند، نياز به توضـيح ندارنـد        سادگي تشخيص زمان آنها و اينكه كمتر مورد توجه قرار گرفته          

مال به موجب نظريه اعلام، قـرارداد از زمـان ابـراز قبـول از سـوي طـرف ايجـاب          به طور اج  
 بـه دليـل امكـان       ،٢انـد   حق گفته   شود؛ اين نظر، چنانچه برخي از حقوقدانان نيز، به          تشكيل مي 

  .تواند مورد پذيرش قرار گيرد تغيير تصميم از سوي قابِل پيش از ارسال آن نمي
كننـده از صـدور آن    ول از زمـان آگـاهي ايجـاب   نظريه اطـلاع ـ بـدين صـورت كـه قب ـ     

تأثيرگذار باشد ـ نيز به اين دليل كه هيچ اثر حقوقي بر آن بار نيست، مقبوليت كمتري يافتـه   
است؛ اگرچه تمايل به لزوم اطـلاع موجِـب از قبـول بـراي انعقـاد قراردادهـاي الكترونيكـي                 

نــويس دســتورالعمل تجــارت اخيـراً طرفــداراني پيــدا كــرده و چنانچــه خواهــد آمــد، پــيش  
الكترونيك اروپا دريافت قبول و ارسال رسيد آن به قابِل را شرط تشكيل قـرارداد محسـوب           

 .شود  در زير به بررسي نظريات ارسال و وصول قبول پرداخته مي.داشته بود
كه مذاكرات مقدماتي و ايجاب و قبول عقود          نظريه ارسال در قرن نوزدهم يعني هنگامي      

خير أامه قابل انجام بود توسعه يافت و محاكم از قابِل در مقابل خسارات ناشي از ت ـ      از طريق ن  
 ٣ با در نظر گرفتن مزاياي وسايل ارتباط فـوري .موران اداره پست حمايت نمودند أيا قصور م  

هـا در اعمـال تئـوري ارسـال در مفهـوم سـنتي آن ترديـد                  همانند اينترنت، برخـي از دادگـاه      
هاي انگليسي حكم نمودند كه در صورت اسـتفاده    دادگاه٤ دو پرونده،  براي مثال در   .كردند

____________________________________________________________________ 
 

 .١٢١، ش١٦١، صهمان منبع. 1
 .١٢١ ش،١٦٢، صهمان منبع. 2

3. Instantaneous Communication. 
4. Entores v. Miles for East Corporation (1955), Brinkibon v. Stahag (1983). 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

١٦١ راردادهاي الكترونيكيتشكيل ق

 لذا اگر اينترنت بـه عنـوان وسـيله          .١از وسايل فوري ارتباط، قبول از زمان وصول معتبر است         
 در حقـوق انگلـيس   .تر خواهد بـود  ارتباط فوري به حساب آيد، نظريه وصول بهتر و مناسب    

ها تأكيد نمودند كه نامه       و بعدها دادگاه   ٢سال تصريح شد   بر نظريه ار   ۱۸۱۸اولين بار در سال     
حاوي قبول، براي اينكه از تاريخ ارسال داراي اثر باشد، بايد با رعايت تمام تشريفات پسـتي           

هـا در ايـن مـورد ترديـد      در حقـوق فرانسـه سـال   . ٣و به آدرس صحيح موجِب ارسال گـردد    
 زمان قطعيت قبـول، بسـته بـه    ۱۸۶۷ل  در سا٤وجود داشت، به موجب حكم ديوانعالي كشور     

شـود و بـر همـين مبنـا        اوضاع و احوال خاص هر قراردادي، با صلاحديد دادرس تعيـين مـي            
 بـه بعـد     ۱۹۳۲ اگرچه از سال     .هاي منصفانه روي آوردند    محاكم تجديدنظر بيشتر به راه حل     

شـود، امـا ايـن       در آراي ديوانعالي فرانسه تمايل به اصل قـرار دادن نظريـه ارسـال ديـده مـي                 
 .٥ به بعد به عنوان قاعده جامع پذيرفته شد۱۹۸۱تئوري از سال 

 كه استفاده از تلكـس بـراي ارتبـاط شـايع شـده، شـيوه انعقـاد                  ۱۹۵۵در هر حال از سال      
  .قرارداد نيز تغيير يافته است
كننده ممكن است اصـيل   ارسال: توان توجيه كرد اي ديگر نيز مي     نظريه ارسال را به گونه    

نبوده و به نماينـدگي از سـوي وي عمـل نمـوده يـا خـدمتكار وي بـوده و اختيـارات ايشـان            
پيام نيز امكان دارد واصل نشود يا اگر تصور اين باشد كه فوراً بـه دسـت                 داده. محدود باشد 
اي كـه او روز بعـد         رسد، خارج از ساعات اداري يا در شب ارسال شود به گونه             مخاطب مي 

 بالاخره، محال نيست در اين يا آن سوي ارتبـاط عمـد، خطـا يـا      .ي يابد بر محتواي آن آگاه   
پيـام هـيچ وقـت بـه دسـت مخاطـب نرسـد يـا                  اشتباه فني در كار باشد كه باعث شود تا داده         

 .٦گاه ارسال نگردد هيچ

 بررسي قانون نمونه آنسيترال. ۳ـ۳

____________________________________________________________________ 
 

 .٤٦، ص)٢٠٠٢(پاسيني و ديگران . 1
2. Adams v. Lindsell (1818). 
3. Household Fire Insurance Co. v. Grant (1879). 
4. Cour de Cassation. 

 .١٥، ص] تا بي[ـت، گالِ. 5
 ).٢٠٠١(كريستنسن . 6
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١٦٢ پژوهشنامه بازرگاني

ص حكـم   هر چنـد قـانون نمونـه آنسـيترال دربـاره تجـارت الكترونيكـي در ايـن خصـو                   
 :توان به نتايجي رسيد شود، مي  آن، كه عيناً نقل مي۱۵صريحي ندارد، ولي با تدقيق در ماده 

 پيام و وصول داده) مخابره(زمان و مكان ارسال . ۱۵ماده 
پيـام زمـاني انجـام     در صورت عدم توافق مغاير بـين فرسـتنده و گيرنـده، مخـابره داده          . ۱
رج از دسـترس شـخص فرسـتنده يـا شخصـي كـه       شود كه به يك سيسـتم اطلاعـاتي خـا        مي
 .دارد، وارد شود پيام را به نمايندگي از وي ارسال مي داده
پيام به شرح زير   در صورت عدم توافق مغاير بين فرستنده و گيرنده، زمان وصول داده           . ۲

 :شود تعيين مي
پيـام طراحـي نمـوده باشـد،      اگر مخاطب يك سيستم اطلاعـاتي بـراي وصـول داده     . الف

 :وصول زماني است كه
 شود؛ پيام وارد سيستم اطلاعاتي طراحي شده مي داده. ۱
كـه جـزء سيسـتم    ) مخاطـب (پيام به آن بخـش از سيسـتم اطلاعـاتي گيرنـده          اگر داده . ۲

 .كه مخاطب بدان دست يابد ست اشده نيست، فرستاده شود، وصول زماني اطلاعاتي طراحي
نداشته باشد، وصول با    ) براي اين منظور  (ه  اگر مخاطب سيستم اطلاعاتي طراحي شد     . ب

 .يابد پيام به سيستم اطلاعاتي وي تحقق مي ورود داده
كه محل وقوع سيستم اطلاعاتي متفاوت با محلي باشـد كـه در                حتي در صورتي   ۲بند  . ۳

 .گردد پيام وصول شده، اعمال مي شود كه داده  فرض مي۴آنجا به موجب بند 
پيام از محلي    شود، داده   مغاير بين فرستنده و گيرنده فرض مي      در صورت فقدان توافق     . ۴

 :در اجراي اين بند. ارسال شده كه مركز امور تجاري فرستنده آنجاست
داشته باشد، محلـي كـه   ) كسب(اگر فرستنده يا گيرنده بيش از يك مركز تجارت   . الف

اي انجـام   ساسـاً معاملـه  كـه ا  نزديكترين ارتباط را با معامله مـورد بحـث دارد و يـا در مـوقعي           
 .ترين مركز تجارت شخص در آنجا قرار دارد نشده، محلي كه عمده

كه فرستنده يا گيرنده مركز امور تجاري نداشته باشد، اقامتگاه عرفي وي           در صورتي . ب
 .گيرد ملاك قرار مي

 .اين ماده در موارد زير اجرا نخواهد شد. ۵
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١٦٣ راردادهاي الكترونيكيتشكيل ق

هـاي الكترونيكـي       وضع شده كه استفاده از شـيوه        قانون نمونه براي رفع ابهاماتي     ۱۵ماده  
 البته در مورد اين ماده بايد تصريح گردد كه به هيچ وجه           .ارتباط آنها را بوجود آورده است     

 به طـور كلـي مقـررات مـاده مـذكور صـراحت       ١.در صدد تأسيس قاعده حل تعارض نيست 
اسـت كـه از جملـه بـراي         داراي اثر حقـوقي      ٢ آمده، فرض قانوني   ۴دارد، فقط آنچه در بند      

پيـام مشـخص     بكارگيري در قراردادها وضع شده تا ازآن طريق محل ارسال يـا وصـول داده              
 .گردد

بديهي است، اين مقررات تنها در كشورهايي كه مقررات قانون نمونه را پذيرفته و خـود       
ا قانون  قانون خاصي در اين زمينه ندارند، اجرا خواهد شد؛ وگرنه قواعد عمومي قراردادها ي             
 .خاص در هر كشوري زمان و مكان تشكيل قرارداد الكترونيكي را معين خواهد كرد

 حقوق تطبيقي. ۳ـ۴ 
 اعمـال  ٣لا، اگر از خدمات پستي براي قبول استفاده شود، قاعـده ارسـال           در حقوق كامن  

 به موجب اين قاعده اگر قبـول مكتـوب بـوده و طـرفين از پسـت بـه عنـوان وسـيله                      .شود  مي
طي استفاده نمايند، قبول جـايي واقـع شـده كـه نامـه حـاوي آن در آنجـا ارسـال شـده،                ارتبا

.صرفنظر از اينكه به دست مخاطب رسيده است يا نه       
 البته قاعده ارسال زمـاني كـاربرد دارد   ٤

كه استفاده از پست معمول و متعارف باشد؛ اين رويه از جمله در صورتي كه ايجـاب پسـت     
يهي است، اگر مذاكرات مقدماتي از طريق وسايلي چون تلكس،           بد .شده باشد، محرز است   

فاكس يا تلفن انجام شده باشد، ناگزير از شمول قاعده ارسال خارج شـده و مشـمول قاعـده           
كه اختلالي در رابطه ايجـاد نشـود ـ      به اين دليل كه موجِب ـ در صورتي . خواهد بود٥وصول

لت اگر ارتباط قبل از اعلام قبـول قطـع شـود، بـر        به همين ع   .يابد  بلافاصله بر قبول اطلاع مي    
٦قابل است كه بدين منظور دوباره با موجب ارتباط برقرار كند

. 
اي در تبعيت قراردادهاي الكترونيكي از قواعد پستي ارسال و وصول قبـول، ترديـد                 عده

____________________________________________________________________ 
 

 .٤٤١، پاراگراف ٥٣، ص)١٩٩٨(راهنماي تدوين قانون نمونه . 1
2. Irrefutable Presumption. 
3. Mailbox Rule. 
4. Adams v. Lindsell (1818), Household Fire Insurance Co. v. Grant (1879). 
5. Receipt Rule. 

 .٣٤٧ ص ،قسمت دوم ،)٢٠٠٢(تان . 6
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١٦٤ پژوهشنامه بازرگاني

تشخيص دقيق اينكه ايجـاب و قبـول كـي، كجـا و چگونـه ارسـال،               « از نظر اين عده،      .دارند
 در  .آوري منعقد شده يـا نـه مـؤثر اسـت            دريافت و يا تأييد شده در تعيين اينكه قرارداد الزام         

آيـد كـه    يك مورد دادگاه حكم نمود كه دورنگار تنها زماني اعلام كامل پيام به حساب مي 
 نيـز بـه دليـل       ١ لذا تبادل الكترونيكي اطلاعات    .هاي مرتبط بدون وقفه فاكس شود       تمام برگه 

ه ممكــن اســت ميــان ارســال و دريافــت بوجــود آيــد از قواعــد مشــابهي تبعيــت اي كــ وقفــه
 .٢»كند مي

اينترنـت بـر خـلاف تلفـن و دورنگـار       «:اي ديگر نيز بيـان شـده اسـت    اين عقيده به گونه 
اي نيست، با دريافت اطلاعات آنها بـراي مـدت كوتـاهي در ارتبـاط اينترنتـي                   فناوري لحظه 

شـوند و بـه همـين         الكترونيكـي مخاطـب فرسـتاده مـي       معطل شده و سپس به صندوق پست        
هايي چون سرويس دهنده را داراي نقشـي هماننـد پسـت محسـوب              خاطر شايد بتوان واسطه   

هاي الكترونيكي اين امر و بدين لحاظ اعمال نظريـه             ولي به خاطر سرعت ارسال نامه      .داشت
 .٣»رسد پيام بعيد به نظر مي وصول در مورد داده

ت فـوق بايـد گفـت، مقايسـه وسـايل ارتبـاطي سـريع چـون تلفـن و                    در خصوص نظريـا   
دورنگار با نامه الكترونيكي از نظر نحوه ارسـال ودريافـت اطلاعـات بـه هـيچ وجـه صـحيح                 
نيست زيرا، امكان دارد وصول يا اطلاع از محتواي نامه الكترونيكـي بـه هـر دليـل بـا تـأخير                    

كترونيكـي از نظـر سـرعت مبادلـه و وسـيله       و ال ٥ )حلزونـي  ( اگرچه نامه پسـتي    .٤انجام گيرد 
تواند دليل بر مقايسه و لحـاظ   ارتباطي باهم تفاوت دارند، ولي اشتراك آنها در يك چيز مي        
اي براي ابلاغ ايجاب و قبول    حكم مشترك براي آن دو در هنگامي باشد كه به عنوان وسيله           

ال اطلاعـات از سـوي يـك        گيرند و آن اينكـه در هـر دو مـورد، ارس ـ             مورد استفاده قرار مي   
) مـثلاً قابـل  (لزوماً مساوي بـا دريافـت آن از سـوي طـرف ديگـر      ) براي مثال موجِب(طرف  

كه دريافت نامه عادي يا الكترونيكي دليل بر آگاهي گيرنده از محتـواي آن                نيست، همچنان 

____________________________________________________________________ 
 

1. Electronic Data Interchange [EDI]. 
 .٢٧، ص)٢٠٠٢(اسميدينگوف . 2
 .٣٤٨، قسمت دوم، ص )٢٠٠٢(تان . 3
 .١٧، ص)١٩٩٨(دُد و هِـرناندِز  .4
5 .Snail Mail   )ه با نامه الكترونيكي ، كنايه از سرعت كم مبادله نامه عادي در مقايس)نامه حلزونيE-Mail. 
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١٦٥ راردادهاي الكترونيكيتشكيل ق

ع از  باشد؛ چه، امكان دارد نامه به هر دليل به دست مخاطب نرسد و يا وي قبـل از اطـلا                     نمي
 حال آنكه در تلفن و دورنگار ارسـال اطلاعـات از            .محتواي آن فوت نموده يا محجور شود      

 به عبارت ديگـر فاصـله ميـان    .يك سو مفهومي جز دريافت آن در سوي ديگر ارتباط ندارد    
 .آيـد  يندهاي اعلام، ارسال، دريافت و اطلاع آنقدر كم است كـه عرفـاً بـه حسـاب نمـي           آفر

 اعم از حروفي يا صوتي يا صوتي      (را كه قرارداد از طريق گپ اينترنتي        بدين لحاظ مواردي    
توان با مكالمه تلفني مقايسه كرده و از حيـث آثـار حقـوقي               شود، مي   تشكيل مي ) تصويري ـ

 بـراي   ١شـود    در مواردي كه اعلام اراده از رفتار شخص نتيجه مي          .مشابه آن محسوب داشت   
بـدون اعـلام صـريح قبـول،     ) يـك فروشـنده  ( مخاطب  مثال در قرارداد مستقيم الكترونيكي،    

كالاهاي درخواسـت شـده از سـوي موجِـب در يـك نامـه الكترونيكـي را در مـدت زمـان                       
دارد؛ پـر واضـح اسـت كـه           متعارفي، به صورت فيزيكي يا الكترونيكي براي وي ارسال مـي          

ايـد قواعـد    و ب  اي دل بسـت     هـاي حـاكم بـر عقـود مكاتبـه          توان به قواعد و تئوري      ديگر نمي 
  .ديگري را جست

اي كه بـراي تبـادل    از نظر عده ديگري از محققين، نظريه ارسال با متن قراردادهاي نمونه  
الكترونيكي اطلاعات طراحي شده مطابقت دارد و اين قراردادها نظريه وصـول را مبنـا قـرار            

هـاي   صـلاحيه  همچنين با قوانين موجود يـا پيشـنهادي همانندكنوانسـيون ويـن، يـا ا             .دهند  مي
قانون متحدالشكل تجاري، قانون نمونـه آنسـيترال دربـاره          ) الف( ۲ و   ۲پيشنهادي براي مواد    

 مطابقـت  ۱۹۹۹٢اي مصـوب   تجارت الكترونيكي و قانون متحدالشكل معامله اطلاعات رايانه      
 .٣پيام براي گيرنده به معني وصول آن است  در اين ديدگاه قابل پردازش بودن داده.دارد

اه فوق در استناد به قانون نمونه از آن نظر صـحيح نيسـت كـه چنانچـه گفتـه شـد،                      ديدگ
سـي  .سـي .قانون مذكور در صدد ايجاد قاعده حل تعارض نيست و اصلاحات ادعايي در يـو   

 در مـورد كنوانسـيون ويـن نيـز بايـد      .نيز در حال حاضر صرفاً در مرحلـه پيشـنهاد قـرار دارد         
حال در ادامه  ون بر مبناي نظريه ارسال تدوين يافته، با اينكنوانسي  اين۱۸گفت، اگرچه ماده 

تواند از ايجاب خـويش اعـلام انصـراف نمايـد             كننده تا زماني مي     ماده مقرر شده كه ايجاب    
____________________________________________________________________ 

 

 .١٩٨، ص)١٣٧٨(مقامي  اميري قايم. 1
2. Uniform Computer Information Transactions Act 1999 [UCITA]. 

 .٤٧، ص)٢٠٠٢(پاسيني و ديگران . 3
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١٦٦ پژوهشنامه بازرگاني

ينـرو ـ بـر خـلاف برخـي از تصـورات ـ در         كه نامه قبول از سوي قابِل پست نشده باشد؛ از ا
 .كنوانسيون وين تئوري ارسال به طور كامل فراموش نشده است

 اصـول مؤسسـه، قبـول ايجـاب را          ۲ـ ـ۶ مـاده    ۲المللي، بند     از بعد قراردادهاي تجاري بين    
داند كه اظهار يا اعلام دالِ بر رضايت قابِـل، بـه دسـت موجِـب                  هنگامي واجد اثر قانوني مي    

اي كه اعـلام رضـا بـه     قبول ايجاب از لحظه«،   كنوانسيون وين۱۸)۲(و به موجب ماده برسد؛  
چنانچـه اعـلام رضـا ظـرف مـدتي كـه          . گـردد   رسـد، نافـذ مـي       مـي ) موجِـب (پيشنهادكننده  

پيشنهاددهنده تعيين نموده يا در صورت عـدم تعيـين مـدت، ظـرف مـدت متعـارفي بـه وي                     
هـاي حقـوقي      ير اين ماده تأكيد شده كه آراي سيسـتم        در تفس . »نرسد، قبول نافذ نخواهد بود    

 و دو نظريـه ارسـال و وصـول، هـر دو مزايـايي دارنـد كـه            ١جهان در اين زمينه متشتت است     
هاي مختلف را بسته به قواعد و اصول داخلي به تعيين تكليف در ايـن زمينـه واداشـته                   سيستم
در حقوق اكثر كشـورها، دلالـت        عدم استدلال به سود تئوري اطلاع از محتواي قبول           .است

سيس اصل يا تصويب قانون در اين زمينه، همواره جنبه اثباتي قضـيه  أبر اين امر دارد كه در ت      
 بـا اينحـال در      .مد نظر بوده است و همين امر موجب گرايش بـه نظريـه وصـول شـده اسـت                  

ن پشـتيبان  مهمتـري . آيـد  تر به حسـاب مـي   حقوق كشورمان، نظريه ارسال در اين زمينه مقبول 
نظريه ارسال، جدايي عالم ثبوت و اثبات از نظر احكام و آثار حقوقي مترتب بر آن اسـت و                   

له، تشكيل قرارداد را تا وصول نامه قبول بـه    ئتوان تنها به دليل انديشه بر تسهيل اثبات مس          نمي
 به عبـارت ديگـر   .دست ايجاب كننده، كه ممكن است هرگز روي ندهد، به تعويق انداخت      

ر حالت عادي و در صورت نبود توافق خصوصي مغاير، قرارداد با ارسال نامه الكترونيكـي            د
الاصول، با قياس به عالم مادي، اگر شرايط انعقاد عقدي موجود         شود و علي    قبول تشكيل مي  

 ۱۹۱از سوي ديگر با لحاظ ماده       . توان از ايجاد آن در عالم اعتبار جلوگيري نمود          باشد، نمي 
شود به قصـد انشـا بـه شـرط مقـرون بـودن بـه         عقد محقق مي«: دارد   كه مقرر مي   قانون مدني 

مقرون بودن به چيزي كه دلالت بر قصـد كنـد مـورد نيـاز               . »چيزي كه دلالت بر قصد نمايد     
 و اساسـاً در حقـوق ايـران بـه تبعيـت از      ٢الاصول، لازم نيست  است و دلالت بالفعل آن، علي     

____________________________________________________________________ 
 

 .٢٣٥، ص)١٣٧٤(پور  داراب. 1
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١٦٧ راردادهاي الكترونيكيتشكيل ق

» قصـد واقعـي و بـاطني     «عاد عقود و تفسير محتواي آنها، بـر         قانون مدني، در هنگام بررسي اب     
   .شود تكيه مي

البته، در فرض وحدت آثار نامه عادي و الكترونيكي از نظر زمان ارسـال و دريافـت، بـر           
چنين ايـراد شـده اسـت       ) اينكه با ارسال الكترونيكي قبول، قرارداد منعقد شود       (نظريه ارسال   

گيـرد     الكترونيكي ايجاب و قبول ميان طرفينـي صـورت مـي           كه چون در اغلب موارد مبادله     
كه از هم فاصله فيزيكي قابل توجهي دارند، لذا در چنين روابطي نظريه ارسال موجـب را از                 

 اين ايراد در صورت پـذيرش  .١سازد  موقع از ايجاب محروم مي      حق خويش براي انصراف به    
 ارسال در صورت فقدان توافق مغـاير يـا   نظريه، مانعي در راه اجراي آن نخواهد بود و نظريه     

استفاده قابِل از شيوه غير مجاز براي قبول، يـا ارسـال آن بعـد از ارسـال انصـراف از ايجـاب                   
 حكـم نمـود،   ٢ در تاييد اين امر، يك دادگـاه كانـادايي   .توسط موجِب، اعتبار خواهد داشت    

   .ه استانتقال قبولي كه همانند ايجاب فاكس شده، با ارسال آن روي داد
پيـام   دارد، داده  يوتـا در خصـوص زمـان ارسـال مقـرر مـي       ۱۵)۳(در حقوق آمريكا ماده     

به يك سيستم پردازش اطلاعات خارج از كنترل ارسـال كننـده وارد             «زماني ارسال شده كه     
اي به سيستم ديگر انتقال يابد يـا بـه محيطـي وارد     براي نمونه پيام از يك سيستم رايانه   . »شود

 مشـروط بـر    .وسيله گيرنده بدين منظور طراحي شده و تحت كنترل وي قرار گيرد           شود كه ب  
  .) يوتا۱۵)ب)(۲( و ۱۵)الف)(۱(ماده (اينكه از آن سيستم قابل بازيافت و پردازش باشد 

دهـد   ماره را بر ايـن قـرار مـي   آ يوتا ۱۵)د(پيام ماده  در مورد مكان ارسال يا دريافت داده   
كننـده ارسـال شـده و در مركـز            ز مركز امور تجاري دريافـت     كه يك مدرك الكترونيكي ا    

 اگر يكي از اين دو يا هـر دو بـيش از يـك مركـز             .امور تجاري مخاطب دريافت شده است     
 .گيرد كه بيشترين ارتباط را با قرارداد منعقده دارد          تجارت داشته باشند، مركزي مبنا قرار مي      

كز امور تجاري نداشته باشد، اقامتگاه ايشـان  مر) مخاطب(كننده   اگر ارسال كننده يا دريافت    
 البته يوتا در اين مورد ناقص است زيرا در مورد اخير و حالتي كـه يكـي                  .ملاك خواهد بود  

 .٣از طرفين يا هر دو اقامتگاه مشخصي نداشته باشند، سكوت نموده است
____________________________________________________________________ 
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١٦٨ پژوهشنامه بازرگاني

 طـرف   گيري از ايجاب صرفاً زماني مـؤثر اسـت كـه بـه اطـلاع                در ايالات متحده، كناره   
 قانون متحدالشكل تجاري مـورد تأكيـد قـرار گرفتـه         ۳ـ۱۷ اين موضوع در ماده      .ديگر برسد 

 البته اگر موجـب بعـد از ارسـال قبـول از سـوي قابـل از ايجـاب برگـردد، نظـري كـه                .است
است كه به موجب آن جز در صورت تصريح مغـاير           » نظريه ارسال «طرفداران بيشتري دارد،    
 ۶۳ پـاراگراف  .١از زمان ارسـال آن داراي تمـام آثـار حقـوقي اسـت             به هنگام ايجاب، قبول     

           . نيز اين نظر را پذيرفته است٢اصلاحيه قانون قراردادها) دومين(
 قانون معاملات الكترونيكـي     ۱۵ ماده   .در حقوق مالزي، نظريه وصول پذيرفته شده است       

توانـد مبنـاي تعيـين زمـان و           ده و مي   قانون نمونه آنسيترال وضع ش     ۱۵مالزي به تقليد از ماده      
 و قـانون    ۱۹۵۰ اگرچـه موضـع قـانون قـرارداد        .مكان وقوع قبول در ايـن كشـور قـرار گيـرد           

حال طبـق قواعـد عمـومي و           با اين  . مالزي در اين مورد روشن نيست      ۱۹۹۷امضاي ديجيتالي   
لاعـاتي  عرفي قرارداد، ارسال الكترونيكـي قبـول تنهـا زمـاني مـؤثر اسـت كـه بـه سيسـتم اط                

وارد شود و اينكه وي چه موقع صندوق پسـت الكترونيكـي خـود را               ) موجِب(كننده    ايجاب
 .٣خواند، تأثيري در تشكيل عقد ندارد باز كرده و پيام را مي

 قــانون معــاملات الكترونيكــي اســتراليا مصــوب ۱۴ مــاده ۵ و ۳در حقــوق اســتراليا، بنــد 
، قواعـد مقـرر در قـانون نمونـه آنسـيترال را             پيـام   ، در مورد زمان و مكان وصول داده       ۱۹۹۹٤

 در اين كشور قاعده كلي اين است كـه قـرارداد جـايي و گـاهي            .مورد تأييد قرار داده است    
.گردد شود، تشكيل مي كه قبول ارسال مي   

اي پست به عنوان نماينده هـر دو    حتي در پرونده٥
٦طرف محسوب گرديده است

. 
سـرويس  «،  ٧ دستورالعمل تجارت الكترونيكـي    ۱۱اده   م ۱در اتحاديه اروپا به موجب بند       

____________________________________________________________________ 
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١٦٩ راردادهاي الكترونيكيتشكيل ق

كننـده، بـدون تـأخير نـاروا و بـا وسـايل الكترونيكـي         دهنده ملزم بـه تأييـد وصـول دريافـت       
به دليل سكوت دستورالعمل، در تفسير اين ماده و در اينكه آثـار حقـوقي قـرارداد    . »باشد  مي

 از نظـر  .، اختلاف نظـر وجـود دارد  يابد الكترونيكي قبل يا بعد از دريافت تصديق جريان مي        
به مشتري ارسـال نمـوده      » تصديقي«برخي از حقوقدانان براي تشكيل قرارداد، فروشنده بايد         

 امكان دسترسي مشتري به تصديق امـاره وصـول          .و آگاهي خود را از سفارش او اعلام دارد        
تـوان پـذيرفت،    مـي اين تحليـل را ن . آن است و اطلاع وي از آن در انعقاد عقد تأثيري ندارد  

 دستورالعمل مذكور كه بر اساس آن قـرارداد بـه صـرف ايجـاب و                ۱۱نويس ماده     زيرا پيش 
گرديـد، بـه هنگـام        يافت بلكه بايد وصول قبول، از سوي فروشنده تأييد مـي            قبول اعتبار نمي  

تصــويب نهــايي دســتورالعمل اصــلاح گرديــد و اگرچــه در محتــواي مــاده اصــلاحي ابهــام 
نويس مذكور خود دلالـت بـر فقـدان هـر گونـه       د آمد، ولي عدم تصويب پيشاي پدي   عمده

 چنانچه برخـي از حقوقـدانان نيـز ـ بـه حـق ـ اعـلام         .باشد تأثير حقوقي بر تأييديه مذكور مي
هـاي   در حقوق قاعده عامي با مضـمون لـزوم تأييـد وجـود نـدارد؛ در طـول قـرن       «اند،    داشته

اد، امـور معـاملاتي مـردم بـه خـوبي اداره شـده و تجـارت        متمادي، بدون نياز به تأييد قـرارد   
 ۱۱ بنابراين بايد تفسير بسيار مضـيقي از مـاده    .١»الكترونيكي اين وضعيت را تغيير نداده است      

ــرا قراردادهــاي الكترونيكــي    ــه عمــل آورد، زي ــا ب دســتورالعمل تجــارت الكترونيكــي اروپ
 دسـتورالعمل   . وجـود داشـته باشـد      خصوصيتي ندارند كه نيازي بـه صـدور تأييديـه در آنهـا            

 .٣نمايد  منتفي نمي٢الذكر امكان توافق خصوصي را در قراردادهاي بين تجار فوق
تجارت الكترونيكي با ورود قبـول   چك، نظريه وصول پذيرفته شده است و در    حقوق در

 .٤دشو تشكيل مي محتواي آن قرارداد بدون نياز به اطلاع وي از به سيستم اطلاعاتي موجِب و

 بررسي مقررات داخلي ايران. ۳ـ۵
 .شود  رسد با قطعيت قبول، قرارداد نيز تشكيل مي         در آغاز اين فراز بايد گفت، به نظر مي        

____________________________________________________________________ 
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 .٢،ص)٢٠٠٠(وُكـا و لوبِـل . 4
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١٧٠ پژوهشنامه بازرگاني

لذا براي تشـخيص زمـان تشـكيل قراردادهـاي الكترونيكـي بايـد زمـان قطعيـت قبـول را بـه               
ز طريـق تلفـن يـا     در مـورد قراردادهـاي منعقـده ا        .تفكيك اقسام اين قراردادها تعيـين نمـود       

 لذا در اين قسمت، صرفاً به تشكيل قـرارداد از طريـق             .الكترونيكي بحث لازم انجام شد      گپ
 قـانون نمونـه     ۱۵ مـاده    ۱پيام خواهيم پرداخت؛ چنانچه گفته شد، به موجـب بنـد              ارسال داده 

ه اي ديگـر توافـق ننمـود        كه فرستنده وگيرنده ايجاب يا قبول بـه گونـه           ل، در صورتي  اآنسيتر
زماني انجام شـده كـه   ) تواند حاوي ايجاب يا قبول باشد     كه مي (پيام    باشند، مخابره يك داده   

كنـد   از محدوده كنترل ارسال كننده يا شخصي كه بـه نماينـدگي از وي پيـام را ارسـال مـي                 
انـد؛ بـه موجـب مـاده      ا به تقليد از ماده فوق تدوين گرديده.ت. ق۲۷ و   ۲۶ مواد   .خارج شود 

 :ا.ت. ق۲۶
يابد كـه بـه يـك سيسـتم اطلاعـاتي خـارج از كنتـرل                   زماني تحقق مي   »پيام  داده«ارسال  «
 .»مقام وي وارد شود مئساز يا قا اصل

  :۲۷ و به موجب ماده 
 : مطابق شرايط زير خواهد بود»پيام داده«زمان دريافت «
ت،  معـين شـده باشـد درياف ـ   »پيام  داده« اگر سيستم اطلاعاتي مخاطب براي دريافت        .فال

 :شود كه زماني محقق مي
  به سيستم اطلاعاتي معين شده وارد شود؛ يا»پيام داده«. ۱
 به سيستم اطلاعاتي مخاطب غير از سيستمي كه منحصراً بـراي ايـن              »پيام  داده«چنانچه  . ۲

 . بازيافت شود»پيام داده«كار معين شده وارد شود 
ده باشـد، دريافـت زمـاني        اگر مخاطب، سيستم اطلاعاتي بـراي دريافـت معـين نكـر            .ب

 .» وارد سيستم اطلاعاتي مخاطب شود»پيام داده«شود كه  محقق مي
له ماهوي است و هيچ     سئتشخيص زمان قطعيت قبول يك م     «ان،  از نظر برخي از حقوقدان    

 دادرس بايد در هـر مـورد خـاص و بـا ملاحظـه قـراين                 .كند  اصل ثابتي بر آن حكومت نمي     
بنـد   ينده قبـول مفـاد آن را انشـا و خـود را بـه طـور قطـع پـاي        تعيين كند كه در چه زمان گو     

 ايشان در جايي ديگر با يكسان دانستن نظريـه اعـلام و ارسـال و اطـلاق اعـلام بـه             .١»كند  مي
____________________________________________________________________ 
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١٧١ راردادهاي الكترونيكيتشكيل ق

همين كـه قبـول اعـلان شـود تراضـي كامـل       «كنند،  و اضافه مي د مفهوم عرفي به مجموع اين  
گيـرد بايـد    قرارداد، ايجابي كه صورت مي به طور كلي برطبق يكي از قواعد حقوق        .١»است

به اطلاع طرف مقابل برسد زيرا، بدون آگـاهي از ايجـاب، قبـول عقـلاً امكانپـذير نيسـت و                     
 لذا آنچه به طور عمـده  .قبول ايجابي كه هنوز صادر و اعلام نشده خود ايجاب است نه قبول   
 ـ به عنوان آخـرين ركـن    در قراردادهاي الكترونيكي قابل بحث است تعيين دقيق زمان قبول

 در اين مورد، آنچه در حقوق ايران قابـل دفـاع بـه نظـر     .باشد  لازم براي تشكيل قرارداد ـ مي 
ساز بـه طـور    اگر اصل «نمايد،    ا تصريح مي  .ت. ق ۲۳ البته ماده    . است »ارسال«رسد، نظريه     مي

 كـرده باشـد،     »پيام داده« را مشروط به تصديق دريافت       »پيام  داده«صريح هر گونه اثر حقوقي      
مقصـود از  . »كـه تصـديق آن دريافـت شـود     شـود، مگـر آن      ارسال نشده تلقي مـي     »پيام  داده«

 به وسيله، يا از     »پيام  داده« است كه    »پيام  داده«ا، منشأ اصلي    .ت. ق ۲ساز بنابر بند ب ماده        اصل
  .شود طرف او ارسال مي

ن نمونـه آنسـيترال دربـاره تجـارت          قـانو  ۱۵ مـاده    ۱ به موجب بند     »پيام  داده«زمان ارسال   
ا در .ت. ق.ا، كه قبلاً متن آنها ذكر شد، مشخص گرديده است      .ت. ق ۲۶الكترونيكي و ماده    

مورد زمان قطعي شدن صدور قبول سكوت نموده ـ و اساسـاً احكـام و شـرايط قراردادهـاي      
 .الكترونيكي را به هيچ وجه مورد بررسي قرار نداده است

گونه كه در تفسير ايـن قـانون از سـوي گـروه      نه نيز بايد گفت، همان در مورد قانون نمو   
پيـام حـاوي قبـول     ، از ديدگاه قانون نمونه اينكه از نظر علمي داده  ٢كاري مربوطه آمده است   

چه موقع ارسال شده، به معني تشكيل قـرارداد نيسـت؛ زيـرا قـانون مـذكور در صـدد ايجـاد             
يك از مقررات قانون نمونه به منظور معـارض شـدن           هيچ  «تعارض نبوده و اصولاً       قاعده حل 

 اين احساس در هنگام تـدوين قـانون    .با قانون ملي قابل اجرا در قراردادها تدوين نيافته است         
نمونه وجود داشت كه چنين اقدامي با هدف عالي قانون كه عبارت از ارزش اثباتي همسـان                 

 .٣»ر تعارض خواهد بودبراي اسناد الكترونيكي در مقابل اسناد عادي است، د

____________________________________________________________________ 
 

 .١٩٢، ش٣٦٤، صهمان منبع. 1
2. UNCITRAL Working Group on EـCommerce. 

 .٣٨٧، پاراگراف ٤٥، ص )١٩٩٨(راهنماي تدوين قانون نمونه . 3
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١٧٢ پژوهشنامه بازرگاني

براي تعيين زمان تشـكيل قـرارداد،       » نظريه ارسال «اگرچه از لحاظ تحليلي، مبنا قراردادن       
رسد و در اين مقاله ضمن بيطرفي كامل، به مزاياي نظريه مذكور پرداختـه                درست به نظر مي   

قضـايي  ها اين نظريه را در حقـوق و رويـه    شد؛ با اينحال حتي در حقوق كشورهايي كه سال 
المللـي و عقـود الكترونيكـي،     انـد، بـويژه در قراردادهـاي بـين      حاكم بر قرارداد اعمال نموده    

براي اين تغيير موضـع، دو      . روي داده است  » نظريه وصول «تحولاتي به منظور مبنا قرار دادن       
 :توان ذكر نمود علت مي

نوانسـيون ويـن و   المللـي حـاكم بـر قـرارداد، ماننـد ك       هاي و اصول بين    در كنوانسيون  -۱
اصول مؤسسه كه پيشتر بدانها اشاره شد، زمان و مكان وصول قبول، به عنوان زمـان و مكـان         
تشكيل قرارداد محسوب گرديده، از اينـرو تصـويب مقـررات اسـناد فـوق مسـتلزم پـذيرش                  

 .است» نظريه وصول«
عي در  زيـرا بـدون درگيـر كـردن مـد         . از جنبه اثباتي نيز، نظريه وصول تـرجيح دارد         -۲

مسايل نظري و تصنعي جدايي عالم ثبوت و اثبات، بـا فلسـفه سـرعت روابـط قـراردادي در                    
 .تجارت الكترونيكي نيز مطابقت دارد

به هر حال، براي پيشرفت بايد با موازين و معيارهاي جهاني حـاكم بـر تجـارت، كـه در                    
 تثبيـت شـده،   طول زمان و با لحاظ رويه و عرف تسهيل كننده و سازنده كشورهاي مختلـف    

هـاي حقـوق سـنتي،      در اين مسير زدن ساز مخالفت، با توجيه لزوم حفـظ بنيـان            . آواز شد   هم
 .اي جز عقب ماندگي نخواهد داشت نتيجه

  قراردادهاي الكترونيكياثبات و تفسير. ۴

اگرچه بحث از اثبات و تفسير اين قراردادها ارتبـاط زيـادي بـه تشـكيل آنهـا نـدارد، بـا                      
ا ـ مفيـد فايـده    .ت.آنها از حيث آشنايي با قواعد جديد ـ و گاه مورد خدشه ق حال طرح  اين

ا و مواد مرتبط با بحث اثبات ادعـا در          .ت.بنابراين در اين گفتار، تنها مقررات ق      . خواهد بود 
ــا لحــاظ      ــاي الكترونيكــي ب ــير قرارداده خصوصــيت «عرصــه تجــارت الكترونيكــي و تفس

 .گردد و از تفصيل بحث اجتناب خواهد شد ميمطرح ) ۳ماده (ا .ت.ق» المللي بين

 اثبات قراردادهاي الكترونيكي. ۴ـ۱ 
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١٧٣ راردادهاي الكترونيكيتشكيل ق

الكترونيكـي  ) مـدارك (ا كه براي اسـناد    .ت.، به خصوص آن قسمت از ق      موادبرخي از   
توجـه بـه ابعـاد    .  به شدت داراي ايراد هسـتند      ،ارزش اثباتي مساوي با اسناد رسمي قايل شده       

هاي شكلي و قواعد مـاهوي ادلـه اثبـات      بدون نگاه به جنبه   علمي و فني تجارت الكترونيكي      
بينـي كليـه ضـوابط علمـي و           تـوان بـا پـيش       دعوي با اين اشكال اساسي روبروست كـه نمـي         

اي و اطلاعاتي، عـدم خدشـه و نفوذناپـذيري امضـا و مـدارك                 هاي رايانه   سازي سيستم   ايمن
لكترونيـك و رايانـه پديـدار       هـر روز روش نـويني در دانـش ا         :  تضمين نمـود    را الكترونيكي

نويسان، هكرها، سـارقان      مند نمودن آن توسط قانون      شود و چه بسا قبل از احاطه و ضابطه          مي
را كه مهمترين مانع در راه    » اعتمادي  بي«اي و كلاهبرداري اينترنتي دست يافته و بساط           حرفه

 .آيد، بگسترند گسترش تجارت الكترونيكي به شمار مي
ــم ديگــر  ــابقه      اشــكال مه ــه امضــا و س ــر تخصصــي ـ حــداقل در زمين  قانونگــذاري غي

الكترونيكي ـ اين است كه معلوم نيست بار سـنگين اثبـات مسـايل عمـده و متنـوعي كـه در        
اسـتفاده از امضـا و سـابقه الكترنيكـي          ء  جريان توليد، ارسال، دريافت، افشا و اسـتفاده و سـو          

جارت الكترونيكي از ايـن حيـث سـرآمد    قانون ت. نهد شود را بر دوش چه كسي مي  ناشي مي 
ادعـاي عـدم امكـان انكـار و ترديـد           . شـود   مقررات موجود در سطح كشورها محسوب مـي       

حـل منحصـر       و ارائـه راه    ۱۵پيام مطمئن و سوابق الكترونيكي مطمـئن در مـاده             نسبت به داده  
سـناد رسـمي و     آنها در واقع مقايسه اين مـدارك بـا ا         » اعتباري قانوني   بي«يا  » ادعاي جعليت «

م ـ كه اختصاص به اسـناد رسـمي دارد ـ نقـض تمـام اصـول و        . ق۱۲۹۲تكرار محتواي ماده 
وليت ئآيد؛ زيرا هيچ مرجـع رسـمي مس ـ   قواعد موجود در خصوص اسناد رسمي به شمار مي        

 .ارائه، بازرسي و كنترل اين دسته از خدمات را بر عهده نگرفته است
توانــد  ت صــدور گــواهي الكترونيكــي نيــز نمــي ا در بــاب دفــاتر خــدما.ت. ق۳۱مــاده 

صراحت مـاده حكايـت از آن       : مستمسكي براي توجيه اين اشتباه بزرگ باشد، چرا كه، اولاً         
شوند و    دارد كه دفاتر مذكور تنها براي ارائه خدمات صدور امضاي الكترونيكي تأسيس مي            

اعتبـاري    محكـوم بـه بـي   نامه مربوطـه، قانونگـذاري تلقـي شـده و     هر تغيير و تحولي در آئين    
عدم استفاده از خدمات اين دفـاتر، بـه دليـل عـدم تصـريح قـانون و اينكـه مـاده                      : ثانياً. است

اي آمــده اســت، مــانع از پــذيرش  ا و در بــاب جداگانــه.ت. ق۱۶ـــ۱۲مــذكور بعــد از مــواد 
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١٧٤ پژوهشنامه بازرگاني

در . دارنـد، نخواهـد بـود    مدارك و امضاي الكترونيكي به آن وسعت كه مواد اخير مقرر مي     
فرض ايجاد و شروع به كار دفـاتر خـدمات صـدور گـواهي الكترونيكـي، عـدم اسـتفاده از                     
مرجــع تخصصــي ـ دفــاتر اســناد رســمي ـ بــراي گــواهي مــدارك الكترونيكــي و امضــاي     

حـال  . ديجيتالي، با ايراد سپردن امور حقوقي و قـانوني مـردم بـه غيرمتخصصـين روبروسـت                
كترونيكي، همچون ايالات متحده، ايـن امـور بـه    آنكه در كشورهاي پيشرفته از حيث ثبت ال  

 .دفاتر اسناد واگذار شده و قانون مبسوطي نيز در اين باره به تصويب رسيده است

 تفسير قراردادهاي الكترونيكي. ۴ـ۲
» تفسـير قـانون  «ا كـه بـه      .ت. ق ۴ و   ۳در اين فـراز بـه مباحـث قابـل طـرح در بـاره مـواد                  

 در قايـل شـدن خصوصـيت        ۳رسـد، مـاده       نظـر مـي   بـه   . اختصاص دارند، خواهيم پرداخـت    
ماده : المللي براي قانون داخلي داراي ايراد و در عين حال با ماده بعدي در تعارض است                 بين
المللـي يـا    بـين » پروتكـل «يـا  » كنوانسـيون «اي تنظيم شده كه گويي بخشي از يك        به گونه  ۳

المللـي،   يـد بـه خصوصـيت بـين    در تفسـير ايـن قـانون با   «به موجب اين مـاده  . اي است   منطقه
ضرورت توسعه هماهنگي بـين كشـورها در كـاربرد آن و رعايـت لـزوم حسـن نيـت توجـه            

المللي، توسعه هماهنگي ميان كشورها در كاربرد يك سند قـانوني و              خصوصيت بين «. »كرد
 ۳رسد، مقنن در تقليـد از مـاده           توان در اسناد جهاني ديد و به نظر مي          را فقط مي  » حسن نيت 

 قـانون  ۳ مـاده  ۱بنـد  . هيچ توجهي به ساختار حقوق داخلي نداشته است) ۱۹۹۶(قانون نمونه   
المللي و نياز بـه تـرويج همـاهنگي        در تفسير اين قانون، بايد به ريشه بين       «: دارد  اخير مقرر مي  

علت تدوين ايـن مـاده آن اسـت كـه قـانون             . »در اجراي آن و رعايت حسن نيت توجه كرد        
اري هماهنگ و اجماع دانشمنداني از اكثر كشورها، زيـر نظـر گـروه كـاري                مذكور با همك  

المللـي مـورد    تجارت الكترونيكي آنسيترال تدوين يافته و لذا تا حدود زيادي در روابط بـين       
 . قبول است
 قانون نمونـه، تغييـر در   ۳ ماده ۱ا از بند   .ت. ق ۳تر آنكه بر فرض توجيه تقليد ماده          جالب

ا منجر به تعـارض     .ت. ق ۴ قانون نمونه به هنگام درج آن به عنوان ماده           ۳ده   ما ۲محتواي بند   
ا، بـدون   .ت. ق ۴و مـاده    ) ۱۹۹۶( قـانون نمونـه      ۳ مـاده    ۲مقايسه بند   .  شده است  ۳آن با ماده    

اي راجع به اين قانون كه بـه          هر مسئله « مذكور،   ۲بنابر بند   . ثبت اين ادعاست  مهيچ ترديدي،   
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١٧٥ راردادهاي الكترونيكيتشكيل ق

ده، مطابق با اصول و مباني كلي كه اين قانون بر آن مبتني است، حل               طور صريح در آن نيام    
در مواقع سكوت و يا ابهام باب اول ايـن قـانون،            «ا  .ت. ق ۴و طبق ماده    . »و فصل خواهد شد   

محاكم قضايي بايد بـر اسـاس سـاير قـوانين موضـوعه و رعايـت چـارچوب فصـول و مـواد                     
 . »مندرج در اين قانون، قضاوت نمايند

 :رسد ايسه دو ماده ذكر چند نكته مهم به نظر ميدر مق
 تفسير قانون بنابر اصول حقوقي، از جمله در صورت سكوت، تعارض و يـا ابهـام آن                -۱

توان در تفسير يك قـانون هـم بـه خصوصـيت              آيد و معلوم نيست كه چگونه مي        به عمل مي  
و هم بـه سـاير   ) ا.ت. ق۳ماده (المللي، هماهنگي ميان كشورها و حسن نيت توجه داشت       بين

در صـورت   ). ا.ت. ق ۴مـاده   (مراجعـه كـرد     ) البته با رعايت چـارچوب خـود قـانون        (قوانين  
يك در مقام تفسير      كند كه كدام    ا معلوم نمي  .ت.المللي، ق   تعارض قانون داخلي و عرف بين     

م در مواقع سكوت و يـا ابهـا    «و عمل اعتبار خواهد داشت و يا شايد قانون داخلي را، حداقل             
 آن ۳ مـاده  ۲ و ۱حال آنكه قـانون نمونـه، بـه دليـل همـاهنگي بنـد         . دارد  مقدم مي » باب اول 

گيـرد و مبـاني و        كند كه در هر صورت قانون داخلي كشور معيني مبنا قرار نمي             مشخص مي 
 .المللي در مقام تفسير يا جبران خلأها اعمال خواهد شد موازين بين

الاصول  ي در قانون نمونه، آن است كه اين قانون علي         الملل   علت ارجاع به موازين بين     -۲
هاي لازم براي تطبيـق بـا    تا زمان پذيرش در حقوق داخلي كشورها و احتمالاً جرح و تعديل         

المللـي و اصـول حقـوق تجـارت مقبـول در            حقوق داخلي داراي هيچ منبعي جز عـرف بـين         
 از قانون خـارجي باشـد ـ بعـد     حال آنكه قانون داخلي ـ حتي اگر تقليد . اكثر كشورها نيست

از تصويب، يكي از اجزاي حقوق داخلي شده و بايد در تصويب آن قواعد مـاهوي حقـوق                  
داخلي را به كار گرفت و چه بسا نتوان از قاضي ايراني انتظار داشت تا از تمام يا اكثر قواعد                    

ا .ت. ق۴ مـاده  المللي موجود در مورد تجارت الكترونيكي مطلـع باشـد و لـذا بـه اسـتناد                 بين
ايـن اقـدام   . قانون داخلي و خود قانون تجارت الكترونيكي را مبناي تفسـير خـود قـرار دهـد             

ا و در جهت تأمين هماهنگي ميـان كشـورها، خصوصـيت    .ت. ق۳حتي اگر در راستاي ماده     
كنندگان آن ـ و حسن نيت نباشد، تخلفي از سـوي قاضـي     ا ـ به زعم تدوين .ت.المللي ق بين

عمل كرده است و مسئول تداخل محتـواي  ) ۴ماده(خواهد بود؛ زيرا او به ماده بعدي ايراني ن 
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١٧٦ پژوهشنامه بازرگاني

البته، حسن نيت خصوصيتي ندارد و حقوق داخلي نيـز بـدان احتـرام              . دو ماده متعاقب نيست   
گذاشته است، چنانچه در اكثر مباحث مربوط به مسئوليت مدني ـ غصب، ايراد غيـر عمـدي    

 .هايي از آن را ديد وان بارقهت ـ مي.. خسارت به ديگران و
بنـدي مطالـب بايـد گفـت كـه اعطـاي         سرانجام، در يك ديد انتقـادي و بـراي جمـع    -۳

، اگرچه ابداع حقوق ايران نيست و از قانون نمونه          ۳ا در ماده    .ت.المللي به ق    خصوصيت بين 
نيسـت  هاي اجراي آن در حال حاضر فراهم         رسد كه زمينه    برداشت شده است؛ اما به نظر مي      

 و اجراي كامل قواعـد داخلـي   ۴توان به دليل تفسير موسع از ماده       و لذا قاضي داخلي را نمي     
اگـر  . بنابراين يكي از دو ماده اضـافي اسـت        .  مورد نكوهش قرار داد    ۳پوشي از ماده      و چشم 

.  اعمال شود، چنانچه گفته شد بايد شـرايط لازم بـراي آن فـراهم شـود                ۳قرار باشد كه ماده     
، پـاراگراف   ۲۷ص  (ونه كه در گزارش گروه كاري تجارت الكترونيكـي آنسـيترال            گ  همان
 كنوانسـيون  ۷آمـده، ايـن مـاده از مـاده         ) ۱۹۹۶( قانون نمونه    ۳در بحث از ماده     )  به بعد  ۲۳۴
المللي الهام گرفته شده اسـت و هـدف آن بـوده كـه          وين راجع به قراردادهاي بيع بين      ۱۹۸۰

قانون نمونه، بـر  . ي در روابط تجاري الكترونيكي مشخص شود  محدوده توسل به قانون داخل    
ايـن  . المللي را به باب معيني محـدود نكـرده اسـت    ا اين خصوصيت بين.ت. ق۴خلاف ماده  

تـوان نحـوه اجـراي قـانوني را كـه بـه عنـوان اسـتاندارد و                 طرز تلقي منطقي است، زيرا نمـي      
الاصـول    هـا نيـز علـي       اشـت و دولـت    هـا واگذ    دولت» ميل«متحدالشكل به تصويب رسيده به      

هـاي مختلـف قـانوني كـه بـه زعـم آنهـا داراي           توانند قواعد متفاوتي را بر تفسير قسمت        نمي
 .المللي است، حاكم سازند خصوصيت بين

بـراي  )  گـزارش گـروه كـاري آمـده       ۲۸، ص   ۲۳۶چنانچـه در پـاراگراف      (قانون نمونـه    
قراردادهاي منعقـده بـا اسـتفاده از فنـاوري          تسهيل تجارت الكترونيكي ميان كشورها، اعتبار       

مندي از وسايل مدرن ارتبـاط، ايجـاد اتحـاد شـكلي در قـوانين       جديد ارتباطات، ترويج بهره   
از (كشورها راجع به تجارت الكترونيكي و مهمتر از همه، حمايت از رويـه معمـول تجـاري                  

در پذيرش محتواي آن به تصويب رسيده و هرگونه تغيير و خدشه ) Lex Mercatoriaجمله، 
المللـي در اجـراي    ويژه آنجا كه باعث تغيير قواعد ماهوي شود ـ منجر به ناهماهنگي بـين   ـ به

گيري اين مقالـه، پـذيرش    به همين خاطر است كه در نتيجه    . قانون داخلي ابداعي خواهد بود    
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١٧٧ راردادهاي الكترونيكيتشكيل ق

 بـراي  هـاي محـدود و آمـادگي    آنسيترال با جـرح و تعـديل    ) ۲۰۰۱ و   ۱۹۹۶(دو قانون نمونه    
 .تصويب كنوانسيون آينده آنسيترال توصيه شده است

اي از    المللـي، تصـويب، الحـاق و پـذيرش پـاره            به علاوه، براي داشـتن خصوصـيت بـين        
تواند، تنها براي تأمين نظر مقـنن         چگونه قاضي ايراني مي   : المللي مورد نياز است     مقررات بين 

كترونيكي، براي نمونـه بـه كنوانسـيون        المللي براي قانون تجارت ال        در لحاظ خصوصيت بين   
تعداد زيـادي   .  وين استناد نمايد، حال آنكه كشورمان به اين سند جهاني نپيوسته است            ۱۹۸۰

المللـي وجـود دارد كـه جـز بـا پـذيرش آنهـا          المللي مرتبط در باب تجارت بـين        از اسناد بين  
ا .ت.ق» المللـي   سـير بـين   تف«توان قاضي داخلي را ملزم به اجراي خودسرانه آن در مقـام               نمي
البته، انتخاب هر قانون يا كنوانسـيوني از سـوي طـرفين تجـاري، بـراي قاضـي ايرانـي                    . نمود

الواقع احترام به تراضـي ايشـان ـ جـز در صـورت تعـارض بـا قـانون، نظـم           محترم است و في
ه المللـي ـ از جمل ـ   عمومي و اخلاق حسنه داخلي، و با مقداري مسـامحه و ديـد جهـاني، بـين    

 .وظايف اوست
بــراي قــانون تجــارت » المللــي خصوصــيت بــين«يكــي ديگــر از مســايل ناشــي از تصــور 

الكترونيكــي، ضــرورت نپــرداختن بــه مباحــث اختلافــي اســت؛ چــرا كــه قــانون داخلــي بــا  
المللـي مـورد      المللي نبايد داراي قواعد ماهوي متفاوت با آنچه در سطح بـين             خصوصيت بين 

 آنسيترال را   ۲۰۰۱ و   ۱۹۹۶ا خواسته قوانين نمونه     .ت. لحاظ نيز ق   از اين . پذيرش است، باشد  
و هم در قـانون نمونـه   ) ۱۹۹۶(هم در قانون نمونه تجارت الكترونيكي . برآورده نكرده است  

 قـانون  ۳ آن دقيقـاً محتـواي مـاده    ۴، كه ماده    )۲۰۰۱(آنسيترال درباره امضاهاي الكترونيكي     
كننـده كـه از حيـث مـاهوي و           حثي چون حقـوق مصـرف      را تكرار كرده، به مبا     ۱۹۹۶نمونه  

آيد، براي جلوگيري از      شكلي، برخورد متفاوتي در حقوق كشورها نسبت به آن به عمل مي           
تـوان قبـل از تصـويب كنوانسـيون      اتحاد شكلي پرداخته نشده و معلوم نيست كه چگونه مـي         

ا را ـ بـه زعـم    .ت.فسـير ق جهاني يا ايجاد رويه هماهنگ در اين باره، اختلافات حاصله در ت
اي  در اين مـورد بـاز هـم چـاره    : المللي حل و فصل كرد قانونگذار ـ با لحاظ خصوصيت بين 

چنانچـه  . مانـد   وليت بـاقي نمـي    ئ و رجـوع بـه قواعـد عـام قـرارداد و مس ـ             ۴جز توسل به ماده     
سر يا اندازد و مف پونگ راه مي    شود، قانون تجارت الكترونيكي نوعي بازي پينگ        ملاحظه مي 
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١٧٨ پژوهشنامه بازرگاني

زيـرا دو مـاده را همزمـان    . دهـد  پـاس مـي  ) ۴(اي ديگـر     بـه مـاده   ) ۳ ( استناد كننده را از ماده    
 مبناي صدور   ۴توان جمع كرد؛ چه، معلوم نيست قانون يا رويه داخلي كه به استناد ماده                 نمي

 كه بـر خصوصـيت      ۳شود با ماده      اي در حل و فصل اختلاف مي        حكم يا رسيدن به هر نتيجه     
 .ا تأكيد دارد، هماهنگي داشته باشد يا نه.ت.لمللي قا بين

المللـي ـ نـاگزير بايـد      از آنچه گفته شد ـ در رابطه با تفسير قراردادهاي الكترونيكي بـين  
اي جز توسل به اصول قراردادهـاي تجـاري           ا چاره .ت.معتقد گرديد كه با وضعيت آشفته ق      

زيرا در صورت اسـتناد  . نيست)  Lex Mercatoria و UNIDROITاز جمله اصول (المللي  بين
تـوان مـدعي    ا به عنوان بخشي از قانون حاكم بر قرارداد، نمي         .ت. ق ۳طرف خارجي به ماده     

رعايـت  «من تفسـير موسـع از عبـارت         را نيـز ض ـ    ۴نقض آن با ماده بعـدي شـد و بايـد مـاده              
قـانون  المللـي   بـا خصوصـيت بـين   » )ا.ت.ق(ارچوب فصول و مواد منـدرج در ايـن قـانون            چ

در صورت توسعه روابط تجاري الكترونيكي، شايد همـين نقـص، عـاملي             . هماهنگ ساخت 
المللـي فكـر    باشد تا ما نيز به اصول و قواعد متحدالشكل حاكم بـر قراردادهـا در سـطح بـين           

اگرچـه پيوسـتن بـه ايـن        . كنيم و در صدد وارد ساختن اين مفاهيم در حقوق داخلي بـرآييم            
 سازي زمينه آن از حيث علمي و تحقيقاتي است و كتب و مقـالاتي نيـز                 روند، نيازمند آماده  

تفصيل بحث، بيش از اين، از موضوع مقاله حاضـر          . در اين مورد تأليف و ترجمه شده است       
تواننـد بـه كتـب و مقـالات راجـع بـه تفسـير قـوانين و                    خارج است و خوانندگان محترم مـي      

 .قراردادها مراجعه كنند

 تبندي و ملاحظا جمع

 و قراردادهـاي سـنتي در اكثـر قواعـد حـاكم،             قراردادهاي الكترونيكي با وجود يكساني    
 ، موجب چالشي نوين در حقوق كنوني قـرارداد شـده          ظهور و گسترش تجارت الكترونيكي    

 علاوه بر ابهام روابط الكترونيكي در مفهوم عام آن، قراردادهـايي كـه در ايـن محـيط           .ستا
 بـا   .هاي حقوقي در معرض ابهام و ترديـد قـرار دارنـد              از جنبه  گيرند نيز، در بعضي     شكل مي 

هاي انجام شده در سطح جهاني براي تصـويب قـوانين و مقـررات مناسـب       وجود تمام تلاش  
در اين زمينه، هنـوز هـم بحـث اهليـت و اختيـار انجـام معاملـه و آثـار حقـوقي قراردادهـاي                       
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١٧٩ راردادهاي الكترونيكيتشكيل ق

 .به اين قبيـل قراردادهـا وارد شـده اسـت          اتوماتيك به طور دقيق تحليل نشده و گاه ايراداتي          
قانون تجارت الكترونيكي ايران، عليرغم عنوان بلند بالاي آن، نه تنها گرهي از اشـكالات و                
ابهامــات حقــوقي ناشــي از ظهــور و گســترش قراردادهــاي الكترونيكــي نگشــوده، بلكــه در 

گفتـار اخيـر اشـاره    ـ كه به برخي از آنها در مواردي با وضع مقرارت مطلق، مجمل و ناقص  
 .ها دامن زده است اي از نارسايي به پارهشد ـ 

هاي عام حقـوق قـرارداد را در حـدي كـه بـا دو هـدف عمـده                    با اين وجود، بايد تحليل    
 توجـه بـه جنبـه       .تجارت الكترونيكي، يعني سرعت و ارزاني در تعارض نيست، اعمال نمـود           

واقعيـت و  «از روابـط الكترونيكـي، بـيش از      ويژه در اعمال و وقايع حقوقي ناشـي          هب» اثباتي«
اي است كه اكثـر كشـورها آن را پذيرفتـه و سيسـتم حقـوقي خـود را ـ در         آنها رويه» ثبوت

 واقعيـت ايـن اسـت كـه حقـوق مـدرن بـراي        .اند صورت تعارض يا تضاد ـ با آن تطبيق داده 
 رانـده نشـود، در   اينكه مانعي در راه توسعه و پيشرفت شمرده نشده و بدين علـت بـه حاشـيه            

كشورهاي توسعه يافته و آنهايي كه تمايل به توسعه دارند، همسـو بـا هـر گونـه تحـولي، در               
 مخالفت با اين روند به بهانه تضـاد آن بـا بنيادهـاي      .صورت لزوم، تغيير يا اصلاح شده است      

بـين در      حقوقـدانان واقـع    .سيستم حقوقي اثري جـز عقـب مانـدگي در پـي نخواهـد داشـت               
هـايي ماننـد اتحاديـه اروپـا، سـازمان تجـارت              ايي چون آمريكا و كانادا و در حـوزه        كشوره

الملـل سـازمان ملـل متحـد        المللي و كميسيون حقوق تجارت بـين        جهاني، اتاق بازرگاني بين   
به خوبي از پس تحولاتي كه با ظهور پديده نه چندان نوين تجارت الكترونيكـي               ) آنسيترال(

 مـا نيـز در ايـن مسـير ـ      .اند فرهنگ و اجتماع ايجاد شده، برآمدهدر عرصه تجارت، اقتصاد، 
حاكم سـاخته و زمينـه   » گرايي اصول«را بر » واقعيت«اگر عقب نماندن را ترجيح دهيم ـ بايد  

تصويب، تدوين و توسعه قوانين، مقررات و رويه عملي و قضايي مناسـب را در زمينـه تمـام                   
 .مباحث تجارت الكترونيكي فراهم سازيم

يكي از راهكارهاي عمده، تصويب قوانين نمونه آنسيترال دربـاره تجـارت الكترونيكـي               
، با انجام اصـلاحات محـدود و متناسـب بـا سيسـتم      )۲۰۰۱(ي الكترونيكو امضاهاي   ) ۱۹۹۶(

 با پيوستن به اين مقررات، علاوه بر هماهنگي حقـوق كشـورمان در              .باشد   مي حقوقي داخلي 
و معمول جهاني، زمينه الحاق و تصويب كنوانسيون انعقاد قرارداد          اين جنبه با ضوابط مقبول      
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١٨٠ پژوهشنامه بازرگاني

به شيوه الكترونيكي كه در گروه كـاري تجـارت الكترونيكـي آنسـيترال در دسـت بررسـي                   
 در آينده ـ بـدون اهمـال و اتـلاف وقـت ـ بـه منظـور تأثيرگـذاري          .است، فراهم خواهد شد

نه، بايد به فكر معرفي حقوقدانان، تجـار و     حقوق قرارداد و فقه اسلامي در تدوين قوانين نمو        
متخصصان زبده در زمينه تجـارت و قـرارداد بـراي همكـاري بـا بخـش تـدوين و تصـويب                      

المللي، سازمان تجارت جهـاني،       ها و قواعد آنسيترال، اتاق بازرگاني بين        قوانين، دستورالعمل 
فقط از اين طريـق اسـت    .هاي مرتبـط بود  و سايرارگان ١سازمان مشاركت اقتصادي و توسعه    

توان بر ارجحيت قواعد داخلي حـاكم بـر قراردادهـا، آن هـم در سـطحي بـه گسـتره                  كه مي 
جهان تأكيد داشت؛ وگرنه در آينده بايد به دنبال الحاق و تصـويب قـوانين و مقرراتـي بـود                    

    .ايم گاه در پيشينه، پيدايش و نضج آن نقش و جايگاهي نداشته كه هيچ
 

____________________________________________________________________ 
 

1. Organization for Economic Cooperation and Development [OECD]. 
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١٨١ راردادهاي الكترونيكيتشكيل ق

 منابع
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 .، چاپ اول، نشر ميزان، تهران)عقد 
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 ، نوشـته هجـده نفـر از         المللي  تفسيري بر حقوق بيع بين     ؛) ، ترجمه ١٣٧٤( پور، مهراب   داراب
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 . دانش، تهران

 جلد اول، چاپ اول، نشر حقوقـدان،        ،تشكيل قراردادها و تعهدات    ؛)١٣٧٧(شهيدي، مهدي   
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، جلـد اول، چـاپ سـوم،     حقوق مدني، قواعـد عمـومي قراردادهـا        ؛)١٣٧٤(وزيان، ناصر   كات
 .شركت سهامي انتشار با همكاري بهمن برنا، تهران
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