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 ۶۳ ـ ۱۳۸۴،۸۹، زمستان۳۷فصلنامه پژوهشنامه بازرگاني، شماره

 

 :شناسايي موانع و راهكارهاي بكارگيري تجارت الكترونيكي
 خودرو مورد مطالعه شركت ايران

 دكتر شعبان الهي         دكتر سيد حميد خداداد حسيني         شهريار عزيزي

  ايران /خودرو  شركت ايران / راهکارها / موانع /جارت الکترونيکيت
 چکيده 

هـاي    هـاي سـازمان     اکنون در صدر اولويـت    ) EC(بحث تجارت الکترونيکي  
 نداشـته باشـد در   ECهر سازماني که توجـه لازم را بـه    . متفاوت قرارگرفته است  

مدت با کاهش سودآوري و در بلندمدت با احتمـال حـذف حيـات خـود               کوتاه
 يکـي از    ECريـزي در راسـتاي بکـارگيري          به همين دليل برنامـه    . شود روبرو مي 

ريزي  يکي از مهمترين مراحل در برنامه     . باشد ها مي   ازماناقدامات استراتژيک س  
EC     شناسايي موانع بکارگيري ،EC    ه راهکارهاي اجرايي بـراي  ي در سازمان و ارا

 ECدر اين راستا در اين تحقيق به شناسايي موانـع بکـارگيري           . باشد رفع آنها مي  
راهکارهاي عنوان بزرگترين خودروساز خاورميانه و       هدر شرکت ايران خودرو ب    

بـراي شناسـايي موانـع از کارشناسـان و          . شود اجرايي براي رفع آنها پرداخته مي     
 اسـتفاده شـد و بـراي        EC در واحدهاي مرتبط با      ECمتخصصان شاغل و آشنا با      

 . نظرخواهي گرديدECارائه راهکارها نيز از خبرگان داخلي 
ــق     داده ــه اول از طري ــع از جامع ــايي موان ــراي شناس ــاي لازم ب ــنامه ه پرسش

آوري گرديد و براي ارائه راهکارها به طريقـه مصـاحبه بـا خبرگـان عمـل                  جمع
____________________________________________________________________ 

 

 s_azizi@cc.sbu.ac.ir                                                .اه شهيد بهشتيدانشجوي دوره دكتري بازاريابي، دانشگ 

 khodadad@modares.ac.ir                                                                      .استاديار دانشگاه تربيت مدرس 

 elahi@modares.ac.ir                                                                           .استاديار دانشگاه تربيت مدرس 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

٦٤ پژوهشنامه بازرگاني

 در شـرکت ايـران      ECدهد که موانـع بکـارگيري          نتايج تحقيق نشان مي    .گرديد
عـدم  ،  عدم آمـادگي و تمايـل مشـتريان       : ند از ا  خودرو به ترتيب اولويت عبارت    

، مشـکلات فنـي  ، فرهنگـي موانـع رفتـاري و   ، آمادگي و قابليت لازم در شـرکاء   
 .عدم وجود فضاي رقابتي مناسب
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٦٥ ... شناسايي موانع و راهكارهاي بكارگيري تجارت الكترونيكي 

 مقدمه

ب تغييـرات   ب در سـايه تحـول علـم کـامپيوتر س ـ          ١ فناوري ارتباطات و اطلاعـات     پيشرفت
هـاي فعـال در تجـارت     بحـران شـرکت   اگـر چـه     .شگرفي در دنياي کسب و کار شده است       

موجـب ترديـد در مـورد    هـاي اخيـر     در سـال ٢کام هاي دات    شرکت الکترونيکي و اصطلاحاً  
امه حيات تجـاري    داما بايد توجه داشت كه ا       شده است  ٣مزايا و کارايي تجارت الکترونيکي    

ــه قابليــت٤ الکترونيکــيدر دنيــاي   دنيــايبــراي موفقيــت در. هــاي الکترونيکــي دارد  نيــاز ب
 ،ريزي جهت شناسايي موانـع      تجارت الکترونيکي اولين و مهمترين گام برنامه       ي و الکترونيک

هــا بــراي طراحــي و اجــراي مناســب   ســازمان. باشــد بکــارگيري تجــارت الکترونيکــي مــي 
. آگاهي از موانع بکارگيري تجارت الکترونيکي دارنـد        نياز به    ECري  هاي بکارگي   استراتژي

سازمان  EC آميز تبراي بکارگيري موفقي  .  دارند ٦ و هم خارجي   ٥اين موانع هم حالت داخلي    
همچنـين بايـد زيرسـاختارهاي      ،  هـاي داخلـي را دارا باشـد          و قابليت  اي از منابع   بايد مجموعه 

آمادگي و  ،   زيرساختار حقوقي و قانوني    ازقبيللي  يلازم محيطي و خارجي که مربوط به مسا       
در ايران بکـارگيري تجـارت    .قابليت لازم شرکاء و فضاي رقابتي مناسب وجود داشته باشند   

. گـردد   تلقـي مـي  نوان ابزار تبليغـاتي  ه ع  ب  و عمدتاً  الکترونيکي در مراحل مقدماتي قرار دارد     
 را جذب   ECد  ايران خودرو بتواند از اين مرحله فراتر برود و مزاياي متعد           شرکت اينکه براي
 در  ECشود موانع بکارگيري      در اين مقاله سعي مي    . بايد موانع مربوطه را شناسايي کند      نمايد

 .شود ارهاي اجرايي براي رفع آنها ارائه ميسپس راهک ايران خودرو شناسايي شده و شرکت

 مباني نظري تحقيق. ۱

ايــن .  اســت در حــال افــزايشجهــان اقصــي نقــاط دربكــارگيري تجــارت الکترونيکــي 

____________________________________________________________________ 
 

1. ICT. 
2. .Com 
3. Electronic Commerce (EC). 
4. E-World. 
5. Internal. 
6. External. 
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٦٦ پژوهشنامه بازرگاني

هاي کامپيوتري و به ويـژه اينترنـت در امـور تجـاري و              کاربرد شبکه منافع  گسترش به خاطر    
ها به بكارگيري و اسـتقرار      تمايل سازمان علت   )٢٠٠٤( ١ تارافدار و وايديا   .باشد  مي بازرگاني

اقـدامات   :ند ازا ها عبارت اين محرك كه داند هايي مي تجارت الكترونيكي را وجود محرك 
، شـرايط اقتصـادي  ، هاي دولت و تـدوين مقـررات       تغيير در سياست  ،  رقبا و انتظارات مشتري   

هيـت محصـولات    ما،  كننـدگان  مينأبكارگيري تجارت الكترونيكـي از سـوي مشـتريان و ت ـ          
سـاز   هاي هزينـه   تجارت الکترونيکي محدوديت   .سازمان و ميزان اطلاعات همراه با محصول      

 اقتصـادي  كـارايي وري و   و سبب افزايش بهرهنمودهمکان را حذف    و مثل محدوديت زمان  
 :شود بحث پرداخته ميدو  به موضوعدر بخش ادبيات . گردد مي

  تجارت الکترونيکي مباني و مفاهيمـ۱
  موانع بکارگيري تجارت الکترونيکيـ۲

 مباني و مفاهيم تجارت الکترونيکي . ۱ـ۱
جارت الکترونيکي از نظر معني بـا       همانند اکثر مفاهيم و اصطلاحات کسب و کار واژه ت         

) ۲۰۰۲،   ص ۶ (٢افيچ.  و تعريف واحدي از آن ارائه نشده است        بوده روبرو    تعاريف کثرت
 OECD. دانـد   وش محصولات از طريق شبکه اينترنت مـي       ونيکي را خريد و فر    تجارت الکتر 

تجارت الکترونيکي نوعي مبادلـه الکترونيکـي اسـت کـه خريـد و             : دارد نيز بيان مي  ) ۲۰۰۲(
هـاي عمـومي و      هـا و سـاير بخـش       دولـت ،  افـراد ،  هـا  فروش کالاها و خـدمات بـين شـرکت        

رونيکي را از چهـار     تجارت الکت ) ۱۹۹۷ (٣کالاکوتا و وينستون  . گردد خصوصي را شامل مي   
 :کنند ديدگاه تعريف مي

خـدمات و يـا   ، کالاهـا ،  تجارت الکترونيکي يعني انتقال اطلاعات    : ٤ ديدگاه ارتباطات  ـ۱
  الکترونيکيوسايلپرداخت وجه توسط 

تجــارت الکترونيکــي يعنــي خريــد و فــروش اطلاعــات و کالاهــا : ٥ بهنگــامديــدگاه ـــ۲
 .بصورت بهنگام

____________________________________________________________________ 
 

1. Tarafdar & Vaidya (2004). 
2. Chaffy. 
3. Kalakota & Whinston. 
4. Communication View. 
5. Online View. 
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٦٧ ... شناسايي موانع و راهكارهاي بكارگيري تجارت الكترونيكي 

طور همزمان باعث کـاهش      هارت الکترونيکي ابزاري است که ب     تج: ١ ديدگاه خدماتي  ـ۳
 .گردد  و کيفيت ميسرعتهزينه و افزايش 

تجارت الکترونيکي يعني خريد و فروش اطلاعات و کالاهـا  : ٢ ديدگاه فرآيند تجاري ـ۴
 مشـاهده   ٣يي ـوعي واگرا  ن ـ EC شود درتعـاريف   همانگونه که مشاهده مي    .هنگام هبصورت   هب

را ي  ي ـترين دلايل اين عدم توافق و واگرا       عمده) ۲۰۰۰ (٥و کولچيا ) ۱۹۹۷(٤دويگان .شود مي
 :دانند  ميزيردر موارد 

  و تخصص محققان تجارت الکترونيکي، تنوع شغلـ۱
 ،اي فرد محقق  حرفهگرايي جهت ـ۲
 ، نوع فناوري اطلاعات بکارگرفته شدهـ۳
 .دهند ا تشکيل مي رECف  که هسته اصلي تعريخدماتي کالاها و ـ۴

 تجـارت الکترونيکـي   اگـر : شـود  يک نکته مهم را يـادآور مـي    EC ي در تعاريف  يواگرا
باشد از آنجا كـه ايـن حالـت     از وحدت در تعريف برخوردار       است بايد   فناوري ي نوع صرفاً

باشد اكنـون بـا عنايـت بـه         زي بيش از يک تکنولوژي مي      چي EC توان گفت  وجود ندارد مي  
بكـارگيري  " ن نمـود كـه تجـارت الكترونيكـي عبـارت اسـت از             توان بيـا   مطالب مذكور مي  

تجـارت الکترونيکــي را  .")خـدمت  كـالا يـا  ( فنـاوري اينترنـت در راسـتا مبادلـه يـك ارزش     
از  . مـورد بررسـي قـرار داد   ٨يي ـ يـا اجزا ٧يي و ديـدگاه محتـوا  ٦توان از ديدگاه فرآينـدي     مي

باشد که با انجام آنها تجـارت   يي شامل مراحل متوالي م ديدگاه فرآيندي تجارت الکترونيک   
ا بـه شـرح زيـر بيــان     رECدفرآين ـ) ۱۹۹۸ (٩سـلز و شــوبرت . گـردد  الکترونيکـي محقـق مـي   

 :کنند مي
در ايـن مرحلـه طـرفين معاملـه در مـورد محصـول، قيمـت، نـوع،                  : ١٠ مرحله اطلاعات  ـ۱

____________________________________________________________________ 
 

1. Service View. 
2. Business Process View. 
3. Divergence. 
4. Wigand. 
5. Colecchia. 
6. Process View. 
7. Content View. 
8. Part View. 
9. Selz & Schubert (1998). 
10. Information Phase. 
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٦٨ پژوهشنامه بازرگاني

 .کنند  مباحث اطلاعات لازم را کسب ميسايرکيفيت و 
هاي لازم بـين خريـدار و فروشـنده      زني رحله مذاکرات و چانه   در اين م  : ١ توافق مرحله ـ۲
 .دهد يرخ م
 بهاي کالا پرداخـت شـده و معاملـه صـورت            مرحلهدر اين   : ٢له واريز و پرداخت    مرح ـ۳
 .گيرد مي

در اين مرحله بر ايجـاد رابطـه بـين مشـتريان بـاهم و بـا شـرکت از                  : ٣ه ارتباطات  مرحل ـ۴
 .شود کيد مي تأ٤ يک جامعه الکترونيکيايجادطريق 

اي از قطعــات  تجــارت الکترونيکــي شــامل مجموعــه، ييــي يــا اجزاياز ديــدگاه محتــوا
 .باشد مي

 .کنـد  را اجـزاء تجـارت الکترونيکـي بيـان مـي          بانک و بازاريـابي   ،  سازمان )۱۹۹۶ (٥ميلر
 :داند  مي زيرتجارت الکترونيکي را حاصل تعامل سه جزء) ۱۹۹۷ (٦کازير
 رآيندهاي بازاريابي، فروش، پرداخت، تأمين سفارشات و پشتيباني؛شامل ف:  فرآيندهاـ۱
 کنندگان؛ کنندگان و تأمين ها، مصرف شامل دولت، واسطه:  نهادهاـ۲
 .هاي داخلي، خارجي و بازرگاني شامل شبکه: ها  شبکهـ۳

 موانع بکارگيري تجارت الکترونيکي . ۱ـ۲
اي از   وين و نـوآوري بـا مجموعـه       عنوان يـک ابـزار ن ـ      هبکارگيري تجارت الکترونيکي ب   

 عـواملي  ECو اسـتفاده از سيسـتم      ،  در فرآينـد بکـارگيري    . باشد موانع و مشکلات روبرو مي    
 ٧کننـده  اين عوامل در صورتي که جنبه مثبت و قوي داشته باشند عامـل تسـهيل              ،  ثر هستند ؤم

در اين  . شوند مي تلقي   ٨عنوان مانع  هشوند و در صورت ضعيف بودن و يا نبود آنها ب           تلقي مي 
شـوند و سـپس       معرفـي مـي    EC ارگيري بر بک  مؤثراي از عوامل     بخش از مقاله ابتدا مجموعه    

____________________________________________________________________ 
 

1. Agreement Phase.  
2. Settlement Phase.  
3. Communication Phase. 
4. E-community. 
5. Miller (1996). 
6. Kosiure (1997). 
7. Facilitator. 
8. Inhibitor. 
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٦٩ ... شناسايي موانع و راهكارهاي بكارگيري تجارت الكترونيكي 

ن و لوكـت    راوهمانگونه كـه ب ـ    .گردند ي مي  بررس ECي  طور خاص و ويژه موانع بکارگير      هب
 مطالعـات مربـوط بـه بكـارگيري تجـارت الكترونيكـي نسـبتاً جديـد         كننـد  بيان مي  )٢٠٠٤(١

ثر ؤعوامـل م ـ  )٢٠٠٤(٢مـك كـي وهمكـاران      .ها رو به افـزايش اسـت       اما اين تلاش  ،  باشد مي
شـش عامـل را در    هاي خيريه بررسي نمـوده و      بكارگيري تجارت الكترونيكي را در سازمان     

 :نـداز ا  اين عوامـل عبـارت    ،  كردند ها شناسايي  بكارگيري تجارت الكترونيكي در آن سازمان     
 )هـاي اهـدايي    افـزايش كمـك   ،  بازاريـابي ،  طلاعـات تسـهيم ا  ،  يياكار( منافع درك شده   ـ١
هـاي اجتمـاعي     مهـارت  ـ ـ٤  و بيرونـي   درونـي فشار از سوي ذينفعان      ـ٣ آمادگي سازماني  ـ٢

 بـر   مـؤثر عوامـل   ) ۲۰۰۱ (٣لينـگ  .ريني ـمورد نيـاز بـراي جبـران عـدم تمـاس مسـتقيم بـا خ               
 در دو    را لايـن عوام ـ    و ه بررسي نمود  ٤هاي متوسط و کوچک    در شرکت  را   ECبکارگيري  

فشـار از سـوي شـرکاء       ،  فشـارهاي رقـابتي    (تنعدسته کلي عوامل محيط خارجي شـامل ص ـ       
هـاي   تفـاوت ،  زيرسـاختارهاي ملـي   ،  ميزان حمايت دولت  ( ليم،  )٥تجاري و گسترش حياتي   

، حمايـت مـديريت عـالي     ،  انـدازه سـازمان    ( و عوامل محيط داخلي شامل سـازمان       )فرهنگي
، شـده  مزيت نسـبي درک (نوآوري ، )ماني و فرهنگ سازمانيساختار ساز، آمادگي سازماني 

، منــابع اطلاعــاتي (وارتباطــات) قابليــت آزمــايش، پــذيري مشــاهده، ســازگاري، پيچيــدگي
عوامـل  ) ٢٠٠١ (٦رشيد و کريم   .موده است نبندي   طبقه )مقدار ارتباطات ،  هاي ارتباطي  کانال

 عوامـل سـازماني    ـ ـ۱:مل شـا  هـاي متوسـط و کوچـک       ر شـرکت   را د  ECي  ثر بر بکارگير  ؤم
، تخصصـي بـودن   ،  شـدت اطلاعـات   ،  کيفيـت و قابليـت سيسـتم اطلاعـات        ،  اندازه سـازمان  (

، هزينـه ، سازگاري، پيچيدگي، مزيت نسبي:  عوامل تکنولوژيکيـ۲ .)حمايت مديريت عالي  
 EC/IT/IS عوامــل فــردي قــدرت نــوآوري مــدير عامــل، دانــش ـــEC .۳ه  نســبت بــذهنيــت

، کننـدگان  فشـار خريـداران و عرضـه      ،  فشار رقـابتي  :  عوامل محيطي  ـ۴.دان   دانسته مديرعامل،
منـافع   ـ١:سه عامل   )۲۰۰۲ (٧سائيتوانگ و    . شناسايي نمودند  نقش دولت ،  خط مشي دولت  

____________________________________________________________________ 
 

1. Brown & Lockett (2004). 
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٧٠ پژوهشنامه بازرگاني

 )تنـوع محصـول   ،  آمـادگي ( سازمان ـ٢ )هاي درک شده   هزينه،  منافع درک شده  ( ها  و هزينه 
عوامـل  ه عنـوان   ب ـ ECيرا در بكارگير   ) مشتري فشار رقابتي و نياز   ،  سلامت مبادله (  محيط ـ٣

ا شـامل سـه     ر EC  بر بکارگيري  مؤثرعوامل  ) ۲۰۰۲ (١آکرن و کاوائي  .مودندمؤثر شناسايي ن  
کنتـرل  ،  اعتمـاد نفـس   ،  سـواد کـامپيوتر   ،  منافع درک شده  ( كهاي مدير مال    ويژگي ـ۱:طبقه
 هـاي سـازمان    ي ويژگ ـ ـ ـ۳  ٢گـذاري   بـازده سـرمايه    نـرخ  ـ ـ۲ )هاي ذهنـي    هنجار،  شده درک

شــن و  .كننــد معرفـي مــي  )شــدت اطلاعــات، پيچيـدگي ســاختار ، فشــار بيرونــي، آمـادگي (
اسـتراتژي  ،  رويكـرد اسـتراتژيك   ( هـاي سـازمان    استراتژي ـ١:چهار عامل )٢٠٠٤( ٣همكاران
 مينأهاي زنجيـره ت ـ     ويژگي ـ٣ )سطح آمادگي فني  ،  اندازه( هاي سازمان   ويژگي ـ٢)محصول

 بـه  ءميـزان اتكـا  ،  كننـدگان كليـدي    مينأماهيـت ت ـ  ،  مين منبع ازخارج  أتميزان  ،  فشار مشتري (
هـاي تجـارت      ويژگـي  ـ ـ٤و )مينأميزان يكپارچه بـودن زنجيـره ت ـ      ،  المللي كنندگان بين  مينأت

را در  ) پيچيـدگي ء،  سازگاري با سيستم فعلـي و بـا سيسـتم شـركا           ،  نسبي مزيت( الكترونيكي
هـاي   نگـرش  )٢٠٠٤( ٤فيليـز وهمكـاران    .ينـد نما بكارگيري تجارت الكترونيكي معرفـي مـي      

، فقـدان علاقـه  ،  فقدان محرك و انگيـزه    ،  فناوري/ترس از تغيير  ،  اريك  محافظه :منفي از قبيل  
 هاي مالي و   محدوديت،  ترس از كاهش امنيت در اينترنت     ،  گيري ركود و رخوت در تصميم    

گيري كسـب و كـار   را ازجملـه موانـع بكـار   ، هـاي جديـد   عدم تمايل به مهـارت   ،  ساير منابع 
بالا بـودن   ،  ضعف زيرساختار ارتباطات راه دور     )٢٠٠٤( ٥وتولند پرسل .داند الكترونيكي مي 

ها و دانش وآگاهي كم نسبت بـه قـدرت اينترنـت را از جملـه موانـع        فقدان مهارت ،  ها هزينه
 بـر   مـؤثر عوامـل    )٢٠٠٤( ٦دولاكيـا و شـتري     .كنـد  بكارگيري تجارت الكترونيكي بيان مـي     

 رگيري تكنولوژي اطلاعـات و ارتباطـات را در قالـب عوامـل درونـي و عوامـل بيرونـي                   بكا
نـوع  ،  انـدازه ( هـاي سـازمان    ويژگي :عوامل داخلي شامل مواردي از قبيل      .كنند شناسايي مي 
عوامـل مربـوط بـه     .باشـد  هـا و تجربيـات قبلـي مـي      نگـرش  و )قـدمت تجـاري   ،  كسب وكار 

 .دهنـد  نيز عوامل بيروني را تشـكيل مـي        ط به رقابت  زيرساختار و كسب وكار و عوامل مربو      
____________________________________________________________________ 
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٧١ ... شناسايي موانع و راهكارهاي بكارگيري تجارت الكترونيكي 

ه در درون آن موانع نيز قابل شناسـايي اسـت    کECي  بر بکارگيرمؤثرپس از بررسي عوامل    
 ١.گيـرد  طور خاص موانع بکارگيري تجـارت الکترونيکـي مـورد بررسـي قـرار مـي               هاکنون ب 
هـــاي فنـــي و  ا بـــه دو دســـته کلـــي محـــدوديت رECي موانـــع بکـــارگير) ۲۰۰۲(چـــافي 

هاي فنـي بـا زيـر سـاختارهاي تکنولـوژي        محدوديت. کند هاي غيرفني تقسيم مي    محدوديت
فقدان اسـتانداردهاي عمـومي پذيرفتـه شـده     : تبط است و مواردي از قبيل     مر ECو  اطلاعات  

تکامـل پيوسـته    ،  ناکافي بودن عـرض بانـد ارتباطـات       ،  قابليت اتکاء ،  ايمني،  در مورد کيفيت  
بـا   ECنـت و     نمـودن اينتر   پارچهدشواري در هماهنگ کردن و يک     ،  افزار  ه نرم ابزارهاي توسع 

 .باشد گران بودن استفاده از اينترنت را شامل مي، هاي داده پايگاه
فقـدان مقـررات دولتـي در    ، تـوان بـه موانـع حقـوقي     هاي غيرفني مي از جمله محدوديت  

داد مشتريان و فروشندگان فعـال      ناکافي بودن تع  ،  مقاومت مشتريان ،  المللي سطوح ملي و بين   
موانـع بکـارگيري تجـارت الکترونيکـي را در سيسـتم            ) ۲۰۰۰ (٢اکتيم ـ.  اشاره كـرد   ECر  د

، ٣مداخلـه هکرهـا  ، موانـع مـالي  ،  ايمنيفقدان :مواردي از قبيلتجاري مالزي بررسي نموده و 
بـه    راوترنبـود تعـداد کـافي کـامپي      و ٤ اسـرار شخصـي    اء، افش ITينه  فقدان پرسنل ماهر در زم    

 ECي  موانـع بکـارگير   ) ۱۹۹۸ (٥نات و همکاران   .کند مي عرفي م ECبکارگيري   موانععنوان  
فقــدان ايمنــي در مبــادلات : نــد از جملــه ايــن موانــع عبارتنــد ازا ه مــورد بررســي قــرار دادرا

 انـدازي و   هزينـه راه  ،  افـزار  افزار و نـرم    سخت،  هزينه اتصال به اينترنت   (ها   هزينه،  الکترونيکي
عدم اطمينان و فقدان    ،  فقدان کارکنان ماهر  ،  کارآموزي،  مشکلات حقوقي ) داري نه نگه يهز

وابسته بـه وزارت توسـعه اقتصـادي نيوزيلنـد        ) ۲۰۰۰ (٦گروه تکنولوژي اطلاعات  ،  اطلاعات
عـدم آمـادگي شـرکاي       :مـوارد  شامل   ا ر ECي   موانع بکارگير  يدر طي يک بررسي پيمايش    

فقدان کارکنان  ،   با مشتريان  ٧اهش تماس مستقيم و رودررو     ک ،ECع  عدم درک مناف  ،  تجاري
.  نمـود معرفـي هـاي بيرونـي    هاي اجـراء و فقـدان کمـک     هزينهبالا بودن، فقدان ايمني،  ماهر

____________________________________________________________________ 
 

 .۱۷-۱۸. صص، )۲۰۰۲(چافي . 1

2. Mukti (2000). 
3. Hackers. 
4. Privacy. 
5. Nath et.al (1998). 
6. Information Technology Group. 
7. Face-to-Face. 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

٧٢ پژوهشنامه بازرگاني

عدم امنيـت   عواملهاي متوسط و کوچک در استراليا        با بررسي شرکت  ) ۲۰۰۱(١ي و بيل  تسي
 آينـده نـامطمئن  ، هزينـه بـالا  ، دان تخصصفق، عدم اطمينان به اطلاعات اينترنت   ،  ها پرداخت

EC    در طـي  ) ۲۰۰۲ (٢پولاردو و ويليامز   .شناسايي نمود  موانع بکارگيري اينترنت     عنوان را به
  را EC موانع بکـارگيري     دادندانجام    طريق اداره آمارهاي ملي انگليس     ي كه از طريق   پيمايش

، فقـدان دانـش   ،  يمنـي فقـدان ا  ،  EC  فقـدان درک مزايـاي     :شـامل هـاي انگليسـي      در شرکت 
فـي   معر ECدن  بودن و متغير بـو     کند،  هزينه بسيار بالا  ،  استفاده نادرست کارمندان از اينترنت    

 در چهـار    هـارا  رسـي نمـوده و آن      رابر ECري  موانع بکارگي ) ۲۰۰۱ (٣فلين و پورچيز   .نمودند
يـر موانـع    اي از ز   هـا شـامل مجموعـه      کنند که هر کدام از اين طبقه       بندي مي  کلي تقسيم  طبقه
 :اين موانع عبارتند از. باشد مي

،  اينترنـت  پـايين سـرعت   ،  فقدان پرسـنل واجـد شـرايط      ،  ٤نگاري شامل رمز :  موانع فني  ـ۱
 .اي مختلفه قابليت اتصال به سيستم

 ريسـک  بـالا بـودن  ، گـذاري مناسـب   بازده سرمايهشامل ناتواني در ايجاد  :  موانع مالي  ـ۲
وري و عـدم      فقـدان بهـره   ،   كاركنـان  آمـوزش وکـارآموزي    هزينه   بالا بودن ،  گذاري سرمايه

هـاي    هزينـه   و انـدازي  هـاي راه    هزينـه  بـالا بـودن   ،   سازمان  در دسترس  اعتبار،  اطمينان به بازار  
  .داري مداوم نگه

، ريـزي وسـازماندهي    ضـعف برنامـه   ،  هـاي تجـاري    شامل فقدان مـدل   :  موانع سازماني  ـ۳
 زمـان لازم ، مقاومـت شـرکاء تجـاري   ، يرسـاختار فقدان دانش کافي در کارکنان و فقـدان ز       

 .EC  نياز بهعدماحساس ، فقدان علاقه به اجراء، راي اجراءب
مقاومـت در مقابـل تغييـر فرآينـدهاي        ،  تقلـب ،  کريسشامل اعتماد و    :  موانع رفتاري  ـ۴ 
 .هاي آموزشي نياز به گذراندن دوره، فعلي

 در بكـارگيري تجـارت      مـؤثر  تـوان عوامـل    بنـدي نتـايج تحقيقـات مـذكور مـي          با جمـع  
. و برون سـازماني تقسـيم بنـدي نمـود     سازماني درونالكترونيكي را در قالب دو طبقه اصلي  

عوامـل بـرون   . باشـند  عوامل سازماني عواملي هستند كه در اختيار و حيطه كنترل سازمان مي         
____________________________________________________________________ 
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٧٣ ... شناسايي موانع و راهكارهاي بكارگيري تجارت الكترونيكي 

زمان سازماني عواملي هستند كه در محيط بيرونـي سـازمان قـرار داشـته و تحـت كنتـرل سـا                    
كننـده   تسـهيل ،  در صورتي كه اين عوامل وجـود داشـته و جنبـه مثبـت داشـته باشـند                 . نيست

عنوان مـانع   ه  توان آنها را ب    مي،  باشد اما در صورت فقدان آن عوامل        تجارت الكترونيكي مي  
البته بايد توجه داشـت كـه   . اند  نمايش داده شده  )١(اين عوامل در جدول شماره      . تلقي نمود 
باشد امـا ايـن تحقيـق         دد ديگري نيز در بكارگيري تجارت الكترونيكي دخيل مي        عوامل متع 

 .عواملي كه بيشترين تكرار را در مطالعات مربوطه داشته مورد توجه قرار داده است

 ـ عوامل مؤثر بر بكارگيري تجارت الكترونيكي۱جدول

 عوامل درون سازماني كننده منابع پشتيباني

٧، ١٦، ٨١٩، ١٥، ١٤، ٣، ٦، ٢١، ١٨ 
١٨، ٢٣، ٦، ١٧، ٣، ١٤، ١٥، ١٨، ٨، ١٩، ١٦، ٧ 

٧، ١٦، ١٩، ٨، ١٤، ٥، ١٧، ٦، ١٨، ١١، ١٢ 
 

  زيرساخت فني. ۱

 زير ساخت مالي . ۲

 فرهنگي/ رفتاري زير ساخت . ۳

 عوامل برون سازماني كننده منابع پشتيباني

٥، ٢١، ١، ٢٣، ١٨، ١١، ١٢ 

٢٣، ١٨، ١١، ١٢ 
٣، ٢١، ١٨، ١١

 ار از سوي رقبافش. ۱

 فشار از سوي مشتريان. ۲

  تجارييآمادگي شركا. ۳

 

 مدل مفهومي تحقيق. ۲

تـوان مـدل مفهـومي موانـع بكـارگيري تجـارت              با توجه به تحقيقات پيشـين اكنـون مـي         
براي بكـارگيري تجـارت الكترونيكـي    .  شركت ايران خودرو را مطرح نمود      رالكترونيكي د 

زيرسـاختارهاي فنـي،    . فرهنگي و مالي ضـروري هسـتند      / وجود سه زيرساخت فني، رفتاري    
امـا بـراي   . فرهنگي و مالي هر سه درون سازماني بوده و تحت كنترل سازمان اسـت          / رفتاري

بكارگيري تجارت الكترونيكي فقط آمادگي خود سـازمان كـافي نيسـت چـرا كـه تجـارت             
پيوندد، به همين دليـل      الكترونيكي بين حداقل دو موجوديت، سازمان يا شركت به وقوع مي          

علاوه بر آمادگي سازماني بايد ساير عناصر فعال در يك سيستم تجاري نيز از آمادگي لازم               
نيـز در  ) رقبـا (فضـاي رقـابتي    كننـدگان و  مشتري، شركاي تجاري و تـأمين   . برخوردار باشند 
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٧٤ پژوهشنامه بازرگاني

 .فراهم آوردن بستر لازم براي بكارگيري تجارت الكترونيكي مؤثر هستند

 قيقهدف تح. ۳

هدف اين تحقيق عبارت اسـت از شناسـايي موانـع بکـارگيري تجـارت الکترونيکـي در                  
خودرو و ارائه راهکارهاي اجرايي براي رفع آنها که از ترکيب دو هدف زيـر               شرکت ايران   

 :شود حاصل مي
هاي بکـارگيري تجـارت الکترونيکـي در شـرکت ايـران               شناسايي موانع ومحدوديت   ـ۱

 خودرو
 ارهاي اجرايي و عمل براي رفع يا کاهش آن موانعه راهکئ اراـ۲

 فرضيات تحقيق. ۴

 :فرضياتي که در اين تحقيق مورد آزمون قرار گرفتند عبارتند از
تجارت الکترونيکي   بکارگيري خودرو مانع از     فقدان منابع مالي لازم در شرکت ايران       ـ۱
 .باشد مي

يري تجـارت الکترونيکـي    مشـکلات فنـي در شـرکت ايـران خـودرو مـانع از بکـارگ              ـ۲
 .باشد مي

الکترونيکي  تجارت بکارگيري از خودرو مانع  ايران شرکت در فرهنگي/ رفتاري  موانع ـ۳
 .باشد مي

 عدم آمادگي و نبود قابليت لازم در شرکاي تجاري ايران خودرو مانع از بکـارگيري                ـ۴
 .باشد تجارت الکترونيکي مي

 مـانع از بکـارگيري تجـارت الکترونيکـي       عدم وجود رقابت کافي در صنعت خودرو       ـ۵
 .باشد مي

 عدم آمادگي و تمايل مشـتريان شـرکت ايـران خـودرو مـانع از بکـارگيري تجـارت                    ـ۶
 .باشد الکترونيکي مي

 موانع بکارگيري تجارت الکترونيکي در شـرکت ايـران خـودرو بـه ترتيـب اولويـت                  ـ۷
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٧٥ ... شناسايي موانع و راهكارهاي بكارگيري تجارت الكترونيكي 

 :عبارتند از
 اي تجاري عدم آمادگي و نبود قابليت لازم در شرکـ۱
  عدم آمادگي و تمايل مشتريان شرکت ايران خودروـ۲
  عدم وجود رقابت کافي در صنعت خودروـ۳
  مشکلات فني موجود در شرکت ايران خودروـ۴
 فرهنگي در شرکت ايران خودرو/  موانع رفتاريـ۵
  فقدان منابع مالي لازمـ۶

 روش تحقيق. ۵

 جامعه آماري. ۵ـ۱
 :دسته جامعه آماري در نظر گرفته شدبراي انجام اين تحقيق دو 

باشـد کـه در       اول شامل کارشناسان و متخصصان داخلي شرکت ايران خودرو مي          جامعه
کـه تجــارت   بـا توجـه بـه ايـن    . باشـند  گـاهي و اطلاعـات مـي    داراي آIT و ECث زمينـه بح ـ 

کارشناسـان مـذکور از واحـدهاي       ،   سازمان مرتبط است   ١الکترونيکي با واحدهاي مرزگستر   
، واحـد سـاپکو   : از اين واحدها عبارتند  . خودرو در نظر گرفته شدند      مرزگستر شرکت ايران  

ها و واحـد   ها و روش واحد سيستم، واحد صادرات، فروش  از  سازمان فروش و خدمات پس  
 نفـر شناسـايي شـد کـه محقـق           ۷۵شـامل    بر اين اسـاس جامعـه اول      . ريزي استراتژيک  برنامه

ــرار دادتمــامي آنهــا را مــورد اســتف  ــع  . اده و پرســش ق ــه اول جهــت شناســايي موان از جامع
 بود  EC و   ITي  جامعه دوم شامل خبرگان و متخصصان داخل       .ه گرديد  استفاد ECي  بکارگير
 .ي استفاده شدياز اين جامعه براي ارائه راهکارهاي اجرا.  نفر شناسايي شدند۱۵داد که به تع

 ها  روش گردآوري داده.۵ـ۲
ه راهکارها از دو نوع ابزار اسـتفاده  يها جهت آزمون فرضيات و ارا      دهآوري دا  براي جمع 

راحـي گرديـد کـه     طECرگيري والي بـراي شناسـايي موانـع بکـا      ئ س ـ ۲۷يک پرسشنامه   . شد

____________________________________________________________________ 
 

1. Boundary Spanning. 
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٧٦ پژوهشنامه بازرگاني

 عـدد بـوده کـه نـرخ     ۷۲هـاي برگشـتي     تکميل گرديد و تعـداد پرسشـنامه  اولتوسط جامعه  
ي جهـت   ي ـه راهکارهـاي اجرا   ئبراي ارا  .دهد را نشان مي  ) %۹۶حدود   (بالاييبازگشت بسيار   

 .استفاده شد) از نوع باز(رفع موانع نيز از طريق مصاحبه و پرسشنامه 

  روش تحقيق.۵ـ۳
روش تحقيق بکارگرفتـه در ايـن پـژوهش از لحـاظ زمـاني از نـوع پيمـايش و از لحـاظ                  

 .باشد هدف توصيفي مي

 متغيرهاي تحقيق. ۵ـ۴
 :ررسي قرار گرفته استدر اين تحقيق دو نوع متغير مورد ب

فرهنگـي،  /  منـابع مـالي، مشـکلات فنـي، موانـع رفتـاري            :متغيرهاي مستقل شـامل   ) الف
 ؛آمادگي و قابليت لازم شرکاء، رقابت، آمادگي و تمايل مشتريان

 .باشد متغير وابسته اين تحقيق مي» بکارگيري تجارت الکترونيکي «:متغير وابسته) ب

 روايي و پايايي. ۵ـ۵
جهـت  . باشند که بايد مورد بررسي قرار گيرند        پايايي دو مؤلفه مهم هر ابزار مي       روايي و 

بــراي تعيــين روايــي ابــزار . تعيــين روايــي ايــن تحقيــق از تعيــين روايــي محتــوا اســتفاده شــد
پرسشنامه طراحي شده در اختيـار ده نفـر از خبرگـان موضـوع قـرار                ،  آوري اين تحقيق    جمع

هـاي    سشنامه مذكور توان لازم براي شناخت و كسـب داده         بر اساس نظر خبرگان پر    . گرفت
براي تعيـين پايـايي تحقيـق       . لازم را دارا بوده و در نتيجه روايي ابزار اين تحقيق تأييدگرديد           

با اسـتفاده   . ي مورد آزمون قرار گرفت    ي تا ۲۰پرسشنامه طراحي شده در يک نمونه مقدماتي        
که در سطح بالايي     محاسبه گرديد % ۷۵۸۱از روش آلفاي کرونباخ پايايي ابزار تحقيق معادل       

 .باشد توان ادعا كرد كه ابزار مذكور از پايايي لازم برخوردار مي باشد و در نتيجه مي مي

 ها  روش تجزيه و تحليل داده.۵ـ۶
مورد سرشماري و محاسبه قـرار گرفتنـد از آمـار    )  نفر۷۵ (ل جامعه آماري  كاز آنجا که    

 شد و معيـار رد يـا قبـول فرضـيات بـر اسـاس ميـزان                  استفادهتوصيفي براي آزمون فرضيات     
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٧٧ ... شناسايي موانع و راهكارهاي بكارگيري تجارت الكترونيكي 

 فـرض قـرار   µ = ۳اي در نظر گرفتـه شـد و ميـانگين           نقطه ۵ ليكرتيف  ط،  باشد ميانگين مي 
 .گرفت

 ها و آزمون فرضيات  تجزيه و تحليل داده.۶

  آزمون فرضيه اول.۶ـ۱
ايـن  . ي در پرسشـنامه در نظـر گرفتـه شـد          ئ ـبراي آزمون اين فرضـيه چهـار شـاخص جز         

افـزار، هزينـه آمـوزش       افـزار و سـخت     هزينـه خريـد و نصـب نـرم        : نـد از  ا  ها عبـارت    شاخص
هـاي   نتايج حاصـله از داده . داري مداوم سيستم   کارکنان، هزينه اشتراک اينترنت و هزينه نگه      

 .نشان داده شده است) ۲(ل شماره آماري در جدو

 هاي محاسبه شده براي فرضيه اول  دادهـ۲جدول

 مانع انحراف معيار ميانگين شاخص
 - ٧٢/٠ ٣٧/٤ افزار لازم افزار و سخت هزينه خريد و نصب نرم
 - ٩٦/٠ ٩٧/٣ هزينه آموزش کارکنان
 - ٩١/٠ ٣٢/٤ هزينه اشتراک اينترنت

 - ٩/٠ ٩/٣ داري مداوم هزينه نگه
 

گيـري نمـود    توان نتيجه  باشد بنابراين مي    مي ۱۴/۴ميانگين کل چهار شاخص فوق معادل       
پس منابع مالي لازم در شرکت ايران خودرو مانع از بکارگيري           . گردد که فرضيه اول رد مي    

 .باشد تجارت الکترونيکي نمي

 آزمون فرضيه دوم. ۶ـ۲
: از که عبارتنـد  ي استخراج شدبراي سنجش مشکلات فني هفت شاخص از مطالعات نظر      

ين بودن سرعت اينترنـت، دشـواري       ينبود استاندارد ايمني پذيرفته شده در فضاي اينترنتي، پا        
، نبود تعداد کافي کـامپيوتر  ECهاي اطلاعاتي با  روز کردن مداوم نرم افزارها و سيستم      در به   

د سيستم مناسب براي شناسـايي   و نبوECمتصل به اينترنت، نبود نيروي انساني آشنا با مفاهيم      
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٧٨ پژوهشنامه بازرگاني

) ۳(هاي آماري در قالب جـدول   هويت طرف مقابل در فضاي اينترنتي، نتايج حاصله از داده      
 .در زير نمايش داده شده است

 هاي محاسبه شده براي فرضيه دوم ـ داده۳جدول

 مانع انحراف معيار ميانگين شاخص
 + ٩٨/٠ ٩٧/٣ ينبود استاندارد ايمني پذيرفته شده در فضاي اينترنت

 + ٠٨/١ ٣٩/٣ پائين بودن سرعت اينترنت
 + ٨٩/٠ ٣/٣ ECافزارها و سيستمهاي  روز کردن مداوم نرم دشواري در به

دشواري هماهنگ کردن پايگاههاي داده و سيستمهاي 
 + ٩٣/٠ ٦٦/٣ ECاطلاعاتي با 

 + ٢٩/١ ٨٧/٢ نبود تعداد کافي کامپيوتر متصل به اينترنت
مناسب براي شناسايي هويت طرف مقابل در نبود سيستم 

 + ٩٣/٠ ٤ فضاي اينترنتي

 - ٩٦/٠ ١٧/٤ ECنبود نيروي انساني آشنا با مفاهيم 
 

گردد امـا شـاخص      باشد پس فرضيه دوم تأييد مي       مي ۶۲۲/۳ها معادل     ميانگين کل پاسخ  
وان گفـت نبـود   ت ـ در نتيجـه مـي  . گردد نبود تعداد کافي کامپيوتر متصل به اينترنت تأييد نمي 

زيرساختار فني مناسب درشـرکت ايـران خـودرو مـانع از بکـارگيري تجـارت الکترونيکـي                  
 .باشد مي

 آزمون فرضيه سوم. ۶ـ۳
فرهنگـي نـه شـاخص      / براي سـنجش و آزمـون فرضـيه سـوم مربـوط بـه موانـع رفتـاري                 

ترنـت،  افشاء اطلاعات و اسرار شخصـي در اين : ند ازا ها عبارت استخراج گرديد، اين شاخص  
، تغييـر عـادات و رفتارهـاي کـاري فعلـي، کـاهش تعـداد نيـروي                  ECعدم انتفاع شرکت از     

هاي آموزشي، کاهش اسـتقلال و آزادي عمـل، پيچيـده بـودن             انساني نياز به گذراندن دوره    
جـدول  .  و کاهش تماس رودررو با مشتريان      EC، احساس عدم نياز به      ECهاي    درک سيستم 

 .دهد ي را نشان ميهاي آمار نتايج داده) ۴(
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٧٩ ... شناسايي موانع و راهكارهاي بكارگيري تجارت الكترونيكي 

 هاي محاسبه شده براي فرضيه سوم ـ داده۴جدول

 مانع انحراف معيار ميانگين شاخص
 + ٠٥/١ ٥١/٣ افشاء اطلاعات و اسرار شخصي

 + ٠٧/١ ١/٣ ECمنتفع نشدن شرکت از 
 + ٩٥/٠ ٨٥/٣ تغيير عادات و رفتارهاي کاري فعلي

 + ٩٧/٠ ٠١/٣ کاهش تعداد نيروي انساني
 + ١ ٥٥/٣ هاي آموزشي  گذراندن دورهنياز به

 - ٨٨/٠ ٨٦/٢ کاهش استقلال و آزادي عمل
 + ٠٥/١ ٤٩/٣ ECپيچيده بودن درک سيستمهاي 

 + ١١/١ ٤٩/٣ ECاحساس عدم نياز به 
 + ١٧/١ ١٧/٣ کاهش تماس رودررو با مشتريان

 
ين ميـانگ . ييـد نشـد   أاز مجموع شاخص مذکور شاخص کاهش استقلال و آزادي عمل ت          

ييـد فرضـيه   أدهنـده ت   بيشـتر اسـت نشـان   µ = ٣باشد و چون از   مي٣٣٧/٣ها معادل  کل پاسخ 
 .باشد سوم مي

  آزمون فرضيه چهارم.۶ـ۴
براي آزمون و سنجش فرضيه چهارم در مورد عدم آمـادگي و قابليـت لازم در شـرکاي        

 در ECوجـود زيـر سـاختارهاي لازم بـراي بکـارگيري            : تجاري ايـران خـودرو دو شـاخص       
 . مطرح شدECشرکاء ميزان اعتماد و اطميان شرکاء به 

 .نمايش داده شده است) ۵(هاي آماري مربوط به اين فرضيه در جدول  داده

 هاي محاسبه شده براي فرضيه چهارم  ـ داده۵جدول

 مانع انحراف معيار ميانگين شاخص
 + ٨٣/٠ ٩٩/٢ ECزيرساختارهاي لازم براي 

 + ٨٣/٠ ٧٤/٢ ECان به ميزان اعتماد و اطمين
 

 کمتر اسـت،  µ = ۳باشد و اين مقدار از   مي۸۶۵/۲چون ميانگين کل محاسبه شده معادل   
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٨٠ پژوهشنامه بازرگاني

گردد يعني اينکـه شـرکاء تجـاري ايـران         گيري نمود که فرضيه پنجم تأييد مي        توان نتيجه   مي
 .باشند  ميECخودرو فاقد آمادگي و قابليت لازم براي بکارگيري 

  پنجمآزمون فرضيه. ۶ـ۵
: نـد از ا براي آزمون و سنجش فرضيه پـنجم سـه شـاخص اسـتخراج گرديـد کـه عبـارت        

تهديد نشدن سهم بازار ايران خودرو از سوي رقباي داخلي، تهديد نشدن سـهم بـازار ايـران              
هاي آماري براي     داده. ECخودرو از سوي رقباي خارجي و استفاده نکردن رقباي داخلي از            

 .اند نمايش داده شده) ۶(ل شماره آزمون اين فرضيه در جدو

 هاي محاسبه شده براي فرضيه پنجم ـ داده۶جدول

 مانع انحراف معيار ميانگين شاخص
 + ٠٩/١ ٥٢/٣ تهديد نشدن سهم بازار ايران خودرو از سوي رقباي داخلي

 + ١٤/١ ٧٢/٣ خودرو از سوي رقباي خارجي تهديد نشدن سهم بازار ايران
 + ٠٥/١ ٧/٣ EC داخلي از استفاده نکردن رقباي

 
تـوان    بالاتر است، پـس مـي  µ = ۳باشد که از      مي ۶۴۷/۳ميانگين سه شاخص فوق معادل      

گـردد و عـدم وجـود رقابـت کـافي در صـنعت               گيري نمود که فرضيه ششم تأييد مـي        نتيجه
 .باشد  ميECخودرو مانع از بکارگيري 

 آزمون فرضيه ششم. ۶ـ۶
هـا   ايـن شـاخص  .  دو شـاخص در نظـر گرفتـه شـد    جهت سنجش و آزمون فرضيه ششـم    

. ECميزان دسترسي مشتريان به اينترنت و ميزان اعتماد و اطمينـان مشـتريان بـه              : ند از ا  عبارت
 .دهد هاي آماري براي آزمون اين فرضيه را نشان مي داده) ۷(جدول شماره 

 هاي محاسبه شده براي آزمون فرضيه ششم ـ داده۷جدول

 مانع اف معيارانحر ميانگين شاخص
 + ٠٧/١ ٩/٢ ميزان دسترسي مشتريان به اينترنت
 + ٩١/٠ ٤٥/٢ ECميزان اعتماد و اطمينان مشتريان به 
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٨١ ... شناسايي موانع و راهكارهاي بكارگيري تجارت الكترونيكي 

در اين فرضيه نيز طيف ليکرت از بسيار ضعيف تا بسـيار بـالا و قـوي اسـتفاده شـد و در                       
گين کـل  ميـان . گرديـد   بيشتر بود فرضـيه رد مـي  µ = ۳ها از  صورتي که ميانگين کل شاخص    

گيـري نمـود کـه فرضـيه هفـتم نيـز تأييـد             توان نتيجه    مي باشد و مي    ۶۷۵/۲ها معادل     شاخص
 وجـود  ECگردد پس آمادگي و تمايل لازم در مشتريان ايران خودرو جهت بکـارگيري      مي

 .ندارد

 آزمون فرضيه هفتم. ۶ـ۷
 .در فرضيه هفتم اولويت موانع به ترتيب زير تعيين شده است

 خودرو، ي و نبود قابليت لازم در شرکاي تجاري ايران عدم آمادگـ۱
 خودرو،  عدم آمادگي و تمايل مشتريان شرکت ايرانـ۲
  عدم وجود رقابت کافي در صنعت خودرو،ـ۳
 ،)ECضعف زيرساختار فني (خودرو   مشکلات فني موجود در شرکت ايرانـ۴
  موانع رفتاري و فرهنگي،ـ۵
 . فقدان منابع مالي لازمـ۶

. هــا اســتفاده شــد بنــدي ميــانگين بنــدي آنهــا از رتبــه آزمــون ايــن فرضــيه و رتبــهبــراي 
 .نمايش داده شده است) ۸(ها در جدول  بندي اين موانع بر اساس ميانگين اولويت

 ها خودرو بر اساس ميانگين  در شرکت ايرانECبندي موانع بکارگيري  ـ اولويت۸جدول

 ميانگين مانع رتبه
 ٦٤٧/٣ فيعدم وجود رقابت کا ۱
 ٦٢٢/٣ )ECضعف زير ساختار فني (مشکلات فني  ۲
 ٣٣٧/٣ موانع رفتاري و فرهنگي ۳
 ۳۲۵/۲* عدم آمادگي و تمايل مشتريان ۴
 ۱۳۵/۲* عدم آمادگي و قابليت لازم در شرکاي تجاري ۵

ســازي  ه منظــور يكسـان ، ب ـ  ايـن دو فرضـيه عكــس بقيـه فرضـيات بــوده اسـت       از آنجـا كـه جهــت سـوالات پرسشـنامه در مــورد     ∗
 .از ميانگين محاسبه شده اوليه كسر شد) ميانگين حداكثر (۵عدد 

شود فرضـيه مربـوط بـه موانـع مـالي رد شـد و اولويـت موانـع                     که مشاهده مي   گونه  همان
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باشـد، در نتيجـه فرضـيه هفـتم رد           بينـي شـده در فرضـيه هفـتم مـي           متفاوت از اولويت پـيش    
 .شود مي

 براي رفع موانعراهکارهاي اجرايي . ۷

خـودرو جهـت     پس از شناسايي موانع بکارگيري تجارت الکترونيکي در شـرکت ايـران           
 در زمينـه  ECه راهکارهـاي اجرايـي بـراي رفـع آنهـا از نظـرات خبرگـان و کارشناسـان              ئارا

 .استفاده شد

 راهکارهاي اجرايي براي رفع موانع فني. ۷ـ۱
 :باشد س نظر خبرگان به شرح زير ميراهکارهاي اجرايي براي رفع موانع فني براسا

  در شرکت ايران خودرو،EC مطالعه امکان سنجي فني ـ۱
هاي مـورد نيـاز       مطالعه، مقايسه وانتخاب بهترين فضاي الکترونيکي با توجه به ويژگي          ـ۲

EC، 
هـاي   هـاي مختلـف معمـاري    ها و خدمات در لايه  توجه به جامعيت و يکپارچگي داده ـ۳
 ،X2Yافزارهاي  نرم

 هاي چندگانه،  بهبود نگرش سيستمي در نظامـ۴
هـاي مختلـف    هاي مبادله اسناد بين شـرکت  سازي پروتکل  توسعه، بکارگيري و بومي  ـ۵
 خودرو، نفع و فعال در زنجيره تأمين شرکت ايران ذي

 افزار،  براي توسعه و ساخت نرم+FURPS توجه به معيارهاي ـ۶
ايي در زمينــه امنيــت الکترونيکــي بــه دليــل هــاي اروپــ  اســتفاده از خــدمات شــرکتـــ۷
هـاي آمريکـايي کـه در         دهي شـرکت    هاي مختلف آمريکا عليه ايران و عدم خدمات         تحريم

 .اين زمينه پيشرو هستند
هاي دولتـي و   کردن خدمات بخش اينترنت و محدود نکردن آن به شرکت          خصوصي ـ۸

 از جمله شرکت مخابرات،
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هـاي   گيـري از خـدمات و پشـتيباني شـرکت           بهـره  بـه منظـور    ١ هزينـه مجـوز    پرداخت ـ۹
 ولوژي،صاحب تکن

 بـراي مبادلـه اطلاعـات کـه      XMLهاي استاندارد اطلاعـات از قبيـل           استفاده از قالب   ـ۱۰
 ،کند افزار نبوده و از يک پروتکل جهاني پيروي مي افزار و نرم وابسته به سخت

 ،EC براي  آموزش نيروي انساني جهت ايجاد منابع انساني مناسبـ۱۱
، SSL  ،PKI: هـاي رمزنگـاري اسـتاندارد شـناخته شـده از قبيـل               استفاده از الگـوريتم    ـ۱۲

SHAها از قبيل پول الکترونيکي و ژتون الکترونيکي اين الگوريتم بر مبتني هاي تکنولوژي  و. 

 ي براي رفع موانع فرهنگيي راهکارهاي اجرا.۷ـ۲
 :باشد بر اساس نظر خبرگان به شرح زير ميي براي رفع موانع فرهنگي ي اجراارهايراهک

ــون و جــزوات آموزشــي جهــت آشــنايي کار ـــ۱ ــا مفــاهيم تجــارت   تــدوين مت ــان ب کن
 الکترونيکي،

 موزشي در زمينه تجارت الکترونيکي،هاي آ  سمينارها و کارگاهبرگزاري ـ۲
 ير،ردن کارکنان به لزوم ايجاد تغيهاي تغيير سازماني براي قانع ک  برنامهايراج ـ۳
ها همـراه بـا اعطـاء مـدارک دانشـگاهي در             هاي تخصصي در دانشگاه     برگزاري دوره  ـ۴

 ،مختلفمقاطع 
 ،ECها و عمليات با تأکيد بر بکارگيري   تعهد مديريت به اجراي برنامهـ۵
 ،ECارتباط با بکارگيري  سازمان در مختلف سطوح در آموزشي افراد شاغل  نيازسنجيـ۶
  براي نشان دادن مزاياي آن به افراد،ECيشي و آزما محدود اجراي ـ۷
دهاي مختلف بـه   جذب منابع انساني کارآفرين و نوآور و خلاق و توزيع آنها در واح ـ۸

 .منظور ايجاد بستر لازم

  راهکارهاي اجرايي براي رفع موانع مربوط به عدم آمادگي و تمايل شرکاي تجاري.۷ـ۳
نظـر  مادگي و تمايل شرکاي تجاري براسـاس  راهکارهاي اجرايي براي رفع موانع عدم آ 

 :باشد خبرگان به شرح زير مينظر 

____________________________________________________________________ 
 

1. License. 
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هاي آموزشـي و سـمينارهاي مشـترک بـا شـرکاء جهـت آشـنايي آن                    برگزاري دوره  ـ۱
 ها با تجارت الکترونيکي، شرکت
 تشکيل يک گروه کاري متشکل از افراد آگاه و خبره در زمينه تجـارت الکترونيکـي    ـ۲

 مادگي شرکاء جهت استقرار تجارت الکترونيکي،جهت سنجش ميزان آ
افزارهاي پيشـرفته رمزنگـاري و تـأمين ايمنـي مـورد نيـاز در مبـادلات                   بکارگيري نرم  ـ۳

 شرکت با شرکت،
  در سازمان به همراه شرکاء،ECآميز   بررسي شرايط لازم براي بکارگيري موفقيتـ۴
و در راسـتاي مجبـور کـردن    کت ايـران خـودر    شر توسط   ١ بکارگيري استراتژي اجبار   ـ۵

 ،ECشرکاي خود در بکارگيري 
 در يکــي از شــرکاء بــراي اثبــات مزايــا و شناســايي مشــکلات  EC تســت آزمايشــي ـــ۶

 احتمالي،
 . براي شرکاءEC انتشار و ارسال کتب و نشريات و مطالب مشوق بکارگيري ـ۷

 راهکارهاي اجرايي براي رفع موانع مربوط به ضعف فضاي رقابتي. ۷ـ۴
راهکارهاي اجرايي براي رفـع موانـع مربـوط بـه ضـعف فضـاي رقـابتي بـر اسـاس نظـر                       

 :باشد خبرگان به شرح زير مي
هـاي متوسـط و    هـا بـه ويـژه شـرکت      يارانه و ساير تسهيلات مـالي بـه شـرکت       ي اعطا ـ۱

 کوچک،
 زدايي و حذف قوانين متعدد و متناقض جهت ايجاد فضاي شفاف رقابتي،  مقرراتـ۲
 .مهيدات لازم به منظور امکان ورود محدود رقباي خارجي و تحريک رقابت ايجاد تـ۳

 مشتريانراهکارهاي اجرايي براي رفع موانع مربوط به عدم آمادگي و تمايل . ۷ـ۵
راهکارهاي اجرايي براي رفع موانع مربوط به عدم آمادگي و تمايل مشـتريان بـر اسـاس           

 :باشد نظر خبرگان به شرح زير مي
 م بدون بهره و ساير تسهيلات مالي به شهروندان جهت خريد کامپيوتر، اعطاي واـ۱

____________________________________________________________________ 
 

1. Coercive Strategy. 
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دهنده خدمات اينترنت بـه منظـور کـاهش قيمـت            هاي ارائه   کردن بازار شرکت    رقابتي ـ۲
 خدمات اينترنت،

 دهنده خدمات اينترنت، هاي ارائه  اعطاي يارانه و ساير تسهيلات مالي به شرکتـ۳
راديو و تلويزيـون بـراي   : هاي عمومي از قبيل   طريق رسانه   ايجاد بستر فرهنگي لازم از     ـ۴
 سازي مشتريان جهت خريد الکترونيکي، آماده
هاي رمز نگاري کارا جهـت تـأمين        تدوين استانداردهاي فني و ايمني مناسب و روش        ـ۵

 اعتماد مشتريان به تجارت الکترونيکي،
ي که اقدام به خريد الکترونيکي    ريانتاي براي مش     در نظر گرفتن مزايا و تخفيفات ويژه       ـ۶
 .نمايند مي

گيـري، فـروش و خـدمات         هاي آزمايشي در راستاي سفارش      اندازي طرح    اقدام به راه   ـ۷
 .پس از فروش از طريق وب سايت شرکت

 ملاحظاتبندي و  جمع

 مربـوط  يهفرض ـ. کنـد  ييد ميأنتايج اين تحقيق با تحقيقات قبلی هماهنگ بوده و آنها را ت   
ييـد  أمنابع مالی لازم برای بکارگيری تجـارت الکترونيکـی در ايـن تحقيـق مـورد ت         به فقدان   

قـات خـود نشـان      قيدر تح ) ۱۹۹۸( ٢و پـولارد و هـاين     ) ۱۹۹۸( ١چانگ و پاول  . قرار نگرفت 
هـای    در مـورد شـرکت     دادند که موانـع مـالی در بکـارگيری تجـارت الکترونيکـی معمـولاً              

محاسـبات آمـاري نشـان     .الي روبـرو هسـتند  کوچک صادق است که با محدوديت منـابع م ـ  
باشـد از آنجـا کـه     دهند که شرکت ايران خودرو از نظر منابع مالي با مشکلي روبرو نمـي        مي

 .رسد شرکت ايران خودرو شرکت بزرگي محسوب مي شود اين امر عادي به نظر مي
ی شناسـايي    در تحقيقات قبلی نيز بعنوان موانـع تجـارت الکترونيک ـ          عموماًاما ساير موانع    

تـوان سـه     طور کلي براي رفع موانع و تسهيل بکارگيري تجارت الکترونيکي مـي           ه  ب. اند شده
دولت از لحـاظ قـانوني و تـدوين        . نمود را شناسايي دانشگاه و صنعت    ،  دولت: عنصر اساسي 

. نمايـد   مـي ECهاي مالي و مالياتي اقـدام بـه پشـتيباني و تسـهيل              مقررات لازم و ارائه کمک    
____________________________________________________________________ 
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هـا و   تواند نظريه باشد و مي  فعال ميECکننده تئوريک بحث  مينأه نيز به عنوان منبع ت    دانشگا
هـاي     تدوين و کشف نمـوده و بـراي اجـراء در قالـب پـروژه               ECهاي نوين در موضوع       يافته

 .تحقيقاتي به صنعت ارائه کند
هـاي    مطـرح اسـت و سيسـتم       ECصنعت نيز به عنـوان بکارگيرنـده عملـي و آزمايشـگاه             

 .گردد  اجراء ميبخشين دنظر دانشگاه بطور عملي در ام
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