
Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 ۱۳۳ ـ ۱۳۸۴،۱۵۲، زمستان۳۷فصلنامه پژوهشنامه بازرگاني، شماره

 

 بررسي رابطه بين ابعاد مزيت رقابتي و عملكرد صادراتي
 تزئينيهاي  هاي ايراني صادركنندة سنگ شركت

 كرد نائيجلّـه لدكتر اسدا     اصغر انواري رستمي دكتر علي     رييادگا سعيد ده

 تزئينيهاي  صنعت سنگ/ عملكرد صادراتي / ابعاد مزيت رقابتي 
 چکيده 

تـرين    هـاي طبيعـي يكـي از غنـي          خـورداري از منـابع سـنگ      ايران از نظـر بر    
م و از نظـر  از نظر كميت مقام دو گرچه ايران  .رود  كشورهاي جهان به شمار مي    

سـفانه از  أباشد، ولي بـا ايـن وجـود مت     تنوع در سنگ مقام اول را در دنيا دارا مي         
  برخـوردار تزئينـي هـاي   گونه مزيت رقابتي خاصي در زمينة صادرات سنگ    هيچ
ي فعـال در صـنايع   ها شركتاز آنجايي كه صادرات هر كشور توسط  . باشد نمي

ي صـادركننده از مزيـت      هـا   شـركت گيـرد، برخـورداري       آن كشور صورت مي   
. آيـد  ترين دلايل موفقيت صادرات آن كشور به شمار مي          رقابتي، يكي از اصلي   

كـي از   ي بـه ي   يمـدار و بـا هـدف پاسـخگو           حاضر با اقتباس از نگرش منبـع       مقاله
پشـتوانة    بودن سطح عمومي صـادرات در يكـي از صـنايع بـا             پاييندلايل عمده   

ي هـا  شـركت در اين مقاله ابتدا به بررسي وضعيت . كشور به اجرا در آمده است   
هـای تزيينـی از نظـر سـطح ابعـاد چهـار گانـه مزيـت رقـابتي                    صادركننده سنگ 

سپس . ته شده است  پرداخ) ي، نوآوري و پاسخگويي به مشتريان     يكيفيت، كارا (
ي هـا   شـركت  مدلي مفهومي، رابطه ميـان سـطح ابعـاد مزيـت رقـابتي در                هئارابا  

____________________________________________________________________ 
 

 .عضو هيأت علمي مركز آموزش عالي بافت، كرمان 

 .وري ايران مدرس و معاون پژوهشي مركز مطالعات مديريت و بهره عضو هيأت علمي دانشگاه تربيت 

 .وري ايران مدرس و معاون آموزشي مركز مطالعات مديريت و بهره انشگاه تربيتعضو هيأت علمي د 
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١٣٤ پژوهشنامه بازرگاني

هـای تزيينـی و عملكـرد صـادراتي آنهـا مـورد آزمـون قـرار                  صادركننده سنگ 
ــه اســت ــايج بررســي. گرفت ــد آن اســت کــه ؤهــا م نت ــا شــركتگرچــه )۱ي ي ه

ــنگ  ــادركنندة س ــاي  ص ــيه  ــ  تزئين ــی مطل ــطح کيف ــت از س ــد کيفي وب  در بع
از حيـث کـارايي، نـوآوری و        (برخوردارند، ولي در ساير ابعـاد مزيـت رقـابتي           

ميان ابعاد مزيت رقابتي    ) ۲ي قرار دارند و     پاييندر سطح   ) سخگويي به مشتريان  اپ
 رابطـة معنـادار     تزئينـي هـاي     ي صادركنندة سنگ  ها  شركتو عملكرد صادراتي    

 .مثبتي وجود دارد
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١٣٥ ...بررسي رابطه بين ابعاد مزيت رقابتي وعملكرد صادراتي 

 مقدمه

صـاد سـالم، برخـورداري آن از تـراز          هـاي يـك اقت      رين مشخصـه  ت ـ  امروزه يكـي از مهـم     
 كـه از دو بخـش كـالا و خـدمات تشـكيل              حسـاب جـاري   تـراز   . مثبت اسـت  جاري    حساب

هـاي كـالا و خـدمات يـك كشـور             هـا و داده     گرديده، بيانگر ميـزان اخـتلاف ميـان سـتانده         
كالايي كشـورها   جاری، صادرات    حساب  از ميان دوبخش کالا و خدمات در تراز         . باشد مي

كشـورهاي  . آيـد  ي مثبـت بـه شـمار مـي        تجـار مندي از تراز      هاي بهره   ترين راه   يكي از اصلي  
در جوامـع   . نماينـد   يافتگي شان، کالاهای متنـوعي را صـادر مـي           جهان با توجه به سطح رشد     

ي نيــز يصــنعتي بــه صــادرات کالاهــای صــنعتي و فــراوري شــده، كــه از ارزش افــزوده بــالا
ايـن در حـالي اسـت كـه كشـورهاي در حـال              . شـود   اهميت فراوانـي داده مـي     برخوردارند،  

 . گذاري نظير ايران، بيشتر به صادرات کالاهای كشاورزي و معدني اشتغال دارند
ي اسـت كـه بـه طـور طبيعـي از پشـتوانه و ذخـاير زيـاد و          يايران يكي از معدود كشورها    
ايـران را  . قلام معـدني، سـنگ اسـت   يكي از اين مهمترين ا . ارزشمند معدني برخوردار است   

 از قابليت معـدني بسـيار    تزئينيي دانست كه در زمينه سنگ نما و         يتوان از جملة كشورها     مي
 رتبـة   داراي در جهـان     تزئينـي هـاي     ر قطعي سنگ  ي ايران از نظر ذخا    ١.ي برخوردار است  يبالا

يـر اسـتخراج   اگرچـه طـي چنـد سـال اخ    . دوم و از نظر تنـوع سـنگ در رتبـة اول قـرار دارد        
هاي صنعت سنگ ايران در بسياري از       ا قابليت مهاي معدني نسبتاً زياد صورت گرفته، ا        سنگ

 كشور برتـر در   ۵۰موارد مورد توجه قرار نگرفته و ايران در صادرات اين محصول حتي بين              
  ٢.گيرد زمينة صادرات سنگ نيز قرار نمي

منـدي از منـابع غنـي     جـود بهـره  والات اساسي اين اسـت كـه چـرا ايـران بـا و            ئيكي از س  
گونـه مزيـت رقـابتي خاصـي در بازارهـاي صـادراتي ايـن کـالا                   ، از هـيچ   تزئينـي هاي    سنگ

آيد نبايد فراموش كرد كـه صـادرات    برخوردار نيست؟ زماني كه بحث صادرات به ميان مي  
پـايين بـودن   . گيـرد  هاي فعال در صنايع مختلف آن صـورت مـي          هر كشوري توسط شركت   

____________________________________________________________________ 
 

 ).۱۳۸۱ (قرباني .1

 ).۱۳۷۶ (فر ميفهي .2
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١٣٦ پژوهشنامه بازرگاني

هاي صادركنندة    ابتي كشور در يك بعد، ناشي از سطح پايين مزيت رقابتي شركت           مزيت رق 
پاسخگويي به بخشي اساسي از سؤال مطرح شده، لازم است به            دليل، براي  همين به. است آن

 . هاي صادركننده در زمينة صادرات پرداخته شود بررسي دلايل عدم مزيت رقابتي شركت
آيد بايد به منشأ پيـدايش آن   مزيت رقابتي به ميان مي    زماني كه صحبت از مزيت يا عدم        

هاي مرتبط با مزيـت      اهم تئوري . هاي مطرح شده در اين زمينه توجه ويژه نمود          و اهم تئوري  
اولـين  . مـدار   تئوري منبـع  )۲تئوري سازمان صنعتي و     )۱رقابتي و منشأ پيدايش آن عبارتند از        

يط خارجي آن و ديگري محـيط داخلـي         تئوري، اساس پيدايش مزيت رقابتي شركت را مح       
هاي موجود در آن معتقدند كه هر شـركتي          مدار و مدل    تئوري منبع . نمايد  شركت معرفي مي  

هـا    اين صلاحيت . آورد  هايي را به وجود مي     ها و توانمندي   ها، شايستگي   براي خود صلاحيت  
 نـوآوري و    ي،يكيفيـت، كـارا   (با تأثير بـر روي چهـار عنصـر معـروف ابعـاد مزيـت رقـابتي                  

، منجـر بـه ايجــاد مزيـت رقـابتي بــراي شـركت شـده و در نتيجــه       )ي بـه مشــتريان يپاسـخگو 
 . دهند ها را تحت تأثير قرار مي سودآوري شركت

ادبيات نظري تحقيق، وجود ارتباطي معنادار ميان سطح ابعاد مزيت رقابتي و سـودآوری              
اي درخصـوص بررسـي    كپارچـه دهـد امـا تـاكنون تحقيـق ي     ها را مورد تأييد قرار مي    شركت

ها، نظير موفقيت در صـادرات،   هاي عمده عملكردي شركت  ارتباط ميان اين ابعاد و شاخص     
ها در امر صادرات را بـا عملكـرد صـادراتي آن     ميزان موفقيت شركت  . صورت نگرفته است  

 . سنجند كه خود از معيارهاي مختلفي تشكيل شده است مي
مدار در پيدايش مزيت رقـابتي، بـا هـدف بررسـي               منبع تحقيق حاضر با اقتباس از نگرش     

يكي از دلايل اصلي پايين بودن سطح عمومي صادرات در يكي از صـنايع باپشـتوانة كشـور            
 كشور را از نظر سطح ابعـاد مزيـت     تزئينيهاي    هاي صادركنندة سنگ    سعي نموده تا شركت   

مـدلي مفهـومي، وجـود رابطـه     سپس تلاش نموده تا بـا ارائـة       . رقابتي مورد بررسي قرار دهد    
 . هاي صادركننده را مورد آزمون قرار دهد ميان اين ابعاد و عملكرد صادراتي شركت

 بـه   ومدبخش  .  مقاله، ادبيات تحقيق مورد بحث و بررسي قرار گرفته است          اولدر بخش   
زمـون فرضـيات       بـه بيـان نتـايج آ       سـوم بخـش   . بيان فرضيات و روش تحقيق پرداختـه اسـت        

 .گيري و پيشنهادات پرداخته است  به نتيجهآخرافته و در نهايت بخش اختصاص ي
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١٣٧ ...بررسي رابطه بين ابعاد مزيت رقابتي وعملكرد صادراتي 

 تحقيق مروري بر ادبيات .۱

  مزيت رقابتي و منشأ آن.۱ـ۱
مزيت رقابتي به قابليت شركت در عملكرد برتر، نسبت به صنعتي كـه در آن مشـغول بـه          

رزشـي بـالاتر بـه      ه ا ئ ـمندي از عملكـرد برتـر بـه معنـي ارا            بهره. شود فعاليت است، اطلاق مي   
 مشتريان خواهان كالاها وخدماتي هسـتند كـه بهتـر و در عـين حـال ارزانتـر          ١.مشتريان است 

ــد ــابتي     . باشـ ــت رقـ ــكل مزيـ ــا دو شـ ــكل ارزش را بـ ــن دو شـ ــق، ايـ ــات تحقيـ  در ادبيـ
 ادبيات استراتژي در خصوص مزيت رقابتي از ديربـاز          ٢شناسيم  هزينة پايين مي  ) ۲تمايز و   ) ۱

  ٣.مدار بوده است تئوري منبع) ۲تئوري سازمان صنعتي ) ۱ري مهم تحت تسلط دو تئو

  تئوري سازمان صنعتي.۱ـ۱ـ۱
. اين تئوري تأكيد اوليه خود را بر تجزيه و تحليل خارجي رقابـت متمركـز نمـوده اسـت          

ه شـده در چـارچوب ايـن       ئ ـهاي ارا   اي بارز از جمله مدل      مدل پنج نيروي رقابتي پورتر نمونه     
ن تئوري معتقد اسـت چـون نيـروي خـارجي بـازار فشـارهاي خاصـي را بـر                    اي. تئوري است 

نمايد، بنابراين، استراتژي به وسيلة الزامات بازار تعيين شده و مزيـت                كار تحميل مي    و  كسب  
اين تئوري هـم    . شود كه با آن الزامات سازگاري دارد        رقابتي از اجزای استراتژي حاصل مي     

مـدار بـه      ازار و هم به خاطر ظهور نگرشي بنام نگرش منبـع          هاي موجود در ب     به خاطر واقعيت  
 .استراتژي مورد ترديد قرار گرفته است

 مدار  تئوري منبع.۱ـ۱ـ۲
دانـد   هاي ملموس و ناملموسي مي     يياي از دارا    اين تئوري شركت را متشکل از مجموعه      

هاي شـركت   حيتهاي استفاده از آنها تركيب شده و صلا ها با توجه به قابليت  ييكه اين دارا  
ها نيـز بـه نوبـه خـود شـركت را در دسـتيابي بـه مزيـت               اين صلاحيت . آورند  را به وجود مي   

فيليپ سلزينك از جمله اولين نويسندگان معتقد       . نمايند  ي مي يرقابتي و در نتيجه سود راهنما     

____________________________________________________________________ 
 

 .)۱۹۹۸(ميلر  .1

 ).۱۹۸۵ (همكاران پورتر و .2
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١٣٨ پژوهشنامه بازرگاني

به اين مطلب بـود كـه فاكتورهـاي موجـود در درون يـك سـازمان، ماننـد تجربـة پرسـنل و                
 بعـد از او نيـز   ١.مشـي انتخـابي هسـتند      سازمان، عوامل اصـلي در اجـراي موفـق خـط           گذشته

نويسندگاني چون آنسف، سـن آنـدروز، اسـتيونس، هـوفر، هـايس، ايتـامي و بـارني نيـز در             
 را يكـي از     ٢از ايـن بـين، شـايد بتـوان بـارني          . باره به تحقيـق و چـاپ مقـالات پرداختنـد           اين

 خـود بـه   ۱۹۹۵او در مقالـة سـال      . ين تئوري بـه حسـاب آورد      پردازان ا   تأثيرگذارترين نظريه 
هاي اصلي و متمـايز    ها و صلاحيت    بررسي اين تئوري و اجراء مهم آن از جمله منابع، قابليت          

هـاي اصـلي بـه مزيـت      او در اين مقاله شرايطي را كه از آن طريـق صـلاحيت     . پرداخته است 
اي   در مقالـه ٤ زو و كواسگيل۱۹۹۶ در سال    ٣.شوند، بيان نموده است     رقابتي پايدار تبديل مي   

مدار پرداخته، خصوصـيات هـر كـدام را مـورد        هاي سازمان صنعتي و منبع      به تفكيك تئوري  
بحث قـرار داده، و سـپس ايـن خصوصـيات را در محـيط اسـتراتژي جهـاني مـورد بحـث و                     

قالات موجـود   آوري تعدادي از م     ، كمپبل و لاچ با گرد     ۱۹۹۷ در سال    ٥.اند  بررسي قرار داده  
 "هـاي اصـلي     اسـتراتژي بـر پايـة صـلاحيت       "مدار به تـأليف كتـابي بنـام           در زمينة تئوري منبع   

در اين كتاب آنها قبل از معرفي مجموعه مقـالات، بـه طـور مختصـر بـه معرفـي            . اند  پرداخته
، ميلـر در كتـاب   ۱۹۹۸در سـال   ٦.مـدار پرداختنـد   نظران تئـوري منبـع    آراء گوناگون صاحب  

هـاي    ي، به بررسي نحوة تأثيرگذاري صلاحيت     ي مدلي ابتدا  هاستراتژيك خود با ارائ   مديريت  
هـاي   ه شده در زمينة مدلئهاي ارا يكي از كاملترين مدل     ٧.شركت بر سود آن پرداخته است     

 كتـاب خـود بـه نـام     دوماين دو محقق در ويرايش .  هيل و جونز است   ۱۹۹۸مدار، مدل     منبع
ر تكميل عقايد قبلي خود، به توضيح كامل هر يـك از اجـزاء              تئوري مديريت استراتژيك د   

در ايـن مـدل،   . ها، مزيت رقـابتي و سـود پرداختنـد       ها، صلاحيت   مدلشان شامل منابع، قابليت   
ي به مشتريان به عنـوان ابعـاد مزيـت رقـابتي      يگو  ي، نوآوري و پاسخ   يچهار بعد كيفيت، كارا   

____________________________________________________________________ 
 

 ).۱۹۹۷ (كمپبل و همكاران .1

2. Barney, J.B. (1995). 
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١٣٩ ...بررسي رابطه بين ابعاد مزيت رقابتي وعملكرد صادراتي 

ر سود شركت به تفصيل مورد بحـث و بررسـي      اند و نحوه تأثيرگذاري آنها ب       معرفي گرديده 
ه شـده توسـط ايـن محققـين را در زمينـة منشـأ مزيـت            ئ، مدل ارا  )۱(شكل  . قرار گرفته است  

 :دهد مدار نشان مي رقابتي از ديدگاه تئوري منبع
 
 
 
 
 
 

 )۱۹۹۸هيل و همكاران، (مدار   ـ منشأ مزيت رقابتي از ديدگاه تئوري منبع۱شكل 

 . پردازيم زير به صورت مختصر به معرفي اجزاء اصلي اين مدل ميدر 

فاكتورهاي توليدی هستند كه يك شركت بـه وسـيلة آنهـا كالاهـا و خـدمات بـا                   : منابع
بـه منـابع ملمـوس و منــابع    تـوان   مـي منــابع را . نمايـد  ارزشـي را بـراي مشـتريانش توليـد مـي     

  ١.بندي نمود غيرملموس تقسيم
هاي مورد نياز يك شركت براي كسب مزيت كامل از منـابع      د ازمهارت  عبارتن :ها  قابليت

ــارش ــت   . در اختي ــر، قابلي ــاني ديگ ــه بي ــارت   ب ــد از مه ــا عبارتن ــركت در    ه ــك ش ــاي ي ه
يك شركت ممكن است از منابع منحصـر بـه   . ور از آنها  سازي منابع و استفاده بهره      هماهنگ

از قابليـت اسـتفاده مـؤثر از ايـن منـابع            ي برخوردار باشد؛ امـا تـا زمـاني كـه              فرد و ارزشمند  
  ٢.برخوردار نباشد، قادر نخواهد بود صلاحيتي متمايز را احراز و حفظ نمايد

هـاي يـك شـركت را در كنـار هـم قـرار دهـيم،         هـا و قابليـت       اگـر دارايـي    :هـا   صلاحيت
هاي اصلي عبارتنـد از كارهـايي كـه      صلاحيت٣آيند، هاي آن شركت به وجود مي  صلاحيت

هـاي   هـا بهتـر از صـلاحيت    زماني كه اين صـلاحيت . تواند به خوبي انجام دهد     بنگاه مي يك  

____________________________________________________________________ 
 

 .)۱۳۸۱(اعرابي و ايزدي: ناهانگر و ويلن، مترجم .1

 .)۱۹۹۸(هيلز و همكاران  .2

 ).۲۰۰۰(ويلن و همكاران  .3

  سود

كيفيت -
 ي يكارا -
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   ي به مشتريانيگو پاسخ -
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  ها قابليت

 هاصلاحيت

 پايينهزينه 

 تمايز
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١٤٠ پژوهشنامه بازرگاني

 . هاي متمايز گويند رقبا باشند به آن صلاحيت

 ١ابعاد مزيت رقابتي. ۱ـ۲
ايـن ابعـاد   . انـد  مدار چهار عامل به عنوان ابعاد مزيت رقـابتي معرفـي شـده     در مكتب منبع  

 . و پاسخگويي به مشتريانعبارتند از كيفيت، كارايي، نوآوري 
 محصول يا خدمت باكيفيت، محصول و يا خدمتي است كه بتواند كاري را كـه                :كيفيت

 . به خاطر آن طراحي شده است به خوبي انجام دهد
اي   هاي ورودي مورد نيـاز بـراي توليـد سـتانده            گيري كارايي، هزينه     براي اندازه  : كارايي

 يك شـركت از كـارايي بيشـتري برخـوردار باشـد،        زماني كه . نمايند  مشخص را محاسبه مي   
 . تر است اي مشخص در آن پايين هاي ورودي براي توليد ستانده هزينه

نوآوري عبارتست از هر راه نو و جديدي كه يك شركت بدان طريق عمل و يا            : نوآوري
نـوآوري شـامل پيشـرفت در انـواع کالاهـای فرآينـدهاي توليـد،               . کالاهايي را توليد نمايـد    

 . هاي ايجاد شده توسط يك شركت است هاي مديريت، ساختار سازماني و استراتژي سيستم
 يك شركت براي اينكه بتواند پاسخگوی مشتري باشـد بايـد بـه              :پاسخگويي به مشتريان  

هـايي    خواهد و درست در زمان يا زمان       ئه نمايد که او مي    امشتريانش دقيقاً آن چيزهايي را ار     
در نتيجه، يك شركت بايـد نيازهـاي مشـتريان را شناسـايي و              . از دارند بدهد كه آنها بدان ني    
ه ارزش بـه مشـتريان در قبـال    ئپاسخگويي  به مشتريان عبارتست از ارا     . آنها را برطرف نمايد   

  ٢.پول
هـاي بازرگـاني بـه شـمار       گر چه مستقيماً در ابعاد ذكـر نشـده ولـي غايـت فعاليـت         :سود

 .د عبارتست از فروش منهاي هزينهبه طور بسيار ساده، سو. آيد مي

 ٣ عملكرد صادراتي.۱ـ۳
توان با عملكرد صادراتي آن ارزيـابي        ميزان موفقيت يك شركت در امر صادرات را مي        

براي سنجش عملكرد صادراتي، سه معيـار مختلـف مـالي، غيرمـالي و مركـب وجـود           . نمود
____________________________________________________________________ 

 

1. Competitive Advantage Dimensions. 
 .)۱۹۹۸(هيل و همكاران  .2

3. Export Performance. 
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١٤١ ...بررسي رابطه بين ابعاد مزيت رقابتي وعملكرد صادراتي 

ي و معيارهــايي نظيــر معيارهــايي چــون فــروش، ســود و رشــد از جملــه معيارهــاي مــال. دارد
معيارهـاي  . آيند شمار مي  موفقيت، رضايت، دستيابي به اهداف از جمله معيارهاي غيرمالي به         
 . اند مركب نيز بر اساس انواع متنوعي از معيارهاي عملكردی بنا شده

در . تحقيقات مختلفي در زمينة عوامل مؤثر بر عملكرد صـادراتي صـورت گرفتـه اسـت               
اند كه بنا به نظر محقـق، بـه طورمسـتقيم يـا      يقات، متغيرهايي مدنظر بوده  هر كدام از اين تحق    

تعـداد متغيرهـاي بررسـي شـده تـا حـدودي       . انـد  غيرمستقيم بر عملكرد صادراتي مؤثر بـوده  
هـا،    گيـري   اين گستردگي به حـدي اسـت كـه حتـي موجـب ايجـاد نتيجـه                . اند  گسترده بوده 

 اغلـب تحقيقـات اوليـه در زمينـة صـادرات در         ١.هايي متناقض نيز شده اسـت       ابهامات و يافته  
جهت تشخيص صادركنندگان از غيرصـادركنندگان بـوده اسـت، بـه ايـن معنـي كـه بيشـتر                    

بعـد از آن، محققـين بـه بررسـي     . دادنـد  المللي شدن شـركت را مـدنظر قـرار مـي     فرآيند بين 
. ، روي آوردنـد  هاي تشويقي درست    فاكتورهاي خارجي مؤثر بر رفتار صادراتي، نظير برنامه       

هـا، متناسـب بـا     در سومين مرحله، محققين به بررسي فاكتورهـاي مربـوط بـه رفتـار شـركت            
 محققين دسته چهارم فاكتورهايي را مورد بررسي و مطالعه          ٢.صادرات و نتايج آن، پرداختند    

كيد مثال، كاسي  عنوان به. باشند  مي مؤثر ها  شركت صادراتي موفقيت يا عملكرد بر كه دادند قرار
ه مدلي به بررسي تأثير سه عامل خصوصـيات عينـي شـركت، متغيرهـاي               ئو همكارانش با ارا   

اندازه و تجربه صادراتي، انگيزه صـادرات، مشـكلات صـادرات،           (مرتبط با درك صادرات     
بخش مجـزاي صـادرات، ورود بـه بـازار خـارجي و      (و تعهد به صادرات ) هاي رقابتي  مزيت

) ريـزي و كنتـرل صـادرات    ديد مداوم از بازار صادراتي، برنامهمعيارهاي انتخاب مشتري، باز  
گريفيت و ريانز نيـز بـه    وايت،  ٣.بر روي عملكرد صادراتي در كشورهاي اروپايي پرداختند   

گيـري عملكـرد صـادراتي در بخـش خـدمات          هـاي انـدازه     تجزيه و تحليل تعدادي از روش     
ا براي متغيرهاي مؤثر بر عملكرد صـادراتي          والاس و بيكر نيز در استراليا مدلي ر         ٤.پرداختند

گرايشـي،  (آنهـا در ايـن مطالعـه متغيرهـا را بـه دو دسـته متغيرهـاي غيرملمـوس               . ه دادند ئارا
____________________________________________________________________ 

 

 .)۱۹۹۸(زو و همكاران  .1

 .)۱۹۹۴(آكسين و همكاران  .2

 .)۱۹۹۶( كاسيكيد و همكاران .3

 .)۱۹۹۸(وايت و همكاران  .4
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١٤٢ پژوهشنامه بازرگاني

) كننـدگان   توزيع، محصول، ارتباط بـا مشـتري، كنتـرل، عرضـه          (و ملموس   ) مهارتي، دانشي 
لـوژي، دانـش بـازار و       تكنو(هـا      تيركل و رمضاني به بررسي تأثير صـلاحيت        ١.تقسيم نمودند 

هاي شركت، استراتژي و محـيط بـر عملكـرد     ، گرايش بازاريابي، ويژگي  )صادرات، كيفيت 
هاي شركت به واسـطة       در مدل ارايه شده توسط آنها، ويژگي      . ها پرداختند   صادراتي شركت 

 شـوهام و    ٢.دهـد   تأثيرگذاري بر استراتژي، عملكرد صادراتي را تحت تـأثير خـود قـرار مـي              
محصول، قيمت، مکان، ارتقاء و پيشـبرد       (ه بررسي تأثير متغيرهاي آميختة بازاريابي       كروپ ب 
  در همان سال نيز زو و استن با مروري بر مطالعـات         ٣.بر عملكرد صادراتي پرداختند   ) فروش

بندي عوامل مختلف مؤثر بر عملكرد صادراتي معرفي           را براي دسته   ۲×۲گذشته، چارچوبي   
عوامل مـؤثر بـر عملكـرد صـادراتي را بـه طـور مـؤثري بـه دو بعـد                     اين چارچوب،   . نمودند
پــذيري در مقابــل غيرقابــل كنتــرل و بعــد درون ســازماني در مقابــل بــرون ســازماني   كنتــرل
بنـدي عوامـل    از تركيب اين ابعاد با يكديگر چهـار خانـه جهـت تقسـيم    . نمايد  بندي مي   دسته

مـايرز بـه     ديـل، تـامنگوچ و پـل   ۲۰۰۰ل  در سـا ٤.آيد  مؤثر بر عملكرد صادراتي به وجود مي      
انـدازه شـركت، ميـزان موانـع ورود درك شـده و      (هاي شركت  بررسي تأثير عوامل ويژگي  

ــال ــركت در كســب   س ــتغال ش ــاي اش ــار و ه ــركت  ) ك ــادراتي (صــلاحيت ش ــه ص و ) تجرب
تمركز بـر بـازار در مقابـل متنـوع بـودن و همچنـين فعـال         (هاي بازاريابي صادرات      استراتژي

 در همان سـال،     ٥.بر عملكرد صادراتي شركت پرداختند    )  در مقابل انفعالي عمل كردن     بودن
هـاي محيطـي      ه مـدلي بـه بررسـي رابطـه ميـان ويژگـي            ئ ـبالدائف، كـراونس و واگنـر بـا ارا        

) هـاي مـديريت   شناسي، انگيزه جمعيت(هاي شركت     ، ويژگي )اجتماعي، فرهنگي و سياسي   (
 در ٦.با عملكرد صادراتي پراختنـد )  ازي و يا هزينه پايينس متنوع(كار    و  هاي كسب   استراتژي

هـاي صـادركننده بـه سـه دسـته            بندي شركت    شوهام، ادانگليستا وآلباوم با تقسيم     ۲۰۰۲سال  

____________________________________________________________________ 
 

 .)۱۹۹۶(والاس و همكاران  .1

 .)۱۹۹۸( تيركل و همكاران .2

 .)۱۹۹۸( شوهام و همكاران .3

 .)۱۹۹۸( زو و همكاران .4

 .)۲۰۰۰( همكاران ديل و .5

 .)۲۰۰۰( بالدائف و همكاران .6
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١٤٣ ...بررسي رابطه بين ابعاد مزيت رقابتي وعملكرد صادراتي 

متغيرهـاي متنـوعي را در هـر يـك از ايـن             ) مندان  علاقه(گران و جويندگان      مدافعين، تحليل 
آنهـا در تحقيقـات خـود بـه     . معرفي نمودندها، كه بر عملكرد صادراتي بودند،   انواع شركت 

گر، ميان توليد کالای جديـد، مـديريت          هايي از نوع تحليل     اين نتيجه رسيدند كه در شركت     
هاي كنترل از يك سو و عملكرد صـادراتي از سـوي ديگـر         توليد، گرايش بازار و استراتژي    

ام، بـه بررسـي تـأثير برخـورداري        در همـان سـال، روز و شـوه         ١.رابطة معناداري وجود دارد   
 كيسـيك،   ۲۰۰۲ در سـال     ٢.شركت از گرايش بازار بر سود و فروش صادراتي آن پرداختند          

 مدلي، سه متغير طـرز تلقـي صـادراتي، موانـع صـادراتي و حمايـت                 هپاترسن و شوهام با ارائ    
 اول عـلاوه  دو متغير. مديريت را به عنوان سه متغير مؤثر بر عملكرد صادراتي معرفي نمودند         

بر تأثيرگذاري مستقيم، با تأثيرگذاري مسـتقيم خـود بـر متغيـر حمايـت مـديريت، بـه طـور                     
 در همـان سـال لئونـاديو، كاتسـيكيز و      ٣ .گذاشـتند   غيرمستقيم بر عملكرد صادراتي تأثير مـي      

 مـدلي پرداختنـد كـه در    هسميعي با انجام تجزيه و تحليلي مضاعف بر تحقيقات قبلي، به ارائ        
هـاي مـديريت، فاكتورهـاي سـازماني، فشـارهاي         گـي   ويـژ (تغيرهاي مؤثر به پنج دسته      آن، م 

بنـدي شـده     تقسـيم ) محيطي، هدفگذاري صادرات و عناصـر اسـتراتژي بازاريـابي صـادرات           
سه متغير اول با تأثيرگذاري بر دو متغير بعدي به طور مسـتقيم بـر عملكـرد صـادراتي                   . است

 ٤.اند تأثير گذار بوده
 كه ذكر شد، محققين دسته چهارم به بررسي فاكتورهاي مـؤثر بـر عملكـرد يـا           همانگونه

ما نيـز در ايـن مقالـه در صـدد يـافتن راههـاي بهبـود                 . ها پرداختند   موفقيت صادراتي شركت  
 از طريـق ابعـاد مزيـت رقـابتي     تزئينـي هاي  هاي صادركنندة سنگ عملكرد صادراتي شركت  

 .  باشيم مي

 صنعت سنگ ايران . ۱ـ۴
ــابي   در  زمينــه صــنعت ســنگ ايــران از ديــدگاه تجــاري، بازرگــاني و بخصــوص بازاري

____________________________________________________________________ 
 

 .)۲۰۰۰( شوهام و همکاران .1

 .)۲۰۰۰( روز و همكاران .2

 .)۲۰۰۲(  و همكارانكيسيك .3

 .)۲۰۰۲(  و همكارانلئوناديو .4
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١٤٤ پژوهشنامه بازرگاني

هاي اخير در ايـن       اغلب مطالعات سال  . المللي مطالعات بسيار اندكي صورت گرفته است        بين
سازي اطلاعات و مقايسة آمار و اطلاعات موجود در زمينـه وضـعيت موجـود                 زمينه به كمي  

وري كـار و يـا مطالعـة          ن توليد، تعداد شاغلان و بهره     صنعت سنگ از نظر تعداد معادن، ميزا      
روند صادرات محصولات سنگ ايران و جهان و يا ارائه اطلاعـاتي ايسـتا در زمينـة توليـد و               

هـايي   هـاي اخيـر تـلاش     البتـه طـي سـال   ١.صادرات در يك سال مشخص مربوط بوده اسـت     
حاصل ايـن  . ايه گردد صورت گرفته تا راهكارهايي جهت توسعة صادرات در اين صنعت ار          

  ٢.بوده است۱۳۸۱و ۱۳۷۶هاي  ها، انتشار دو كتاب طي سال تلاش

 شناسي تحقيق  روش. ۲

 روش تحقيق. ۱-۲
 .روش مورد استفاده در اين پژوهش روش توصيفي از نوع پيمايشي است

 هدف تحقيق. ۲-۲
تي هدف اصلي اين تحقيق، بررسي رابطـه ميـان ابعـاد مزيـت رقـابتي و عملکـرد صـادرا                   

 .هاي تزئيني  است هاي ايراني صادرکننده سنگ شرکت

 فرضيات تحقيق. ۳-۲
 : فرضيات اصلي و فرعي تحقيق به شرح زير است

هاي تزئيني  از نظر ابعاد مزيت رقـابتي در   هاي صادركنندة سنگ  شركت :۱فرضية اصلي   
 . سطح پاييني قرار دارند

ئيني  از نظـر كيفيـت محصـول       هاي تز   هاي صادركنندة سنگ     شركت )۱-۱فرضية فرعي   
 . در سطح پاييني قرار دارند

هاي تزئيني  از نظر كـارايي در سـطح            هاي صادركنندة سنگ     شركت )۱-۲فرضية فرعي   
____________________________________________________________________ 

 

؛ پـورآذري، شـماره     )۱۳۷۹ (۲۲ شـماره     و )۱۳۸۱ (۲۹، شـماره    مجله تخصصي سنگ  ؛  )۱۳۸۱ (۲۸پورآذري، شماره    .1
۳۰) ۱۳۸۱(. 

 .)۱۳۸۱ (مجله تخصصي سنگ، )۱۳۷۶(فر  فهيمي .2
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١٤٥ ...بررسي رابطه بين ابعاد مزيت رقابتي وعملكرد صادراتي 

 .پاييني قرار دارند
هاي تزئيني  از نظر نوآوري در سـطح           هاي صادركنندة سنگ     شركت )۱-۳فرضية فرعي   
 .پاييني قرار دارند
هـاي تزئينـي  از نظـر پاسـخگويي  بـه             اي صادركنندة سنگ  ه   شركت )۱-۴فرضية فرعي   

 .مشتريان در سطح پاييني قرار دارند

هـاي صـادركنندة       ميان ابعاد مزيت رقابتي و عملكرد صادراتي شـركت         :۲فرضية اصلي   
 .هاي تزئيني  رابطة معنادار مثبتي وجود دارد سنگ

 ميـان بعـد كيفيـت       هـاي تزئينـي       هاي صـادركنندة سـنگ       در شركت  )۲-۱فرضية فرعي   
 . اي معنادار و مثبت وجود دارد محصول و عملكرد صادراتي رابطه

هاي تزئينـي  ميـان بعـد كـارايي و             هاي صادركنندة سنگ    در شركت ) ۲-۲فرضية فرعي   
 . اي معنادار و مثبت وجود دارد عملكرد صادراتي رابطه

 بعـد نـوآوري   هـاي تزئينـي  ميـان        هاي صادركنندة سـنگ      در شركت  )۲-۳فرضية فرعي   
 . اي معنادار و مثبت وجود دارد محصول و عملكرد صادراتي رابطه

هاي تزئيني  ميان بعـد پاسـخگويي          هاي صادركنندة سنگ    در شركت ) ۲-۴فرضية فرعي   
 . اي معنادار و مثبت وجود دارد به مشتريان و عملكرد صادراتي رابطه

 مدل مفهومي تحقيق. ۲ـ۴
مـدار،     ادبيات نظـري تحقيـق و اقتبـاس از نگـرش منبـع             در تحقيق حاضر، پس از بررسي     

بـه منظـور   . ه شدئهاي صادركننده تبيين و سپس مدلي مفهومي ارا   ابعاد مزيت رقابتي شركت   
هـاي مـذكور در بخـش ادبيـات تحقيـق در مـورد ابعـاد            چنين مدلي لازم است از مـدل       هارائ

 ارائـه شـده در خصـوص        هـاي   مـدل .  گرفتـه شـود     مزيت رقابتي و عملكـرد صـادراتي بهـره        
ثر بـر عملكـرد صـادراتي و    ؤعملكرد صادراتي عمدتاً بر درك تأثير و ارتباط ميان عوامل م ـ  

گونه عوامل از تركيب     ه شده توسط زو و استان اين      ئدر مدل ارا  . باشند  عملكرد صادراتي مي  
ود دو بعد عوامل دروني ـ بيرونـي در مقابـل عوامـل قابـل كنتـرل ـ غيرقابـل كنتـرل بـه وج ـ          

بعد دروني و قابل كنترل شامل عواملي است كـه از يـك طـرف در درون سـازمان           . آيند  مي
ها آنها را كنتـرل   مشي ها و خط توان از طريق اعمال سياست وجود دارند و از طرف ديگر مي  
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١٤٦ پژوهشنامه بازرگاني

باشند كه منجر بـه   مدار جزو دسته عوامل دروني و قابل كنترلي مي         متغيرهاي مدل منبع  . نمود
ابعـاد مزيـت رقـابتي كـه از نظـر      . گردنـد  ير در وضعيت مزيت رقابتي شركت مي     ايجاد و تغي  
مدار منشأ پيدايش مزيت رقابتي سازماني هستند نيز از جملة متغيرهـاي درونـي و                 تئوري منبع 

بنابراين، مدل مفهومي اين تحقيق بايد بتواند از يك سو سـطح            . آيند  قابل كنترل به شمار مي    
هاي صادركننده را بررسي نمايد و از سوي ديگر ارتباط ميان اين              ابعاد مزيت رقابتي شركت   

مدل مفهومي اين تحقيق به شرح شـكل        . ابعاد و عملكرد صادراتي را مورد آزمون قرار دهد        
 .باشد مي) ۲(

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ـ مدل مفهومي تحقيق۲شكل 

 جامعه و نمونة آماري تحقيق. ۵-۲
باشـد کـه    هـاي تزئينـي  كشـور مـي     گان سنگ آماري اين تحقيق، كليه صادركنند  جامعة

با توجـه بـه محـدود بـودن جامعـه آمـاري، کـل جامعـه مـورد                   .  شرکت است  ۷۸تعداد آنها   
هاي تحقيق در ميان کليه       لذا پرسشنامه . گيري نبوده است    بررسي قرار گرفته و نيازي به نمونه      
مه كامـل تشـخيص      پرسشـنا  ۵۰هـا، تعـداد     آوري پرسشنامه   جامعه توزيع گرديد، پس از جمع     

 . هاي آماري مورد استفاده قرار گرفتند داده شد که جهت بررسي

 كيفيت

 كارايي

 نوآوري

 پاسخگويي

 عملكرد صادراتي
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١٤٧ ...بررسي رابطه بين ابعاد مزيت رقابتي وعملكرد صادراتي 

 ها و روايي و پايايي آن آوري داده ابزار جمع. ۶-۲
در طراحي سئوالات آن    . ها از پرسشنامه استفاده شد      آوري داده   در اين تحقيق براي جمع    

امه، از نقطه نظـرات خبرگـان       براي تعيين روايي پرسشن   . نيز از مقياس تركيبي استفاده گرديد     
مقـدار آلفـاي   . و براي تعيين ميـزان پايـايي آن آلفـاي كرونبـاخ پرشسـنامه محاسـبه گرديـد               

 بوده است که از لحاظ آماري ضريبي قابل قبول به حساب        ۸/۰كرونباخ بدست آمده معادل     
 . آيد مي

 روش آماري تجزيه و تحليل اطلاعات. ۷-۲
يات فرعي مـرتبط بـا آن بـه دنبـال آزمـون سـطح ابعـاد              از آنجايي كه فرضية اول و فرض      

 بوده  ۳۰ها بيشتر از      اند و چون تعداد آزمودني      هاي صادركننده بوده    مزيت رقابتي در شركت   
بـراي آزمـون فرضـيه دو، آزمـون     .  اسـتفاده شـد  zاست، براي آزمودن اين فرضيه از آزمون  

فرضيه و فرضيات فرعي مرتبط     ضريب همبستگي پيرسون به كاربرده شده است چرا که اين           
با آن به دنبال يافتن رابطة معنـادار ميـان ابعـاد مزيـت رقـابتي و عملكـرد صـادراتي شـركت                       

همچنين براي تعميم نتايج حاصله، از آزمون گشتاوري ضريب همبسـتگي پيرسـون             . اند  بوده
 . استفاده شده است

 نتايج آزمون فرضيات. ۳

 بوده، با فرض نرمال بودن جامعه از آزمـون          ۳۰لاتر از   ها با   از آنجايي كه تعداد آزمودني    
z         نتايج حاصل از آزمون    ) ۱(جدول  .  براي آزمودن صحت و درستي فرضيه اول استفاده شد

) ۱(همانگونـه كـه در جـدول     . دهـد   فرضية اول و فرضيات فرعي مرتبط بـا آن را نشـان مـي             
همچنـين از ميـان فرضـيات    .  درصد تأييد گرديـد ۹۵شود، فرضيه يك با احتمال    مشاهده مي 

، مبني بر عدم تأييد پايين بـودن سـطح         ۱-۱فرعي مرتبط با فرضيه اصلي يك نيز، جز فرضيه          
هـاي تزئينـي ، سـاير فرضـيات      هاي صادركننده سـنگ    كيفيت محصول صادراتي در شركت    

 .  درصد تأييد گرديدند۹۵فرعي با احتمال 
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١٤٨ پژوهشنامه بازرگاني

 ي مرتبط با آن نتايج آزمون فرضية يك و فرضيات فرع-۱جدول 

نتيجه در سطح اطمينان  ميانگين به دست آمده دامنه مطلوب فرضيه
  درصد٩٥

 رد x=٠٧/٣ µ〉٣  ١-١فرضيه 

 تأييد x=٤١١/٢ µ〉٣ ۱-۲فرضيه 

 تأييد x=٥٧/٢ µ〉٣ ۱-۳فرضيه 

 تأييد x=٤٩/٢ µ〉٣ ۱-۴فرضيه 

 تأييد x=٦٣/٢ µ〉٣ ١فرضيه 

 
پي بررسـي رابطـة معنـادار و مثبـت ميـان ابعـاد مزيـت رقـابتي و عملكـرد                     فرضيه دو در    

جهت آزمـون ايـن فرضـيه، از آزمـون ضـريب        . راتي و تأييد مدل مفهومي تحقيق است      صاد
 نتـايج   )۲(جـدول   . همبستگي پيرسون و آزمون ضريب گشتاوري پيرسـون اسـتفاده گرديـد           

. دهـد   طور خلاصه نشـان مـي      را به   و فرضيات فرعي مرتبط با آن      دوحاصل از آزمون فرضية     
 و تمامي فرضيات فرعـي مـرتبط بـا          دويد، فرضية    مشاهده گرد  )۲(گونه كه در جدول       همان

 . درصد تأييد گرديدند۹۵آن با احتمال 

  و فرضيات فرعي مرتبط با آندو نتايج آزمون فرضية ـ۲جدول 

نتيجه در سطح اطمينان  به شده س محاr ضريب مناسب فرضيه
  درصد٩٥

 تأييد ٧٤١/٠ ρ≠٠ ۲-۱فرضيه 

 تأييد ٥٨٧/٠ ρ≠٠ ٢-٢فرضيه 

 تأييد ٥٥٨/٠ ρ≠٠ ۲-۳فرضيه 

 تأييد ٦٠٧/٠ ρ≠٠ ۲-۴فرضيه 

 تأييد ٨٣٥/٠ ρ≠٠ ٢فرضيه 
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١٤٩ ...بررسي رابطه بين ابعاد مزيت رقابتي وعملكرد صادراتي 

 بندي و ملاحظات جمع

لکـرد صـادراتي    هدف اصلي اين مقالـه، بررسـي رابطـه ميـان ابعـاد مزيـت رقـابتي و عم                  
هـا حـاکي از آن    نتـايج بررسـي  . هاي تزئيني بوده است  هاي ايراني صادرکننده سنگ     شرکت

هـاي   هـاي صـادركنندة سـنگ      است كه به طور کلي، سطع ابعـاد مزيـت رقـابتي در شـركت              
، نتايج حاصل تنها پايين بودن سه بعد از         يكرغم تأييد فرضيه اصلي       علي. تزئيني پايين است  

ايـن  . نمايـد   رقابتي يعني كارايي، نوآوري و پاسخگويي به مشتريان را تأييـد مـي            ابعاد مزيت   
نتيجــه، بــرخلاف تحقيقــات موجــود در ادبيــات نظــری تحقيــق نشــان داد كــه ســطح كيفــي 

امـا دسـتيابي بـه چنـين     . هاي صادراتي ايران از مطلوبيت خوبي برخـوردار بـوده اسـت      سنگ
منجر بـه افـزايش بهـاي تمـام شـده محصـول و در               كيفيتي به دليل پايين بودن سطح كارايي        

همچنـين از دلايـل پـايين بـودن         . هاي صادراتي ايران گرديده است      نتيجه قيمت بالاي سنگ   
تـوان بـه عـدم        هاي صادركننده مـي     سطح نوآوري و پاسخگويي به مشتريان در ميان شركت        

كـار اشـاره    و در كسـب  الملـل   هاي بازاريابي و بازاريابي بـين     ها با نگرش    آشنايي اين شركت  
ها، فرضية اصلي دوم و فرضيات فرعي مرتبط با آن که دال بـر وجـود          در ادامه بررسي  . نمود

رابطه ميان كيفيت محصول و كارايي با عملكرد صادراتي بوده اسـت نيـز مـورد تأييـد قـرار                
  شـوهام و همكـارانش و همچنـين زو و          ۱۹۹۸اين نتيجه مؤيد نتايج تحقيقـات سـال         . گرفتند

با توجه به وجود رابطه معنادار ميان ابعـاد نـوآوري و پاسـخگويي بـه           . همكارانش بوده است  
اگرچـه مـدل   . گرفـت  مشتريان با عملكرد صادراتي، مدل مفهومي تحقيق مـورد تأييـد قـرار     

های تزئيني مورد بررسي و تأييد قرار گرفته اسـت، ولـي بـه دليـل         فوق تنها در صنعت سنگ    
تـوان الگـوی تحليـل و نيـل بـه نتـايج        صنعت با ساير صنايع ايران، مـي   شباهت ساختاري اين    

 . حاصله از اجرای اين مدل را به ساير صنايع کشور نيز تعميم داد
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١٥٠ پژوهشنامه بازرگاني
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