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 هاي تحقيقاتي بندي طرح بندي و اولويت طراحي الگوي طبقه
 كسب و كار الكترونيكي كشور ايران

          محسن اكبري         محمدرحيم اسفيدانيسعيد فتحي

ــه ــتراتژيك  برنامـ ــزي اسـ ــي  / ريـ ــار الكترونيكـ ــب و كـ ــات كسـ ــدل تحقيقـ ــارت / مـ تجـ
 يكيهاي كسب و كار الكترون استراتژي/ الكترونيكي 

 چکيده 
يند توسعه در معنـاي عـام و فراينـد توسـعه كسـب و كـار الكترونيكـي در                    آدر فر 

توان انتظار موفقيـت و   معناي خاص، بدون وجود پشتيباني علمي و تحقيقاتي لازم نمي     
 کــردن تحقيقــات تجــارت منــد نظــامبــا هــدف مقالــه ن يــا. داشــتهدفمنــدي لازم را 

سسـه مطالعـات و پژوهشـهاي    ؤ و در سـطح م   طور عـام  ه  الکترونيکي در سطح کشور ب    
سعي شده است تـا     مقاله  در اين   . استبه رشته تحرير درآمده     بازرگاني به طور خاص     
 المللـي  بـين ريزي استراتژيک در سطح سازمان، صنعت، ملي و  با استفاده از مدل برنامه   

يـه  پس از طراحـي الگـوي اول      لذا،  . الگوي تحقيقات تجارت الکترونيکي تنظيم گردد     
 بنـدي  طبقـه ، با مراجعه به تعـدادي از تحقيقـات صـورت گرفتـه در زمينـه        )پيشنهادي(

و . موضوعات تجارت الکترونيکي، اين الگو، مورد اصـلاح و بـازنگري قـرار گرفـت              
هـا   ي ضـريب اهميـت و اولويـت ايـن طـرح     گيـر  انـدازه  مورد شاخص کلي بـراي     پنج

ت انجـام حـذف و اضـافات در         ه ـجدر مرحله سوم، مدل مورد نظـر        . شناسايي گرديد 
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١٥٤ يپژوهشنامه بازرگان

ــت      ــت و ضــريب اهمي ــرار گرف ــور ق ــان تجــارت الکترونيکــي در کش ــار خبرگ اختي
در مرحله . تعيين گرديد ي شناسايي شده در مرحله قبل، توسط اين خبرگان ها  شاخص

چهارم پس از تعديل الگو و طراحي الگوي نهايي، هريک از طبقات تحقيقاتي توسط           
ي قـرار  گيـر  انـدازه ي مـذکور مـورد     ها  شاخصر اساس   خبرگان تجارت الکترونيکي ب   

 مربوط به هريك از  تحقيقات تجارت الکترونيکي بندي  طبقهنتيجه اين تحقيق    . گرفت
 .باشد ي يك برنامه پنج ساله ميها سال
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١٥٥ ... هاي تحقيقاتي  بندي طرح بندي و اولويت طراحي الگوي طبقه

 مقدمه

هـاي   جانبه در تمام ابعـاد فعاليـت        اي است كه تحول همه       پديده كسب و كار الكترونيكي   
بـر تحـولات      ايـن امـر عـلاوه     . طلبـد   راي دستيابي به تسهيل تجاري را مي      ها ب  تجاري شركت 

افتـد بـه شـدت مسـتلزم تحـولاتي در محـيط حـاكم بـر          خرد كه در سـطح بنگـاه اتفـاق مـي       
تواند بستر لازم را بـراي توسـعه ملـي      ثر مي ؤهاي تجاري و كشورهاست كه به نحو م        شركت

 .  در اختيار قرار دهدكسب و كار الكترونيكي
 يكي از مهمترين ابزارهايي است كه امروزه با حركتي انقلابـي          كسب و كار الكترونيكي   

كسـب و كــار  توسـعه  . اسـت حـوزه تجــارت و اقتصـاد را متحـول و تجديـد نمايــد       توانسـته 
هـا و كشـورهاي جهـان داشـته اسـت،            هاي رقابتي سازمان   ثيري كه بر مزيت   أ و ت  الكترونيكي

منـدي از ايـن     لـذا، بهـره  .سـازد  تصادي تاحد زيادي نمايان مـي  نقش اين ابزار را در توسعه اق      
ريزي هماهنـگ علمـي در راسـتاي     ابزار در ارتقاي توسعه اقتصادي در كشور، مستلزم برنامه     

طور كلي تفكر علمي در جريان توسعه         تحقيقات و به  . باشد  توسعه منسجم و يكپارچه آن مي     
در ايـن مقالـه تـلاش      . باشد  ند توسعه آن مي   كسب و كار الكترونيكي از الزامات لاينفك رو       

مندسـازي تحقيقـات كســب و كـار الكترونيكــي ارائـه و مــدل      شـود روشــي بـراي نظــام   مـي 
 .تحقيقات كسب و كار الكترونيكي كشور بر اساس روش مذكور استخراج و ارائه گردد

 تعريف تجارت الكترونيكي. ۱

اولـين  . شود رت الكترونيكي گفته ميطور ساده به خريد و فروش از طريق اينترنت تجا  به
امـا تجـارت    .  اسـت  ١هايي نظيـر آمـازون      فروشي  رسد خريد از خرده     اي كه به ذهن مي      گزينه

صاحبنظران اين پديده را مبادله بين سازمان و يـك   از است بسياريا  الكترونيكي فراتر از اينه   
بنـابراين تعريـف    . ردگي ـ  اي الكترونيكي صورت مي     دانند كه از طريق رسانه      شخص ثالث مي  

توانـد بخشـي از       مبادلات غيرمالي نظير تقاضاي مشتري جهـت كسـب اطلاعـات بيشـتر مـي              

____________________________________________________________________ 
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١٥٦ يپژوهشنامه بازرگان

هـاي مختلفـي كـه         بـه برخـي از ديـدگاه       ١كالاكوتـا و وينسـتون    . تجارت الكترونيكـي باشـد    
شوند، در مورد تعريـف   براساس گوناگوني عناصر درگير در تجارت الكترونيكي منفك مي   

 :٢اند يكي به مواردي اشاره كردهتجارت الكترون
تحويــل اطلاعــات، كالاهــا و :  تعريــف تجــارت الكترونيكــي از ديــدگاه ارتباطــات -۱

در اين تعريف اگر مبادله پول صورت نگيـرد،         . خدمات با پرداخت توسط ابزار الكترونيكي     
 .شود تجارت الكترونيكي محقق نمي

بكارگيري فناوري در جهـت     : اري تعريف تجارت الكترونيكي از ديدگاه فرآيند تج       -۲
 .مكانيزه كردن مبادلات تجاري و گردش كارها

طـور همزمـان      هـا و بـه      كاهش هزينه :  تعريف تجارت الكترونيكي از ديدگاه خدمات      -۳
 .افزايش سرعت و كيفيت تحويل خدمات

خريــد و فــروش بهنگــام : ٣ تعريــف تجــارت الكترونيكــي از ديــدگاه روابــط بهنگــام-۴
 .دماتمحصولات و خ

 :تري از تجارت الكترونيكي ارائه كرده است  تعريف كامل٤زواس
تجارت الكترونيكي عبارت است از تبادل اطلاعات از طريق شبكه الكترونيكـي، در هـر               

ها، بين شـركت و مشـتري    مرحله از زنجيره عرضه، خواه در درون يك شركت، بين شركت     
 .با پرداخت پول باشد يا نباشديا بين بخش خصوصي و عمومي اقتصاد و خواه توأم 

تمامي تعاريف تجارت الكترونيكي دلالت بر اين امر دارد كه پديده محدود به خريـد و             
هاي قبل و بعد از فروش در طـول زنجيـره    فروش كالا نيست بلكه علاوه بر آن شامل فعاليت       

 .باشد عرضه نيز مي
وش كــالا، خــدمات و نيــز تجــارت الكترونيكــي را شــامل خريــد و فــر) ۲۰۰۲(توربــان 

 .داند اطلاعات از طريق ابزارهاي الكترونيكي نظير اينترنت مي

____________________________________________________________________ 
 

1. Kalakota & Whinston (2001). 
 .)۲۰۰۲(ديو چفي . 2

3. Online. 
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١٥٧ ... هاي تحقيقاتي  بندي طرح بندي و اولويت طراحي الگوي طبقه

 ١تعريف كسب و كار الكترونيكي. ۲

 :٢است زير تعريف كرده صورت را به الكترونيكي كار و كسب IBM شركت
هـاي   انجام كسـب وكـار بـا اسـتفاده از رسـانه       : كسب و كار الكترونيكي عبارت است از      

 .ر اينترنتالكترونيكي نظي
 شـامل تحقيـق و توسـعه، بازاريـابي،     IBMيندهاي كسب و كار مورد نظر در تعريف       آفر

داخلي و خارجي، مبادلات سمت خريدار تجارت الكترونيكي        ) پشتيباني(توليد و تداركات    
ايـن فرآينـدها همـان      . شـود   كنندگان و مبـادلات سـمت فروشـنده بـا مشـتريان مـي               با عرضه 

 .باشند  مي٣رييندهاي كليدي تجاآفر
تجـارت الكترونيكـي را چيـزي بـيش از      ) ۲۰۰۳ (٤دپارتمان تجارت و صـنعت انگلسـتان      

ايـن دپارتمـان معتقـد اسـت تجـارت الكترونيكـي بـه نحـوه نگـرش                  . دانـد   يك فناوري مـي   
هـا در كسـب وكـار الكترونيكـي از      شـركت . شـود  هاي تجاري به مشتري مربوط مي   شركت

باطي و اطلاعاتي براي ارتقاي عملكرد كسب و كـار و حصـول             اينترنت و ساير ابزارهاي ارت    
 معقتــد اســت كســب و كــار الكترونيكــي بــا تجــارت  DTI. كننــد بــه موفقيــت اســتفاده مــي

هـاي   تري از فعاليت در حالي كه تجارت الكترونيكي تعريف وسيع     . الكترونيكي تفاوت دارد  
 كـار الكترونيكـي سـطح      شود امـا كسـب و        است كه بصورت الكترونيكي انجام مي      ٥تجاري

وكـار و كارهـاي مـديريتي       يندهاي كسـب  آهاي ارتباطي با فر     بالاتري از يكپارچگي فناوري   
له موفقيت در كسب و كـار الكترونيكـي درك ايـن واقعيـت اسـت كـه                 ئمهمترين مس . است

وكار خود را بـه سـمت مشـتري هـدايت             كنند و چگونه كسب       مشتريان شما چگونه كار مي    
 .كنيد

تـر از تجـارت الكترونيكـي         نيز كسب و كار الكترونيكي را معنـايي عـام         ) ۲۰۰۲ (توربان
هـاي تجـاري و       داند كه شامل خريد و فروش الكترونيكي، خدمات مشـتريان، مشـاركت             مي

 .باشد  تأمين مي مديريت زنجيره

____________________________________________________________________ 
 

1. e-Business. 
2. IBM (2003). 
3. Croe Business Processes. 
4. Department of Trade and Industry (DTI). 
5. Trade Activities. 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

١٥٨ يپژوهشنامه بازرگان

نكته ديگري كه در حصـول بـه درك واقعـي از تجـارت الكترونيكـي و كسـب و كـار                      
.  آن اسـت     مد نظر قرار دارد، ارتباط دو عنصر تجارت و فناوري حـاكم بـر              الكترونيكي بايد 

معتقدند تجارت الكترونيكي، صرفاً يك فناوري است و در حوزه فنـي            طور افراطي     بهبرخي  
اما برخي ديگر راه را به تفريط رفتـه و معتقدنـد كـه تجـارت     . كند و مهندسي مفهوم پيدا مي 

 است و با صرف ايجاد تغييرات تجاري و بدون پـرداختن            الكترونيكي صرفاً يك امر تجاري    
شناخت واقعي رابطه بين فناوري و تجـارت در ايـن           . جدي به مسايل فني قابل دستيابي است      

 .مفهوم امري لازم و ضروري است

 ادبيات تحقيق. ۳

بنـدي مناسـبي از    بخش از مقاله، دستيابي به مدلي است كه بر اساس آن دسـته       اين  هدف  
حاصـل و اولويـت ايـن تحقيقـات بـراي       كسب و كار الكترونيكي   ختلف تحقيقات   طبقات م 

عنـوان مبنـاي طراحـي مـدل     ه ب ـ ريـزي اسـتراتژيك   مـدل برنامـه  . كشور ايران حاصل گـردد   
ريزي استراتژيك    علت انتخاب مدل برنامه   . شده است انتخاب  مفهومي مورد نظر اين تحقيق      

ريــزي  در اهميــت برنامــه) ۱۳۸۰( ديويــد اي اســت كــه توســط ، دلايــل عمــدهمقالــهدر ايــن 
 :استراتژيك مورد اشاره قرار گرفته است

هاي فرهنگي، بيش از گذشـته        پويايي سياست، پيچيدگي اقتصاد و تجارت، و تفاوت        -۱
 . مستقيماً بر تصميمات استراتژيك اثر دارد

رده وري اطلاعات با مديريت استراتژيك به صورتي گسـترده و عميـق پيونـد خـو     افن -۲
عنوان ابزار حياتي براي مـديريت اسـتراتژيك نقـش جـدي در             ه  نوعي كه ب  ه  ب. است

سسات در شبكه موجود    ؤامروزه اطلاعات كشورها و م    . كند  عرصه تجارت بازي مي   
تجزيـه و     آوري،  وري اطلاعـات در جمـع     افن ـ. شـود   به لحظه به روز مـي       است و لحظه  

تعـداد بسـيار زيـادي از    .  داردتحليل، ارسال و دريافت ايـن اطلاعـات نقـش اساسـي        
كننـدگان مـواد     ها از مجراي شبكه اينترنت، و برقرار كردن ارتباط بـا عرضـه             شركت

هـاي   نفـع و شـركت      هـاي ذي    گـروه   اوليه، مشتريان، بستانكاران، شـركا، سـهامداران،      
. هـاي رقـابتي دسـت يابنـد        كوشند به مزيـت     اند، مي   رقيب كه در سراسر دنيا پراكنده     
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١٥٩ ... هاي تحقيقاتي  بندي طرح بندي و اولويت طراحي الگوي طبقه

آورد كـه    ها اين امكـان را بوجـود مـي         اي جهاني براي شركت     ز شبكه رايانه  استفاده ا 
محصولات خود را به فروش برسـانند، تبليـغ كننـد، مـواد اوليـه مـورد نيـاز خـود را                       

محـل عرضـه مـواد اوليـه را شناسـايي             هـا را حـذف كننـد،          خريداري نمايند، واسطه  
عات خود را با ديگـران مبادلـه        ها را حذف كنند و اطلا       بازي  بسياري از كاغذ  ،  نمايند
هـا و     ، موجـب شـده اسـت كـه هزينـه          كسب و كـار الكترونيكـي     در مجموع   . نمايند

 اي   هـا بتواننـد بـه گونـه        ها كم شوند و شـركت        فاصله  له ساز كاهش يابند،   ئعوامل مس 
يي اداد و ستد كنند كه خدمات بهتري را به مشـتريان عرضـه نماينـد، بـر ميـزان كـار          

، كيفيت محصولات را بهبود بخشند و در نتيجه به سود بـالاتري دسـت            خود بيفزايند 
آيـد ايـن اسـت كـه      اي كه از شـبكه رايانـه جهـاني بـه دسـت مـي          مزيت عمده . يابند

گيري   توانند آخرين اطلاعات را به دست آورده و بر اساس آن تصميم             ها مي  شركت
 .١نمايند

هايي كـه در راسـتاي تـدوين و اجـراي         مهمترين ويژگي استراتژي و به تبع آن برنامه        -۳
لذا، از آنجا كه نويسندگان و      . باشد  ها مي   گردد، فراگير بودن اين برنامه      آن تنظيم مي  

وكـار الكترونيكـي در       جانبـه كسـب     محققين عموماً بر فراگير بـودن و تـأثيرات همـه          
 ريـزي    اذعـان دارنـد، انتخـاب ديـدگاه برنامـه          المللـي    بين سطوح مختلف سازماني تا   
رسد تا اطمينان حاصـل شـود كـه در تحقيقـات كسـب و       استراتژيك لازم به نظر مي    

 . كار الكترونيكي نيز فراگيري و جامعيت لازم تأمين شده است

ريـزي اسـتراتژيك،      هاي استراتژي و بـه تبـع آن برنامـه            علاوه بر اين از ديگر ويژگي      -۴
در ايـن معنـا، بـدليل نقـش     . دباش هاي اجراي آن مي ها و برنامه حياتي بودن استراتژي  

حياتي و اساسي فناوري اطلاعات در تجارت و كسب و كار و تأثيرات حياتي كه بر                
گذارد، برخـورداري از ديـدگاه اسـتراتژيك     روند توسعه كسب و كارهاي سنتي مي  

در مديريت آن امر اجتناب ناپذير است تا اطمينان حاصل شود كه اين نقـش حيـاتي           
 . در سطوح مختلف مورد فراموشي قرار نگرفته استبراي فناوري مذكور

____________________________________________________________________ 
 

 ).۱۳۸۰(فرد ديويد . 1
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١٦٠ يپژوهشنامه بازرگان

كسب و كار بندي موضوعات   براي طبقهريزي استراتژيك برنامهمدل مفهومي 
 الكترونيكي

هـاي لازم بـراي       ريزي استراتژيك به منظور شناسايي اهداف، تبيين استراتژي         مدل برنامه 
هـاي مـذكور ارائـه         اسـتراتژي  هاي عملياتي براي اجراي     دستيابي به آن و در نهايت مكانيسم      

الگوي منتخب اين تحقيـق بـراي تـأمين منظـور فـوق در              . گيرد  شده و مورد استفاده قرار مي     
  .١باشد ريزي تحقيقات تجارت الكترونيكي فرآيند مديريت استراتژيك مي جريان برنامه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ريزي  استراتژيك يند برنامهآ ـ فر۱شكل شماره 

 
بنـدي    وال اصـلي ايـن پـژوهش بـراي طبقـه          ئوال زير بـه عنـوان س ـ      ئسبر اساس اين مدل،     

 .تحقيقات كسب و كار الكترونيكي تدوين گرديده است
هاي تحققاتي كسـب      بندي طرح   ريزي استراتژيك مدل مناسبي براي طبقه       آيا مدل برنامه  

 و كار الكترونيكي است؟
 :شود ه ميئدر پاسخ به سوال فوق، فرضيه زير اراو 

____________________________________________________________________ 
 

 ).۱۹۹۸(هريسون و همكاران . 1

 تدوين اهداف

 گزينش استراتژي تحليل محيط داخل تحليل محيط بيرون

هاي عملياتيبرنامه
 ساختار
 فرهنگ

 تغيير

 ارزيابي
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١٦١ ... هاي تحقيقاتي  بندي طرح بندي و اولويت طراحي الگوي طبقه

هاي تحقيقـاتي كسـب و        بندي طرح   ريزي استراتژيك مدل مناسبي براي طبقه       همدل برنام 
 .كار الكترونيكي است
 :عنوان فرضيات فرعي زيرمجموعه فرضيه فوق ارائه گرديده استه و فرضيات زير ب

 المللـي     بين  صنعت و   وكار الكترونيكي در سطوح ملي،        هدفگذاري توسعه كسب    -۱-۱
 .دارداهميت زيادي در توسعه آن 

  وكـار الكترونيكـي در سـطوح سـازماني، ملـي،            تحليل زيرساختار اجتماعي كسب    -۲-۱
  . اهميت زيادي در توسعه آن داردالمللي   بينصنعت، و

 صنعت،   وكار الكترونيكي در سطوح سازماني، ملي،       تحليل زيرساختار فني كسب     -۳-۱
 . اهميت زيادي در توسعه آن داردالمللي   بينو

   صـنعت، و    وكار الكترونيكـي در سـطوح سـازماني، ملـي،           ليل اقتصادي كسب  تح  -۴-۱
 . اهميت زيادي در توسعه آن داردالمللي بين

   صـنعت، و   وكار الكترونيكي در سطوح سازماني، ملـي،        تحليل استراتژيك كسب    -۵-۱
 . اهميت زيادي در توسعه آن داردالمللي بين

وكـار الكترونيكـي در سـطوح     اتي توسعه كسبهاي عملي  طراحي ساختار و برنامه     -۶-۱
 . اهميت زيادي در توسعه آن داردالمللي بين  صنعت، و سازماني، ملي،

 صـنعت،    وكار الكترونيكي در سطوح سازماني، ملـي،        شناسي توسعه كسب    آسيب  -۷-۱
 . اهميت زيادي در توسعه آن داردالمللي   بينو

 :هك وال دوم اين تحقيق عبارت است از اينئس
وري اطلاعات و آمارهـاي     اهاي فن   هاي تحقيقاتي ارائه شده در معاونت پژوهش        آيا طرح 

 دهد؟ بازرگاني موسسه مطالعات و پژوهشهاي بازرگاني الگوي فرضيه اول را پوشش مي
 :و در پاسخ به اين سئوال فرضيه زير ارائه شده است

 اطلاعـات و آمارهـاي      آوري  هاي فـن   هاي تحقيقاتي ارائه شده در معاونت پژوهش        طرح
 .دهد بازرگاني موسسه مطالعات و پژوهشهاي بازرگاني الگوي فرضيه اول را پوشش مي

بــودن ابعــاد  بــا وجــود اعتقــادي كــه در ادبيــات اســتراتژيك نســبت بــه كامــل و جــامع  
 وجود دارد، اما به دليـل نـو و   المللي    بين  هاي سازماني و    ريزي استراتژيك براي تحليل     برنامه
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١٦٢ يپژوهشنامه بازرگان

هـايي كـه بـراي ايـن           بودن موضوع كسب و كار الكترونيكـي لازم اسـت سـاير مـدل              جديد
بندي بكار رفته نيز مورد بررسي قرار گيرد تا طبق آن بتـوان ابعـادي كـه در ايـن حـوزه           طبقه

ريزي استراتژيك وجود ندارد نيز شناسايي و بـه مـدل    جديد مطرح شده است ولي در برنامه    
 .اضافه شود

 مدل بررسي شده است تا اصلاحات لازم بر اساس آن در مـدل              ۸تعداد  براي اين منظور    
توان به مـدل عناصـر    ها مي   از جمله اين مدل   . تحقيقات كسب و كار الكترونيكي اعمال شود      
، برنامـه توسـعه فنـاوري اطلاعـات در          )۲۰۰۱(استراتژي ملـي تجـارت الكترونيكـي آنكتـاد          

سسـات پشـتيباني تجـارت، مـدل        ؤ طريـق م   استراليا، مدل پـل كسـب و كـار الكترونيكـي از           
C4ISR     مدل توسعه كسب و كـار الكترونيكـي دركشـورهاي          )۱۹۹۷( وزارت دفاع آمريكا ،

 .، اشاره كرد٢هاي تحقيقاتي كسب و كار الكترونيكي ، مدل فرصت١يافته حداقل توسعه

 ٣عناصر استراتژي ملي تجارت الكترونيكي آنكتاد: مدل اول. ۱-۴
 كشـور مـورد مطالعـه       ۵۱هاي تجارت الكترونيكي،      شناسايي استراتژي در اين مدل براي     

 .باشند  كشور نيز توسعه يافته مي۱۴ كشور در حال توسعه و ۳۷اند كه،  قرار گرفته
. كشورهاي مورد مطالعه در مراحل مختلـف توسـعه تجـارت الكترونيكـي قـرار داشـتند                

 اين كشورها از عناصـر مشـتركي        هاي تجارت الكترونيكي در     رغم اين، اغلب استراتژي    علي
هـاي   ها و فعاليـت    مشي هاي مربوط به اولويت      جدول زير تعدادي از خط    . تشكيل شده است  

 .دهد تجارت الكترونيكي را در كشورهاي مختلف به صورت خلاصه نشان مي
از آنجايي كه ايـن مـدل از بعـد ملـي موضـوع تجـارت الكترونيكـي را مـورد مطالعـه و                   

 .ده است، توجه چنداني به ابعاد فرامليتي و صنعتي و سازماني نداردارزيابي قرار دا
 

____________________________________________________________________ 
 

 ).۲۰۰۲( آنكتاد. 1

 ).۱۹۹۷( شاو. 2

3. UNCTAD (2002). 
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١٦٣ ... هاي تحقيقاتي  بندي طرح بندي و اولويت طراحي الگوي طبقه

  عناصر استراتژي توسعه تجارت الكترونيكي از نظر آنكتاد-۱جدول شماره 

 گيرند كشورهايي كه عناصر استراتژي را دربرمي
درصد كشورهاي در  تعداد كشورها عناصر استراتژي

 حال توسعه
درصد كشورهاي 

 يافته توسعه
 :سازي و آموزش ـ آگاه١

 آموزش
 سازي آگاه

٥٠ 
٢٧ 
٢٣ 

٧٠ 
٥٤ 
٥١ 

٦٤ 
٥٠ 
٢٩ 

 :ها ـ دسترسي و زيرساخت٢
 ها زيرساخت
 دسترسي

 اصلاح بخش ارتباطات

٤١ 
٢١ 
١٦ 
٤ 

٦٨ 
٤٣ 
٤١ 
١١ 

٣٦ 
٣٦ 
٧ 
٠ 

 ـ مباحث قانوني٣
 مباحث حقوقي

 گيري ماليات

٣٧ 
٢٩ 
٨ 

٤١ 
٤٦ 
٥ 

٨٥ 
٨٥ 
٤٣ 

 ٤٣ ٤١ ٢١ ها ـ پشتيباني از شركت٤
 هاي بخش خاص  ـ سياست٥

 گذاري  تجارت و سرمايه
 ها  و ساير بخشITتوسعه 

١٩ 
٩ 
١٠ 

٣٢ 
١٩ 
١٩ 

٢٩ 
١٤ 
٢١ 

 ٤٣ ٢٧ ١٦ ـ دولت الكترونيكي ٦
 ٠ ٢٤ Online٩هاي  ـ بانكداري و پرداخت٧
 ـ ساير٨

 استاندارد و تسهيلات تجاري
 تحقيق

 مشاركت در مباحث ملي

١٧ 
٦ 
٦ 
٥ 

٢٤ 
١١ 
٨ 
١١ 

٤٣ 
١٤ 
٢١ 
٧ 

 .۲۰۰۱آنكتاد : منبع

 :نقاط قوت مدل
 درسطح ملي الكترونيكي تجارت توسعه درفرآيند آموزشي زيرساختارهاي بر تأكيد ـ الف

ــانوني و    ــت مباحــث ق ــژه در كشــورهاي   ... . ب ـ اهمي ــه وي در تجــارت الكترونيكــي ب
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١٦٤ يپژوهشنامه بازرگان

 در يافته كه از نظر توسعه تجارت الكترونيكـي نسـبت بـه كشـورهاي در حـال توسـعه               توسعه
 .سطح بالاتري قرار دارند

 هاي خاص جهت توسعه تجارت الكترونيكي ج ـ تأكيد بر انتخاب بخش

 :نقاط ضعف مدل
  فقدان ديدگاه خرد در سطح سازماني و صنعت الف ـ

 ب ـ تأكيد بيش از حد بر عوامل زيرساختاري و فقدان توجه كافي به اهداف هر يك از  
 ECودهاي لازم در جهت تعيين اهداف  و فقدان رهنمECكشورها از توسعه  

 (ACS)برنامه توسعه صنعت فناوري اطلاعات در استراليا : مدل دوم. ۲-۴

 :باشد برنامه توسعه صنعت فناوري اطلاعات در استراليا شامل اقدامات زير مي
 هاي صنعت فناوري اطلاعات توانمندي محيط كسب و كار صنعت فناوري اطلاعات

 هاي صنعت فناوري اطلاعات توسعه مهارتاطلاعاتايجاد صنعت فناوري
 هايي براي متخصصين فناوري اطلاعات افزايش فرصتايجاد برنامه توسعه فناوري اطلاعات

 تشويق نوآوري 
 

 بازارهاي صنعت فناوري اطلاعات
 

 زيرساختهاي صنعت فناوري اطلاعات
 هاي مخابراتي حداقل نمودن محدوديت توسعه بازار 

  استفاده از فناوري اطلاعاتگسترش 
  گسترش استفاده از تجارت الكترونيكي

  توسعه بازارهاي خارجي 
 

باشـد و ديـدگاه       ريزي استراتژيك نمي    مدل مورد استفاده اين مقاله، در چارچوب برنامه       
 . توجهي نداردالمللي   بيناين مدل در سطح ملي بوده و به سطح خرد و

يـن برنامـه بـه توسـعه فنـاوري اطلاعـات بـوده و تجـارت         از طرفي ديگر، توجـه عمـده ا       
 .الكترونيكي به عنوان بخشي از اين برنامه در بخش بازارها مورد توجه قرار گرفته است

هاي مدل تحقيـق   توان در بخش زيرساخت    توان گفت كه اين مدل را مي        كلي مي   به طور 
 .باشد  كافي برخوردار نمييت از جامع،گنجانيد و نسبت به مدل ارائه شده در اين تحقيق
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١٦٥ ... هاي تحقيقاتي  بندي طرح بندي و اولويت طراحي الگوي طبقه

 ١مدل پل تجارت الكترونيكي از طريق مؤسسات پشتيباني تجارت: مدل سوم. ۳-۴
 ٢آنكتاد

 :سسات پشتيباني تجارت عبارت است ازؤاهداف استراتژيك مربوط به برنامه توسعه م
 ها و تهديدات بالقوه افزايش آگاهي از فرصت

ملكـرد، اطلاعـات خـام را بـه كاربردهـاي           دستيابي به دانشـي كـه بتوانـد بـراي بهبـود ع            
 هايي در فرآيند جديد كسب و كار  دستيابي به شايستگي وعملياتي تبديل كند
 :اند از اي سه عنصر كليدي وجود دارد كه عبارت در چنين برنامه

وجـود   را به  لازم هاي  آگاهي تجارت پشتيباني سساتؤم همكاري با كه سازماني  تشكيل -۱
 .نمايد جهت اجرا تدوين مي را اي برنامه و نموده شناسايي را ملي هاي اولويت آورد، مي

 اجراي برنامة آموزشي براي تدوين استراتژي تجارت الكترونيكي، تـا از ايـن طريـق                -۲
 .هاي مورد نياز فراهم آيد ها و مهارت متدولوژي

ــه م -۳ ــتگي الكترونيكــي در    ؤ كمــك ب ــراي ايجــاد شايس ــتيباني تجــارت ب سســات پش
 .هاي مشتري انسازم

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 TSI الفباي استراتژي  ـ۲شكل شماره 
 ۲۰۰۱آنكتاد : منبع

 .شود اي و سازماني توجه مي در اين برنامه به نيازهاي سطوح ملي، منطقه
____________________________________________________________________ 

 

1. E-Trade Bridge by Trade Support Institutions. 
2. UNCTAD (2001). 

 اجزاي استراتژي

 ارتقاي آگاهي

 ايجاد دانش

 ايجاد شايستگي استراتژي

دانش آگاهي شايستگي الكترونيكي
المللي بينپذيريرقابت
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١٦٦ يپژوهشنامه بازرگان

 شناسي آسيبهاي عملياتي طراحي برنامهاتژيكتحليل استر swotتحليل ECهدفگذاري

سسات پشـتيباني تجـارت بـا ايفـاي ايـن           ؤهايي است تا م     اين مدل به دنبال شناسايي نقش     
زم را بـراي تـدوين اسـتراتژي تجـارت الكترونيكـي            هـاي اطلاعـاتي لا      گاهيها بتوانند پا    نقش

سسـات بعنـوان هـادي و راهنمـاي حركـت بـه سـمت تجـارت            ؤدر واقع اين م   . فراهم نمايند 
 .كنند الكترونيكي فعاليت مي

باشـد ولـي      سسات پشتيباني تجارت در سطح كلان مطرح مـي        ؤبا وجود اينكه عملكرد م    
اي و  و ملـي صـورت گرفتـه و ابعـاد منطقـه     هاي مورد استفاده عمـدتاً در سـطح خـرد           تحليل

 .جهاني مورد توجه قرار نگرفته است
باشد كه با استفاده از ايـن         مي SWOTاز نكات مورد توجه در اين مدل استفاده از تحليل           

هـاي ملـي    ها و تهديدات بالقوه است تا از اين طريق اولويت           تحليل به دنبال شناسايي فرصت    
تــدوين اســتراتژي تجــارت الكترونيكــي مســتلزم دانــش و  از ســوي ديگــر . شناســايي شــود

هـاي آموزشـي لازم در        ها بايـد برنامـه      هايي است كه براي ايجاد اين دانش و مهارت          مهارت
هـاي   هاي آموزشـي زيرسـاخت     اجراي اين برنامه  . سطح ملي و سازماني تدوين و اجرا گردد       

 .نمايد اهم مياجتماعي و فني لازم را جهت استقرار تجارت الكترونيكي فر
هـاي لازم را   در نهايت اينكه براي موفقيت در زمينه تجارت الكترونيكي بايـد شايسـتگي     

هـاي   هـا از طريـق اسـتفاده مطلـوب از فرصـت      ايجاد اين شايستگي. در مؤسسات ايجاد نمود 
 .پذير است محيطي امكان

 :باشد مقايسه مدل با مدل تحقيق طبق شكل زير مي
 
 
 
 

  با مدل تحقيق حاضرTSI مقايسه مدل ـ۳شكل شماره 

باشـد     مـي  TSIتـر از مـدل        دهد كه مدل اين تحقيق جـامع        هاي فوق نشان مي      مدل همقايس
شناسـي در   هاي عملياتي و آسـيب  هاي هدفگذاري، طراحي برنامه     به بخش  TSIچرا كه مدل    
 .ريزي استراتژيك تجارت الكترونيكي توجه نشده است فرآيند برنامه

 دستيابي به شايستگي الكترونيكايجاد دانش و مهارتهاي مورد نيازها و تهديداتآگاهي از فرصت
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١٦٧ ... هاي تحقيقاتي  بندي طرح بندي و اولويت طراحي الگوي طبقه

هـا    باشد كه اين شايسـتگي      هاي الكترونيكي مي    ئز اهميت در اين مدل، شايستگي     نكته حا 
برداري از     شناسايي شده و از طريق تحليل استراتژيك، جهت بهره         swotبايد از طريق تحليل     

 .هاي لازم طراحي و تدوين گردد اين شايستگي، استراتژي

 ٢ وزارت دفاع آمريكاC4ISR ١مدل: مدل چهارم. ۴-۴
تـوان معمـاري يـك سيسـتم را         پـردازد كـه براسـاس آن مـي           به ارائه ابزاري مي    اين مدل 

طراحــي كــرده و طبــق ايــن معمــاري بــا كــاربرد تكنولــوژي اطلاعــات تعــاملات سيســتم را 
 :در اين مدل براي معماري يك سيستم بايد چهار جزء در نظر گرفته شود. الكترونيكي كرد

 )اي عملياتي، سيستمي و فنيه ديدگاه(هاي معماري  تعاريف ديدگاه -۱

هـاي   هـا، عمليـات و نيازمنـدي    ابزارهاي نمايش سيستم(ها    محصولات عمومي و داده    -۲
 )فني

 سازي ترجيحات عمومي بلوك -۳

 راهنماي جامع -۴

 . براي واحدهاي دولتي و حتي بخش خصوصي كاربرد داردC4ISRمدل 
تم، چهار جزء عمده بايد     طبق چارچوب معماري تشكيلات فدرال براي توسعه يك سيس        

 :مورد توجه قرار گيرد
  .اي نگرش وظيفه نگرش اطلاعاتي ـ   نگرش ساختاري ـ نگرش سازماني ـ

هاي مختلفي را كـه در درون         دهي و تشريح سيستم     مدلي است كه گزارش    C4ISRشرح  
 هدف اين معماري اين است كه بتواند همـاهنگي  . كند يك سيستم كلي هستند استاندارد مي     

سـه ديـدگاه فـوق را        C4ISRبراي اين منظور    . هاي مختلف ايجاد كند    لازم را بين زيرسيستم   
 .كند براي معماري تجارت الكترونيكي طرح مي

 پيشنهادات

توانـد بخـش عمليـاتي مـدل تحقيقـات تجـارت              رسـد كـه ايـن معمـاري مـي           به نظر مـي   
____________________________________________________________________ 

 

1. Command, Control, Communications, Computers, Intelligence, Surveillance, and 
Reconnaissance. 

2. AWG, (1997). 
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١٦٨ يپژوهشنامه بازرگان

ــدگاه   ــه خصــوص دي FEAFالكترونيكــي را پوشــش دهــد ب
ــدگاه١ اي،   وظيفــه كــه چهاردي

 .كند اطلاعاتي، سازماني و زيرساختي را ارايه مي
رسـد كـه ايـن مـدل عمـدتاً يـك        اما از يك زاويه ديگر با توجه به شرح مدل به نظر مي           

كـه البتـه ايـن سيسـتم        . (باشـد   ابزار راهنماي استاندارد بـراي طراحـي سيسـتم اطلاعـاتي مـي            
هـاي   بنـابراين كـل بحـث برنامـه       .) اشـد تواند يك سيستم تجارت الكترونيكي ب       اطلاعاتي مي 

هـا جهـت    رسد كه بتواند در بحـث طراحـي سيسـتم         دهد و به نظر مي      عملياتي را پوشش نمي   
 .برداري قرار گيرد بندي مورد بهره طبقه

توان بخش عملياتي را به سـه بخـش مجـزا          رسد كه مي    لذا، با بررسي اين مدل به نظر مي       
 . فني و ديدگاه عملياتيديدگاه سيستمي، ديدگاه. تقسيم كرد

مدل آنكتاد براي توسعه تجارت الكترونيكي در كشورهاي حداقل : مدل پنجم. ۵-۴
 ٢توسعه يافته

در اين مدل چهار دسته اقدامات براي توسعه تجارت الكترونيكي در كشورهاي حـداقل              
 :يافته بايد صورت گيرد توسعه
ــرار  در ايــن ســطح توســعه زيرســاختار فيزي :  در ســطح كشــور-۱ كــي در دســتوركار ق
دور و  خدمات اينترنت، ارتبـاط از راه     : زيرساختار فيزيكي شامل اجزايي است نظير     . گيرد  مي

ســازي بخــش  سياســت و قانونگــذاري در ايــن بخـش بــه خصوصــي . پرداخـت الكترونيكــي 
از ديگـر مباحـث ايـن    . شود ارتباطات كشور، تعيين سياست تجارت الكترونيكي پرداخته مي      

 .وان به توسعه نيروي انساني، آموزش و منابع توسعه اشاره كردت سطح مي

هـاي توسـعه تجــارت الكترونيكـي در دو طبقــه     در ايــن سـطح مــدل :  سـطح شـركت  -۲
 .گردد بندي مي هاي شركت با شركت و شركت با مشتري دسته مدل

، طراحـي  ٣هايي نظيـر افـزايش پهنـاي بانـد       در اين بخش به فعاليت    :  توسعه تكنولوژي  -۳
 .شود ها و تجارت الكترونيكي پرداخته مي استانداردهاي مبادله الكترونيكي داده

اقدامات صورت گرفته در جهان و رابطه آن        ( بررسي اقدامات جهاني صورت گرفته       -۴

____________________________________________________________________ 
 

1. Federal Enterprise Architecture Framework. 
2. UNCTAD (2002). 
3. Band Width. 
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١٦٩ ... هاي تحقيقاتي  بندي طرح بندي و اولويت طراحي الگوي طبقه

 ).با كشورهاي كمتر توسعه يافته

هـاي سـطح صـنعت در آن          نقطه ضعف اصلي اين مدل اين اسـت كـه اصـلاً بـه بررسـي               
بنـدي و تعريـف    المللي نيز تقسـيم  از طرف ديگر در سطح جهاني و  بين .  است پرداخته نشده 

هـا و     بنـدي مـدل     بندي سطح سـازماني و ارائـه دسـته          اما در طبقه  . قابل قبولي ارائه نشده است    
ليكن در سطح   . توان از اين مدل كرد      برداري زيادي مي    هاي بخش ملي بهره     همچنين فعاليت 

 . تجارت الكترونيكي به عامل ديگري اشاره نشده استهاي سازماني نيز به جز مدل
هـاي سـطح    اسـت كـه توسـعه فنـاوري در آن از فعاليـت      نقطه ضعف ديگر اين مدل اين

 .كشور جدا شده است

 ١هاي تحقيقاتي تجارت الكترونيكي مدل فرصت: مدل ششم. ۶-۴
 :شود در اين مدل در مورد تحقيقات تجارت الكترونيكي به دو نكته مهم توجه مي

 .سو شود هاي تجاري بايد با يكديگر هم  تكنولوژي اطلاعات و مدلـ۱

 . ساختار كلي اقتصاد و ساختار صنعتي بايد عوض شودـ۲

 :شود بندي مي هاي مورد بحث در اين مدل در چهار دسته طبقه حوزه
  تكامل انسان و كامپيوتر ـ۱

  تحليل رفتاري مشتريـ۲
 .شود ه ميئه چگونه توليد واراك ـ درك محصول و خدمت و اين۲ـ۱
 .كنند ـ نوع خاص از مشتريان چگونه از تجارت الكترونيكي استفاده مي۲ـ۲
 .ـ چه نوعي از تجارت الكترونيكي قابليت كاربرد بيشتري براي مشتريان دارد۲ـ۳
 .هايي براي برخورد با تجارت الكترونيكي بايد انتخاب شود ـ چه استراتژي۲ـ۴

 هاي آن كانال ادغام شركت و ـ۳

 هاي مبتني بر نوآوري  طراحيـ۴

____________________________________________________________________ 
 

1. Shaw et.al. (1997). 
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١٧٠ يپژوهشنامه بازرگان

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هاي تحقيقات تجارت الكترونيكي  مدل فرصتـ ۴شكل 
  ارزيابي مدل۱۹۹۷و و همكاران اش: منبع

 ارزيابي مدل. ۴ـ۷
 . اين مدل در حوزه جهاني بسيار ضعيف عمل كرده استـ۱

 .اي ديده نشده است  سطح منطقهـ۲

 .سطح خرد است بيشتر ـ۳

 .هاي عملياتي سطح شركت استفاده كرد توان از آن براي برنامه  ميـ۴

 

EC3 

EC4 EC5 

EC1 
EC2 

  ارتباط با مشتري

 العمل بازار موجود عكس 

 توزيع اطلاعات محصول 

 مديريت قراردادها و خدمات 

 الكترونيكي  هاي جهاني تجارت زيرساخت 

 امنيت 

 پرداخت الكترونيكي 

 مسايل حقوقي 

 زيرساخت اطلاعات ملي و جهاني 

  مديريت شركت 

 طراحي محصول 
 پشتيباني تداكارت در تجهيز عرضه 
 پذيري مديريت 
 آموزش 
 مديريت توليد 
 حسابرسي 

 يزير برنامه 

 
  كنندگان ارتباط با عرضه

 تأمين منبع محصولات 

 آوري اطلاعات در مورد محصول جمع 

 مديريت فرآيند توليد محصول 

 مديريت فرآيند خريد 

 كنندگان مديريت عرضه 

 هاي پرداختي مديريت حساب 
 

 تعامل با مشتريان

 بازرسيها با تحدب مورب 

 خريد الكترونيكي 

 Onlineاطلاعات و خدمات  

 ورد نيازتفريحات م 

 تجارت در ابزارهاي الكترونيكي 

 خدمات مشتري و مديريت 

آوري اطلاعات  هوشياري نسبت به بازار جمع 

 مديريت
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١٧١ ... هاي تحقيقاتي  بندي طرح بندي و اولويت طراحي الگوي طبقه

 
ريزي سطوح برنامه

 حوزه
 تحقيقاتي

  طبق مدل 
 ريزي استراتژيك برنامه

سازي حوزه در  بومي
 سطح سازمان

سازي حوزه در  بومي
 سطح صنعت

سازي حوزه  بومي
 در سطح ملي

سازي حوزه  بومي
اي در سطح منطقه

سازي حوزه در  وميب
 سطح جهاني

  در سطح ملي، صنعتي ECشناسايي اهداف توسعه  گذاري هدف
 و سازماني

اي و شناسايي اهداف ايران در توسعه منطقه
 ECجهاني

B2B- 
B2C- 
B2G- 

 ادغام و روابط بين -
 سازماني 

هاي صنعتي   سازمان-
 جديد

 در روابط ECتأثير 
صنايع مختلف و ساختار 

 صنعتي

 ITتأثير متقابل صنعت 
 ECو توسعه 

زيرساختار اجتماعي
 نيروي انساني. ۱
 ساختار سازماني. ۲
  سازماني فرهنگ. ۳

 مديريت. ۴
ECسنجي توسعه  امكان

تلف هاي مخ در بخش
 اقتصادي و صنعتي

 زيرساختارهاي
حقوقي و قانوني. ۱

 آموزشي. ۲
 فرهنگي. ۳

ساختار حكومتي . ۴
 در سطح كلان

بررسي زيرساختار
 حقوقي. ۱
 فرهنگي. ۲
 آموزشي. ۳
ارتباطات . ۴
المللي در سطح  بين

منطقه و بررسي 
تأثير آنها بر فرايند 
 توسعه در ايران

 

تحليل تأثير متقابل 
EC و فاكتورهاي 

جهاني شدن روابط 
المللي  بين

هاي جهاني و  وتكلپر
بررسي تأثير آنها بر 
فرايند توسعه در ايران

 ECافزار  سخت. ۱

 ECافزار نرم. ۲
 EDI و ECاستانداردهاي . ۳
، GISنظير (هاي زيرمجموعه آن در حوزه تجارت  تحليل تكنولوژيكي اطلاعات و تأثير متقابل تكنولوژيكي. ۴

 ...)بيومتريك و 

زيرساختار فني و 
 تكنولوژيكي

 يامنيت تجارت الكترونيك. ۵

تحليل 
sw

ot
 

 اي، جهاني هاي اقتصادي در سطح سازماني، صنعتي، ملي، منطقه  و شاخصECتأثير متقابل  اقتصادي

هاي  طراحي ساختار و برنامه
 عملياتي

هاي   برنامه*
عملياتي توسعه 

EC  
 آموزش و *

هاي  مشاوره شركت
 تجاري

 وظايف وزارت *
 بازرگاني

طراحي فرايندهاي 
 :تجاري جديد

  توليد مجازي-
 بازاريابي -

 الكترونيكي
  مديريت دانش،-

 ... و ECساختار 

- EFT 
 بانكداري الكترونيكي-
يت دانش،  مدير-

 ... و ECساختار 

شناسايي عناصر 
ملي لازم و روابط 

بين آنها براي 
 ECتوسعه 

هاي عملياتي  برنامه
و ساختار روابط 

اي براي  منطقه
 ECتوسعه 

هاي عملياتي و  برنامه
ساختارروابط جهاني 

 ECبراي توسعه 

 

  با رويكردهاي عملياتي، فني و سيستميECهاي  طراحي و استقرار سيستم
 هاي تحقيقاتي و اجرايي  در كليه حوزهECارزيابي عملكرد توسعه  شناسي آسيب

  تحقيقات كسب و كار الكترونيكي۱ مدل شماره ـ ۵شكل 
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١٧٢ يپژوهشنامه بازرگان

 فوق و استنباطاتي كـه از آن بـراي         هاي  با بررسي كارشناسي صورت گرفته بر روي مدل       
ريــزي  شــود، تغييراتــي در مــدل برنامــه  طراحــي مــدل تحقيقــات تجــارت الكترونيــك مــي 

كـه از ادبيـات حاصـل    ) ۵ شـماره  شـكل (استراتژيك ايجـاد شـده و مـدل مفهـومي تحقيـق            
 . استخراج گرديده استقبلشود به شرح صفحه  مي

ان و كارشناسـان تجـارت الكترونيكـي        در ادامه تحقيق ايـن مـدل بـه اظهـار نظـر خبرگ ـ             
 .گذاشته شد تا بر اين اساس بتوان به اجماع نظري كلي در مورد مدل مذكور دست يافت

 روش تحقيق. ۵

چـرا كـه در آن محقـق        . آيد  تحقيق حاضر از لحاظ هدف، تحقيقي بنيادي به حساب مي         
ي در طراحي يك مدل    سع) هاي سابق و نظر كارشناسان      مدل(اي از اجزا      با توجه به مجموعه   

لـذا، روش شـناخت مـورد اسـتفاده         . كلي بـراي تحقيقـات كسـب و كـار الكترونيكـي دارد            
در عين حال اين تحقيـق از  . گرفته است سازي است و از روش استدلال استقرايي بهره         مفهوم

در ايـن تحقيـق در قالـب مطالعـه     . آيـد  نظر نوع و ماهيت، تحقيقي توصـيفي بـه حسـاب مـي         
سپس بـا روش    . ي ابتدا با روش استدلال قياسي، فرضيات تحقيق شكل گرفته است          ا  كتابخانه

استدلال استقرايي فرضيات مورد آزمون قرار گرفت و نظرات كارشناسان مختلـف درمـورد      
  .مدل گردآوري و اصلاحات لازم بر اساس نظر خبرگان در آن صورت گرفت

 معرفي جامعه آماري. ۱-۵
رگان كسب و كار الكترونيكي هستند كـه در سـطح تهـران             جامعه آماري اين تحقيق خب    

سسـه مطالعـات و پژوهشـهاي       ؤايـن خبرگـان در سـطح دانشـگاه، م         . باشند  قابل دسترسي مي  
 . اند بازرگاني و دفتر توسعه تجارت الكترونيكي شناسايي شده

 آوري اطلاعات ابزار جمع. ۲-۵
بـه ايـن   .  و روش، دلفـي اسـت  آوري اطلاعات در اين پژوهش، پرسشنامه بـاز         ابزار جمع 

بـا اسـتفاده از پرسشـنامه گـردآوري و سـپس      )  نفـر ۱۵(منظور ابتدا نظر تعدادي از خبرگـان       
طـي  . برگشـت داده شـد    )  نفر ۷(تري داشتند     نتايج نظرات به تعدادي از آنها كه نظر متفاوت        
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١٧٣ ... هاي تحقيقاتي  بندي طرح بندي و اولويت طراحي الگوي طبقه

اختيـار آنهـا    نفر، مجدداً نتايج تعديل و در نهايت در قالب پرسشـنامه جديـدي در   ۷نظر اين  
هاي نهـايي مـدل را     نفرتكميل شده است، داده    ۷پرسشنامه نهايي كه توسط اين      . قرار گرفت 

بنـدي    دسـته -۱: ها مشتمل بر دو بخش اسـت  قابل توجه آن است كه پرسشنامه    . كند  ارائه مي 
. هـاي ارزيـابي ايـن طبقـات          شاخص -۲وكار الكترونيكي و      طبقات مختلف تحقيقات كسب   

بنـدي هريـك    هاي اولويـت  بقات كه از ادبيات موضوع استخراج شد و شاخص        بندي ط   دسته
لازم بـه توضـيح   . از اين طبقات نيز با نظر كارشناسي جامعه آماري گردآوري گرديده است        

گيري اعتبار پرسشـنامه صـورت گرفتـه و آلفـاي             است كه تست آلفاي كرونباخ براي اندازه      
مــورد پرسشــنامه تعيــين ضــريب اهميــت  در .  درصــد اســتخراج شــده اســت ۸۹آن معــادل 

 . درصد بدست آمده است۵/۷۶ها نيز آلفاي كرونباخ برابر  شاخص
در مجموع از بررسي نظرات خبرگان و ادبيات موضوع، مدل مفهومي پژوهش بصورت             

 .  ارائه گرديده است۶شكل شماره 

 اعتبار و روايي تحقيق. ۶

 :شود اعتبار و روايي اين مدل از موارد زير حاصل مي
 . ها كه از منابع معتبر نظري استخراج شده است اعتبار شاخص -۱
 درصـد  ۵/۷۶ درصد و ۸۹اعتبار ابزار گردآوري اطلاعات كه معادل آلفاي كرونباخ   -۲

 .ييد استأمورد ت

دهندگان كه كلاً از خبرگان كسب و كـار الكترونيكـي كشـور انتخـاب                 اعتبار پاسخ  -۳
 .ا كمتر فردي در كشور يافت شوداند و شايد برتر از آنه شده

با توجه به اينكه كلاً از روش سرشماري اسـتفاده شـده         :  اعتبار روش تحليل اطلاعات    -۴
هاي آماري از ايـن نظـر         و ميانگين موزون نظرات نيز مبناي تحليل بوده است، تحليل         

 .از اعتبار كافي برخوردار است
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١٧٤ يپژوهشنامه بازرگان

 
ريزي سطوح برنامه

 حوزه
 تحقيقاتي

  طبق مدل 
 ريزي استراتژيك رنامهب

سازي حوزه در  بومي
 سطح سازمان

سازي حوزه در  بومي
 سطح صنعت

سازي حوزه در سطح  بومي
 ملي

سازي حوزه در سطح جهاني بومي

  در سطح ملي، صنعتي ECشناسايي اهداف توسعه  گذاري هدف
 و سازماني

شناسايي اهداف ايران در توسعه 
 ECاي و جهاني منطقه

 زيرساختار حقوقي، سياسي و قانوني
 زيرساختار فرهنگي
 زيرساختار اداري

 فرآيندها و روابط درون كشور

رساختار زي
 اجتماعي

 سنجي توسعه  امكانECهاي مختلف اقتصادي  در بخش
هاي  جهاني شدن و پروتكل

 المللي بين

 زيرساختار فني و تكنولوژيكي

تحليل 
sw

ot
 

 بررسي اقتصادي
 )اي، جهاني هاي اقتصادي در سطح سازماني، صنعتي، ملي، منطقه  و شاخصECبل تأثير متقا(

 تحليل استراتژيك سازماني ملي و صنعتي تحليل استراتژيك
استراتژي ايران براي حضور 

المللي در توسعه تجارت  بين
 الكترونيكي

طراحي ساختار و 
 كل هاي عملياتي در برنامه

 زنجيره ارزش

هاي عملياتي  برنامه
تجارت الكترونيكي 

 ها در بخش

هاي عملياتي  برنامه
توسعه تجارت 

الكترونيكي در سطح 
 ملي

هاي عملياتي در سطح  برنامه
هاي  طراحي ساختار و برنامه الملل بين

طراحي ساختار و  عملياتي
هاي عملياتي در  برنامه

 اجزاي زنجيره ارزش

هاي اطلاعاتي  سيستم
 بين سازماني

 بين عناصر ملي و روابط
 آنها

الملل در تجارت  ساختار روابط بين
 الكترونيكي

 شناسي آسيب

  ـ مدل نهايي تحقيقات كسب و كار الكترونيكي۶شكل 

 تحليل اطلاعات. ۷

 نفر از خبرگان تحقيق ارسـال     ۷طور كه اشاره شده پرسشنامه سري اول براي تعداد            همان
 الكترونيكـي بـه انضـمام تعـداد         دراين پرسشنامه طبقات مختلف تحقيقات كسب و كار       . شد
خبرگــان تحقيــق در ايــن پرسشــنامه .  شـاخص بــراي امتيــازدهي آنهــا قــرار گرفتـه اســت  ۱۲

هـا امتيـاز      اصلاحات لازم را در طبقات مدل انجام داده و براساس طيف ليكرت بـه شـاخص               
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١٧٥ ... هاي تحقيقاتي  بندي طرح بندي و اولويت طراحي الگوي طبقه

. نتايج حاصل از اصلاح طبقـات در مـدل وارد شـد و مـدل نهـايي طراحـي گرديـد                  . اند  داده
ها داده بودند، با روش ميانگين سـاده تلفيـق و نتـايج          تيازاتي نيز كه اين خبرگان به شاخص      ام

 :زير از ميانگين امتيازات حاصل گرديد

  شاخص اوليه براساس نظر كل خبرگان۱۲ ـ امتياز ۲جدول 

 ميانگين شاخص  شرح شاخص رديف

لي دارد تعيين هاي توسعه م نقشي كه يك طرح در دستيابي به اهداف و برنامه ١
 ٧/٤ .كننده اولويت بيشتر براي انجام آن است

هاي تحقيقاتي به يك طرح نشان دهنده اولويت بالا براي آن  وابستگي ساير طرح ٢
 ٤ .طرح است

ريزي استراتژيك تعيين كننده  جايگاه طرح در سطوح بالاتر فرآيند برنامه ٣
 .اولويت بيشتر براي اجراي طرح است

٤ 

 يك طرح با افزايش هماهنگي كشور باساير كشورها دارد تعيين كننده نقشي كه ٤
 ٤ .اولويت بالا براي انجام آن است

اي و  نقشي كه يك طرح در حضور فعال ايران در صحنه اقتصادي در سطح منطه ٥
 ٥/٤ .باشد تعيين كننده اولويت بيشتر براي انجام آن مي كند، جهاني بازي مي

دركشور دارد ...  حل بحرانهاي اجتماعي، اقتصادي ونقشي كه يك طرح در ٦
 ٩/٣ . تعيين كننده اولويت بالا براي انجام آن طرح است

هاي موجود در مدل تعيين كننده اولويت كمتر  وابستگي يك طرح به ساير طرح ٧
 ٨/٣ .براي طرح است

صلاح به عهده  ذيهاي  نوع ارتباط يك طرح با وظايفي كه از طرح دستگاه ٨
 ٧/٣ .باشد وزارت بازرگاني گذاشته شده است تعيين كننده ميزان اولويت طرح مي

در كشور تعيين كننده اولويت ... تخصصي و هاي علمي، برخورداري از توانمندي ٩
 ٦/٣ .باشد بيشتر براي انجام يك طرح مي

 ٦/٣ .باشد كننده اولويت انجام آن مي ، تعييندارداولويتي كه يك طرح در برنامه  ١٠

تعيين كننده  دارد،) ساير كشورها(اولويتي كه يك طرح در مطالعات تطبيقي  ١١
 ٣/٢ .باشد اولويت انجام آن در ايران مي

اقداماتي كه تاكنون در رابطه با يك طرح در سطح كشور انجام گرفته است  ١٢
 ٢/١ .باشد كننده درجه اهميت در انجام آن مي تعيين
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١٧٦ يپژوهشنامه بازرگان

 نفـر   ۴ نفر از خبرگان قبلـي و        ۳هاي فوق، در اختيار       مام شاخص سپس مدل نهايي به انض    
هـا بـاهم      هايي كه صورت گرفت، برخي از شاخص        با بررسي . از خبرگان جديد قرار گرفت    

 . شاخص رسيد۵تلفيق شد و تعداد آنها به 

  شاخص نهايي۵ ـ امتياز ۳جدول 

 ميانگين شاخص  شرح شاخص رديف

 ٠٨/٤ هداف توسعه ملي و حل مشكلات كشورجايگاه طرح در دستيابي به ا ١

 ٩٤/٣ اولويت زماني طرح از نظر جايگاه آن در مدل ٢

المللي و هماهنگي با ساير  نقشي كه طرح در حضور فعال ايران در صحنه  بين ٣
 ٥٧/٣ .كند كشورها جهت توسعه كسب و كار الكترونيكي بازي مي

 ٤/٣ انجام طرح در داخل كشوربرخورداري از امكانات علمي و تخصصي براي  ٤

 ١٤/٣ هاي ملي توسعه كسب و كار الكترونيكي جايگاه طرح در برنامه ٥

 
هاي مـذكور بـا شـرح كامـل بصـورت             و شاخص )  طبقه تحقيقاتي  ۲۵شامل  (مدل نهايي   

ايـن افـراد هريـك از طبقـات تحقيقـاتي را      . پرسشنامه در اختيار خبرگان فـوق قـرار گرفـت       
 . ها امتياز بندي نمودند اخصبراساس هر يك از ش
 امتياز هريك از طبقات تحقيقاتي بصورت جـداول زيـر اسـتخراج             )۴(در نهايت جدول    

قابل ذكر اسـت كـه در جـدول زيـر، امتيـاز هريـك از طبقـات از هـر شـاخص، در                  . گرديد
هـاي مـاتريس ارائـه     و نتيجه آن در خانه. ضريب اهميت شاخص مورد نظر ضرب شده است  

 .تاً ميانگين آن استخراج شده استشده و نهاي

 ها و ميانگين نهايي  امتياز نهايي طبقات تحقيقاتي بر اساس هريك از شاخصـ۴جدول

شاخص ١شاخص  شرح طبقهرديف
٢ 

شاخص ٣شاخص 
٤ 

شاخص 
٥ 

ميانگين جمع 

 الکترونيکي توسعه تجارت هدفگذاري ١
 در داخل و خارج از کشور

۱۰۱/۷ ۵۲۸/۶ ۱۸۳/۴ ۲۲۲/۶ ۹۱۹/۴ ۹۵/۲۸ ۷۹۱/۵ 

 ۰۰۴/۵ ۰۲/۲۵ ۸۹۴/۳ ۱/۵ ۸۹۱/۳ ۵۹۵/۵ ۵۳۷۴/۶  و روابط درون کشورفرآيندها ٢

 ۰۰۶/۵ ۰۳/۲۵ ۱۴/۳ ۹۳۶/۶ ۶/۳ ۹۴۵۱/۵ ۴۱۰۳/۵ الملل  روابط بينزيرساختار ٣

 ۲۴۳/۵ ۲۲/۲۶ ۱۸۷/۴ ۴۰۶/۵ ۴۷۵/۴ ۰۶۱۷/۶ ۰۸۶۶/۶  اداريزيرساختار ٤
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١٧٧ ... هاي تحقيقاتي  بندي طرح بندي و اولويت طراحي الگوي طبقه

شاخص ١شاخص  شرح طبقهرديف
٢ 

شاخص ٣شاخص 
٤ 

شاخص 
٥ 

ميانگين جمع 

 ۲۸/۵ ۴/۲۶ ۴۰۵/۴ ۱/۵ ۷۶۷/۴ ۱۷۸۳/۶ ۷۴۸۴/۵  فرهنگيزيرساختار ٥

الکترونيکي   توسعه تجارتسنجي امکان ٦
 هاي مختلف اقتصادي دربخش

۹۷۳۹/۵ ۴۷۸۹/۵ ۲۸۱/۴ ۳۸۶/۴ ۱۴۵/۴ ۲۶/۲۴ ۸۵۳/۴ 

 ۷۶۷/۵ ۸۳/۲۸ ۱۱۴/۵ ۴۲۶/۶ ۳۰۸/۳ ۱۱۰۹/۷ ۸۷۵۶/۶  حقوقي، سياسي وقانونيزيرساختار ٧

 ۷۹۸/۴ ۹۹/۲۳ ۱۸۷/۴ ۹۱۶/۵ ۸۵۹/۳ ۰۳۲/۵ ۹۹۷/۴ المللي هاي  بين  شدن و پروتکلجهاني ٨

 ۲۷۴۴/۴ ۳۷۶/۲۱ ۸۶۸۴/۳ ۰۴۵۶/۵ ۲۱۰۶/۳ ۲۶۲۵/۴ ۹۶۹۸/۴ زيرساختار فني ٩

 ۵۳۹/۴ ۶۹/۲۲ ۳۹۱/۳ ۲۸۴/۴ ۵۷۲/۴ ۷۱۲/۵ ۷۳۴/۴  اقتصاديبررسي ١٠

 استراتژيک سازماني، ملي و تحليل ١١
 صنعتي

۴۱۰۳/۵ ۰۶۱۷/۶ ۹۶۲/۴ ۲۰۲/۵ ۶۶۳/۳ ۳/۲۵ ۰۶/۵ 

المللي  براي حضور  بين ايران استراتژي ١٢
 در توسعه تجارت الکترونيکي

۹۷۳۹/۵ ۴۱۱۴/۶ ۲۸۱/۴ ۵۲۸/۶ ۰۱۹/۴ ۲۱/۲۷ ۴۴۳/۵ 

هاي عملياتي   ساختار و برنامهطراحي ١٣
 در کل زنجيره ارزش

۸۴۷۶/۴ ۹۶۳۴/۳ ۷۹۴/۳ ۷۷۴/۳ ۲۶۶/۳ ۶۴/۱۹ ۹۲۹/۳ 

هاي عملياتي   ساختار و برنامهطراحي ١٤
 در اجزاي زنجيره ارزش

۳۹۵۹/۴ ۹۶۳۴/۳ ۶۹۷/۳ ۷۷۴/۳ ۱۴/۳ ۹۷/۱۸ ۷۹۴/۳ 

هاي عملياتي تجارت الکترونيکي  برنامه ١٥
 ها در بخش

۹۵۹۴/۴ ۲۴۵۷/۵ ۱۸۳/۴ ۴۸۸/۴ ۷۶۸/۳ ۶۴/۲۲ ۵۲۹/۴ 

 ۱۶/۴ ۸/۲۰ ۱۴/۳ ۲۸۴/۴ ۰۸۶/۴ ۷۷۹۴/۴ ۵۰۸۶/۴  اطلاعاتي بين سازمانيهاي سيستم ١٦

هاي عملياتي توسعه تجارت  برنامه ١٧
  سطح مليالکترونيکي در

۵۲۳/۵ ۲۴۵۷/۵ ۶۹۷/۳ ۱/۵ ۰۲۴/۵ ۵۹/۲۴ ۹۱۸/۴ 

 ۷۶۳/۴ ۸۲/۲۳ ۶۰۵/۴ ۳۰۴/۵ ۶/۳ ۸۹۶/۴ ۴۱۰۳/۵  ملي و روابط بين آنهاعناصر ١٨

 ۹۹/۳ ۹۵/۱۹ ۵۱۲/۲ ۱۸۸/۶ ۷۴۶/۳ ۲۱۶/۴ ۲۸۷۵/۳ الملل  هاي عملياتي در سطح بين برنامه ١٩

الملل در تجارت   روابط بينساختار ٢٠
 الکترونيکي

۸۳۲۳/۳ ۱۹۶۶/۴ ۴۰۵/۳ ۳۲۴/۶ ۹۳۱/۲ ۶۹/۲۰ ۱۳۸/۴ 

 ۲۷۱/۴ ۳۶/۲۱ ۸۸۹/۲ ۱/۵ ۱۸۳/۴ ۰۱۲۶/۵ ۱۷۰۴/۴  شناسيآسيب ٢١

 
 .دهد را نشان مي) ۴(خلاصه نتايج جدول ) ۵(جدول 
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١٧٨ يپژوهشنامه بازرگان

 بندي امتيازات هر يك از طبقات تحقيقاتي  ـ اولويت۵جدول 

 امتياز  شرح شاخص رديف

 ۷۹۰۷/۵  در داخل و خارج از کشورالکترونيکي توسعه تجارت هدفگذاري ١
 ۷۶۶۸/۵  حقوقي، سياسي وقانونيزيرساختار ٢

 ۴۴۲۶/۵  در توسعه تجارت الکترونيکيالمللي   بين ايران براي حضوراستراتژي ٣

 ۲۷۹۸/۵  فرهنگيزيرساختار ٤

 ۲۴۳۲/۵  اداريزيرساختار ٥

 ۰۵۹۸/۵  استراتژيک سازماني، ملي و صنعتيتحليل ٦

 ۰۰۶۲/۵ الملل بين روابط رزيرساختا ٧

 ۰۰۳۶/۵  و روابط درون کشورفرآيندها ٨

 ۹۱۷۹/۴ هاي عملياتي توسعه تجارت الکترونيکي در سطح ملي برنامه ٩

 ۸۵۲۸/۴ هاي مختلف اقتصادي الکترونيکي دربخش  توسعه تجارتسنجي امکان ١٠

 ۷۹۸۱/۴ المللي   بينهاي  شدن و پروتکلجهاني ١١

 ۷۶۳/۴ روابط بين آنها ملي و عناصر ١٢

 ۵۳۸۷/۴  اقتصاديبررسي ۱۳

 ۵۲۸۹/۴ ها هاي عملياتي تجارت الکترونيکي در بخش برنامه ۱۴

 ۲۷۴۶/۴ فني زيرساختار ۱۵

 ۲۷۱/۴  شناسيآسيب ۱۶

 ۱۵۹۶/۴  اطلاعاتي بين سازمانيهاي سيستم ۱۷

 ۱۳۷۷/۴  در تجارت الکترونيکيالملل بين روابط ساختار ۱۸

 ۹۸۹۸/۳ الملل بينهاي عملياتي در سطح  برنامه ۱۹

 ۹۲۸۸/۳ هاي عملياتي در کل زنجيره ارزش  ساختار و برنامهطراحي ۲۰

 ۷۹۴/۳ هاي عملياتي در اجزاي زنجيره ارزش  ساختار و برنامهطراحي ۲۱

 

 بندي و ملاحظات جمع

در ايــن بخــش ســعي بــر آن اســت تــا بــا اســتفاده از اطلاعــات حاصــل از بخــش قبــل،   
گيري لازم در مـورد پـذيرش يـا عـدم پـذيرش فرضـيات تحقيـق صـورت گرفتـه و                        متصمي
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١٧٩ ... هاي تحقيقاتي  بندي طرح بندي و اولويت طراحي الگوي طبقه

 .گذاري لازم در اين رابطه ارائه گردد پيشنهادات سياست

 ۱فرضيه 
 : عبارت است از۱فرضيه شماره 

هاي تحقيقاتي كسـب و   بندي طرح   ريزي استراتژيك مدل مناسبي براي طبقه       مدل برنامه "
 ".كار الكترونيكي است

ريـزي اسـتراتژيك از امتيـاز        ا كه تمامي طبقات طراحي شده بر مبناي مدل برنامـه          از آنج 
توان ادعا كرد كه از نظـر خبرگـان پـژوهش، فرضـيه اول مـورد                   برخوردارند، مي  ۳بالاتر از   

 .ييد استأت

  ۲فرضيه 
 : عبارت است از۲فرضه شماره 

طلاعـات و آمارهـاي     آوري ا   هاي فن   هاي تحقيقاتي ارائه شده در معاونت پژوهش        طرح"
 ".دهد سسه مطالعات و پژوهشهاي بازرگاني الگوي فرضيه اول را پوشش ميؤبازرگاني م

وال اساسي مطرح اسـت كـه       ئبا توجه به مدل نهايي ارائه شده در اين تحقيق، حال اين س            
هاي تحقيقاتي تعريف شده در معاونت پژوهشـهاي فنـاوري اطلاعـات و آمارهـاي                 آيا طرح 

كـه  -سسه مطالعات و پژوهشهاي بازرگاني در حوزه كسب و كار الكترونيكـي             ؤبازرگاني م 
هـاي تحقيقـاتي ايـن مـدل را            تمـام حـوزه    -باشـد    عنوان طرح تحقيقـاتي مـي      ۳۰۰مشتمل بر   
 دهد يا خير؟ پوشش مي

شـود     عنوان طرح تحقيقاتي و نگاه اجمالي به اين تحقيقات مشخص مـي            ۳۰۰در بررسي   
از جملـه  . دهد هاي عملياتي را پوشش مي ها و برنامه قات زيرساختها عمدتاً طب كه اين طرح 

توان به تحقيقات مربوط به بانكداري الكترونيكي، خريد و فروش الكترونيكي، بازاريابي              مي
. گيرنـد   هـاي عمليـاتي قـرار مـي         اشاره كرد كـه در طبقـه تحقيقـات برنامـه          ... الكترونيكي، و 

و كـار الكترونيكـي و تحليـل اسـتراتژيك نيـز در        هاي كسب    تحقيقات مربوط به زيرساخت   
شناسـي   ولي طبقات تحقيقاتي هدفگذاري و آسيب    . ها مورد توجه قرار گرفته است       اين طرح 

 . توان اضافه كرد از جمله طبقات مهمي است كه طي اين تحقيق به مجموعه فوق مي
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١٨٠ يپژوهشنامه بازرگان

و ملي    صنعت  هاي تحقيقاتي تعريف شده، عمدتاً در سطح سازماني،           از سوي ديگر طرح   
المللــي و جهــاني از نقــاط قــوتي اســت كــه ايــن طــرح   باشــد و تحقيقــات ســطوح  بــين مــي

 . است در مجموعه تحقيقات فوق اضافه كند توانسته
 عنـوان طـرح تحقيقـاتي كسـب و          ۳۰۰هاي فوق نكاتي در خصوص        بندي تحليل   با جمع 

 .باشد كار الكترونيكي وجود دارد كه به شرح زير مي
قيقاتي در حوزه هدفگذاري كسب و كار الكترونيكـي در سـطوح سـازمان،           تح  طرح -۱

 . المللي به مجموعه فوق اضافه شده است صنعت، ملي و  بين 

تحقيقات مربوط به زيرساختار اجتماعي عمدتاً در سطح ملي و پايين تر در مجموعـه              -۲
جتماعي نيز طبـق  المللي زيرساختار ا سسه تعريف شده است و طبقات سطح  بين ؤهاي م   طرح

 .شود نتايج اين جدول به آن اضافه مي

اي و جهـاني      موضوعات مربوط به حوزه شناسايي استراتژي ايران براي حضور منطقه          -۳
در توسعه كسب و كار الكترونيكي از نتايج اين پژوهش است كه بـه مجموعـه فـوق اضـافه                  

 .شود مي

عمليـاتي بسـيار گسـترده و وسـيع     هاي  عناوين تحقيقاتي تعريف شده در بخش برنامه      -۴
 : باشد باشد در اين قسمت پيشنهادات اين طرح بصورت زير مي مي

هاي تعريف شده اجزاي زنجيره ارزش را مـورد توجـه قـرار داده و در              عمده طرح ) الف
هـاي مربـوط بـه كـل زنجيـره ارزش بـه              تري در حوزه فعاليـت      هاي جديد   اين پژوهش طرح  

 .استمجموعه فوق پيشنهاد شده 
الملــل از ديگــر  برنامــه عمليــاتي توســعه كســب و كــار الكترونيكــي در ســطح بــين ) ب
 .شود قيقاتي است كه در اين پژوهش به مجموعه فوق اضافه ميحهاي ت حوزه
شناسي كسـب و كـار الكترونيكـي در كليـه سـطوح                طبقه تحقيقاتي مربوط به آسيب     -۷

ثرترين پيشنهاد اين پژوهش به مجموعـه  ؤ م ترين و  المللي اساسي   سازمان، صنعت، ملي و  بين     
 . باشد فوق مي

 .گيرد  اين تحقيق مورد پذيرش قرار نمي۲توان ادعا كرد كه فرضيه شماره  لذا، مي

 تدوين برنامه پنج ساله
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١٨١ ... هاي تحقيقاتي  بندي طرح بندي و اولويت طراحي الگوي طبقه

. باشـد    مـي  ۷۹۱/۵ و   ۲۸۷/۳شود امتيازات طبقات تحقيقاتي بـين         همانطور كه مشاهده مي   
 تقسـيم   ۵شود، فاصله فوق به        ساله تنظيم مي   پنجقالب برنامه   بنابراين از آنجا كه اين مدل در        

 .شود مي

  سال۵بندي امتيازات به   تقسيمـ ۶جدول 

 فاصله مشمول امتياز طبقات ريزي سال برنامه رديف
 ٧٩٠٧/٥ تا ٣٩٠٧/٥ سال اول ١

 ٣٩٠٧/٥ تا ٩٩٠٧/٤ سال دوم ٢

 ٩٩٠٧/٤ تا ٥٩٠٧/٤ سال سوم ٣

 ٥٩٠٧/٤ تا ١٩٠٧/٤ سال چهارم ٤

 ١٩٠٧/٤ تا ٧٩٠٧/٣ سال پنجم ٥

 
 .خواهد بود) ۷(طبق امتيازات فوق، برنامه تحقيقاتي هر سال بصورت جدول شماره 

 هاي تحقيقاتي پنج سال برنامه   اولويتـ ۷جدول 

 شرح طبقات تحقيقاتي سال سال تحقيقاتي رديف

  کشور در داخل و خارج ازالکترونيکي توسعه تجارت هدفگذاري سال اول ١
  حقوقي، سياسي وقانونيزيرساختار
 المللي در توسعه تجارت الکترونيکي  ايران براي حضور  بيناستراتژي

  فرهنگيزيرساختار سال دوم ٢
  اداريزيرساختار

  استراتژيک سازماني، ملي و صنعتيتحليل
 الملل  روابط بينزيرساختار
  و روابط درون کشورفرآيندها

 عملياتي توسعه تجارت الکترونيکي در سطح مليهاي  برنامه سال سوم ٣
 هاي مختلف اقتصادي الکترونيکي دربخش  توسعه تجارتسنجي امکان
 المللي هاي  بين  شدن و پروتکلجهاني
  ملي و روابط بين آنهاعناصر

  اقتصاديبررسي سال چهارم ٤
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١٨٢ يپژوهشنامه بازرگان

 شرح طبقات تحقيقاتي سال سال تحقيقاتي رديف

  هاي عملياتي تجارت الکترونيکي در بخشهابرنامه
 فني زيرساختار

 سي شناآسيب

  اطلاعاتي بين سازمانيسيستمهاي سال پنجم ٥
 الملل در تجارت الکترونيکي  روابط بينساختار
 الملل  هاي عملياتي در سطح بينبرنامه

  ساختار و برنامه هاي عملياتي در کل زنجيره ارزشطراحي
  ساختار و برنامه هاي عملياتي در اجزاي زنجيره ارزشطراحي
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١٨٣ ... هاي تحقيقاتي  بندي طرح بندي و اولويت طراحي الگوي طبقه
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١٨٤ يپژوهشنامه بازرگان

IBM, Definition of Words Used by IBM, Accessed at: 
http://www- 3.IBM.com/IBM/Terminology/goc/gatmst09.htm 

Jeffrey F. Rayport, and Bernard J. Jaworsky (2001); Introduction to e-Commerce, 

1st ed., McGraw-Hill. 

Johnson G., and Scholes K. (1993); Exploring Corporate Strategy: Text and Cases, 

3rd Ed, Prentice-Hall. 

Kalakota Ravi and Robinson Marcia (2001); E-Business 2.0 Roadmap for Success, 

2nd Ed., Addison –Wesley.  

Michael J. Shaw, David M. Gardner, and Howard Thomas (1997); "Research 

Opportunities in Electronic Commerce", Decision Support Systems, 21, pp. 

149-156. 

Pearse J. A., and Robinson R. B. (1988); Strategic Management: Strategy 

Formulation and Implementation, 3rd Ed., Irwin Japan. 

Turban Afraim, David King, Jae Lee, Merrill Warkentin, H. Michael Chung and 

Mechael Chung (2002); Electronic Commerce 2002: A Managerial 

Perspective, 2nd ed., Prentice-Hall. 

UNCTAD (2001); Building the E-Trade Bridge for SMEs, A Program for  

E-Facilitated Trade Development, Accessed at: 
www.intracen.org/etradebridge/divide/pdf/smes.pdf 

_______ (2002); Electronic Commerce Strategies for Development: The Basic 

Elements of an Enabling Environment for E-Commerce, United Nations, 

Accessed at: www.unctad.org/en/docs/c3em15dl.en.pdf 

_______ (2002); Trade and Development Report 2002, United Nations: New York 

and Geneva, Accessed at: 
http://r0.unctad,org/ecommerce/ecommerce_en/edr02_en.htm 

United States of America (1997); C4ISR Architecture Framework, Department of 

Defense, Architecture Working Group. 

 

www.SID.ir


