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 ۵۹ـ ۱۳۸۵،۸۵بهار،۳۸ شمارهفصلنامه پژوهشنامه بازرگاني،

 

 شركت ايساكو با استفاده از تأمين بهبود زنجيره 
  غير متمركز مدل موجودي و توزيع

 حسيني محمدعلي شاه          دكتر احمد جعفرنژاد

  توزيع  /Bull whipاثر   /مدل موجودي /تأمين زنجيره 
 چکيده 

هـاي مـديريت نـوين     يكي از مباحث جديـد در نظـام   تأمين   مديريت زنجيره 
هاي لجستيك و پشتيباني در      توسط بسياري از صاحبنظران حتي با نظام      است كه   
لـيكن بـا طـرح      . شـود  هاي بزرگ صنعتي و توليـدي متـرادف تلقـي مـي            مجتمع
هـا و   هاي جديد در ارتباط با رضايت مشتريان، توليد براساس در خواسـت    نظريه

ي نيازهــاي مشــتريان و مســائل رقــابتي در بــازار از يــك ســو و ســودآوري بــرا 
هـاي   هاي بـزرگ خودروسـازي، فروشـگاه       توليدكنندگان اصلي همانند شركت   

 ،اي دارنـد  اي كه از نظر فيزيكي و جغرافيايي گسـتردگي پيچيـده    بزرگ زنجيره 
 و  (IT)هاي اطلاعـاتي     ثير و گسترش نفوذ تكنولوژي    أاز سوي ديگر و همچنين ت     
يدكنندگان بـزرگ را    كنندگان و تول    تأمينكه بين    هايي ارتباطي و نوع همبستگي   

در ايـن مقالـه ضـمن        .گيرد، اين بحث به بحثي جامع تبديل شده است         در بر مي  
 اهميــت مــديريت بــه  ،تــأمين  تشــريح ابعــاد كليــدي و اصــول بنيــادين زنجيــره 

پرداخته شده و  به صـورت مـوردي سيسـتم مـذكور          تأمين   زنجيره موجودی در 
تولي خدمات پـس از فـروش       قطعات شركت ايساكو به عنوان م     تأمين  در بخش   

____________________________________________________________________ 
 

 . دانشكده مديريت دانشگاه تهرانعضو هيأت علمي 

 . نفت ايران و دانشجوي دكتري مديريت دانشگاه تهران هاي شركت ملي كارشناس ارشد سيستم 
shahhoseini@nioc.org 
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 60 پژوهشنامه بازرگاني

ي كه بحث مـديريت     ياز آنجا . شركت ايران خودرو به اجرا گذاشته شده است         
 لـذا  ،گـردد  موجودي، يكي از مباحث مهم در حيطه زنجيره عرضه محسوب مي    

 . مدل موجودي و توزيع غيرمتمركز براي اين شركت طراحي گرديده است 
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 61 ..   شركت ايساكو با استفاده ازينمأتبهبود زنجيره 

 مقدمه

 طبيعـت  و توليـدي  جديـد هـاي       هـاي محـيط      ويژگـي  بـه  هتوج با امروز رقابتي دنياي در
 يندهايشانآفر در را كمتري يكپارچگي كه گذشته توليد مديريتهاي    شيوه ديگر،  مشتريان

 يـك  عنـوان  بـه تـأمين    زنجيـره  امـروزه  وانـد     دهدا دسـت  از را خود كارايي كردند  مي دنبال
، پـولي  جريـان  و طلاعـات ا،  كـالا  و مـواد  جريـان  مناسـب  مـديريت  براي يكپارچه رويكرد
 . است دارا را شرايط به پاسخگويي توانايي
 و رهي ـزنج طـول  دري  سـازمان ي  واحـدها ي  سـاز  کپارچـه  ي فـه يوظتأمين   رهيزنج تيريمد

ي ينهـا ي  مشتري  تقاضا برآوردن منظور بهي  مال و اطلاعات ,موادي  ها انيجري  ساز هماهنگ
  ١.اشدب  ميدارا راتأمين ي ريپذ رقابت بهبود هدف با و

 رهي ـزنج طول در مواد گردش بر تيريمد موضوع ,تأمين رهيزنج در مهم مباحث ازي  کي
 فـروش  مـت يق در کيلجسـت  سـهم  کـه شـود      مي شتريب يياآنج از مساله نيا تياهم. باشد مي

 ک ي ـ فـروش  مـت يق %۳۰ کـا يامر کشـور  در مثـال  عنوان به  .باشد  مي توجه قابل محصولات
 نـدها يفرآ از رشته کيتأمين   رهيزنج کي  ٢.دهد  مي ليتشک کيلجستهاي     هزينه را محصول

 ک ي ـ ازي ـن تـا  رنـد يگ  مي قرار مختلف باتيترک و مراحل نيب و درون که استي  يها انيجر و
 رهي ـزنج ک ي دري  نديفرآ دگاهيدي  اجرا به نسبت مختلف راه دو. سازند برآورده راي  مشتر

 :دارد وجودتأمين 
 هـا  کليس ـ ازي  يهـا  يسر درونتأمين   رهيزنج ک ي در ندهايفرآ کهي  کليس دگاهيد :الف 
 .  باشد يم رهيزنج ازي متوال مرحله دو نيب تعامل در عمل هر و شوند يم ميتقس

 وابسـته  بخـش  دو بـه تـأمين   رهي ـزنج ک ي ـدر نـدها يفرآ کهي کشش ـي  فشار دگاهيد :ب
 فشار نديفرآ کهي  حال در .گردد يم آغازي  مشتر سفارش با کشش نديفرآ  ٣.شوند يم ميتقس
  ٤.گردد يم آغاز انيمشتري تقاضاي نيب شيپ با

 :از عبارتند كه است اصلي و عمده يندآفر سه داراي (SCM)تأمين  زنجيره مديريت
____________________________________________________________________ 

 

1. Stadtler.H & Kilger. C  (2000). 
2. Kasilingan R.G (1999). 
3. Mentzer J.T. (2000). 
4. Chopra.S.& Meindle.P. (2004). 
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 62 پژوهشنامه بازرگاني

 مـديريت  آن در كـه  "روابـط  مـديريت " و "لجسـتيك  مـديريت "،  "اطلاعات مديريت"
 بـازي  آن عملكـرد  بهبـود  همچنـين  و زنجيـره  مديريت كل در را مؤثري و مهم نقش روابط

 تجـاري  هـاي  موفقيـت  و هـا  شكست در مؤثري و قوي عامل "رابطه" فاكتور اساساً و كند مي
 "اتحادهـا  عصـر " را يكـم  و بيسـت  قـرن  كه طوري به،  است بوده – امروز به تا – شركا قبلي
 . اند ناميده
 واسـطة  بـه  جهـاني  شـگرف  تغييـرات  دوره يـك  شـاهد  مـديران ،  اخيـر  دهة دو طول در

 بـا . انـد   دهبـو  سياسـي  اقتصـاد  جديـد  شـرايط  و بازارهـا  شدن جهاني،  تكنولوژي در رفتپيش
 درون فراينـدهاي  سـريعاً  كـه  شـدند  مجبـور ها    ، سازمان جهاني كلاس در رقبا تعداد افزايش
   ١.بخشند بهبود جهاني صحنه در ماندن باقي براي را سازماني
 كـه  كردند درك صنايع مديران،  ليدتوهاي     توانمندي در بهبود موازات به ۱۹۹۰ دهة در
هـاي     توانمندي افزايش در سزايي به تأثير،  مختلفكنندگان     تأمين از دريافتي خدمات و مواد

 تـأثير ،  خـود  نوبـة  بـه  امـر  ايـن  كـه  دارد مشـتريان  هـاي  نيازمندي با برخورد منظور به سازمان
 . نهاد جاي بر يابي نبعمهاي  استراتژي وتأمين  هاي پايگاه بر سازمان تمركز در مضاعفي

  تحقيق روش. ۱

 وضـعيت  شـناخت  کـرد يرو بـا  و موردي مطالعه تحقيق روش از استفاده با حاضر تحقيق
 .اسـت  پذيرفتـه  صـورت  مناسـب  مدل ارائه و ايساكو شركت قطعات عرضه زنجيره  موجود
 مختلـف،  موجـودي هـاي      مـدل  بررسـي  و انبـار  و موجودي مديريت فعلي وضعيت شناسايي
 .باشد   ميتحقيق اين هاي گام ديگر از مناسب توزيع و موجودي مدل ارائه جهت

 تحقيقاتي سوابق و موضوع ادبيات بر مروري. ۲

 رقابـت  دليـل  بـه  كـه  است جديد مباحث جزءتأمين   زنجيرة،  گرديده ذكر كه طور همان
 تحقيقـات  لدلي بدين. نهاد وجود عرصة به پا اطلاعاتي هاي تكنولوژي نفوذ و بازار در شديد

 تحقيقـاتي  مـورد  چند. است نگرفته صورت زمينه اين در كشور داخل در زيادي مطالعات و

____________________________________________________________________ 
 

1. Pouglas.J.Thomas (1999). 
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 63 ..   شركت ايساكو با استفاده ازينمأتبهبود زنجيره 

 پـژوهش  كه صورتي در .باشد  مي عرضه زنجيرةكنندگان     تأمين قسمت در گرفته صورت كه
 قطعـات  توزيـع  قسـمت  بـر  تاكيد با ايساكو شركت عرضه زنجيرة وضعيت بررسي به حاضر

 . پردازد   مي
 مـواد  كننـدگان   تأمين زنجيرة منافع كردن بهينه جهت رياضي مدل ارائه منظور به تحقيقي

 بـه  كـه  تحقيـق  ايـن  .اسـت  گرفتـه  صـورت ) سـاپكو ( خـودرو  ايـران  شركت قطعات و اوليه
 تدارك و تهيه زنجيرههاي     ويژگي جستجوي در و بوده فرضيه فاقد پردازد،  مي مدل طراحي
 و خريـداران  بـين  روابط دادن نشان براي خطيريزي    امههاي برن   تكنيك از وباشد     مي ساپكو
 و حملهاي     هزينه كه دهد  مي نشان تحقيق اين از حاصل نتايج .رديگ يم بهره كنندگان  تأمين
 بـه  مربـوط  كـه ( توليـد  ظرفيـت  از كامـل  اسـتفاده  عـدم  هزينـه  بـا  موجودي نگهداري و نقل

 .يافت خواهد افزايش) باشد مي قطعات سازندگان
 در قطعـات  و مـواد كننـدگان      تـأمين  مـديريت  الگـوي  بررسي به كه ديگري وهشپژ در
 انتخـاب  جهت مدلي طراحي به كه بوده فرضيه ۱۵ شامل است پرداختهخودرو ايران شركت
 .پردازد كنندگان مي  تأمين

 فرضـيه  فاقـد  كـه شود     مي مربوط دسكو شركت عرضه زنجيرة بررسي به ديگري تحقيق
 . است نموده اکتفا مدل ارائه به و بوده
 :شود  ميارائه زير در تحقيق ناي در شده ارائه موجودي مدل 

)))sb(R2/()RHRH(R(n Pm2P1 +××+×=∗ 

))RHRH/()sb(R2(
n

RQ m2P1P ×+×+×= ∗
∗ 

 هزينـة  بترتيـب  a,bكننـده    تأمينو سازنده نگهداري هاي هزينه بترتيب  H2, H1 آن در كه
 تحويـل  نـرخ  ترتيـب ه ب ـ Rm, RPكننـده    تـأمين دهي سفارش هزينه و نقل و لمح واحد متغير
 اقتصادي محمولة ارسال دفعات تعداد ازاست    عبارت*n . باشد  مينياز كل R وكننده  تأمين

 . استاقتصادي سفارش مقدار  * Q و
 Jayashankar, M. Swaminathan Stephen and Norman M. Sadeh (1998)مانند محققيني

 مبحــث بــه بيشــتر و پرداختــه توليــدي هــاي شــركت در  تــأمينزنجيــرة وضــعيت بررســي بــه
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 64 پژوهشنامه بازرگاني

 چنـد  هاي چارچوب بيان ضمنها  آن. اند نموده توجه توليدي كارخانجات دركنندگان   تأمين
 بـه  .انـد   دهنمـو  مبادرت سازي شبيه طريق از آن ساختاري مباحث به،  عرضه زنجيرة در عاملي
 و دانسـته  پويا را هشد ارائه مدلها،     شركت عملياتي و تجاري محيط در دائمي تغييرات دليل

، تغييرات با مطابق مدل اين اجزاء و عناصر،   محيط در تغييري هر با كهاند دهكر فرض اينطور
 . كرد دنخواه تغيير

Childerhouse & Denis (2000) بــا تطــابق بــراي عرضــه زنجيــره مهندســي بررســي بــا 
 بـه  چابـك  ةعرض ـ زنجيـرة  و ناب عرضه زنجيرة مفهوم معرفي ضمن،   مشتري هاي نيازمندي
  .دادند قرار عرضه نجيرةز هاي هزينه بررسي بر را خود تمركز بيشتر و پرداخته آن مقايسة

 Van Parunak & Ray VanderBok (2001)، پرداخته تأمين زنجيرةهاي  كنترل بررسي به 
تـأمين  زنجيرة شـبكه ،  سيسـتم  ايـن  در افـراد  رفتار بررسي با اوليه و ساده مدل يك ايجاد با و

 و عرضـه هـاي     شـبكه  براي را همزمان كنترل هاي روشها    آن. نمودند سازي شبيه را ديجدي
 بكـار  اي  انـدازه  تـا  اتومبيل و الكترونيكي وسايل مونتاژ خط درها     آن مدل. بردند بكارتأمين  
 و دهـد   مـي  پوشش را سنتي كنترل مسائل كه نيوتني هاي پويايي بين تفاوتها    آن. شد گرفته
 . كردند مطرح ،نمايد مي بحث راها   سازمانتعاملات كه نيوتني غير عاتاطلاهاي  پويايي

Laura Rock Kopczak (1997) سـاختاربندي  و تـداركات  كالاي از اطلاعات بين تعامل 
هـا     شـركت  از مـورد  ۳۰ مطالعـه  طريـق  از را امريكا كامپيوتر صنعت درتأمين   زنجيره مجدد
 كـه  هـايي  شركت بااند    دهش مجدد بندي ساختار كه هايي شركت مطالعه اين در .دادند انجام

 . اند دهگردي مقايسهاند  دهنش مجدد بندي ساختار
 براي زيادتري مزاياي،  شده مجدد ساختاربندي هاي شركت در داد نشان تحقيقات نتايج
 ۳۰ الـي  ۱۱ پشـتيباني  هـاي  هزينه شده مجدد ساختاربندي هاي سازمان در. دارد وجود رقابت

 . است ترشده كوتاه ۶۲/۰ تا سفارش چرخه زمان و يافت شكاه صد در
  Theodore H. Elark & Janice. H. Hammond. (1999) و تكنولـوژيكي  تغييرات اثرات 
 و توليدكننـده  ديـدگاه  از را بنـدي  بسـته  غذايي مواد صنايعتأمين   زنجيرة داخل در ينديآفر

 كـه  اسـت  يسـازمان  بـين  هـاي  نـوآوري  بـرروي  اوليـه  تمركـز . كردنـد  بررسي فروش خرده
 يـك  ايجـاد  بوسـيله  فـروش  خرده و توليدكننده تأمين زنجيره كانال در را سازماني عملكرد
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 65 ..   شركت ايساكو با استفاده ازينمأتبهبود زنجيره 

 .بخشد مي بهبود اطلاعاتي حلقه
 درصـد  ۱۰۰ الـي  ۵۰ داراي جديـد  سيسـتم  بـا  فروشـان  خـرده  كه داد نشان تحقيق نتايج
 . هستند خود انبار موجودي كردن جايگزين حال در دائماً و بوده بالاتر موجودي گردش

  Mark. B Houston & Shane (2001)  كننـده  عرضـه  و خريدار مابين داد قرار بررسي به 
 كه داد نشان تحقيق نتايج .پرداختند مشترك هاي گذاري سرمايه مقابل در عرضه زنجيرة در

 دارنـد  را جـايي  در مشترك گذاري سرمايه براي بيشتري تمايل كنندگان عرضه و خريداران
 مشـكل  كننـده  عرضـه  عملكـرد  نظـارت  )۲( باشد بالا كننده عرضههاي    دارايي درجه )۱( كه

 اقتصـادي  لحـاظ  از كـه  دريافتنـد هـا     آن. دارد كمتري شهرت كننده عرضه زمانيكه )۳( باشد
  .است قرارداد از تر صرفه به همواره مشترك گذاري سرمايه تشكيل
ي مختلف ـهـاي     مـدل  از کنـون  تا تأمين   رهيزنج در موجودي و مواد گردش تيريمدي  برا
کننـدگان     تـأمين انتخاب مسئله حلي برا Ghodsipour & Obrain (2001) .است شده استفاده

انـد    دهنمـو  ارائه را حيصح عددي  خط ريغريزي     برنامه مدل ک ي چندگانهي  اب ي منبع حالت در
 و نقـل  و حمـل  ,يموجـود ي  نگهدار نهيهز ,خالص متيق از اعم را کيلجستهاي     هزينه که

 .رديگ يم نظر در سفارشهاي  هزينه
Byaraktar & Cebi (2003)ي بيترک مدل ک يAHP سـتوگراف يلي آرمـان ريـزي    برنامهو 

ي کم ـي  ارهـا يمع دو هر مدل نيا در .نمودند ارائه تأمين   رهيزنجي  موجود مسئله حلي  برا را
 از ديــخر مقــدار کــهيي انهــ جــواب بــه تيــنها در تــا اســت شــده گرفتــه نظــر دري فــيک و

 جهـت  راي فـاز  AHP کيتکن Kahreman et al. (2003) .ابد يدستباشد   ميکننده هرعرضه
 بـا  مشـکل  حـل  و هـا  نهيگز انتخاب در کيستماتيس نگرش روش نيا .بردند بکار لهأمس حل

ــتفاده ــاه از اس ــور ميمف ــهي تئ ــاز مجموع ــتجز وي ف ــتحل و هي ــاختار لي ــله س ــ سلس ي مراتب
 وانـد   دهکـر  اسـتفاده  منظـور  نيبـد  اي ـپوريـزي    برنامـه از  Sahim & Dogan (2003).باشد مي

Leung & Basenet (2003) مـدل  ارائـه  بـه هـا   ي موجوديبرا سفارش اندازه گرفتن نظر در با 
 بـا   Hamphreyes et al. (2000) .پرداختند تأمين رهيزنج در نهيبهي موجود زانيم تعيين جهت

 .پرداختند مدل ارائه بهي طيمح ستيزي ارهايمع قيتلفي ابري چارچوب گرفتن نظر در
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 66 پژوهشنامه بازرگاني

 ١(SCM) )عرضه(تأمين  زنجيره مديريت. ۳

 كـه  كردند درك صنايع مديران،  توليدهاي     توانمندي در بهبود موازات به ۱۹۹۰ دهة در
هـاي     توانمندي افزايش در سزايي به تأثير،  مختلفكنندگان    تأمين از دريافتي خدمات و مواد

 مضـاعفي  تأثير،  خود نوبة به امر اين. دارد مشتريان هاي نيازمندي با برخورد منظور به سازمان
 همچنـين . نهـاد  جـاي  بـر  يـابي  منبـع هـاي     اسـتراتژي  و تأمين   هاي پايگاه بر سازمان تمركز در

 تــأمين واقــع در. نيســت كــافي، كيفــي محصــول يــك توليــد صــرفاً كــه دريافتنــد مــديران
 هزينـه  و كيفيـت  بـا  و) چگونـه  و كجا،  موقع چه(  مشتري نظر مورد معيارهاي با محصولات

 . آورد وجود به را جديدي هاي چالش نظر مورد
 كـافي  سازمانشـان  مـديريت  بـراي  مـدت  طولاني در تغييرات اين كه دريافتندها    سازمان

 هـاي  ورودي كـه  هـايي  شـركت  و كارخانجـات  همـه  شـبكه  مـديريت  در بايـد ها    آن. نيست
 هـاي  شركت شبكه همچنين و،  كردند  تأمين مي  غيرمستقيم و مستقيم طور به ارها     آن سازمان
 نگرشـي  چنين با. شوند درگير،  مشتري به محصول فروش از بعد خدمات و تحويل با مرتبط

 . نهادند وجود عرصه به پا "تأمين زنجيره مديريت"  و " تأمينزنجيره" رويكردهاي
 مـورد هـاي    فعاليـت تمـام " شـامل ، ساده تعريف يك درتأمين   زنجيره،  نظريه اين طبق بر
 واقع درتأمين   زنجيره مديريت و بوده نهايي مشتري به مشترك محصول يك ارائه براي نياز

    ٢."استتأمين  زنجيره درها  فعاليتاين مديريت
 يـا  مسـتقل  تجـاري  مؤسسـات  از اي شـبكه  يك بعنوان"تأمين   زنجيره،  ديگر تعريفي در
 و سـاخت ،  كـردن  فـراهم  مسـئول  جمعـي  بصـورت  كـه  شـوند   مي گرفته نظر در مستقل نيمه

 ٣."باشند  ميفروش از پس خدمات مانند محصولات با مرتبطهاي   فعاليتو محصول توزيع
 اصـول  داراي اي فزاينـده  بطـور ،  تـأمين    زنجيـرة  مـديريت  كه است اين بر عقيده اصولاً

تـأمين   زنجيرة روي بر بحث گونه هر .باشد  ميكردن رقابت در توانايي جهتاي    كننده  تعيين
 خيلـي  يا و محدود بصورت كار، اين با درگير منافع و كننده تعريف ديدگاه به بسته تواند مي

، توزيـع هاي    سيستم شامل،  شود  مي بحث موارد اين در كه موضوعاتي معمولاً. باشد گسترده
____________________________________________________________________ 

 

1. Supply Chain Management. 
2. Cooperr, & Lamulderr (1999). 
3. Joy Ashan Karetal (1998). 
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 67 ..   شركت ايساكو با استفاده ازينمأتبهبود زنجيره 

 روي بـر  تمركـز  هندسـي م ديـدگاه  از مـثلاً  كـه  حـالي  در. باشـد   مي انبارداري و نقل و حمل
 قـرار  مـدنظر ،  دهـد  افـزايش  راتـأمين    زنجيـره  بخشـي  اثـر  توانـد    مي  كه توليديهاي    سيستم

 تحـت  را تعـاريف  سـاير  كـه تـأمين     زنجيـره  از كلـي  تعريف يك بتوان شايد ولي. گيرد مي
 رخ محصـول  روي بـر  كـه  اتفاقـاتي  تمـامي " اينكـه  آن و نمود عنوان دهد قرار خود پوشش

 تـا  اوليـه  مـواد  از ("باشـد    مـي  مصـرف  از پـس  مرحلة تا توليد از قبل مراحل شامل و دهد مي
   ١).زباله به شدن تبديل

 زمـين  از" كـالا  فيزيكـي  جابجايي يعني فوق تعاريف از بيش چيزيتأمين   زنجيرة اصولاً
"زمين به دوباره بازگشت تا

 و سـرمايه  و پول جابجايي،  اطلاعات شاملتأمين   رهيزنج .است ٢
"فكري كار"كه چيزي همان يا هوشي سرمايه صيصتخ

 . استشود   ميناميده  ٣
 فيزيكـي،  جريانـات  بـا  مقايسـه  در عمـر  سـيكل  يندهايآفر" شاملتأمين   زنجيرة بنابراين
 بوسـيلة  نهـايي  مشـتريان  نيازهاي ارضاي جهت در كه فكري دانش جريان و مالي،  اطلاعات

  ٤."باشد ؛ ميگيرد  ميصورت عرضه حلقه چندين از خدمات و محصولات
 از وسـيعي  طيـف  بنـابراين ،  گـردد   مـي  تشـكيل  ينـدها آفر ازتـأمين    زنجيـرة  اينكـه  بدليل
 . گيرد  ميبر در را فروش و نقل و حمل، توليد، يابي منابع، شامل ها فعاليت

 جهـت ،  كارآمـد  هاي استراتژي از يكسري با راتأمين   زنجيرة طراحي ها ديدگاه از بعضي
 روي بـر  تنــها  نـه  تأكيد،  ها ديدگاه اين در. نمايند  مي ادغام رقابتي مزاياي و يشايستگ ايجاد

 و محصـولات كه است فراينـدهايي و ها  عمليات روي بـر عمـدتاً بلكـهباشد     مي محصولات
  ٥.نمايند   ميتوليد را خـدمات

 تأمين  زنجيرة مديريت نظام اصول. ۴

كننـدگان      تأمين جزء،كنندگان      تأمين :شامل كه دارد وسيعي دامنةتأمين   زنجيرة مديريت
. باشـند   مـي  نهـايي  كننـدگان  مصرف و جزء مشتريان،  عمده مشتريان،  داخلي عمليات،  عمده

____________________________________________________________________ 
 

1. Francis J.Quinn (2000). 
2. From earth to earth. 
3. Knowledge work. 
4. James B.Ayers (1999). 
5. Lee;Havl. (1998). 
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 68 پژوهشنامه بازرگاني

 داشـته  وجـود  نيـز  منازل حتي و خدماتيهاي  شركت، توليديهاي   كارخانه درتأمين   زنجيرة
 هـدف  كـه  نماينـد   مـي  معرفـي  زني ـ ارزش زنجيـرة  يا و تقاضا زنجيرة نظير عباراتي با را آن و

 . است نهايي كنندة مصرف براي ارزش ايجاد آن اصلي
 :از عبارتندتأمين  زنجيرة مديريت نظام اصول

 انتخـاب  طراحـي  وهـا     آن نيـاز  مـورد  خـدمات  براسـاس  مشـتريان  بنـدي  تقسيم :اصل اول 
هـاي   بخـش  در مشـتريان  بـه  خـدمات  ارائـه  كـه  اي گونـه  بـه  مناسـب  عرضة و تأمين   زنجيرة
 . باشد داشته را نظر مورد و مناسب سوددهي، مختلف

 . سوددهي اصل و مشتريان نيازهاي به توجه با پشتيباني شبكة تنظيم :اصل دوم
 ديگـر  عبـارت  بـه  يـا تـأمين    زنجيرة نمودن راستا هم و بازار اطلاعات به توجه :اصل سوم 

 . منابع بهينه يصتخص و مستمرهاي  بيني پيش از استفاده با تقاضاريزي  برنامه
 و مشـتري هـاي     خواسـته  و نظـرات  بـه  گـرايش  بـا  محصول توليد و طراحي :اصل چهارم 

 . تأمين  زنجيره در تغييرات پذيرش سرعت بالابردن
 مرتبط خدمات و مواد هزينه كاهش منظور به عرضه منابع راهبردي مديريت :اصل پنجم 

 . آن با
  مختلف سطوح پشتيباني به قادر كه اي نهگو به عرضه زنجيرة راهبرد طراحي :اصل ششم 

 ارائـه  را اطلاعات و خدمات،  محصولات جريان از شفاف نمايي بتواند و بودهگيري    تصميم
 . دهد

 دسـتيابي  در موفقيـت  ميـزان  سـنجش  بـراي  عملكرد جامع معيارهاي انتخاب :اصل هفتم 
 . نهايي كنندة مصرفهاي  خواسته به مؤثر و كارآمد

 تأمين  زنجيره در Bullwhip اثر. ۵

 را سـفارش  الگوهـاي  Procter & Gamble شـركت  در تـداركات  مجريان قبل سال چند
 خـرده  انبارهـاي  در محصـول  فـروش . نمودنـد  امتحان خود محصولات بهترين از يكي براي

هـا     آن كـه  هنگـامي  امـا . نبودنـد  انـدازه  از بـيش  مطمئنـاً  تغييـرات  امـا ،  داشت نوسان فروشان
 درجـه هـا      آن اينكـه  از،  نمودنـد  آزمـايش  كننـدگان  توزيع طريق از را P&G گذاري سفارش
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 69 ..   شركت ايساكو با استفاده ازينمأتبهبود زنجيره 

 سفارشـات  بـه هـا      آن كه هنگامي. شدند زده شگفت ,كردند ارائه راي  اديز بسيار تغييرپذيري
 زيـاد  بسـيار  پـذيري  تغييـر  و نوسـان  كردندكـه  كشـف ،  كردنـد  توجـه  كنندگان عرضه مواد
 همـانطور  تقاضـا  سفارش تغييرات كه است طوري تأمين   زنجيره اعضاي تمام رفتار. باشد مي
 Bullwhip اثـر  را پديـده  ايـن  P&G. يابد  مي وسعت كنند  مي حركت بالا سمت به اعضاء كه

 . نامند    ميWhip-Lash" اثر را "Bullwhip اثر، صنعت هـاي بخش از بعضي در. ناميد
 پـايين  مكـان  يـك  در تغييـرات  همان از بزرگتر هميشه دست بالا مكان يك در تغييرات

 و نسـبت  اين. باشد  مي Bullwhip اثر قوي حال اين با و ساده نمايشي خود كهباشد     مي دست
 داده نسـبت  درگير بازيگران غيرمنطقي هاي گيري تصميم به تواند  مي سفارشي پذيري توسعه
 از غلطـي  تصـورات  مثـل  انسـان  رفتارهـاي  دادكـه  نشـان  Sterman آزمايشـات  حقيقتـاً . شود

  ١.باشد Bullwhip اثر منشاء تواند  ميتقاضا و موجودي تاطلاعا
   زنجيـره  زيربناي و سازمان تحت بازيگران منطقي رفتارهاي يكسري نتيجه Bullwhip اثر

 بدسـت  را Bullwhip اثـر  كنتـرل  خواهنـد  ها مـي     شركت كه دارد امر براين دلالت وباشد    مي
 سـفارش  مـديريت  بـراي  منفرد گيران ميمتص رفتارهاي اصلاح بر صرفاً اينكه بجاي و آورند

 . بپردازند مربوطه فرايندهاي و سازماني بناي زير به، كنند تمركزتأمين  زنجيره در
 کاهش و Bullwhip اثر کنترل دري  سع عيتوز وي  موجود مدل ارائه با ,حاضر قيتحق در
 .تاس شده پرداخته آن جينتا ليتحل به مدل ارائه از پس که است شده آن اثرات

 تأمين رهيزنج دري موجود تيريمد نقش. ۶

 مبـذول  بـدان  راي  خاص ـ توجه خود تأمين   رهيزنج در ها شرکت راًياخ کهي  مباحث ازي  کي
 حيصـح  اني ـجر گـرفتن  نظر در به باتوجه تأمين   رهيزنج عملکرديي  کارا بر تمرکز،  اند داشته

ــوگ و اطلاعــات ــر جــاديا ازي ريجل ــاز Bullwhip اث ــم و طــرف ک ي ــهيبه صيخصــت زاني  ن
ي پارامترهـا  .باشـد   مـي  گـر يد طـرف  از پوشـش  تحـت هـاي      نمايندگي و انبارها بهي  موجود
 پارامترهـا  ني ـا نيمهمتـر  کـه شـود      مي گرفته نظر دري  موجود مدلي  مدلساز دري  گوناگون
 نيب ـ ارتباطـات  نـوع  و نحـوه ي،  ن ـيب شيپ ـي  خطاهـا  بـه  توجـه  وي  ن ـيب شيپ ـ : از است عبارت

____________________________________________________________________ 
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 70 پژوهشنامه بازرگاني

 ني ـا بـه  توجـه  معمـولاً  ... وي  ودج ـمو مجددهاي    ريزي   برنامه وي  توال ا،انباره وها    نمايندگي
هـاي    ينيب شيپ به توجه عدم .دارند تأمين   رهيزنج عملکردي  رو بر راي  ا ژهيو اثرات پارامترها

ي، رسـان  خدمات سطح کاهش به منجر معمولاً مجدد،هاي  ريزي  برنامه در اديزي  توال و قيدق
 کننده مصرف به ليتحو تاي  گذار سفارشي  زمان کليس شيافزا و هيسرما نامناسب بازگشت

 دري  موجـود  اثراتي  رو بري  اديز قاتيتحق گذشته سال ده طول در .ديگرد خواهديي  نها
ي هـا  اسـت يس نييتعي  رو بر مطالعات نياي،  کل بطور .اند  دهکر تمرکز تأمين   رهيزنجيي  کارا
 لي ـتحل و هي ـتجز تـأمين،    رهي ـزنج ردي  موجود نهيبه صيتخص وي  اب ي موضعي،  موجود نهيبه
 تمرکـز  دي ـجدي  هـا  يتکنولـوژ ي  ريبکـارگ  و سـتم يس در اطلاعـات  ميتسـه  منفعت ــ نهيهز
  ١.اند دهنمو

ــد از ــتول دگاهي ــزنجي دي ــرهي ــأمين ي ــفعال کــه اســت کپارچــه يکــرديرو ک ت هــاي  تي
 تـــا کننـــدگان نيمأتـ ـ از را قطعـــات و مــواد  انيـــجر کنتـــرل و تــدارکات ريـــزي،  برنامــه 
 ٢.دارد عهده بهيي نها کنندگان فمصر
 تيريمـد ، اتي ـعمل تيريمدي،  موجود تيريمد مانندي  ميمفاه رندهيبرگ در فيتعر نيا
 کـل  در اطلاعـات  اني ـجر بـه  توجـه  وي  موجود تيريمد نيب نيا در کهباشد     مي ...و عيتوز
 .است برخورداري خاص تياهم از تأمين رهيزنج
 صيتخص ـ نحـوه  و زانيم ازي  اطلاعاتي  ها انيجر وجود مثبت اثرات بر زين محققان گريد

ي رو بـر يي،  اي ـجغراف گونـاگون  منـاطق  در شـرکت  کهـاي ي ـ     نماينـدگي  نيب ـ دري  موجود
 .اند دهکر ديتأک تأمين رهيزنج عملکرد

Martin Verwijmeren ــيتحق در نيريســا و ــه ۱۹۹۶ ســال دري ق ــ ب ــاي بررس ــرات ني  اث
 کپارچـه ي ي اطلاعـات ي  هـا  بانـک ي  طراح ـ وي  اتاطلاع ـهـاي     شـبکه  جـاد يا بهها     آن .پرداختند
 تيريمــد کــهيحال در، صــاحبنظران دگاهيــد از .داشــتند اشــاره تــأمين رهيــزنج دري موجــود

 و موادي  کيزيفيي  جابجا جهت کنترل و اجراريزي،    ي  برنامه  رو بر را خود تمرکز کيلجست
 در کـه ي  کساني  عنيي، ي نها کنندگان مصرفي  رو بر تأمين   تيريمد دهد، يم تمرکز قطعات

____________________________________________________________________ 
 

1. Ram Ganeshan,Tonya Boone, Alan. J. Stenger (2001). 
2. Jones.T.C & Riley. D. W (1987). 
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 71 ..   شركت ايساكو با استفاده ازينمأتبهبود زنجيره 

  ١.دينما  ميديند،تأکينما  ميجاديا را افزوده ارزش و شده تقاضا جاديا باعث قتيحق
 بـا  و بـازار  و انيمشـتر  ري ـمتغي  ازهـا ين بـه ي  يپاسخگو جهت IBM شرکت ۱۹۹۴ سال در
 را خـود ي  ندهايفرآ کلي،  موجود تيريمد بر ديتأک با خود تأمين   رهيزنجسازي     بهينه هدف
ي ازهــاين بــه عيســري يپاســخگو کــار نيــا از حاصــلي ينهــا جــهينت. مــودن مجــددي مهندســ
 کي ـ. بـود  شـرکت ي کـالا ي تـأمين  جهـان  رهي ـزنج دري  موجـود  حداقل با کنندگان مصرف
 نـام  بـه  کـه  کـالا  تـأمين    گسترده رهيزنجي  ليتحل ابزار وي  موجود مدل جهت نهيبهي  متدلوژ
 بهي ابيدست جهت، است معروف) (AMT-Asset Management Tool اي ييدارا تيريمد ابزار

 . شد داده توسعه هدف
AMT  ،بـر ي ابي ـ نـه يهز ،يسـاز  هيشـب ،  نـه يبه عملکرد ليتحل،  نديفرآي  کيگرافي  ساز مدل 

 طـور  بـه  تـأمين  رهيزنج درحوزه را شرکتي اطلاعاتي ها بانک و داده انجام را تيفعالي  مبنا
 قـرار  مـرتبط ي  هـا  دپارتمـان  ترسدس ـ دري  ياي ـجغراف نقاطي  تمام در وب قيطر از وي  نترنتيا

 بـاً يتقر ۱۹۹۹ سـال  تـا )  پـروژه  شـروع ( ۱۹۹۴ سـال  در ابزار نياي  ريبکارگ زمان از. دهد مي
 . ٢است شدهي يجو  تأمين صرفهرهيزنجهاي   هزينهدر دلار ونيليم ۷۵۰

 کـار  انجـام  هيسـرما  بـه  ازي ـن کـاهش ي  هـا  راه ازي  ک ـ ي انبارهاي  موجود حجم در کاهش
 هـا  يي ـدارا بازگشـت  نـرخ ي  ري ـگ انـدازه  ماننـد ي  يفاکتورها با عملکردي  ريگ ازهاند. باشد مي

)ROA(اقتصاد افزوده ارزش و ٣) EVA(عملکـرد ي  ري ـگ اندازهي  برا کهي  يها روش ريسا و ٤ 
ي يکارا محاسبه دري  سازماني  معمولي  ها روش و ها کيتکن از،  رود يم بکار هيسرماي  کارائ
ي يکـارا  بـه ي  ادي ـز حـد  تا رانيمدي  ها پاداش،  ها ستميس ازي  بعض در. باشد  تأمين مي  رهيزنج

هـا    ي آن يکـارا  کـه ي  مهم ـ عامـل  دو رقابت ديتشد با. داردي  بستگ هيسرما از مناسب استفاده
 و انيمشـتر  ريي ـمتغ شـدت  بـه ي  ازهـا ين بـه  عيسـر ي  يپاسخگوي  کباشد ي    مي ها شرکت مدنظر

 به محصول ليتحو تاي  گذار سفارشي  زمان ريس کردن تر کوتاه هرچه راه در تلاشي  گريد
 نـان ياطم عدم طيشرا بهي  يپاسخگو جهت اغلب دکنندگانيتول گذشته در. باشد  مي انيمشتر
 حـد  از شيب ـ کـردن  رهي ـذخ بـه  اقـدام کننـدگان     تـأمين  بـا  فيضع تعاملات وجود وي  طيمح

____________________________________________________________________ 
 

1. Ellram,L.M, (1991). 
2. Grace Lin (2005). 
3. Return On Asset. 
4. Economic Value Added. 
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 72 پژوهشنامه بازرگاني

 را .... و هيسـرما  خواب،  نقل و حملي،  انباردار نيسنگهاي     هزينه خود که نمودندي  موجود
 گسـترده  تعـاملات  لي ـدل بـه  حاضـر  حـال  در کـه يحال در. نمـود   مـي  ليتحل دکنندگانيتول به
 زاني ـم رسـاندن  حـداقل  بـدنبال  هـا   شـرکت هـا،      نمايندگي وکنندگان      تأمين با دکنندگانيتول

 راي ـز .باشـد  ي ميموجودهاي     مدل و تيريمد نهيبههاي    ستميسي  ريبکارگ و )JIT(ي  موجود
 بـه ي گـر يدي هـا  فرصـت  جاديا باعثي موجودهاي    هزينه دريي  جو صرفه که معتقدندها    آن

، بـازار ي  فعل ـ سـهم  گسـترش  و دي ـجدهـاي     بـازار  در نفـوذ ،  ديجد محصولات توسعه منظور
ي موجودي  نگهدار قتيحق در .ديگرد خواهد ... و کار و کسبي  ندهايفرآ مجددي  طراح
 .گـردد   مـي محسـوب  سـتم يس بـودن  مـار يبهـاي   نشـانه  ازي ک ـ تـأمين ي   رهيزنج کل دري  اضاف
 گـر يد بـا  تعامـل  جـاد يا بـا  همـراه ي  موجـود  نهيبه سطحي  نگهدار دنبال به ها شرکت نيبنابرا

 .هستند پوشش تحتيي ايجغراف نقاطي تمام درها  نمايندگي
ريـزي    برنامـه : از اسـت  عبـارت ي سـنت  شـکل  بـه ي موجودي  نگهدار مشکلات ازي  بعض
 از شيب ـ وي اضـاف هـاي   ريزي  برنامهانجام ف،يضعهاي    ينيب شيپ فروش، و اتيعمل مدآناکار
 طـول  در فـراوان ي  هـا  گلوگـاه  جـاد يا،  نييپـا  تي ـفيک،  نامناسب ديتولي  بند زمان برنامه،  حد
   ...و نادرست عملکردهاي  شاخص اديزهاي   هزينهانجام، مدتي طولان يزمان کليس ،رهيزنج

 دريي  ربنايز راتييتغ جاديا ا ي و متيق نگراي  افزارها نرم ديخر بدون ها شرکت ازي  برخ
 مجــددي طراحــ و مناســبي موجــودهــاي  ي مــدلريبکــارگ بــا تنهــا، خــود تــأمين رهيــزنج
  ١.اند يدهگرد خود تأمين رهيزنجهاي   هزينهدر عمدههاي   کاهشبه منجر خودي ندهايفرآ

أمين  ت ـرهي ـزنج در راي مهم اريبس نقشي موجود تيريمد،  ديگرد ملاحظه که طور همان
 بـر  عـلاوه  رمتمرکزيغ عيتوز وي  موجود مدل ارائه با تا است آن بر مقاله نيا .دينما ي مي باز

 شـرکت ي  کـالا  تـأمين    رهي ـزنج در Bullwhip اثـرات  کـاهش  بـه ،  شـده  ارائه موارد به توجه
 .دينما توجه زين ساکويا

____________________________________________________________________ 
 

1. R.Micheal Donovan (2004). 
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 73 ..   شركت ايساكو با استفاده ازينمأتبهبود زنجيره 

  ١زمدل موجودي و توزيع غير متمرك. ۷

در مـدل   . باشـد   هـاي يـك شـركت مـي          فعاليـت  ها و انبـار داري جـزء لاينفـك         موجوي
هـا بـا     خرده فـروش روبـرو هسـتيم كـه هـر كـدام از آن               Nموجودي و توزيع  غيرمتمركز با       

اي در يـك يـا چنـد محـل      تقاضاهاي اتفاقي روبرو هستند و ذخاير خود را بصـورت  منطقـه      
هاي تقاضـا (زا، از تقاضـاي ارضـا نشـده          يـك بخـش مشـخص و بـرون        . نمايند  نگهداري مي 

تواند با استفاده از      مي براي يك خرده فروش   ) دارند دسترسي ذخاير اي به   منطقه طور اضافي به 
. كه در انبارهاي مركزي خود نگه دارنـد، ارضـا گـردد       كه ديگر خرده فروشان    ذخاير اضافي 

اسـتفاده  . ها بسيار مورد توجه است گيري در مورد تخصيص موجودي   دهي و تصميم   سفارش
 . باشد لاعات صحيح و مناسب جزء شروط اساسي استفاده از ا ين مدل مياز جريان اط

نمايد تـا سـرمايه گـذاري موجـودي را      تسهيم ذخاير به يك شركت كمك مي      از طرفي   
بـا اسـتفاده از تسـهيم ذخـاير ريسـك      . كاهش دهد و يا خدمت بـه مشـتري را بهبـود بخشـد           

.  انبارهاي گوناگون خواهـد شـد      تجمعي كاهش يافته و باعث يكپارچگي فيزيكي ذخاير در        
گيرنده تشكيل شـده اسـت كـه هـر كـدام         هاي توزيع از چندين تصميم      در واقع بيشتر سيستم   

گيرنـد ا يـن تصـميمات از          تصميماتي را مطابق بـا تخصـيص موجـودي و حمـل و نقـل مـي                
چگونگي اينكه تصميم گيرندگان به طـور همكارانـه يـا غيـر همكارانـه رفتـار نماينـد تـأثير                     

 – نقـل  و حمل و اسقاط هاي مربوط به خريد،     در ا ين مدل تمام پارامترهاي هزينه       .پذيرد  يم
 اهميـت  از مـدل  يـن  ا درگيـري      تصـميم  نـوع  دو .اسـت  شده گرفته نظر در درآمد پارامتر و

 :است برخوردار بيشتري
  .محلي و عمومي ذخاير براي موجودي تصميمات :الف
 . متفاوت تقاضاهاي ارضاي براي ديموجو نظم طبق بر حمل تصميمات :ب

 : از عبارتند مدل اصلي مفروضات
 .دارد وجود سيستم كل براي مالكيت يك تنها -۱
  .است يكديگر از مستقل )ها نمايندگي( فروشان خرده ميان در تقاضاها -۲

____________________________________________________________________ 
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 75 ..   شركت ايساكو با استفاده ازينمأتبهبود زنجيره 

 و ايساكو شركت در غيرمتمركز توزيع و موجودي سيستم هادينپيش مدل ارائه. ۸
 رياضي سازي مدل

)cvp(y)cuP(xcMax jkm

3

1j

3

1j

3

1k

3

1j

3

1k

3

km
1m

jkmikmikikjkjkojoj∑ ∑∑ ∑∑∑
= = = = =

≠
=

−−+−−−=θ

jkmZ 

  :S.t          محدوديت تعداد

∑ WROJ J=1,2,3 به CW عرضه توان 1
=

≥
3

1j
0oj Sx 

CW J=1,2,3 joj از WROJ هر تقاضاي 3 Dx ≥ 

∑ J=1,2,3 منطقه آن در فعال هايWRK به WROJ هر عرضه 3
=

′≤
3

1k
jik sy 

 J=1,2,3 مربوطه WROJ از WRk هر تقاضاي 9
K=1,2,3 
M=1,2,3 

jk

3

1m
jkmik Dz ′≥+∑

=

 
 مرحلـه  در موجود ارسالهاي كننده تعديل محدوديت 3

∑ J=1,2,3 دوم و اول
=

≤
3

1k
ojik xy 

 مرحلـه  در موجـود  ارسالهاي كننده تعدلي محدوديت3
 سوم و مدو

J=1,2,3 
K=1,2,3 jk

3

1m
jkm yz ≤∑

=

 

0z,y,x jkmikoj ≥ 
 :درآن كه

ojx: ايسـاكو  مركـزي  انبـار  از شـده  انتخاب يدكي قطعات سبد ارسالي ميزان (CW)  بـه 
 (WROj) امj اي منطقه دفتر

iky: اي منطقـه  دفتـر  از شـده  تخابان يدكي قطعات سبد ارسالي ميزان j ام (WROj)  بـه   
 (WRk) امk فروش خرده

ikmz: فـروش  خـرده  از شـده  انتخـات  يـدكي  قطعات سبد ارسالي ميزان kام (WRk)  بـه 
  امj منطقه در فعال (WRm) امm فروش خرده
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 76 پژوهشنامه بازرگاني

oS: ايساكو مركزي انبار عرضه توان 
jD= اي منطقه دفتر تقاضاي jام (WROj) مركزي انبار از 
jS′: اي  منطقـه  دفتر عرضه توان jام (WROj)  حـوزه  در موجـود  فـروش  خـرده  دفـاتر  بـه 
 كاري
jkD′: فروش خرده تقاضاي jام (WRj) اي منطقه در فعال Kام 
ojC: مركزي انبار از يدكي قطعات سبد واحد هر حمل هزينه )CW( اي منطقه دفتر به 

jام (WROj) 
jkP: اي منطقـه  دفتـر  از انتقال كالاي سبد واحد هر فروش قيمت jام (WROj)  خـرده  بـه 
 (WRk) ام k فروش
jkν: اي منطقه دفتر از انتقالي كالاي سبد دواح هر اسقاط ارزش j ام (WRO)  خـرده  بـه 
 (WRk) امK فروش
jkC: اي منطقه دفتر از انتقالي كالاي سبد واحد هر هزينه j ام (WROj) فـروش  خـرده  به 

kام (WRk) 
jkmP: فــروش خــرده از انتقــالي كــالاي ســبد واحــد هــر فــروش قيمــت kما (WRk) بــه 
 امjاي   منطقهحوزه در فعال (WRm) امm فروش خرده

jkmν: فــروش خــرده از انتقــالي كــالاي ســبد واحــد هــر اقســاط ارزش kام (WRk) بــه 
 امj اي منطقه حوزه در فعال (WRm) امm فروش خرده

jkmC : فــروش خــرده از انتقــالي كــالاي ســبد واحــد هــر حمــل هزينــه kام (WRk) بــه 
 .امj اي منطقه حوزه در فعال (WRm) امm فروش خرده

 مدل پارامترهاي از هريك مقادير. ۹

 تمـام  بررسـي  ديگر جانب از و بوده شده ارائه مدل تست تحقيق اين هدف كه رو آن از
 صلةحو از و بوده بر زمان نمايد  مي توزيع راها     آن ايساكو شركت كه يدكي لوازم و قطعات

 و مصـرف  تنـد  قطعـات  از تـايي  ۱۰ نمونـه  يـك  كار تسيهل براي لذا است، خارج همقال اين
 آن در قطعـات  توزيـع  ۸۰ بـه  ۲۰ نسـبت  كـه  است شده انتخاب پژو و پيكان مصرف متوسط
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 77 ..   شركت ايساكو با استفاده ازينمأتبهبود زنجيره 

 %۲۰ و مصـرف  تنـد  قطعـات  از انتخـابي  قطعـات  درصد ۸۰ كه معنا بدان .است شده رعايت
 .است شده خابانت مصرف متوسط قطعات ازها  آن

 وهـا      آن قيمـت  به بنا كه است انتخابي قطعات اهميت ضريب انتخاب، اين در ديگر نكتة
 ايـن  .اسـت  شـده  تعيـين  موجـودي  كـل  گـردش  و خـودرو  كـل  قيمت درها     آن بالاي سهم

 :از ندا عبارت قطعات

 انتخابي قطعات ليست -۱جدول

 قطعه هر فروش قيمت قطعه نام رديف
 ۴۲۲۶۴۴ پيكان لنگ ميل ١
 ۴۸۲۱۰۰۰ پيكان كامل گيربكس ٢
 ٢٥٦٣٠٠٠ ١٦٠٠ موتور سيلندر ٣
 ٤٤٢٦٨٨ پژو صفحه و ديسك ٤
 ٢٣٢٤٨٩ پيكان ديشلي لوازم ٥
 ١٤٣٧١٢٩ )راست و چپ( پژو( پلوس ٦
 ۷۵۲۱۰۰۰ سواري كامل اتاق ٧
 ١٩٣٦٨٢٩ ٢٠٠٠ پژو پيستون و بوش ٨
 ۴۵۵۰۰۰ پيكان پينيون و كرانويل ٩
 ٢٢٦٩٠١ GLX پژو جلو ترمز لنت ١٠
 

 نظـر  در سـبدي  بصـورت  )قطعـه  ۱۰( شـده  ذكـر  قطعـات  مجموع كه است ذكر به لازم
 .است شده گرفته نظر در محموله يك ارسال بصورت و شده گرفته

 داده انجام را كار از اي پاره تنها تحقيق اين ايساكو، شركت در پيشنهادي مدل حل براي
 شـيراز  و رشـت  اصـفهان،  اي  منطقه دفتر ۳ كشور اي  منطقه دفاتر بين از راستا همين در .است

 نظـر  در خـودرو  ايـران  مجـاز  نماينـدة  ۳ نيـز  نماينـدگي  دفتر هر در و است گرديده انتخاب
  .است شده گرفته

 نشـان  را اي  منطقه دفاتر به ايساكو شركت مركزي انبار از قطعات حمل هزينه) ۲( جدول
 .دهد مي
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 اي منطقه دفاتر به ايساكو مركزي انبار از قطعات و حمل هزينه -۲ جدول

 اي دفاتر منطقه
 دفتر

 اصفهان شيراز رشت

 ٥٥٦٤٨٢ ٥٨٠٥٦٠ ٤/٦٠١٧٦٠ دفتر مركزي
 

 يهـا    نماينـدگي  به دريافتي قطعات و كالاها ارسال به ملزم اي  منطقه دفاتر اين از يك هر
 از را قطعـات  ابيانتخ ـ سـبد  مبادلـه  از حاصل درآمد )۳( جدول .باشد  مي خود پوشش تحت
 درآمـد  مقـدار  .دهد  مي نشان خود پوشش تحت يها   نمايندگي به اي  منطقه دفاتر از يك هر
 .است آمده بدست زير فرمول از استفاده با

 مبادلـه  از حاصـل  درآمـد  =قطعـات  سـبد  فروش قيمت - قطعات سبد نقل و حمل هزينه
 .امk فروش خرده به ام i اي منطقه دفتر انتخابي سبد

 پوشش تحت يها  نمايندگيو اي منطقه دفاتر بين قطعات مبادله درآمد -۳ جدول

 اي دفاتر منطقه
ها نمايندگي

 اصفهان شيراز رشت

۱ ۵۱۰َ۶۵۷َ۱۹ - - 
۲ ۴۱۰َ۶۵۷َ۱۹ - - 

هاي  نمايندگي
 رشت

۳ ۰۱۰َ۶۵۷َ۱۹ - - 
۴ - ۴۲۰َ۸۶۶َ۱۹ - 
۵ - ۵۱۰َ۸۶۶َ۱۹ - 

هاي  نمايندگي
 اصفهان

۶ - ۲۰۰َ۸۶۶َ۱۹ - 
۷ - - ۴۴۰َ۷۵۸َ۱۹ 
۸ - - ۶۹۰َ۷۵۸َ۱۹ 

هاي  نمايندگي
 شيراز

۹ - - ۱۱۰َ۷۵۸َ۱۹ 
 

 اي  منطقـه  دفـاتر  پوشـش  تحـت  يهـا    نماينـدگي  از يـك  هـر  كـه  است يادآوري به لازم
 فـروش  بـا  كـه  معنـي  بـدين  .باشـد  داشته مبادله منطقه همان درها     نمايندگي ساير با تواند  مي

 از و ســاخته بــرآورده را نماينــده آن احتياجــات خــود منطقــه در ديگــر نماينــده بــه قطعــات
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 79 ..   شركت ايساكو با استفاده ازينمأتبهبود زنجيره 

 .بكاهد خود اضافي انبار موجودي

 آن متغيرهاي پاسخ و مدل حل. ۱۰

 نتـايج  ) ۴( جـدول  كـه  شد حل پيشنهادي رياضي مدل Win QSB افزار نرم از استفاده با
 .دهد مي نشان را حاصله
 جواب شرح متغير متغيررديف
٠١ ١X ٦٢ اي رشت  سبد قطعات يدكي از انبار مركزي به دفتر منطقهميزان ارسالي 
٠٢ ٢X ٧٠ اي اصفهان ميزان ارسالي سبد قطعات يدكي از انبار مركزي به دفتر منطقه 
٠٣ ٣X ٥٥ اي شيراز ميزان ارسالي سبد قطعات يدكي از انبار مركزي به دفتر منطقه 
١١ ٤ Y ٦٠ ١اي رشت به نمايندگي شماره  هميزان ارسالي سبد قطعات يدكي از دفتر منطق 
١٢ ٥ Y ٠ ٢اي رشت به نمايندگي شماره  ميزان ارسالي سبد قطعات يدكي از دفتر منطقه 
١٣ ٦ Y ٠ ٣اي رشت به نمايندگي شماره  ميزان ارسالي سبد قطعات يدكي از دفتر منطقه 
٢١ ٧Y ٠ ١ندگي شماره اي اصفهان به نماي ميزان ارسالي سبد قطعات يدكي از دفتر منطقه 
٢٢   ٨Y ٦٩ ٢اي اصفهان به نمايندگي شماره  ميزان ارسالي سبد قطعات يدكي از دفتر منطقه 
٢٣ ٩Y ٠ ٣اي اصفهان به نمايندگي شماره  ميزان ارسالي سبد قطعات يدكي از دفتر منطقه 
٣١ ١٠Y ٠ ١ اي شيراز به نمايندگي شماره ميزان ارسالي سبد قطعات يدكي از دفتر منطقه 
٣٢ ١١Y ٥٣ ٢اي شيراز به نمايندگي شماره  ميزان ارسالي سبد قطعات يدكي از دفتر منطقه 
٣٣ ١٢Y ٠ ٣اي شيراز به نمايندگي شماره  ميزان ارسالي سبد قطعات يدكي از دفتر منطقه 
١١٢ ١٣Y١٩ اي رشت  در دفتر منطقه٢ميزان ارسالي از نمايندگي شماره يك به نمايندگي شماره 
١١٣ ١٤Y٤١ اي رشت  در دفتر منطقه٣ميزان ارسالي از نمايندگي شماره يك به نمايندگي شماره 
١٢١ ١٥Y ٠ اي رشت  در دفتر منطقه١ به نمايندگي شماره ٢ميزان ارسالي از نمايندگي شماره 
١٢٣ ١٦Z٠ اي رشت  در دفتر منطقه٣ به نمايندگي شماره ٢شماره  ميزان ارسال نمايندگي 
١٣١ ١٧Z٠ اي رشت  در دفتر منطقه١ به نمايندگي شماره ٣شماره  ميزان ارسال نمايندگي 
١٣٢ ١٨Z٠ اي رشت  در دفتر منطقه٢ به نمايندگي شماره ٣شماره  ميزان ارسال نمايندگي 
٢١٢ ١٩Z٠ اي اصفهان  در دفتر منطقه٢ به نمايندگي شماره ١شماره  ميزان ارسال نمايندگي 
٢١٣ ٢٠Z٠ اي اصفهان  در دفتر منطقه٣ به نمايندگي شماره ١شماره  رسال نمايندگيميزان ا 
٢٢١ ٢١Z٢٠ اي اصفهان  در دفتر منطقه١ به نمايندگي شماره ٢شماره  ميزان ارسال نمايندگي 
٢٢٣ ٢٢Z٤٩ اي اصفهان  در دفتر منطقه٣ به نمايندگي شماره ٢شماره  ميزان ارسال نمايندگي 
٢٣١ ٢٣Z٠ اي اصفهان  در دفتر منطقه١ به نمايندگي شماره ٣شماره  ال نمايندگيميزان ارس 
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 جواب شرح متغير متغيررديف
٢٣٢ ٢٤Z٠ اي اصفهان  در دفتر منطقه٢ به نمايندگي شماره ٣شماره  ميزان ارسال نمايندگي 
٣١٢ ٢٥Z٠ اي شيراز  در دفتر منطقه٢ به نمايندگي شماره ١شماره  ميزان ارسال نمايندگي 
٣١٣ ٢٦Z٠ اي شيراز  در دفتر منطقه٣ به نمايندگي شماره ١شماره  ايندگيميزان ارسال نم 
٣٢١ ٢٧Z١٦ اي شيراز  در دفتر منطقه١ به نمايندگي شماره ٢شماره  ميزان ارسال نمايندگي 
٣٢٣ ٢٨Z٣٧ اي شيراز  در دفتر منطقه٣ به نمايندگي شماره ٢شماره  ميزان ارسال نمايندگي 
٣٣١ ٢٩Z٠ اي شيراز  در دفتر منطقه١ به نمايندگي شماره ٣شماره  يميزان ارسال نمايندگ 
٣٣٢ ٣٠Z٠ اي شيراز  در دفتر منطقه٢ به نمايندگي شماره ٣شماره  ميزان ارسال نمايندگي 
٣١ θ ٠٠٠َ١٦٠َ١١٣َ٧ مقدار درآمد حاصل از مبادله قطعات در كل سيستم توزع 

 
 قطعـات  از سـبد  ۶۲ ايسـاكو  مركـزي  انبـار  شود،  مي ملاحظه بالا جدول از كه طور همان
 دفتـر  بـه  را سـبد  ۵۵ و اصـفهان اي   منطقـه دفتـر  به سبد ۷۰ رشت، اي  منطقه دفتر به را انتخابي
 .كند مي ارسال شيراز اي منطقه

 بـه  را دريـافتي  كـالاي  از مقـداري  اي  منطقـه  دفـاتر  از كدام هر كه اينجاست جالب نكته
 .است شده ذكر مدل جانبي هاي يافته بخش در كه كند مي داري نگه ياطياحت ذخيره عنوان

 غيرمتمركز توزيع سيستم مدل حل از حاصل جانبي هاي يافته. ۱۱

 يهـا    موجـودي  بينـي   پيش مدل اين مزاياي جمله از شد ذكر اول بخش در كه طور همان
 مركـزي  دفتر واي    منطقه دفاتر انبار ،ها   نمايندگي سطح سه در انبار يها   موجودي و احتياطي

 .دهد مي نشان اي منطقه دفاتر انبارهاي در را احتياطي موجودي )۵( جدول .است

 اي منطقه دفاتر انبار در احتياطي موجودي -۵ جدول

 شيراز اصفهان رشت اي منطقه دفتر
 ٢ ١ ٢ احتياطي موجودي

 
 :كند مي ارائه را زير جدول پيشنهادي مدل Bullwhip كاهش و تقاضا بيني پيش براي
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 اي منطقه دفتر نمايندگي، سطح سه در شده بيني پيش انبار موجودي -۶ جدول
 ايساكو مركزي انبار و 

 ها نمايندگي
٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ 
٠ ٥٣ ٠ ٠ ٦٩ ٠ ٠ ٠ ٦٠ 

 شيراز اصفهان رشت
٥٥ ٧٠ ٦٢ 

 مركزي انبار
١٨٧ 

 ساکويا شرکت در مدل ارائه از حاصلي عمل جينتا. ۱۲

 سـاکو يا شـرکت  قطعـات  عي ـتوز حـوزه  در پـژوهش  نيا،  ديگرد ذکر قبلا که طور انهم
 )پـژوهش  نيا انجام زمان تا( کشور سراسر دراي     منطقه دفتر ۹ حدود از .است رفتهيپذ انجام
. دنـد يگرد انتخـاب  شـده  ارائـه  مـدل  تسـت  جهـت  اصـفهان  و رازيش ـ،  رشـت ي  ندگينما سه

هـا   ي آنبـالا  تياهم کشور، کل درها  ي آن پراکندگ ها   نمايندگي نيا انتخاب ليدل نيمهمتر
 .باشد  ميمربوطه کارشناسان و رانيمد نظرات از استفاده واي   منطقهدفاتر ريسا نيدرب

 تنـد  تي ـرعا بـه  توجـه  بـا ي،  سـبد  بصـورت  عيتوز جهت قطعات انتخاب گريد طرف از
ي مبنـا  رب ـ قطعـات  متيق .است گرفته صورت قطعات بودن مصرف متوسط و بودن مصرف

ي سـبد  طـرح ي  اجـرا  و دهي ـگرد محاسبه قيتحق انجام زمان در ساکويا شرکتي  واقع متيق
 بدسـت  جينتـا  لـذا ،  است گرفته صورتي  واقع بصورت شده ارائه قطعات جدول طبق بر زين

 عي ـتوز قيطر ازي  شيآزما بصورت بار نياولي  برا که بودهي  واقع ارقام و آمار اساس بر آمده
 قي ـطر ازي  نـدگ يهرنما بـه  ميمسـتق  بصورت قطعات عيتوزي  جاه  باي    نطقه م دفاتر به قطعات
 .است گرفته صورت تهراني مرکز دفتر
 کارشناسـان  نظـرات  و گذشـته  اتي ـتجرب اسـاس  بـر ي  سبد بصورت قطعات حمل متيق

 نيب ـ مبادلـه  ماننـد  مدل مفروضات ازي  برخ و است دهيگرد برآوردي  تجرب بصورت مربوطه
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 82 پژوهشنامه بازرگاني

 متمرکـز  ري ـغ عي ـتوز وي  موجود مدل مفروضات براساس کمبود ورتص دراي     منطقه دفاتر
 .است شده گرفته نظر در

 ريسـا  و )است دهيگرد ارائهي  قبل جداول در آني  کم جينتا که( قيتحق نيا انجام از پس
 تـا  شدند آن بر شرکت نيا نيمسئول ساکويا شرکت در گرفته صورتي  کارشناسهاي    بحث
 پوشـش  تحـت هاي   نمايندگيبهاي     منطقه دفاتر قيطر از عاتقط عيتوز بري  مبنيي  نهاي  طرح
 دسـتور  در را تهـران ي  مرکـز  دفتـر  قيطر ازي  ندگينما هر به ميمستق عيتوزي  جاه  ب،  دفتر هر
 و مدل نيا از حاصلي  ايمزا دادن نشان قيتحق نيا هدف نيمهمتر،  لذا .دهند قرار خود کار
   .باشد افته يدست خود هدف به رسديم بنظر که بوده قطعات تأمين رهيزنج در کرديرو

 بندي و ملاحظات جمع

 كـه  ييآنجـا  از. گرفـت  قـرار  بررسـي  موردتأمين   زنجيره به مربوط مباحث مقاله اين در
 مباحـث  گرديـد  سـعي  لـذا ،  نبـود  امكانپـذير  حاضر مقاله قالب در موضوع ابعاد كليه تشريح
 از. گيـرد  قـرار  بررسـي  مـورد  وركش فعلي محيط با متناسب و خودروسازي صنعت با مرتبط
 محسـوب  تـأمين    زنجيـره  در اساسي مباحث از يكيها،     موجودي مديريت بحث كه ييآنجا
 بهينـه  تخصـيص  و شركت يها   موجودي وضعيت بهبود جهت پيشنهادي مدل لذا،  گردد مي
 مـدل  ايـن . گرديـد  ارائه،  باشد  مي غيرمتمركز توزيع سيستم از گرفته بر كه قطعات مناسب و

 جلـوگيري  اضـافي  موجـودي  نگهداشت از،  احتياطي موجودي سطح حداقل حفظ بر وهعلا
 جريـان  تسـهيل  بـا  ديگـر  طـرف  از. رسـاند   مـي  حـداقل  بـه  را سـرمايه  خواب اثرات و كرده

، اسـت  آينـده  تقاضاهاي بيني پيش و سفارشگذاري سيستم از منتج كه ارتباطات و اطلاعات
 شـمار  بـه تـأمين   زنجيـره  اساسي هاي آفت از يكي انعنو به حقيقت در كه را Bull Whip اثر
 . رساند  ميحداقل به آيد مي
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