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 MADMها با رويکرد  هاي بازرگاني استان ارزيابي سازمان

 پور اميرحسين عبدالعلي      عادل آذردكتر 

  MADM / POSET /SAW/ TOPSIS /تاکسونومي / استاني بازرگاني هاي سازمان
 چکيده 

بــا توجــه بــه نيــاز مبــرم مــديران وزارت بازرگــاني بــه مــدلي بــراي ارزيــابي 
بنـدي   تبوعـه، طراحـي مـدلي كمـي بـراي ارزيـابي و رتبـه        هاي اسـتاني م     سازمان
 جبرانـي  ١گيـري چندشاخصـة   هاي تصـميم  هاي بازرگاني استاني با روش      سازمان

SAWمانند  
٢   ، TOPSIS

، تاکسونومي کلاسـيک و تاکسـونومي غيرکلاسـيک،         ٣
 .٤مهمترين هدف پژوهش حاضر است

هـاي   يي شاخصـه  هاي بازرگاني استاني، مسـتلزم شناسـا        بندي سازمان   اولويت
بـا مطالعـة سـاختار، حـدود        . هـاي مـذکور اسـت       بندي جامع گزينه    مؤثر در رتبه  

ي و الگوهـاي ارزيـابي        ي اسـتان    هـاي بازرگـان     هـاي سـازمان     يـت   وظايف و مسئول  
هاي مشابه در نهايت هفـت شـاخص؛ درصـد کارکنـان رسـمي بـه کـل                    سازمان

____________________________________________________________________ 
 

 .دانشيار دانشگاه تربيت مدرس 

 .ة مطالعات و پژوهشهاي بازرگانيعضو هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي، پژوهشگر مؤسس  
1. Multi Attribute Decision Making. 
2. Simple Additive Weighted. 

 Technique For Order Preferences By Similarity To Ideal: "مخفـف اصـطلاح   ) TOPSIS(واژة  .3

Solution" حـل   ت بـه شباهتشـان بـه راه   تكنيكي براي مرتـب كـردن ترجيحـات بـا عناي ـ     " باشد كه در فارسي به        ، مي
 .برگردانده شده است" آل ايده

هـا بـا رويکـرد      هـاي بازرگـاني اسـتان       ارزيـابي سـازمان   "اين مقاله منتخبي از پايـان نامـة کارشناسـي ارشـد بـا عنـوان                  .4
MADM "در مؤسسـة  ۱۳۸۴راهنمايي دکتر عـادل آذر در تيـر مـاه     باشد که توسط اميرحسين عبدالعلي پور و به مي 

 .ريزي از آن دفاع شده است لي آموزش و پژوهش مديريت و برنامهعا
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 158 پژوهشنامه بازرگاني

رصد واحدهاي متخلف   کارکنان، ميزان تحصيلات کارکنان، تعداد کارکنان، د      
شناسايي شده به دفعـات بازرسـي، درصـد تخلفـات اقتصـادي کشـف شـده بـه                   

هـاي اطـلاع رسـاني، بـر          دفعات بازرسي، ميزان بودجه و کيفيت خدمات پايگاه       
هاي پژوهش حاضر از ميان خيل عظـيم          اساس نظر کارشناسان به عنوان شاخص     

گيـري، بـه     رم تصـميم  نُ ـپـس از آن بـر اسـاس فنـون           . معيارها انتخاب شده است   
 .طراحي مدل تحقيق پرداخته شده است

هـاي   ، داده )۱۳۸۲سـال   (با فراغت از طراحي مدل، در بازة زمـاني مفـروض            
 از طريق مصاحبه، اسناد و مدارک و پرسشنامة           ها  يري شاخص   گ خام براي اندازه  

. نـد ا هايي چند، در قالب مـدل قـرار گرفتـه    آماري گردآوري و با انجام پردازش 
 و ضـريب  ٢اي  نتـايج تحقيـق از آزمـون ضـريب همبسـتگي رتبـه           ١براي واکاوي 

اسـتفاده شـد و معلـوم شـد کـه تکنيـک تاکسـونومي غيرکلاسـيک،                   ٣تغييرات
 MADMهاي بازرگـاني اسـتاني بـا رويکـرد            سازگارترين روش ارزيابي سازمان   

سـايي  روش مذکور، بر اساس مباني نظري خود در سـه مرحلـه بـا شنا              . باشند  مي
بنـدي    هـاي نـاهمگن، بـه اولويـت         هفت سازمان بازرگاني استاني به عنوان گزينه      

بـر  .  هاي بازرگاني استاني همگن در شـانزده سـطح اقـدام نمـوده اسـت                سازمان
همين اساس سازمان بازرگاني استان همدان رتبة نخسـت را بـه خـود اختصـاص      

 .داده است

 
 
  
  

 
 

____________________________________________________________________ 
 

 .پيشنهاد کرده است » Analyze« را به جاي واژه لاتين » واکاوي « فرهنگستان زبان و ادب فارسي واژة  .1

2. Spearman. 
3. Coefficient of Variation. 
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 MADM 159 ها با رويکرد هاي بازرگاني استان ارزيابي سازمان

 مقدمه

هـاي اقتصـادي جهـان، بخـش خـدمات بازرگـاني              يـت هـاي کليـدي فعال      يکي از بخـش   
در ايران نيز کـه بـه عنـوان کشـوري در حـال توسـعه، درصـدد افـزايش صـادرات               . باشد  مي

باشد؛ چرا که     اي برخوردار مي    هاي بازرگاني از اهميت ويژه      غيرنفتي است، خدمات سازمان   
از طـرف ديگـر،   . دباش ـ ها نيز به نوعي وابسـته بـه ايـن بخـش حيـاتي مـي                 فعاليت ساير بخش  

برخـي  . هاي جهان امروز است کاهش اعتماد شهروندان به نهادهاي خدماتي دولتي از بحران      
هـاي عمـومي مـرتبط     از نويسندگان مديريت، اين مسئله را با ناتواني در پاسخگويي سـازمان      

  ١.اند دانسته
در کنـار  اگـر  . زننـد  ها را رقم مـي  گيري سرنوشت جوامع و سازمان  سازوکارهاي تصميم 

منـد از اطلاعـات درسـت و بـه موقـع قـرار        گيـري بهـره   هـاي تصـميم   مجريان توانمند جريان  
تکامـل روز افـزون    .بگيرند، سرنوشت افراد يک سازمان يا جامعه رو به بهبودي خواهد نهاد

هـاي    هـا، دگرگـوني در نحـوة پـردازش اطلاعـات و حتـي روش                ها و تئوري    مجموعه دانش 
گيـري   هاي اخير فرآيند تصميم  مهمترين مواردي هستند که در سال     بدست آوردن اطلاعات    

هـا، چنـد سـالي     هـا و روش  از ميان انبـوه ايـن دانـش   . اند در مديريت را به شدت متأثر ساخته 
هـا از     ايـن روش  . اند  اي جاي خود را باز کرده       گيري چندشاخصه   هاي تصميم   است که روش  

ي بنا شـده اسـت و سـازگاري زيـادي بـا نحـوة               آنجا که الگوريتم آنها بر اساس منطق رياض       
تفکر و فرآيندهاي ذهني انسان دارند از کارايي بالايي برخـوردار هسـتند و اسـتفاده از آنهـا             

 .گيري را حل نموده است بسياري از مشکلات تصميم

 بيان مسئله و اهميت تحقيق. ۱

بـا  . است کارشآهاي سازماني بر همگان  يتقوجود همبستگي بين کيفيت خدمات و موف
هاي اقتصـاد، موضـوع کيفيـت     هاي بازرگاني استاني در عرصه     توجه به افزايش نقش سازمان    

شود اما مسـئله   ها شناخته مي    خدمات به عنوان يکي از محورهاي کليدي ارزيابي اين سازمان         
____________________________________________________________________ 

 

 .۷. ، ص)۱۳۷۹(الواني  .1
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 160 پژوهشنامه بازرگاني

هـاي بازرگـاني اسـتاني،        اينجاست که بدلايلي چون گستردگي وظايف و خـدمات سـازمان          
ريف مشخص از مشتري در بخش عمـومي و مشـکل فرهنـگ دولتـي در ايـن        فقدان يک تع  

دهـي بـه مشـتريان بـا مسـائل و             ها، ارزيابي رونـد انجـام وظـايف محولـه و سـرويس              سازمان
در ايـن راسـتا، تحقيـق حاضـر سـعي دارد بـه ارزيـابي                 .باشـد   هاي زيادي مواجـه مـي       چالش
از آنجائيکـه  . ي چند شاخصه بپردازدگير هاي بازرگاني استاني با کمک فنون تصميم   سازمان
و کيفـي مسـئله   عـددي  اي قادر به در نظر گرفتن شرايط و متغيرهاي  هاي چند شاخصه    روش

ارزيـابي و   ارائـة الگـويي مناسـب بـراي         توانـد بـا    ايـن تحقيـق مـي     ،  باشند به طور همزمان مي   
 اطلاعـات   ةائ ـ در جهـت ار     بـزرگ  هـا گـامي      بازرگـاني اسـتان    هاي  سازمان  ساليانه بندي  رتبه

توانـد باعـث برانگيختگـي     مستدل به مديران و کارشناسان اين وزارتخانه برداشـته و نيـز مـي            
  نهايتـاً  ها در جهت تکريم ارباب رجـوع و         بازرگاني استان هاي    سازمانحس رقابت سالم بين     
 .دها گرد  آندهي بهبود نظام سرويس

 پيشينة تحقيق. ۲

تعريف مشترک از مشـتري، خـدمت بـه جـاي           با وجود مشکلات خاصي نظير نبود يک        
کالا، تأکيـد بـر درون دادهـا و فرآينـدها و التـزام بـه رعايـت قـوانين و مقـررات در بخـش                          

 ٣، زتهامـل  )۱۹۹۴ (٢کيت اسـميت  . ، اي )۱۹۹۳ (١عمومي، انديشمنداني چون ديويد گاروين    
 و) ۱۹۹۸ (٦، پيتــــر ســــنگه)۱۹۹۸ (٥، ميــــوري و آتكينســــون)۱۹۹۸ (٤، جيســـون )۱۹۹۹(

، به مطالعة ابعاد مديريت كيفيت جامع در اين بخش پرداختـه و دانـش        )۲۰۰۰ (٧پاراسورامان
و توانايي كاركنان، شفافيت و اطلاع رساني بـه اربـاب رجـوع، مناسـب بـودن فضـاي ارائـة                     
خدمات، قانونمندي، انعطاف پذيري، سـرعت و صـحت در ارائـة خـدمات را از ابعـاد مهـم               

 .اند ن بخش بر شمردهمديريت کيفيت جامع در اي

____________________________________________________________________ 
 

1. David Garvin. 
2. A. Keith Smith. 
3. Zethamel. 
4. Jayson. 
5. Murray & Atkinson 
6. Peter Sengeh. 
7. Parasoraman. 
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 MADM 161 ها با رويکرد هاي بازرگاني استان ارزيابي سازمان

ــرو ــه)۱۹۹۸ (١وري ب ــد کــه مناســب   اي پيشــنهاد مــي ، در مطالع ــراي   کن ــاس ب ــرين مقي ت
تعيـين اسـتانداردهاي    "و  " تعريـف مشـخص خـدمات مختلـف       "گيري کيفيت خدمات      اندازه

 يکـي از  ۲۰۰۱در سـال  " ارزيابي خدمات بخـش دولتـي  "بر همين اساس،  . باشد    مي" خدمات
ارزيـابي خـدمات بخـش دولتـي موجـب          . ستراليا توصيف شده است   اهداف کليدي دولت ا   

ــدگاه   بحــث ــروز دي ــان دولتمــردان اســتراليا و ب ــادي در مي هــاي متفــاوت از ســوي  هــاي زي
 . ٢اي گرديد صاحبنظران حرفه

، در تحقيقـي کـاربردي پيمايشـي، بـا عنـوان            )۱۳۸۰( کريم بيات و محسن عليزادة ثـاني      
، "دلي براي سنجش کيفيت خـدمات در نظـام بانکـداري       م: هاي خدماتي   کيفيت در سازمان  "

هاي مفهومي سنجش کيفيـت خـدمات بـدنبال انتخـاب      ضمن معرفي برخي از مهمترين مدل    
باشند و در اين راستا،       ابزار مناسب براي ارزيابي كيفيت خدمات در نظام بانکداري ايران مي          

ا به عنوان مدل مناسب      ر ٣مدل واکاوي شکاف كيفيت خدمات و مقياس آن يعني سروکوال         
هاي اين پژوهش بيانگر آن است که مـدل مـذکور و ابـزار                يافته. دهند  مورد استفاده قرار مي   

، در تحقيقي بـا     )۱۳۸۱(مهران سپهري . آن براي سنجش كيفيت خدمات بانکي مناسب است       
اد تنها بـه تشـريح ابع ـ     " هاي خدماتي با مدل سروکوال      گيري كيفيت در سازمان     اندازه"عنوان  

کـامران رضـايي و مـريم       . مختلف مدل مفهومي سروکوال و کارکردهاي آن پرداخته است        
هاي سنجش رضايت مشتري را       ، سازوکارهاي ارتباط با مشتري و روش      )۱۳۸۱(پور  محمدي

در اين مقاله بر اهميت ارتباط با مشتري تأکيد شده است و كيفيـت          . مورد بررسي قرار دادند   
 . قبل از انجام خدمت و چه بعد از آن، تشريح شده استبرقراري اين ارتباطات چه

هـا صـورت    هـا در آن     کـه تبـادل بـين شـاخص        ٤هاي تصميم چندشاخصـة جبرانـي       روش
هـا در   با اينکه بکـارگيري ايـن روش  . گيرد جايگاه مستحکمي در بين فنون تصميم دارند        مي

هـا   خـدماتي از آن   هاي عمومي و      صنعت بسيار متداول است اما بندرت در حل مسايل بخش         
از آنجائيکـه قـادر بـه       انعطـاف پـذيري و       ها بـدليل دقـت،      اين روش . ياري گرفته شده است   

____________________________________________________________________ 
 

1. Verry Breu. 

 .Patricia Ivans & Sheila Bellumy, Australia, (2002)    :براي اطلاعات بيشتر دراين زمينه رجوع شود به .2

3. Servqual. 
4. Compensatory Models. 
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 162 پژوهشنامه بازرگاني

در طـرح ارزيـابي     باشـند،     و کيفي مسئله به طور همزمـان مـي        عددي  گرفتن متغيرهاي    نظر در
 .اند ها مورد استفاده قرار گرفته هاي بازرگاني استان سازمان

 ياستان هاي بازرگاني بي سازمانهاي پيشنهادي ارزيا شاخص. ۳

، حـدود وظـايف تـدوين       عموميهاي مربوطه به ارزيابي خدمات بخش        تئوري        ةبا مطالع 
هاي استاني   و نظرات مديران و كارشناسان بخش پژوهش      ي  هاي بازرگاني استان     سازمان ةشد

اسـتخراج  ادي براي اين امر قابـل       ي مطالعات و پژوهشهاي بازرگاني، ابعاد و سطوح ز        ةمؤسس
تـوان بـه کمـک        هاي بازرگـاني اسـتاني را مـي         سازمانبا در نظر گرفتن موارد مذکور       . است

 : نمودبندي رتبهمفاهيم پيشنهادي ذيل 
 حساسيت نسبت به نظر ارباب رجوع 

ــع  ــه موق ــدوين ب ــاظرين و ت درك خواســته ن
 گزارشات

 ارتباط و دستيابي به مديريت 

 رسيدگي به شكايات واصله مردمي 

 ها نظارت بر اجراي قيمتاعمال  

هاي كارآمد بازرسـي  تدوين و اجراي روش    
 و نظارت سازگار با نوع كالا و خدمات

نظارت بر حسن اجـراي ضـوابط و مقـررات 
 توزيع كالا و خدمات

تعيين اولويت نظارت و بازرسي بـه ويـژه در 
 برخورد با متخلفان

تنظيم گزارش تخلفات و پيگيري اخذ نتيجه 
 مه زماني مصوباقدام طبق برنا

بازرســي و نظــارت بــر تخلفــات مــذكور در 
 قانون تعزيرات حكومتي

 آموزش مأموران بازرسي و نظارت 

 رساني به ارباب رجوعان شفافيت و اطلاع 

 دانش و توانايي كاركنان سازمان بازرگاني 

 تعداد كاركنان سازمان بازرگاني  

  مراجعانكيفيت راهنمايي 

تعداد واحـدهاي بازرسـي شـدة اسـتان در 
 سال

تعداد تخلفـات اقتصـادي كشـف شـدة در 
 سال

هاي سازمان در پايان هـر  ارائه آمار فعاليت   
 سال

وري، كارت بازرگـاني و  تعداد كارت پيله   
پروانه كسب صنفي صادره، لغو يـا تمديـد

 شدة هر سال

ــزاري  ــت برگ ــادره جه ــوز ص ــداد مج تع
 خلي يا خارجي در سالهاي دا نمايشگاه

 امنيت شغلي كاركنان 

 توسعة منابع انساني 
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 هاي بازرگاني استان بودجة مصوب سازمان 
 

براي سنجش يک يا چند مفهوم کيفي، به ناچار بايد فرآيندي تقليلي را طي کرد و طـي                  
هاي عيني تقليـل داد کـه از ايـن طريـق      اي از شاخص م کيفي را به مجموعهيهااين فرآيند مف  

اين تقليل در رابطه بـا بسـياري        .  سنجش قرار داد   بتوان در دنياي واقعي مفهوم کيفي را مورد       
  . گردداز مفاهيم کيفي به علت پيچيدگي بايد طي چند مرحله انجام

 يهاي بازرگاني استان  ارزيابي سازمان نهاييهاي شاخص. ۴

سـازگار  ي پيشـنهادي  هـا  سعي شده است حتي الامكان شـاخص     براي طي فرآيند تقليلي     
شايان ذكر است وجود آمـار و اطلاعـات         . خص ارائه گردد   ترکيب و در قالب يك شا      باهم

رعايـت ايـن     بـا ،بنـابراين . کند  نقش كليدي ايفا مي   تحقيق هاي نهايي   شاخص ةمستند در تهي  
ي بازرگـاني اسـتاني   ها ها، مفاهيم کلي نيروي انساني، عمليات و مديريت سازمان  پيش فرض 

 .گيرند قرار ميبررسي مورد 

 يبعد نيروي انسان. ۱-۴

ريزي كشور ارائه شـده      كه از سوي سازمان مديريت و برنامه      اسناد و مدارکي    با توجه به    
 : تعريف نمود به طور خلاصههاي زير شاخصرا با مؤلفه توان اين  است، مي

 امنيت شغلي كاركنان . ۱-۱-۴

هـاي بازرگـاني      ريزي كشور آمار كاركنـان شـاغل در سـازمان          سازمان مديريت و برنامه   
از ايـن   . ارائـه كـرده اسـت     ) رسمي، غيررسمي و كارگر   (ا را با توجه به نوع استخدام        ه استان

اركنـان رسـمي بـه عنـوان كاركنـان بـا امنيـت شـغلي بـالا مـورد                    مجموع ک ابتدا   دررهيافت  
 غيررسمي يـا كـارگري مشـغول فعاليـت     طورملاحظه قرار گرفته و مجموع كاركناني كه به      

 .ه استد امنيت شغلي بالا در نظر گرفته شداند به عنوان كاركنان فاق بوده

 دانش و توانايي كاركنان. ۲-۱-۴

ها به عنوان يك      عامل دانش، مهارت و تخصص كاركنان سازمان      اهميت  پژوهشگران بر   
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 164 پژوهشنامه بازرگاني

، مقرر شد که    بر اين اساس  . دارندهاي بخش عمومي تأكيد       عامل اساسي در ارزيابي سازمان    
پـذيري را داراسـت      پـذيري و سـنجش      قابليـت وزن   هاي تحصيلي کارکنان کـه     ميانگين سال 

 يک شاخص مثبت در نظـر      ميزان تحصيلات کارکنان بر حسب سال به صورت        عنوانتحت  
 سال، براي کارکنـان بـا       ۸بدين منظور براي کارکنان مقطع تحصيلي زير ديپلم؛         . گرفته شود 

 سال، براي ۱۴  سال، براي کارکنان با مدرک تحصيلي کارداني؛      ۱۲مدرک تحصيلي ديپلم؛    
 سال، براي کارکنان مقطع تحصيلي کارشناسـي   ۱۶کارکنان با مدرک تحصيلي کارشناسي؛      

 .١ سال لحاظ شده است۲۲ سال و براي کارکنان با مدرک تحصيلي دکتري ۱۸ارشد؛ 

 تعداد كاركنان سازمان . ۳-۱-۴

به عنـوان   هاي دولتي براي ارضاي نيازهاي مشتريان از کوچک سازي            بسياري از سازمان  
يک استراتژي جهت تغيير سـاختارهاي سـازماني خـود از وضـع موجـود بـه وضـع مطلـوب                  

ضرورت کوچک سـازي بـه دليـل بـاز مهندسـي فرآينـد سـازمان و تـأثير                   . اند استفاده کرده 
هاي اخير با توجه به مازاد عرضه نيروي کار          در سال . ٢تکنولوژي اطلاعاتي مطرح شده است    

هاي دولتي به اسـتخدام غيـر اصـولي نيـروي کـار اقـدام        خي سازمانو مديريت ناکارآمد، بر 
اي جـز کـاهش هـر چـه بيشـتر اثربخشـي کارکنـان و هـدر رفـت              اين عمل نتيجـه   . کرده اند 
 بر اسـاس اسـتراتژي کـاهش نيـروي          بنابراين.  است هاي انساني و مادي کشور نداشته      سرمايه
ي به عنوان يـک شـاخص کاهنـده مـورد           هاي بازرگاني استان     تعداد کارکنان سازمان   انساني،

 .استفاده قرار گرفته است

 بعد عمليات سازمان . ۲-۴
بـا در نظـر گـرفتن تمهيـدات لازم و            دولـت    ، در کشـور   اقتصاد دستوري به نظام   با توجه   
هـاي    هـا در انجـام امـور هـر يـک از سـازمان              هاي لازم مـانع پيـدايش نارسـايي        صرف هزينه 

 و مـوارد ضـعف احتمـالي را بـه سـرعت هماهنـگ و                ديـده گرهـاي کشـور       بازرگاني استان 

____________________________________________________________________ 
 

ي مديريت دفتر آمار و اطلاعات سازمان مديريت و برنامه ريزي کشـور در قالـب لـوح فشـرده در اختيـار          اين اطلاعات با همکار    .1
 .محققين قرار گرفت

 ).۱۳۷۹(منوريان  .2
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هـاي   وان بسياري از وظـايف محولـه سـازمان   ت  با عنايت به اين واقعيت، نمي.کند پشتيباني مي 
 کـه در ادامـه بـه        بازرگاني استاني را به صورت تطبيقي با يکـديگر مـورد ارزيـابي قـرار داد               

  .گردد ها اشاره مي مهمترين آن
هـاي داخلـي يـا خـارجي يکـي از       ره جهـت برگـزاري نمايشـگاه    صـاد هـاي تعداد مجوز 

ه هاي توانمند کشور ب ـ     استدلال غالب اين است که بسياري از استان       .  پيشنهادي بود  معيارهاي
ــه برگــزاري نمايشــگاه     ــدي خــود، ب ــا و خــدمات تولي ــراي کالاه ــابي ب ــاي  منظــور بازاري ه

کننـد    هاي محروم کشور اقـدام مـي        هاي همجوار يا استان     هاي استان خود در استان     توانمندي
توانـد فعـاليتي    اي از يک اسـتان بـه خـودي خـود نمـي      لذا برگزاري يک نمايشگاه در منطقه  
 .گردد محسوب شود ي که نمايشگاه در آن برگزار مياثربخش براي سازمان بازرگاني استان

ه، لغـو   هاي كسب صنفي صادر    وري و پروانه   هاي پيله  هاي بازرگاني، كارت   تعداد كارت 
يا تمديد شده نيـز بـه عنـوان يـک شـاخص مثبـت عملکـرد در ليسـت پيشـنهادي بـه چشـم                          

هـاي تحـت مطالعـه بـه دو دسـته کلـي         بايد به اين حقيقت توجـه کـرد کـه اسـتان        .خورد  مي
هـاي مـرزي سـازمان        شـوند در اسـتان     هـاي غيرمـرزي تقسـيم مـي         هاي مرزي و اسـتان      استان

هاي کسب صنفي ملزم     هاي بازرگاني، پروانه   يا لغو کارت  بازرگاني علاوه بر صدور، تمديد      
وري هسـتند کـه بـه     هـا بـه نـام کـارت پيلـه         به صدور و تمديد يا لغو نوع ديگـري از کـارت           

ها  هاي غيرمرزي صدور اينگونه کارت      مبادلات مرزي مرزنشينان اختصاص دارد و در استان       
 .موردي ندارد

 در واقع بازوي اصلي مديريت و مهمتـرين  تاني بازرگاني اسهاي معاونت بازرسي سازمان 
از . آيـد   شمار مي ه  هاي بازرگاني استاني جهت انجام وظايف ويژه بازرسي ب          معاونت سازمان 

انتخـاب   بـا نـرخ افزاينـده    ۲و  ۱زيـر تحـت عنـوان بازرسـي     اين رهيافت دو شاخص اساسي  
 : شوند مي

حاصـل تقسـيم    (ه   شـد  دفعـات بازرسـي    درصد واحدهاي متخلف شناسايي شـده بـه        
 )واحدهاي متخلف شناسايي شده به دفعات بازرسي در يک سال کاري

حاصـل تقسـيم     (و درصد تخلفات اقتصادي كشـف شـده بـه دفعـات بازرسـي شـده                
 )در يک سال کاريتخلفات اقتصادي كشف شده به تعداد دفعات بازرسي 
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 166 پژوهشنامه بازرگاني

 بعد مديريت. ۳-۴

ابل شمارش است ولي توجه بـه ايـن          ق مفهومدر نگاه نخست، معيارهاي زيادي براي اين        
هاي مورد مطالعه، همگي داراي سـاختار سـازماني يكنـواختي     نكته نيز لازم است كه سازمان 

با اين حـال،  . مشابهي نيز برخوردار هستند ... از قوانين، امكانات، محيط فيزيكي و     که  هستند  
اينترنتي در راستاي   اه  پايگ بكارگيري سيستم اطلاعات مديريت، ايجاد و توسعه          چون ابعادي

پاسخگويي شفاف، اطلاع رساني و توجه به منشور اخلاقي تكريم اربـاب رجـوع از عوامـل                 
هـاي اخيـر توسـط     هاي بخش عمومي كشور است كه در سـال      تحميل شده دولت به سازمان    

ناپـذير   از سوي ديگر، اين واقعيـت انکـار       . هاي بازرگاني استاني نيز دنبال شده است        سازمان
هاي سنتي ادارة امور را به نحـو بـارزي            انقلاب فناوري اينترنت در ادارة امور روش       که   است

وقـوع ايـن انقـلاب در امـر مـديريت امـور و خـدمات بـازدهي ادارة امـور                     . تغيير داده است  
  قابل تـوجهي  بخش نيزهاي بازرگاني استاني  سازمان دربه تبع آن   و   ١عمومي را افزايش داده   

بنـابراين  .  شـده اسـت    هـا سـپرده     هاي اطلاع رساني سازمان     به پايگاه  يريتبعد مد از کارکرد   
ــه عنــوان يکــي از   رســاني ســازمان هــاي اطــلاع پايگــاهخــدمات كيفيــت  هــاي بازرگــاني ب
هـا بـر     در اين راستا كيفيـت ايـن پايگـاه        . شود  مي هاي افزايشي تحقيق حاضر شناخته     شاخص

 و  كميـت و كيفيـت مطالـب، اخبـار        حسب قدرت يا ضعف از لحاظ مواردي چون سرعت،          
 زمـاني بـروز شـدن و كيفيـت راهنمـايي مراجعـان در دسترسـي بـه          ةاطلاعات، ميـانگين بـاز    

 ، خـوب )۹( اطلاعات، مورد بررسي و در قالب طيف دو قطبي يکي از نمرات بسـيار خـوب               
 آنگـاه در    .گـردد   ها تخصـيص مـي      به آن  ،)۱( و بسيار ضعيف  ) ۳( ، ضعيف )۵( ، متوسط )۷(

 .٢گيرد  مورد استفاده قرار ميتصميمريس مات
____________________________________________________________________ 

 

 ).۱۳۷۹(زو  .1

ح ها بازديد بعمل آمده اسـت بـه شـر     که از آن   ۱۳۸۳هاي بازرگاني استاني فعال تا پايان سال          آدرس پايگاههاي اطلاعاتي سازمان    .2
 :زير است

www.wacorg.org  
www.tabrizcommmerce.org 
www.commerce.isf.ir 
www.boushehrcommerce.ir 
www.semnancommerce.com 
www.khco.gov.ir 
www.farscommerce.com 
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نيازهاي اساسي و انکار ناپذير رشد و موفقيت در اجراي وظـايف محولـه، ميـزان         از پيش 
نظرگرفتن توانايي مديريت در     بنابراين با در  . ها است    اين سازمان  ة بودجه سالان  و يا اعتبارات  

ميـزان بودجـه بـه عنـوان يـک          تـوان از       ساليانه هر سـازمان اسـتاني، مـي        ةجذب مقدار بودج  
. اي نـام بـرد   هاي بازرگاني استاني با رويکرد چند شاخصه     شاخص حياتي در ارزيابي سازمان    

 .شود اين شاخص به صورت افزاينده در نظر گرفته مي
هـاي بازرگـاني       ارزيـابي سـازمان    نهـايي پـژوهش حاضـر جهـت       هاي    شاخص در نهايت 

 .باشد  مي)۱( جدول شمارة استاني به صورت

 نهايي پژوهشهاي  شاخص -۱جدول 

شماره 
 ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ شاخص

عنوان 
 شاخص

 
درصد کارکنان 
رسمي به کل 

 کارکنان

ميزان 
 تتحصيلا

تعداد 
 کارکنان

 بازرسي
  يک

 يسبازر
  دو

 ميزان
 بودجه

 كيفيت خدمات 
 هاي  پايگاه

 اطلاع رساني

نرخ 
 شاخص

 افزاينده ايندهافز افزاينده افزاينده کاهنده افزاينده افزاينده

 

 ها و طراحي مدل انتخاب تکنيک. ۵

 سـعي شـده اسـت       ،گيـري   هاي تصميم   هاي پژوهش در انتخاب مدل      جهت جامعيت يافته  
لذا از ميان انبوه    . ها انتخاب گردد   هاي جبراني بر اساس تنوع نظري آن        ترين تکنيک  که دقيق 
اکسـونومي کلاسـيک    ، ت SAW  ،TOPSISهاي    اي، تکنيک   هاي جبراني چندشاخصه    تکنيک

، بـر مبنـاي   SAWتکنيـک  . اند و تاکسونومي غيرکلاسيک براي پژوهش حاضر گلچين شده      
                                                                                                                                        

www.kordestancommerce.com 
www.kermancommerce.com 
www.golestancommerce.org 
www.hamedancommerce.ir 
www.yazdcommerce.com 
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ــه اســت   ــار شــکل گرفت ــم آم ــابع مطلوبيــت  . پارامترهــاي مرکــزي در عل ــان ديگــر، ت ــه بي ب
هـا   گيرندة اين تکنيـک خطـي اسـت و بـدين ترتيـب قابليـت جمـع پـذيري شـاخص           تصميم

 نُرم خطي براي بي مقياس سازي ماتريس داده ها اسـتفاده  تضمين شده است در اين روش از  
بـه  .  بر پارامترهاي پراکندگي در آمار مبتني اسـت        TOPSISاز طرف ديگر تکنيک     . شود  مي

عبارت ديگر، تابع مطلوبيت تصميم گيرنـده ايـن تکنيـک غيرخطـي اسـت لـذا اسـاس ايـن                     
گزينـه اي از رتبـة    . فـي اسـت   ها بـا دو راه حـل مثبـت و راه حـل من               تکنيک بر مقايسة گزينه   

بالاتري برخوردار خواهد بود که در فضاي اقليدسي كمترين فاصـله را بـا راه حـل ايـده آل               
+(مثبت  

iA (      آل منفي  و بيشترين فاصله را با راه حل ايده)−
iA( در ايـن روش  .  داشته باشـد

. شـود  سـازي مـاتريس تصـميم اسـتفاده مـي         جهت  سازي و هم    مقياس  از نُرم اقليدسي براي بي    
هاي مورد نظر    با اين فرض منطقي است كه گزينه       TOPSIS و   SAWچون؛   بكارگيري فنوني 

 ١هـاي  ها به خوشـه    ممكن است گزينه   عالم واقع  در حاليكه در  .  همگون هستند  ةيك مجموع 
  يكـي از   )کلاسـيک کلاسـيک و غير   ( تاكسـونومي  يهـا   روش. همگن متعددي تقسيم شوند   

 کـه در    هـا در درون هـر رده اسـت         بنـدي گزينـه     ها و رتبه   هاي رده بندي گزينه      روش بهترين
 در دو روش اخيـر، از روش نرمـال     .ها يـاري گرفتـه شـده اسـت         انجام پژوهش حاضر از آن    

 .شود ها استفاده مي سازي ماتريس داده استاندارد براي نرمال
  و تاکســونوميSAW، TOPSIS هــاي اس روشگيــري بــر اســ مدلســازي مســائل تصــميم

در سطرهاي اين   . پذيرد   تشکيل ماتريس تصميم انجام مي     ةوسيله   ب کلاسيک و غيرکلاسيک  
گيـري در     هـاي تصـميم     ها يـا مـلاک     هاي رقيب و در ستون هاي آن شاخص         ماتريس گزينه 

رزيـابي   سـنجش و ا    ة مـاتريس نتيج ـ   هـاي   درايـه . گردد  ارتباط با مسئله تحت بررسي ذکر مي      
کلـي مـدل   ، شماي )۲( جدول شمارة .باشد  مي مسئلههاي هاي رقيب بر اساس شاخص   گزينه

 .دهد گيري نشان مي تحقيق را در قالب ماتريس تصميم

  شماي کلي مدل تحقيق-۲جدول 

 شمارة شاخص ها شاخص

____________________________________________________________________ 
 

1. Cluster. 
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 MADM 169 ها با رويکرد هاي بازرگاني استان ارزيابي سازمان

  ۷    ...    ۳       ۲      ۱ ها گزينه

ينه
 گز

اره
شم

 

۱ 
۲ 
. 
. 
. 
۲۸ 

 

 ها  دادهآوريگرد. ۶

هاي مختلف   ها و منابع گوناگون در مکان       براي گردآوري اطلاعات اين تحقيق از روش      
 .شود ها پرداخته مي استفاده شده است که در ادامه به آن

 مصاحبه . ۱-۶
 مسـئله هاي  در مراحل نخستين تحقيق، براي درک کامل مفاهيم و شناسايي ابعاد و مؤلفه           

پژوهشـهاي بازرگـاني،      مطالعـات و   ة سطوح مختلـف مؤسس ـ    تحقيق، با اساتيد و کارشناسان    
هــاي  ريــزي و تنــي چنــد از معاونــت برنامــه  عــالي آمــوزش و پــژوهش مــديريت وةمؤسســ
شـونده بعمـل    هـاي آزاد و هـدايت   و شعب شهرستاني، مصاحبه   هاي بازرگاني استاني    سازمان

 .آمده است

 و مدارکاسناد . ۲-۶
تـا بسـياري از مفـاهيم، ابعـاد و     باعـث شـد    ...) هـا و   هـا، مقالـه    کتـاب (مطالعه منابع علمـي   

 . تر گردد  مشخصانهاي مهم طرح براي پژوهشگر شاخصه
ريـزي کشـور تهيـه شـده اسـت           کـه توسـط سـازمان مـديريت و برنامـه           آمارهاي رسمي 

ايـن اسـناد و   . دهنـد  مهمترين بخش اسناد و مدارک قابل اسـتفاده ايـن طـرح را تشـکيل مـي      
ــردآوري   ــدارک در گـ ــاخص   دادهمـ ــام شـ ــاي خـ ــاي  هـ ــاخص(  ۵ و۳ و ۲ و ۱هـ :  ۱شـ

 : ۳ شـاخص ،ميزان تحصـيلات کارکنـان  :  ۲، شاخصدرصدکارکنان رسمي به کل کارکنان    
 . کمک شايان توجهي کرده است) ميزان بودجه : ۵ و شاخصتعداد کارکنان سازمان
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 170 پژوهشنامه بازرگاني

د بـه    از طريـق ورو     نيـز  )رسـاني  هاي اطلاع  کيفيت پايگاه ( ۷هاي شاخص  گردآوري داده 
  .صورت گرفته است هاي بازرگاني رساني سازمان اطلاعهاي  پايگاه

 آماريپرسشنامة . ۳-۶
هـاي تحقيـق،    گيـري شـاخص   آوري اطلاعـات كمـي دقيـق جهـت انـدازه           با هدف جمع  

بــه   مطالعــات و پژوهشــهاي بازرگــانية آمــاري تنظــيم و بــا همکــاري مؤسســاي هپرسشــنام
سال و درخواست شـد بـا توجـه بـه اسـناد و مـدارک              هاي بازرگاني سراسر کشور ار      سازمان

 .  پاسخ دهند سؤالات مطرح شدهسازماني و دفاتر گزارش عملکرد کاري خود به
 ۵ و شـاخص     ۴گيـري شـاخص       سؤال جهـت انـدازه     ۳ اً آماري مجموع  ةدر اين پرسشنام  

 .تحقيق طراحي شده است

 لحل مد. ۷

اد و مدارک بررسي شده، ماتريس      آوري شده و اسن    آماري جمع هاي    بر اساس پرسشنامه  
 و SAW  ،TOPSIS هـاي   روش محاسـباتي لقبل از اجـراي مراح ـ . تصميم تشکيل شده است 

هـا تعيـين     ت شـاخص  ي ـبايسـت ضـرايب اهم      ابتدا مي تاکسونومي کلاسيک و غيرکلاسيک،     
د کـه  ان ـ اين ضرايب به دست آمـده  ١در اين تحقيق با استفاده از روش آنتروپي شانون . گردد

   .شوند ، نمايش داده مي)۱(نمودار شمارة قالب در 
 

____________________________________________________________________ 
 

1. Shannon Entropy. 
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 MADM 171 ها با رويکرد هاي بازرگاني استان ارزيابي سازمان

3
32%

4
10%5

9%
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15%

7
29%

2
2%

1
3%

 
 ها بر اساس آنتروپي شانون ضرايب شاخص. ۱نمودار

 
 ۷ و ۶،   ۵،   ۴،   ۳،   ۲،   ۱هـاي     شـاخص  مشخص است ) ۱(همانگونه که از نمودار شمارة      

هــاي  بنــدي ســازمان اهميــت در رتبــه% ۲۹و % ۱۵، % ۹، % ۱۰، % ۳۲، % ۲، % ۳بــه ترتيــب بــا 
 .خواهند شد  لحاظها ني استانبازرگا

 SAW با تكنيك حل مدل. ۱-۷
. استفاده شده اسـت ) ۱( رابطة هاي رقيب از   بندي گزينه   منظور حل اين مدل جهت رتبه      به

 .دهد ها را با اين روش نشان مي بندي گزينه نتايج رتبه ،)۳(جدول شمارة 

)۱(        
⎭
⎬
⎫

⎩
⎨
⎧

= ∑
=

)nW.(MaxA
n

1j
ijj

i

* 

شده مـاتريس تصـميم    مقياس هاي بي ؛ درايهijnك شاخص،؛ ضريب اهميت ي   Wبردار  
 .باشد ؛ مناسبترين گزينه ميΑ*و 

تهـران، فـارس و   ي هـا  سـازمان بازرگـاني اسـتان   ، )۳(جـدول شـمارة      بر اساس اطلاعات  
قـزوين، اردبيـل و   ي هـا  و سازمان بازرگاني اسـتان های اول تا سوم      در پله مازندران به ترتيب    

 . قرار دارندSAWبندي روش   در انتهاي طيف رتبه به ترتيبزنجان
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 172 پژوهشنامه بازرگاني

 SAWها با روش  بندي گزينه  نتايج رتبه-۳جدول 

 تهران بوشهر ايلام اصفهان اردبيل  غ-آذ  ش-آذها گزينه
*Α ١٥٥/٠ ٠٢٨١/٠ ٠٤٠٦/٠٠١٨١/٠ ٠١٦٥/٠ ٠٢٨٦/٠ ٠٤٧/٠ 
 ١ ١٣ ٢٤ ٩ ٢٧ ١٢ ٤ هرتب

چهارمحال و ها گزينه
 و سيستان سمنان زنجان خوزستان خراسان بختياري

کردستان  بلوچستان

*Α ٠٣٤٤/٠ ٠٢٣٩/٠ ٠١٦١/٠٠١٩٣/٠ ٠٤٦٧/٠ ٠٤٢٧/٠ ٠١٧٣/٠ 
 ١١ ١٧ ٢٣ ٢٨ ٥ ٨ ٢٥ رتبه

کهکيلويه و کرمانشاه کرمانها گزينه
 قزوين فارس گيلان نگلستا بويراحمد

*Α ٠١٧/٠ ٠٥٦٧/٠ ٠٢٤٨/٠٠٢٦١/٠ ٠٢٠٩/٠ ٠٢٣٣/٠ ٠٤٣٦/٠ 
 ٢٦ ٢ ١٥ ١٦ ٢١ ١٩ ٧ رتبه
 يزد همدانهرمزگان مرکزي مازندران لرستان قمها گزينه

*Α ٠٣٩٦/٠ ٠٤٤٨/٠ ٠٢٧١/٠٠١٩٨/٠ ٠٥٢٣/٠ ٠٢٢٤/٠ ٠٢٣٥/٠ 
 ١٠ ٦ ٢٢ ١٤ ٣ ٢٠ ١٨  هرتب

 

 TOPSIS با تکنيک حل مدل. ۲-۷
  بـر اسـاس ضـرايب      ،)nij(سازي ماتريس تصميم      مقياس   پس از بي   به منظور حل اين مدل    

بدسـت  ) ۲(از رابطـة    ) V(مقيـاس مـوزون       بي سي، ماتر )Wj (ها  شاخص ةبدست آمد اهميت  
 :آمده است

)۲(        Vij = nij ×Wj 

 طبق روابـط  ) ها -A( آل منفي  هاي ايده  حل  راه و ) ها +A (ل مثبت هاي ايده آ   حل پس راه س
 .تعيين گرديد، )۴(جدول شمارة  به صورت )۴(و  )۳(

)۳  (           { } )V,...,V,V()JJMinV(),JJ(MaxVA n21ijij
+++−++ =∈∈= 

)۴  (            { } )V,...,V,V()JJMaxV(),JJ(MinVA n21ijij
−−−−+− =∈∈= 
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 MADM 173 ها با رويکرد هاي بازرگاني استان ارزيابي سازمان

) آل مثبت هاي ايده حل  راه- ۴جدول  )+
iA و منفي ( )−

iA  روش TOPSIS 

 ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ شاخص
−مجموعه

iA ٠١٦/٠ ٠١٤/٠ ٠٠٦٨/٠ ٠١/٠ ١٥٩/٠ ٠٠٦٢/٠ ٠٤/٠ 

+ مجموعه
iA ١٤٣/٠ ٠٧١/٠ ٠٣٣/٠ ٠٣٦/٠ ٠١٩/٠ ٠٠٧٣/٠ ٠٧٧/٠ 

 
) آل مثبـت   حل ايـده   ها از راه    اقليدسي هر يك از گزينه     ةپس از اين مرحله، فاصل     )+

id و 
)آل منفي  حل ايده  راه )−

id         ۵(جـدول شـمارة   بـه صـورت   ) ۶(و ) ۵( بـا اسـتفاده از روابـط( ،
 .تعيين گرديد

)۵(         
2

1
n

1j

2
jiji )VV(d ⎥

⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
−= ∑

=

++ 

)۶(         
2

1
n

1j

2
jiji )VV(d ⎥

⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
−= ∑

=

−− 

 آل مثبت و منفي حل ايده ها از راه گزينه اقليدسي هر يك از ةفاصل -۵جدول 

 تهران بوشهر ايلاماصفهان اردبيل  غ-ذآ  ش-ذآ ها گزينه

id −

 ٨٥٢/١٠ ٥٤١/٨ ١٥١/١ ٥٣/٨ ٨٥٢/٠ ٦١٣/٥ ٣/٤

id +

 
٢٤٧/٦ ٥٠٥/٢٢٢٣٢/٨ ٢٣٩/٨ ٦٩٥/١١٠١٥/٢٤ ٨٢٩/١٣ 

ال و چهارمح ها گزينه
 و سيستان سمنان زنجان خوزستانخراسان بختياري

کردستان بلوچستان

id −

 ٩٤٥/٠ ٤٤٧/٢ ٣٨١/٠ ٦١٢/٠ ٨٧٧/٢٣٩١٢/١١ ٢٥/١ 

id +

 ٤٧٥/٢٣ ٥١٨/٢٥٣٧٤/٢٧٩٤٨/١٧ ٥٢/٥ ٨٠٨/٠ ٥٥٢/٢٢
 قزوين فارس گيلانگلستاناحمدکهکيلويه و بويرکرمانشاه کرمان ها گزينه

id −

 ٢٩٧/٠ ٦٥٨/١٤ ٤٠١/٨ ٦٩١/٠ ٧٠٥/٠ ٥١٧/٣ ٥٥٦/٤ 

id +

 ٢٣٤/٢٨ ٨٨٧/٣ ٠٠٣/٢٥٣٦١/٨ ٣٧٩/١٥٨٩٦/٢٤ ٣٩٨/١٣
 يزد همدانهرمزگانمرکزي مازندران لرستان قم ها گزينه

id −

 ٤٨٥/٠ ١٢٦/١ ٠٢٩/١ ٩٦٨/٠ ٤٣٣/٣٣ ٤٩٤/١ ٠٨٩/٠ 

id +

 ٥٢١/٢٦ ٣٨٣/٢٣٠٦٧/٢٣٦١٣/٢٢ ٠٤٤/٢١٠٠٢/٠ ٣٥٥/٣٣
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 174 پژوهشنامه بازرگاني

مطـابق جـدول شـمارة        و  اسـتخراج  ،)۷(ة  از رابط ـ   بعد، شاخص نزديكي نسبي    ةدر مرحل 
          .تعيين گرديد، )۶(

)۷(                
+−

−
+

+
=

ii

i
i dd

d
C 

 TOPSISشاخص نزديكي نسبي روش  -۶جدول 

 تهران بوشهر ايلام اصفهان اردبيل  غ-آذ  ش-آذ ها  گزينه

i
C +

 ٦٣٤٧/٠ ٥٠٩/٠ ٠٤٨٦/٠ ٥٠٨٦/٠ ٠٣٤٢/٠ ٣٢٤٦/٠ ٢٣٦١/٠ 
 ٥ ٦ ١٦ ٧ ٢٠ ٩ ١٠ رتبه 

 چهارمحال ها گزينه
 و سيستان انسمن زنجان خوزستان خراسان  بختياريو

 کردستان بلوچستان

i
C +

 ٠٣٨٧/٠ ١١٩٩/٠ ٠٢٣٤٢/٠٠١٣٧/٠ ٦٨٣٣/٠ ٩٦٧٣/٠ ٠٥٢٢/٠ 
 ١٩ ١٣ ٢٦ ٢٤ ٤ ٢ ١٥ رتبه

کهکيلويه و  کرمانشاه کرمان ها گزينه
 قزوين فارس گيلان گلستان بويراحمد

i
C +

 ٠١٠٤/٠ ٧٩٠٤/٠ ٠٢٦٩٨/٠٥١٠٢/٠ ٠٢٧٥/٠ ١٨٦١/٠ ٢٥٣٨/٠ 
 ٢٧ ٣ ٨ ٢٣ ٢٢ ١٢ ١٠ رتبه
 يزد همدان هرمزگان مرکزي مازندران لرستان قم ها گزينه

i
C +

 ٠٤٧٤١/٠٠١٧٩٦/٠ ٠٤٢٧/٠ ٠٣٢٧/٠ ٩٩٩/٠ ٠٦٦٣/٠ ٠٠٢٧/٠ 
 ٢٥ ١٧ ١٨ ٢١ ١ ١٤ ٢٨ رتبه

 
+ ( تعريف شاخص نزديكي نسبي    ةنحو

iC ( اي اسـت كـه از نـوع مثبـت خواهـد             به گونه
 . بود

 ۳ و ۲، ۱هـاي   رتبهفارس هاي مازندران، خراسان و    بازرگاني استان  بدين ترتيب، سازمان  
هـاي سـمنان،    بازرگاني استان  سازمانکنند و  کسب ميTOPSISبندي تکنيک     را در اولويت  

ــ ــه هــاي  ه قــزوين و قــم ب ــا کســب رتب بنــدي   در انتهــاي طيــف رتبــه۲۸ و ۲۷، ۲۶ترتيــب ب
 .گيرند  قرار ميTOPSISروش
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 MADM 175 ها با رويکرد هاي بازرگاني استان ارزيابي سازمان

  تاکسونومي کلاسيکبا تکنيک مدل حل . ۳-۷
از ) ′D (هـا  اقليدسي بين گزينه  فواصل  ماتريس  سازي ماتريس تصميم،      مقياس  پس از بي  

 . محاسبه شده است)۸(ة رابط

)۸(             ( ) ( )[ ] 2
1

2
ljkjl,kD ∑ Ζ−Ζ=′ 

كـه نشـانگر   ′D  فواصل اقليدسي، كوچكترين عدد هر سـطر از مـاتريس  ةز محاسبپس ا
)d(ها  بين گزينهةكوتاهترين فاصل 0iمشخص شده است،)۷(جدول شمارة  در باشد  مي . 

 بندي  در مرحلة اول فاز ردهها بين گزينهاقليدسي  ةكوتاهترين فاصل -۷جدول 

 ها گزينهرديف
 کوتاهترين فاصله

)d( 0i 
 ها گزينهرديف

کوتاهترين فاصله 
)d( 0i 

 ٣/١ کرمان ١٥ ٥١/١ آذربايجان شرقي ١
 ١/١ کرمانشاه ١٦ ٣/٢ آذربايجان غربي ٢

کهکيلويه و  ١٧ ٠٣/٢ اردبيل ٣
 ٨/١ بويراحمد

 ٤/١ گلستان ١٨ ٠٧/١ اصفهان ٤
 ٠٧/١ گيلان ١٩ ٥٩/٠ ايلام ٥
 ٣/٢ فارس ٢٠ ٦/١ بوشهر ٦
 ٣/١ قزوين ٢١ ٦/٥ تهران ٧

و چهارمحال  ٨
 ٢/٢ قم ٢٢ ٥٩/٠ بختياري

 ١/١ لرستان ٢٣ ٧/١ خراسان ٩
 ٢ مازندران ٢٤ ٩/١ خوزستان ١٠
 ٢/٢ مرکزي ٢٥ ٣/١ زنجان ١١
 ٣/١ هرمزگان ٢٦ ٣/١ سمنان ١٢
 ٧/١ همدان ٢٧ ١/١سيستان و بلوچستان ١٣
 ٣/٢ يزد ٢٨ ٥/١ کردستان ١٤

 
)d(با كمك اين   0i ،هاd )   0ميانگينid ها (     و  ۷۰۲/۱برابـر بـاdS)    انحـراف اسـتاندارد
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 176 پژوهشنامه بازرگاني

0id گرديد تعيين ،۸۸۶۵/۰ برابر با ،)ها. 
 ترتيـب برابـر بـا        بـه  )۱۰(و  ) ۹ (از روابـط  ) -d(و پـايين    ) +d( ر نتيجه حدود اطمينان بالا    د
 .تعيين گرديد، ۱۰۲۷/۰ و ۴۷۵/۳
)۹(      dS2dd +=+ 
)۱۰(      dS2dd −=− 

 ةکــه کــوچکترين فاصــل) ۷ ةگزينــ(  اســاس، ســازمان بازرگــاني اســتان تهــران همــينبــر
 .يردگ  است در حدود اطمينان تعريف شده قرار نمي۶/۵برابر با  ها    گزينهآن با ساير    اقليدسي  

بـا خـروج سـازمان بازرگـاني اسـتان          .کنـد    ايجاد مـي   ي مستقل ةبنابراين اين گزينه خود خوش    
 تکنيـک تاکسـونومي   از فاز اول     ةگيري، دوباره وارد نخستين مرحل      از ماتريس تصميم   تهران
 . شويم مي

 فواصل اقليدسي، كـوچكترين عـدد هـر    ة محاسب سازي مجدد ماتريس تصميم و    با نرمال   
 بـه  Sdو  dآنگـاه، . مشـخص شـده اسـت   ، )۸(جـدول شـمارة    بصورت ′Dسطر از ماتريس

 ،)۱۰(و  ) ۹( نيـز از روابـط       )-d(و پـايين    ) +d( حـدود اطمينـان بـالا     ، و   ۸۷۴/۰ و   ۱۱/۲ترتيب  
 . تعيين گرديد۳۶۲/۰ و ۸۵۸/۳بترتيب معادل 

 بندي  مرحلة دوم فاز رده-ها بين گزينهاقليدسي  ةكوتاهترين فاصل -۸جدول 

)d(کوتاهترين فاصله ها گزينه رديف 0i 
 ٩/١ آذربايجان شرقي ١
 ٠٤/٢ آذربايجان غربي ٢
 ٤/١ اردبيل ٣
 ٩/١ اصفهان ٤
 ٩/١ ايلام ٥
 ٨/١ ربوشه ٦
 ٢٥/١ بختياريو چهارمحال  ٧
 ٩٥/٢ خراسان ٨
 ٤/٢ خوزستان ٩
 ٤/١ زنجان ١٠
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 MADM 177 ها با رويکرد هاي بازرگاني استان ارزيابي سازمان

)d(کوتاهترين فاصله ها گزينه رديف 0i 
 ٧/٢ سمنان ١١
 ٦٣/١ سيستان و بلوچستان ١٢
 ٢٥/١ کردستان ١٣
 ٩/١ کرمان ١٤
 ٨/٠ کرمانشاه ١٥
 ٨/١ بويراحمد کهکيلويه و ١٦
 ٨٤/١ گلستان ١٧
 ٩٦/١ گيلان ١٨
 ٣/٤ فارس ١٩
 ٩٥/٢ قزوين ٢٠
 ٩٥/٣ قم ٢١
 ٨/٠ لرستان ٢٢
 ٩/٢ مازندران ٢٣
 ٩٥/٣ مرکزي ٢٤
 ٦٣/١ هرمزگان ٢٥
 ٩/١ همدان ٢٦
 ٩/١ يزد ٢٧

 
 ۲۱، ۱۹ي هـا  گزينه( هاي فارس، قم و مرکزي       بازرگاني استان  يها  بر اين اساس، سازمان   

 ۹۵/۳ و ۹۵/۳، ۳/۴هـا بترتيـب    هـا بـا سـاير گزينـه         اقليدسـي آن   ةکه کوچکترين فاصل  ) ۲۴و  
 ديگـري تشـکيل     ةخوش ـ خـود  دن ـگير  نمـي  باشد در حـدود اطمينـان تعريـف شـده قـرار             مي
اسـتفاده  ) ۱۵( ة از رابط   ماتريس تصميم  مجدداً براي از بين بردن واحدهاي مختلف       .دهند  مي
كـوچكترين عـدد هـر       و    محاسـبه  )۱۰(ة   از رابط ـ  ′D همانند مراحل قبلي، مـاتريس     .شود  مي

 .تمشخص شده اس، )۹(جدول شمارة  بصورت ′D ماتريسسطر از
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 178 پژوهشنامه بازرگاني

  مرحلة سوم فاز يک-ها بين گزينهاقليدسي  ةتاهترين فاصل کو-۹جدول 

)d(کوتاهترين فاصله ها گزينه رديف 0i 
 ٦/١ آذربايجان شرقي ١
 ٩/٢ آذربايجان غربي ٢
 ٧/٢ اردبيل ٣
 ٨٥/١ اصفهان ٤
 ٦٢/٠ ايلام ٥
 ٦/١ بوشهر ٦
 ٦٢/٠ بختياريو چهارمحال  ٧
 ٢/٣ خراسان ٨
 ٤/٢ خوزستان ٩
 ١/٢ زنجان ١٠
 ٥/٢ سمنان ١١
 ٨/١ سيستان و بلوچستان ١٢
 ٢/٢ کردستان ١٣
 ٣/٢ کرمان ١٤
 ٧/١ کرمانشاه ١٥
 ٠٨/٢ کهکيلويه و بويراحمد ١٦
 ٦/١ گلستان ١٧
 ٨٥/١ گيلان ١٨
 ١/٢ قزوين ١٩
 ٩٦/١ لرستان ٢٠
 ٦/٣ مازندران ٢١
 ٨/١ هرمزگان ٢٢
 ٤٥/٢ همدان ٢٣
 ٩٦/١ يزد ٢٤

 
. تعيين گرديـد   ۷۵۵۲/۰ و   ۳۹۸۸/۳، بترتيب معادل    )۱۰(و  ) ۹( از روابط    -d و   +dدر نتيجه   
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 MADM 179 ها با رويکرد هاي بازرگاني استان ارزيابي سازمان

، ۵ي  هـا   گزينه(  ايلام، چهارمحال بختياري و مازندران     ي بازرگاني استان  يها  ، سازمان از اينرو 
، ۶۲/۰ها بترتيب     ها با ساير گزينه     اقليدسي آن  ةکه کوچکترين فاصل  ) ۹ول شمارة    جد ۲۱ و ۷
هـاي    گيرند و به عنـوان گزينـه        باشد در حدود اطمينان تعريف شده قرار نمي         مي ۶/۳ و   ۶۲/۰

 .شوند ناهمگن از ماتريس تصميم حذف مي
از مـاتريس   ل  ناهمگن ذي  ة خوش ۳ ،)بندي  فاز رده  ( تکنيک تاکسونومي  لبا اجراي فاز او   

 : گرديدتصميم ابتدايي به شرح زير شناسايي
 سازمان بازرگاني استان تهران: ۱ ةوشخ

 هاي بازرگاني استاني فارس، قم و مرکزي سازمان:  ۲ ةخوش
 .هاي بازرگاني استاني ايلام، چهارمحال بختياري و مازندران سازمان : ۳ة خوش

ايـن تکنيـک    ) بنـدي   فـاز رتبـه   (ارد فـاز دوم      بـاقي مانـده و     ة گزين ۲۱با  در ادامه،   بنابراين  
مقياس تبديل و سـپس      بيس  به ماتري  گيري نهايي   ابتدا ماتريس تصميم  در اين فاز،    . شويم  مي

 هاي ايـده آل مثبـت   راه حل.  تشکيل شد)V(بي مقياس موزون ، ماتريس )۲(بر اساس رابطة   
)+

iA( ةبطاطبق ر نيز )مشخص شده است)۱۰(شمارة جدول  به صورت )۳ ،. 

+( آل مثبت هاي ايده حل راه – ۱۰جدول 
iA(ها  شاخص 

 ۷ ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ شاخص
+مجموعه 

iA ۰۷۷/۰ ۰۰۷۳/۰ ۰۱۹/۰ ۰۳۶/۰ ۰۳۳/۰ ۰۷۱/۰ ۱۴۳/۰ 

 
+( مثبـت ها از راه حل ايده آل س از اين مرحله، فاصله اقليدسي هر يك از گزينه      پ

id ( از
 تعيـين  ،)۱۱( جـدول شـمارة      به صـورت   ،)۱۲(ة   و شاخص نزديكي نسبي از رابط      )۱۱(رابطة  

 .گرديدند
)۱۱(           [ ] 2

1
2

jiji )ZZ(d ∑ ++ −= 

)۱۲(        
d

ii
i S2d

d

ucld

d
C

+
== +

+

+

+
− 

+d uclباشد آل مثبت مي حل ايده ها با راه زينه، حد بالاي فاصلة اقليدسي هر يك از گ. 
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 180 پژوهشنامه بازرگاني

+(ها از   اقليدسي گزينهةفاصل -۱۱جدول 
id(  شاخص نزديكي نسبياستخراج و 

 خوزستان خراسان بوشهر اصفهان اردبيل  غ-آذ  ش-آذ  ها گزينه

id +

 
١٠٨٤/٠ ١٨٩٩/٠ ١١٣١/٠ ١٢٤٦/٠ ١٤٣٨/٠ ٠٧٢/٠ ١٠٦٩/٠ 

i
C −

 ٥٥٣٨/٠ ٩٧٠٢/٠ ٥٧٧٩/٠ ٦٣٦٦/٠ ٧٣٤٧/٠ ٣٦٧٩/٠ ٥٤٦١/٠ 

سيستان و  سمنان زنجان  ها گزينه
 کهکيلويه و هاکرمانش کرمانکردستان بلوچستان 

 دحمبويرا

id +

 ١٣٨٥/٠ ١٤٩٣/٠ ٠٨٧١/٠ ٠٩٣/٠ ١٥٤٩/٠ ٠٨٩/٠ ١٤٠٧/٠ 

i
C −

 ٧٠٧٦/٠ ٧٦٢٨/٠ ٤٤٥/٠ ٤٧٥٢/٠ ٧٩١٤/٠ ٤٥٤٧/٠ ٧١٨٩/٠ 
 يزد همدان هرمزگان لرستان قزوين گيلان گلستان  ها گزينه

id +

 ٠٧٥٤/٠ ٠٦٨٤/٠ ١٤٥٧/٠ ١٤٢٨/٠ ١٤٥٢/٠ ١٣٣٦/٠ ١١٥٩/٠ 

i
C −

 ٣٨٥٢/٠ ٣٤٩٤/٠ ٧٤٤٤/٠ ٧٢٩٦/٠ ٧٤١٨/٠ ٦٨٢٦/٠ ٥٩٢٢/٠ 
 

−( تعريف شاخص نزديكي نسبي    ةنحو
iC ( اي اسـت كـه از نـوع منفـي خواهـد             به گونه

هاي همگن بر اساس تکنيک تاکسونومي کلاسـيک بـه صـورت جـدول            رتبة گزينه  لذا. بود
 .، استخراج شده است)۱۲(شمارة 

 کنيک تاکسونومي کلاسيکها بر اساس ت بندي گزينه  اولويت-۱۲جدول 

 خوزستانخراسان بوشهر اصفهان اردبيل غ-آذ ش-آذها گزينه
 ٨ ٢١ ٩ ١١ ١٦ ٢ ٧ رتبه
 کهکيلويه و بويراحمدکرمانشاه کرمانکردستانبلوچستان  سيستان وسمنانزنجانها گزينه
 ١٣ ١٩ ٤ ٥ ٢٠ ٦ ١٤ رتبه
 يزد انهمدهرمزگان لرستان قزوينگيلانگلستانها گزينه
 ٣ ١ ١٨ ١٥ ١٧ ١٢ ١٠ رتبه
 

دهد که بر پايـة تکنيـک تاکسـونومي کلاسـيک، سـازمان               ، نشان مي  )۱۲(جدول شمارة   
بازرگاني استان همدان اولويت اول و سازمان بازرگاني استان خراسان اولويت بيست و يکم              

 .را احراز کرده است
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 MADM 181 ها با رويکرد هاي بازرگاني استان ارزيابي سازمان

  تاکسونومي غيرکلاسيک با تکنيکمدلحل . ۴-۷
 مباني تاکسونومي و ذکر مجدد اين نکته که فاز اول دو تکنيـک تاکسـونومي                با توجه به  

باشـد، بـا توجـه بـه تـوان بـالاي تکنيـک                کلاسيک و غيرکلاسيک بطور دقيق مشترک مـي       
 از آن جهت پيشبرد فاز دوم مـدل تاکسـونومي غيرکلاسـيک             TOPSISچندشاخصة جبراني   

فاز دوم بر اساس مـاتريس  در  فاز اول، هاي ناهمگن در  با تشخيص گزينه  . استفاده شده است  
−(آل منفـي   هـاي ايـده    حـل  راهتکنيک تاکسونومي کلاسـيک،     ) V(مقياس موزون    بي

iA ( و
+( آل مثبت  هاي ايده  حل راه

iA (     طبـق روابـط)۱۳(جـدول شـمارة     بـه صـورت     ،  )۴(و  ) ۳( ،
 .تعيين گرديد

  تاکسونومي غيرکلاسيک-و مثبت آل منفي اي ايدهه حل  راه-۱۳جدول 

 ۷ ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ شاخص
−مجموعه 

iA ۰۴/۰ ۰۴/۰ ۱۵۹/۰ ۰۱/۰ ۰۰۶۸/۰ ۰۱۴/۰ ۰۱۶/۰ 

+مجموعه 
iA ۰۷۷/۰ ۰۰۷۳/۰ ۰۱۹/۰ ۰۳۶/۰ ۰۳۳/۰ ۰۷۱/۰ ۱۴۳/۰ 

 
+(آل مثبـت   حـل ايـده    ها از راه    ه اقليدسي هر يك از گزين     ةپس از اين مرحله، فاصل    

id ( و
−(آل منفي  حل ايده  راه

id (     با استفاده از روابط)( و شاخص نزديكي نسبي    )۶(و  ) ۵ +
iC(، از 

 .تعيين گرديدند، )۱۴(جدول شمارة  به صورت )۷(ة رابط

+ ها از ه اقليدسي گزينةفاصل -۱۴جدول 
idو −

id  شاخص نزديكي نسبياستخراج و 

 خوزستان خراسان بوشهر اصفهان اردبيل غ-آذ  ش-آذ ها گزينه

id −

 ٠٩٩٢/٠ ١٢٠٧/٠٠٦٩٤/٠ ٠٨٧٤/٠ ١٥٦/٠١٢٤٥/٠ ١/٠ 

id +

 
١٠٨٤/٠ ١١٣١/٠١٨٩٩/٠ ١٢٤٦/٠ ٠٧٢/٠١٤٣٨/٠ ١٠٦٩/٠ 

i
C +

 ٤٧٧٨/٠ ٥١٦٢/٠٢٦٧٩/٠ ٤٥٣٩/٠ ٩٠٣/٠٢٥١٩/٠ ٤٨٣/٠ 

سيستان و سمنان زنجان ها گزينه
کهکيلويه  کرمانشاه کرمان کردستان بلوچستان 

 دمبويراحو

id −

 ١٤٠٤/٠ ١٢٢٨/٠٠٩٩٣/٠ ١٣/٠ ١٤١٧/٠٠٧٦٩/٠ ١٤٢١/٠ 

id +

 ١٣٨٥/٠ ٠٨٧١/٠١٤٩٣/٠ ٠٩٣/٠ ٠٨٩/٠١٥٤٩/٠ ١٤٠٧/٠ 
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 182 پژوهشنامه بازرگاني

 خوزستان خراسان بوشهر اصفهان اردبيل غ-آذ  ش-آذ ها گزينه

i
C +

 ٥٠٣٩/٠ ٥٨٥٨/٠٩٣٣٥/٠ ١٥٧٨/٠ ٦١٣٧/٠٣٣١٨/٠ ٥٠٢٤/٠ 
 يزد همدانهرمزگان لرستان قزوينگيلان گلستان ها گزينه

id −

 ١٠٥٦/٠ ١١١٦/٠٢٠٩/٠ ١٠٦٣/٠ ١٢٣/٠١١٤٩/٠ ١٢٦/٠ 

id +

 ٠٧٥٤/٠ ١٤٥٧/٠٠٦٨٤/٠ ١٤٢٨/٠ ١٣٣٦/٠١٤٥٢/٠ ١١٥٩/٠ 

i
C +

 ٦٨٤٨/٠ ٤٣٣٤/٠٦٨٤٩/٠ ٣٠٥٦/٠ ٤٧٩٧/٠٤٣٥٤/٠ ٥٢٥٣/٠ 
 

ــر اســاس  +(ب
iC(ــة نهــايي ســازمان بازرگــاني اســتاني از طريــق تاکســونومي  هــاي  ، رتب

 .، ارائه شده است)۱۵(غيرکلاسيک به شرح جدول شمارة 

 ها بر اساس تکنيک تاکسونومي غيرکلاسيک بندي گزينه  اولويت-۱۵جدول 

 خوزستانخراسان بوشهر اصفهان اردبيل غ-آذ ش-آذها گزينه
 ١٣ ٢١ ٨ ١٧ ١٣ ٢ ١١ رتبه
کهکيلويه و بويراحمدکرمانشاه کرمانکردستانبلوچستان   وسيستانسمنان زنجانها گزينه
 ١٠ ١٨ ٤ ٦ ٢٠ ٣ ٩ رتبه
 يزد همدانهرمزگان لرستان قزوينگيلانگلستانها گزينه
 ٥ ١ ١٥ ١٦ ١٤ ١٢ ٧ رتبه
 

گـذاري تکنيـک تاکسـونومي        دهـد کـه بـر پايـة اولويـت           ، نشان مـي   )۱۵(جدول شمارة   
تان همدان اولويت اول و سازمان بازرگاني استان خراسان         غيرکلاسيک سازمان بازرگاني اس   

 .اند اولويت بيست و يکم را احراز کرده

  نتايج تحليل. ۸

اي مـورد     ندشاخصـه چهـاي    که زوج نتايج حاصـله از تکنيـک       براي بررسي اين موضوع     
. مهاي آماري هسـتي      ناگزير از انجام برخي آزمون     همبستگي دارند با هم    استفاده تا چه ميزان   

 اي براي اينکار، در ادامه دو فرضيه پژوهشي ذکر شده و از آزمون ضـريب همبسـتگي رتبـه   

 . استفاده شده است
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 MADM 183 ها با رويکرد هاي بازرگاني استان ارزيابي سازمان

 :فرضية پژوهشي اول
ــه       ــين رتب ــي ب ــتگي مثبت ــه همبس ــت ک ــن اس ــي اول اي ــية پژوهش ــل از   فرض ــاي حاص ه

 .  پژوهش وجود داردTOPSISو  SAWهاي روش
 :شود ر دنبال ميين فرضيه مراحل زيابنابراين براي آزمون 

 :باشد فرضيه هاي آماري صفر و غيرصفر به صورت زير مي: فرضية آماري .۱

⎩
⎨
⎧

>ρ
≤ρ

0:H

0:H

1

0 

) اي  رتبـه ( باهم همبستگي    TOPSIS و   SAWهاي    فرض صفر، مدعي است که رتبة روش      
 . اند ها جور شده ندارند و به صورت تصادفي اين زوج

باشد کـه بصـورت        مي Z، تابع آزمون    ) متغير استاندارد  يا(آمارة آزمون   : آمارة آزمون . ۲
 :شود مي بيان) ۱۳(رابطة 

) ۱۳(              
)r(V

)r(Er
Z

s

ss −
= 

، ابتـدا بـا اسـتفاده از        ) ۶ و ۳جـداول  (TOPSIS و   SAWهاي    با عنايت به نتايج تکنيک    . ۳
 ۲۸بـا  (هاي مـذکور   براي نتايج تکنيک) rs(اي   ضريب همبستگي رتبه SPSSنرم افزارآماري   

بر اساس مباني نظري ضريب همبسـتگي     . باشد   مي ۶۷۴/۰محاسبه شده است که برابر      ) گزينه
 V(rs) اي برابر با صـفر و   اميد رياضي ضريب همبستگي رتبهE(rs) اي براي توزيع نرمال، رتبه

زمون برابر با   بنابراين آمارة آ  .  محاسبه شده است   ۰۳۷/۰برابر با   ) ۱۴(يا واريانس آن از رابطة      
         . است۵/۳

)۱۴(               
1n

1
)r(V s −

= 

 در تعيين اينکه فرض صفر بايـد رد شـود يـا نـه دخالـت                 αمقدار:  αسطح معني داري  . ۴
 پــيش از شــروع بــه αکنــد کــه الــزام رعايــت عينيــت در تحقيــق ايجــاب مــي. مســتقيم دارد

اي، سـطح   هاي چنـد شاخصـه   به مباني نظري مدلبا توجه . ها مشخص گردد آوري داده  جمع
 .  انتخاب شده است۰۵/۰داري  معني
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 184 پژوهشنامه بازرگاني

باشد توزيع تقريبـاً نرمـال         مي ۱۰ها بيشتر از      از آنجايي که تعداد گزينه    : مقادير بحراني . ۵
 . خواهد بود۶۴۵/۱ انتخاب شده آمارة آزمون برابر با αبنابراين بر اساس. است

) ۶۴۵/۱(بيشـتر از مقـدار بحرانـي آن         ) ۵/۳(مارة آزمـون    چون مقدار آ  : گيري  تصميم. ۶
، ۰۵/۰داري  توان ادعا کرد که در سطح معنـي         شود؛ بنابراين مي    است پس فرض صفر رد مي     

 . وجود داردTOPSIS و SAWهمبستگي مثبتي بين نتايج دو روش 

 : فرضية پژوهشي دوم
هـاي تاکسـونومي       روش هاي  فرضية پژوهشي دوم اين است که همبستگي مثبتي بين رتبه         

 . کلاسيک و غيرکلاسيک تحقيق وجود دارد
 :شود براي آزمون آن مراحل زير دنبال مي

 :باشد هاي آماري صفر و غيرصفر به صورت زير مي فرضيه: فرضية آماري. ۱

⎩
⎨
⎧

>ρ
≤ρ

0:H

0:H

1

0 

هـاي تاکسـونومي کلاسـيک و غيرکلاسـيک           فرض صفر، مدعي اسـت کـه رتبـة روش         
 .ندارند) اي رتبه(م همبستگي پژوهش باه

هـاي تاکسـونومي کلاسـيک و غيرکلاسـيک      با عنايت به نتايج تکنيک : آمارة آزمون . ۲
. محاسـبه شـد   ) ۸۸۲/۰(اي اسـپيرمن برابـر بـا          ابتدا ضريب همبسـتگي رتبـه     ) ۱۵و۱۲جداول  (

 بنابراين  .، محاسبه شده است   ۰۵/۰، برابر با    )۱۴( آن از رابطة     V(rs)  برابر با صفر و    E(rs)سپس
 .محاسبه شده است) ۹۴/۳(معادل ) ۱۳(آمارة آزمون با استفاده از رابطة 

 α  ،۰۵/۰هـاي چنـد شاخصـه، ميـزان         با توجه به مباني نظـري مـدل       : αداري  سطح معني . ۳
 . انتخاب شده است

باشـد توزيـع تقريبـاً نرمـال اسـت،        مـي ۱۰ها بيشتر از  چون تعداد گزينه: مقدار بحراني . ۴
 . خواهد بود۶۴۵/۱، مقدار بحراني برابر با ۰۵/۰داري  در سطح معنيبنابراين 

) ۶۴۵/۱(، بيشتر از مقدار بحرانـي آن        )۹۴/۳(چون مقدار آمارة آزمون     : گيري  تصميم. ۵
، ۰۵/۰داري    توان ادعا کرد که در سطح معنـي         شود؛ لذا مي     بنابراين فرض صفر رد مي     ،است
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 MADM 185 ها با رويکرد هاي بازرگاني استان ارزيابي سازمان

 . کلاسيک و غيرکلاسيک وجود داردهاي تاکسونومي همبستگي مثبتي بين رتبه

  ضريب پراکندگي. ۱-۸
. اي نتـايج متفـاوتي را بـه بـار آوردنـد      هاي مختلف چند شاخصه ملاحظه شد که تکنيک   

هـاي    هـاي سـنجش قـدرت تکنيـک         بنـدي، بـه روش      تـرين روش رتبـه      براي انتخاب مناسـب   
هـا    ين گزينـه  اي کـه ب ـ     طبيعي است هر تکنيک چندشاخصـه     . شود  اي مراجعه مي    چندشاخصه

شـماري   اگر داده ها بر اسـاس هـم     . تمايز بهتري قايل شود از قدرت بالاتري برخوردار است        
بـر ايـن اسـاس،      . ١توان از شاخص ضريب پراکندگي استفاده کرد        گردآوري شده باشند مي   

، تاکسـونومي  SAW ،TOPSISهاي حاصله از اجراي چهـار تکنيـک         ضريب پراکندگي رتبه  
، ۵۵۵۴/۰ و ۵۶۴۱/۰، ۵۶۷۳/۰، ۵۶۷۳/۰ي غيرکلاســيک بــه ترتيــب کلاســيک و تاکســونوم

، مربـوط بـه   )۵۵۵۴/۰(و مشـخص گرديـد کـه کـوچکترين ضـريب پراکنـدگي        تعيين شـد 
باشد که نشانگر اعمال بيشـترين دقـت از           بندي تکنيک تاکسونومي غيرکلاسيک مي      اولويت

 و  SAWمي کلاسـيک،    هـاي تاکسـونو     تکنيـک . باشـد   ها مي   بندي گزينه   اين تکنيک در رتبه   
TOPSIS هايي بودند که با دقتي به مراتب پـايينتر از تاکسـونومي غيرکلاسـيک در                 ، تکنيک
 .اند هاي پژوهش نقش ايفا کرده بندي گزينه اولويت

 بندي و ملاحظات جمع

اي، تکنيـک تاکسـونومي      هاي چندشاخصـه    هاي سنجش قدرت تکنيک     با توجه به روش   
در تحقيـق  . گـردد   هاي تحقيق معرفـي مـي       ک ارزيابي گزينه  ترين تکني   غيرکلاسيک متناسب 

 ۸۸۲/۰هاي تاکسـونومي کلاسـيک و غيرکلاسـيک،           حاضر، ميزان همبستگي نتايج تکنيک    
POSETشده با روش  هاي ياد باشد که با ترکيب نتايج تکنيک مي

اين تکنيـک بـر اسـاس     (٢
در شـانزده سـطح زيـر     گزينة همگـن    ۲۱،  ) ارائه شد  ٣روشي است که توسط داشنيک و ميلر      

____________________________________________________________________ 
 

 .)۱۳۸۱(آذر .1

باشـد کـه بـر اسـاس آن      ها مـي  هاي اجماع گزينه از مهمترين روش " Partially Ordered Set" اين تکنيک مخفف .2
 .رسند بندي نسبي به اجماع مي  مجموعة رتبههاي خطي بر اساس اولويت

3. Dushnik & Miller. 
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 186 پژوهشنامه بازرگاني

 : بندي شدند  اولويت
 سازمان بازرگاني استان همدان : سطح اول
 سازمان بازرگاني استان آذربايجان غربي : سطح دوم
 هاي سمنان، کرمان و يزد  هاي بازرگاني استان سازمان: سطح سوم

 سازمان بازرگاني استان کردستان: سطح چهارم
 وشهرسازمان بازرگاني استان ب: سطح پنجم
 سازمان بازرگاني استان گلستان : سطح ششم
 سازمان بازرگاني استان آذربايجان شرقي: سطح هفتم
 هاي خوزستان، کهکيلويه و بويراحمد و گيلان سازمان بازرگاني استان: سطح هشتم
 هاي بازرگاني استان اصفهان  سازمان: سطح نهم
 سازمان بازرگاني استان زنجان: سطح دهم

 سازمان بازرگاني استان قزوين: سطح يازدهم
 سازمان بازرگاني استان هرمزگان: سطح دوازدهم
 هاي بازرگاني استان لرستان  سازمان: سطح سيزدهم

 هاي اردبيل و کرمانشاه هاي بازرگاني استان سازمان: سطح چهاردهم
 سازمان بازرگاني استان سيستان و بلوچستان : سطح پانزدهم
 گاني استان خراسان سازمان بازر: سطح شانزدهم

 پيشنهادات پژوهش

 :با توجه به نتايج حاصله، پيشنهادات تحقيق به شرح زير است
رسـاني، بـا توجـه بـه مبـاني قـانوني و         هاي فاقد پايگاه اطـلاع      لازم است مديريت سازمان   

رجوع، به پياده سازي نظام اطلاع رساني، ايجاد بانـک اطلاعـاتي و پشـتيباني                 خواست ارباب 
 . ، توجه کافي مبذول دارد)بهنگام سازي(افزاري  زاري و سختاف نرم

ــاهمگن، لــزوم بررســي مســايل     ــة ن ــه نتــايج تحقيــق و تشــخيص هفــت گزين ــا توجــه ب ب
هـاي تحقيـق از طـرف مـديران ذيـربط             هاي غيرهمگن در تـأمين انتظـارات شـاخص          سازمان
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 MADM 187 ها با رويکرد هاي بازرگاني استان ارزيابي سازمان

 . گردد احساس مي

ش کـه از رتبـة کمتـري در         هـاي بازرگـاني همگـن پـژوه         جهت بهبود عملکرد سـازمان    
يـربط نقـاط   ذانـد لازم اسـت کـه مسـئولين      هاي همگن برخوردار گشته مقايسه با ساير گزينه   

هـاي   هـاي طـرح همـوار و از پيـدايش خوشـه      بور را در قالب شـاخص زهاي م  ضعف سازمان 
 . بيشتري جلوگيري گردد

 اجـرا شـده     ۱۳۸۲از آنجائيکه مدل تحقيق به صورت پايلوت و بـر پايـة اطلاعـات سـال                 
زماني ديگري بصورت آزمايشـي توسـط   ) هاي( شود مدل مذکور، در بازه     است، پيشنهاد مي  

آنگـاه در صـورت موفقيـت و بـا اعمـال        . مسئولين و کارشناسان مربوطـه بکـار گرفتـه شـود          
 .اصلاحات لازم بصورت مقتضي مورد استفاده مديريت ارشد وزارت بازرگاني قرار گيرد

متمـايزي کـه از تکنيـک هـاي تاکسـونومي کلاسـيک و تاکسـونومي                با توجه به نتـايج      
هـا حاصـل شـد، زمينـة انجـام تحقيقـات مشـابه در         غيرکلاسيک در مقايسه با سـاير تکنيـک       
 .شود راستاي تکميل نتايج تحقيق احساس مي
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 188 پژوهشنامه بازرگاني

 منابع

 .، انتشارات سمتآمار و کاربرد آن در مديريت؛ )۱۳۷۷(و منصور مؤمني  ، عادلآذر

ــري کــاربردي  تصــميم ؛)۱۳۸۱(زاده  ادل و علــي رجــب، عــآذر ، )M.A.D.Mرويکــرد (گي
  .انتشارات نگاه دانش

  .۵۰، شمارة مديريت دولتي، "افق هاي نو در مديريت دولتي"؛ )۱۳۷۹(، سيد مهدي الواني

 سـنجش کيفيـت خـدمات در بخـش عمـومي،          ؛  )۱۳۸۲(، سيد مهدي و بهروز رياحي       الواني
  . تحقيقات صنعتي ايرانانتشارات مرکز آموزش و

 :مترجم، "جهاني شدن و اصلاح ادارة عمومي کشورهاي در حال توسعه         "؛  )۱۳۷۹(، دارن   زو
  .۵۰ شمارة مديريت دولتي،زاده،  محمدرضا طالب

، سـازمان مـديريت و   ۱۳۸۲؛ سـالنامة سـال   )۱۳۸۳( ريـزي کشـور    مديريت و برنامـه سازمان
  .ريزي کشور برنامه

، سازمان مديريت و  ۱۳۸۲؛ قانون بودجة سال     )۱۳۸۳(رنامه ريزي کشور     مديريت و ب   سازمان
  .ريزي کشور برنامه
هـــا بـــا  هـــاي بازرگـــاني اســـتان ارزيـــابي ســـازمان؛ )۱۳۸۴(، اميرحســـين پـــور عبـــدالعلي

پايــان نامــة کارشناســي ارشــد، مؤسســة عــالي آمــوزش و پــژوهش  ، MADMرويکــرد
 .دل آذرريزي، به راهنمايي دکتر عا مديريت و برنامه

 مـديريت   ،"سازي سازمان يکي از عوامل اساسي موفقيت       کوچک"؛  )۱۳۷۹(، عباس   منوريان
  .۵۰، شمارة دولتي

بندي عوامـل مـؤثر بـر بهـره وري فـراورده هـاي            شناسايي و رتبه   ؛)۱۳۸۲(ميرنژاد، سيد علي    
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