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 ۲۳۷ ـ ۱۳۸۵،۲۸۴تابستان،۳۹فصلنامه پژوهشنامه بازرگاني، شماره

 

 هاي رقابتي صنايع خودروسازي ايران تحليل پويايي زيرساخت
 با استفاده از رويكرد سيستمي

           مجتبي عراقيكوروش برارپور

WTO/  SD/  صنعت خودرو/ مزيت رقابتي   /پذيري رقابت 
 چکيده 

هــاي رقــابتي صــنايع   الزامــات بسترســازي در زيرســاخت  ايــن مقالــه  در 
 مورد بررسـي  )WTO(ت ورود به سازمان تجارت جهانيخودروسازي ايران جه 

اوضـاع   SD) متـدولوژي (شناسـي   روشابتـدا بـا اسـتفاده از        . خواهد گرفت قرار  
به عنوان پايلوت جهت بكـارگيري نتـايج حاصـل           (شركت ايران خودرو  رقابتي  

 و در مقايسـه بـا سـاير         WTOهاي قبل از پيوسـتن ايـران بـه        براي زمان ) از تحقيق 
، مبنـي  سـازي شـده و سـپس بـا اعمـال دو سـناريو بـه مـدل         مـدل  لي،رقباي داخ 

 ة به مذاكرات دو يا چند جانب       ايران هاي لازم جهت ورود      بسترسازي براينكه اگر 
WTO   و ) قطعـي (هـا   چالش ،يا نپذيرد و در بخش صنعت خودرو صورت بپذيرد
و  ) خـرد  حـوزه  در( شـركت ايـران خـودرو    رويپـيشِ ) احتمـالي (هـاي  فرصت
پس از پيوستن ايران به سازمان تجارت       )  كلان مقياسدر  ( صنعت خودرو بخش  

 .جهاني، و با حضور رقباي خارجي در بازار داخل تجزيه و تحليـل خواهـد شـد              
هـاي  بهينه مبني بـر اينكـه آيـا بسترسـازي در زيرسـاخت            هاي    در نهايت سياست  

 و رقابتي بخش صنعت خودرو لازم است يـاخير، بـه ورودي مـدل اعمـال شـده          
 . گيردمورد آزمون و بررسي قرار مي

____________________________________________________________________ 
 

 ).اتم( مدير عامل انديشكده تحول مديريت ، گرايش مديريت سيستم-كارشناس ارشد مهندسي صنايع 

 .دانشجوي كارشناسي ارشد، رشته مهندسي صنايع دانشگاه صنعتي شريف 
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 238 پژوهشنامه بازرگاني

 مقدمه

 ٢ رسـماً بـه عضـويت سـازمان تجـارت جهـاني            ١ كشـور جهـان    ۱۸۰كه تـاكنون    در حالي 
)WTO ( اند و يا جهت پيوستن كامل به آن بعنوان عضو ناظر مشـغول مـذاكرات دو          در آمده

 تأثيرگـذار بـر اقتصـاد      باشند، اما همچنان پيوستن ايران به اين سازمان مهم و         يا چند جانبه مي   
اگرچه پيوستن به ايـن سـازمان يـك ضـرورت و الـزام              . اي از ابهام قرار دارد    جهاني در هاله  

ناپذير براي كشورهاي غيرعضو از جمله ايران در دنياي با تغييرات پـر شـتاب امـروز               اجتناب
 مطالعـات   آيـد، امـا     هاي اقتصادي همراه است، به حساب مـي       ها و تركيب  كه پيوسته با ادغام   

هـاي اقتصـادي كشـورمان    هاي صنعتي و بنگـاه ، حذف حجم عظيمي از بخش  ٣دهدنشان مي 
مدت ناشي از آن، از جمله بحران بيكـاري    ، و تبعات كوتاه   WTOدر آستانة پيوستن كامل به      

. طلبـد كه مديريت كلان كشور را به چالش ميدرآمدها، واقعيتي است و عدم توزيع عادلانه   
هـاي صـنعتي    در حاليكه كل بخش   :  "كندطي گزارشي اعلام مي   ) ۲۰۰۰(ست  مجله اكونومي 

 مـورد از  ۱۰۶شوند، ايران طي سي سال گذشته در بـيش از  بندي مي گروه تقسيم۱۳۷دنيا به   
 درصد از آنها به دليل فقدان مزيت ناموفق بـوده،           ۸۰گذاري كرده، كه بيش از       ها سرمايه  آن

هـا در    درصـد از آن ۲۰، تنهـا  WTOيوستن كامـل ايـران بـه        شود كه در بدو پ    بيني مي و پيش 
صـنعت خـودرو،    : افزايـد  مـي  ٤اي ديگـر  همچنين مطالعـه  ". گردونه رقابت واقعي باقي بمانند    

ثيرگذاري بر پيكره اقتصاد ملـي اسـت، بـه طوريكـه حجـم قابـل تـوجهي از                   أصنعت بسيار ت  
 هـزار  ۵۰۰صاص داده و حدود را به خود اخت ) GDP درصد از    ۵/۳حدود  (درآمد ملي ايران    

هـاي  گـزارش . نفر به طور مستقيم و غيرمستقيم در اين بخش از اقتصاد كشور اشـتغال دارنـد      
دهد، در مقياس جهاني هم، اهميت صنعت خودرو بـه     نيز نشان مي   ٥اعلام شده توسط آنكتاد   

____________________________________________________________________ 
 

 .۲۰۰۵ فوريه ۱۶ عضو ناظر تا تاريخ ۳۲ي و و رسمض ع۱۴۸ .1

2. www.wto.org (Feb 2005). 
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5. UNCTAD (2002). 
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 239 . ..هاي رقابتي صنايع  تحليل پويايي زيرساخت

يـا   شركت بزرگ خودروسازي دن  ۱۲ براي   ١گراييكه، متوسط شاخص فراملي    است ايگونه
باشد و طي دو دهة        درصد مي  ۵۰ شركت برتر جهان نيز قرار دارند حدود         ۱۰۰كه در ليست    

 درصـد بـوده و حجــم   ۸/۸گذشـته سـهم ايـن بخـش از اقتصـاد از تجــارت جهـاني، سـالانه        
 ۲۰۰۰ ميليارد دلار در سـال  ۴۸۶ به ۱۹۹۸ ميليارد دلار در سال ۱۴۹مبادلات مربوط به آن از  

كـه متـأثر از     ( صـنعت خـودروي ايـران        ابراين، پژوهش در مورد آينده    بن. افزايش يافته است  
، در يـك محـيط      ) اسـت  WTOتحولات ساختاري در صنايع خودروسازي جهـان و قـوانين           

دهـد كـه    اي را ارائـه مـي     هاي مطالعـه  اين مقاله يافته  . كنداي پيدا مي  رقابتي پويا اهميت ويژه   
، WTOن را قبل و بعد از پذيرش الزامـات        هاي رقابتي بخش صنعت خودروي ايرا     زيرساخت

هاي اساسي درايـن مطالعـه   چالش. و لزوم بسترسازي در آنها را مورد بررسي قرار داده است       
 :عبارتند از

آفرين بـراي بخـش صـنعت خـودروي ايـران در      هاي مزيتها و شايستگي زيرساخت -
 است؟ چگونه) WTOقبل از پيوستن ايران به ( شرايط حمايت 

هاي يادشده قبل از قرارگرفتن در يـك محـيط رقـابتي واقعـي نيـاز بـه       ا زيرساخت آي -
 بهبود و ترميم دارند؟

خـودروي  هـاي رقـابتي صـنعت   ، چه تأثيراتي را بر زير سـاخت WTO پذيرش الزامات  -
 ايران خواهد گذاشت؟

هـاي بـا بـازخورد    درشرايط رقابـت واقعـي، و بـا حضـور رقبـاي خـارجي، چـه حلقـه          -
رشـد در   اي شكل خواهد گرفت كه موجـب تضـعيف و يـا حـذف موتورهـاي      منفي

 شود؟هاي رقابتي بخش صنعت خودروي كشور در شرايط انحصار ميزيرساخت
 كامل را تقويت نمود؟ موتورهاي رشد تضعيف شده در شرايط رقابت توانمي چگونه  -
انـي را فـراهم   هـاي خودروسـاز اير   آيا تقويت موتورهاي رشد، ضمانت بقاي شركت  -

 خواهد ساخت؟ 

هـا  چرا؟ و موانع و گلوگاه    ! هايي؟ اگر نه  ها و استراتژي  در قالب چه سياست   ! اگرآري    
 چه هستند؟

____________________________________________________________________ 
 

1. The Transnational Index (TNI). 
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 240 پژوهشنامه بازرگاني

- صنعت خودروسـازي   حاضر ضمن ارائه تصويري اجمالي از اوضاع حال و آينده         مقاله

SDناسيشجهان، و همچنين مرور الگو و مباني علمي پژوهش، با استفاده از روش            
 به تحليل   ١

 .پردازدهاي فوق ميهاي مناسب، براي چالشو ارائه پاسخ

 تصويري كوتاه از تحولات ساختاري در صنايع خودروسازي جهاني . ۱

 كـه در آسـتانه      ٢ صـنعت خودروسـازي جهـاني       آينـده  مطالعات صورت گرفته در زمينـه     
روز تحولات ساختاري در    باشد، حاكي از آن است كه ب      ورود به دومين قرن حيات خود مي      

 .نقش خودروسازان سنتي، سبب ظهور خودروسازان صاحب برند خواهد شد
پيكـر   هـاي غـول  امروزه در صنعت خودروي جهاني، شـركت    : كند   نيز اعلام مي   ٣لاندمن

. آسـيا، اروپـا و امريكـا متمركزنـد     صاحب برند، به شركت هاي سه قطبـي معروفنـد كـه در   
هاي صورت گرفته توسـط خودروسـازان و       موج گسترده ادغام  : ايندافز نيز مي  ٤برگر و گترنا  

هـاي خودروسـاز قدرتمنـد امـروزي      سازان سبب كاهش پيچيدگي سازماني در شركت      قطعه
اي هر چند در مقايسه با تازه وارديـن منطقـه         : دهد نيز نشان مي   ٥هاي ديگر بررسي. شده است 

، دو مؤلفـه    ... پروتـون، اتوشـانگهاي و       تاتـا، مـاروتي،   : در صنايع خودروسازي آسيا هماننـد     
در بازار خودروي ايران بسيار كند و آرام است، اما مطالعـات  » فشار رقابت« و  »رشد صنعت «

 پايين بودن سطح انتظارات مشتريان داخلي از يك سـو،           ٦دهدتكميلي در اين زمينه نشان مي     
هـاي   و همچنـين سياسـت     هاي پس از انقـلاب      مازاد تقاضاي داخلي پاسخ داده نشده در سال       

هـاي  حمايتي دولـت از سـوي ديگـر، سـبب شـده تـا يـك بـازار انحصـاري بـراي شـركت                       
خودروساز داخلي از جمله ايران خـودرو پديـد آيـد و موجـب در اختيـارگيري كـل بـازار                     

فـرض سـوم    ( ميليون ريـال     ۸۰ الي   ۴۰داخلي توسط آنان، براي خودروهاي با كلاس قيمتي         
 در تغييــرات پــارادايمي در صــنعت خــودروي جهــاني كــه ريشــههمچنــين . شــود) پــژوهش

____________________________________________________________________ 
 

1. System Dynamics. 
2.www.pwcglobal.com (2000). 
3. Landman (1999). 
4. Berger & Gattorna (2001). 

 ).۱۳۸۱ ( امير، البدوي.5

 .)۱۳۸۳( برارپور،كوروش .6
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 241 . ..هاي رقابتي صنايع  تحليل پويايي زيرساخت

 كـه   ١دهـد    فناوري عمده در اين بخش را مي       ۵تحولات تكنولوژيك دارد نيز، خبر از ظهور        
ــد از ــاي درون: عبارتن ــي،      خودروه ــي الكترونيك ــراق تزريق ــتم احت ــا سيس ــرفته ب ــوز پيش س

هـاي  و به نفت نباشد، خودر    هاي جانشين كه وابسته   سوز پيشرفته با سوخت     خودروهاي درون 
 . برقي، هيبريدي و پيل سوختي

 مباني علمي پژوهش.  ۲

آقـاي  . ريزي شده اسـت   مباني علمي اين پژوهش براساس نظريه مزيت رقابتي پورتر پايه         
هـاي دنيـاي رقابـت امـروز،        ضمن ارائه نظرية خويش، طي تحليلي از واقعيـت        ) ۱۹۹۰(پورتر

ارآمد تلقي كرده و برخلاف مؤسسـاتي همچـون مجمـع           تئوري مزيت نسبي ريكاردو را ناك     
پـذيري   گيـري اوضـاع رقابـت        كـه جهـت انـدازه      ٣ و مؤسسه توسعه مـديريت     ٢جهاني اقتصاد 

دهنـد، معتقـد اسـت؛ بـا توجـه بـه اينكـه هـر كشـوري متشـكل از              كشورها شاخص ارائه مي   
گيـري   نـدازه باشد، بنابراين كافيسـت جهـت ا   هاي اقتصادي خاص خود ميها و بنگاه  شركت
گيـري  هاي اقتصادي آنـان را انـدازه      ها و بنگاه  پذيري كشورها، اوضاع رقابتي شركت    رقابت

پـذيري كشـور مـورد نظـر در چـارچوب تحـولات             نمود و مجموع برآيند آنها را به رقابـت        
 مزيـت نسـبي     از ديـدگاه نظريـه    : "گويـد نيز مـي  ) ۱۹۹۶(لسترتارو  . اقتصاد جهاني تخمين زد   

  وجود ندارد، سطح تكنولوژي و سطح عوامل توليد در همـه           ٤زده ناشي از مقياس   ريكاردو با 
بنــابراين . شــودكشــورها ثابــت اســت، و نيــروي كــار و ســرمايه ميــان كشــورها جابجــا نمــي

هـاي دنيـاي بـا تغييـرات پـر شـتاب        مزيت نسبي ريكاردو با واقعيت     مفروضات بنيادين نظريه  
كنند كه  تغييرات پـارادايمي و       قاي پورتر خاطر نشان مي    وي و آ  ". داردارتباط اندكي   امروز  

تحولات فناوري، وجود عوامل توليـد قابـل مقايسـه در بسـياري از كشـورها، جهـاني شـدن                    
هـا و تغييـر پيوسـته آنـان،     هـاي فرامليتـي، ناپايـداري مزيـت    توليد و گسترش فعاليت شركت 

زيـت نسـبي ريكـاردو را خـاطر         مواردي هستند كه كافي نبودن مفروضات بنيـادين نظريـه م          

____________________________________________________________________ 
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2. World Economic Forum (WEF), (2004 – 2005).. 
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 242 پژوهشنامه بازرگاني

كـه ايـن،     نيز ضمن تأييد نظريه مزيت رقـابتي پـورتر، معتقـد اسـت             ١گمنوكر. كند  نشان مي 
. ٢كننـد و نـه كشـورها   هـاي اقتصـادي هسـتند كـه بـا يكـديگر رقابـت مـي         ها و بنگاه شركت

 رئـيس انجمـن جهـاني مـديريت فنـاوري طـي گزارشـي در مـورد            ٣همچنين، تـارك خليـل    
 در مناسـبات  ٤هـاي فرامليتـي    اقتصادي شركت  -شدن و نقش قدرت سياسي    انيروندهاي جه 

 اقتصـاد برتـر دنيـا،    ۱۰۰در ميـان    : كند، اعلام مي  )كشورها(ها  المللي، در مقايسه با دولت      بين
، و هيـز و  )٦داوينـي به نقـل از ريچـارد      (٥كيگان. ها بوده است   مورد از آنها متعلق به بنگاه      ۵۱
، »قيمت فـروش « ، »كيفيت«: ه بر تأييد تئوري آقاي پورتر، چهار شاخص    نيز علاو  ٧رايتويل

هـاي  را بـه عنـوان شـاخص    » خـدمات پـس از فـروش   «و » زمان تحويل به موقع محصولات « 
 نيز تلويحاً اين چهار شـاخص را    ٨سانچز و هين  . اندپذيري در سطح بنگاه معرفي كرده     رقابت

در فرآيند مدلسازي اين مطالعه نيز، چهـار     . نددانجهت خلق ارزش براي مشتري، كليدي مي      
، بـه عنـوان متغيرهـاي كليـدي مـدل در نظـر گرفتـه شـده و              QSPT ٩پـذيري  شاخص رقابـت  
 .هاي اوليه و ثانويه، براين اساس صورت گرفته استگردآوري داده

 معرفي الگوي پژوهش .  ۳

قتصـاد سـنجي    و الگوهـاي كمـي و ا  ١١، رويكردهاي جزءنگر١٠هرچند در مطالعات قبلي  
نيز به عنوان الگوهاي حل مسئله جهت بررسي اوضاع رقابتي بخش صنعت خـودروي ايـران             

 معتقدند؛ اين رويكردها به دليل اينكـه بـه   ١٢نظرهامورد اقبال بوده است، اما برخي از صاحب 

____________________________________________________________________ 
 

1. Paul Krugman. 

 .۴۵۶ص ،)۱۳۸۰( جي.وارون كيگان، .2

3. Khalil T. (2001). 
4. Transnational Corporations (TNCs). 

 .۲۹۱ص كيگان، .5

6. Richard D’Aveni. 
7. Hayes and Wheelwright (1984). 
8. Sanchez and Heene (2004). 
9. Quality, Service, Price, Time. 

 .۲۱۶ ص ،)۱۳۸۰( كميجاني و همكاران .10

11. Positivism. 

 .)۱۳۸۳( علينقي مشايخي، .12
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هاي جامع نگري، تعامل و بـازخورد، سـاده سـازي، و قـدرت تجريـد       لحاظ ماهوي، ويژگي  
سـازي فاكتورهـاي كيفـي ضـعيف عمـل      خود به همراه ندارند و در قبـال كمـي      معاني را در    

دراين مطالعه، به دليـل پيچيـدگي و        . كنند، براي حل مسايل پيچيده ، ابزار مناسبي نيستند         مي
 و الگوي اسـتفاده شـده در        ١نگرهمچنين غير خطي بودن ماهيت مسئله، پارادايم تحقيق، كل        

 اسـتفاده  SD پـژوهش از متـدولوژي  سـازي مسـئله  ت مـدل  بوده و جه   ٢آن، رويكرد سيستمي  
باشـد   هاي سيستم مي كه يكي از فعالان صاحب نام در زمينه پويايي٣جان استرمن . شده است 

 يك تكنيك بسيار قوي جهت تحليل مسئله، و يك الگوي بسيار خوبي براي              SD: "گويدمي
ضي، روش خاص خود را بـه       هاي ريا هاي ذهني به مدل   فكر كردن بوده و جهت تبديل مدل      

سازي دينـاميكي، يـك ابـزار       سازي رياضي حاصل از مدل    شبيه "٤افزايد  وي مي . "همراه دارد 
سـازي   يادگيري است و طي بازخوردهاي متعددي كه در فرآيند مدلقدرتمند جهت توسعه  

 ."كندهاي يادگيري را فراهم ميدهد براي مدلساز، زمينهرخ مي
جرايي فرآينـد مدلسـازي، بـه صـورت شـماتيك و گـام بـه گـام                  هاي ا گام) ۱(درشكل  

 .نمايش داده شده است

 SD فرآيند مفهوم سازي و مدلسازي ديناميكي در-۱شكل 

 
 
 
 
 

 

  پژوهشةبرگرفته از ادبيات تحقيق و تجارب حاصل از مدلسازي مسئل: خذأم

____________________________________________________________________ 
 

1. Holism. 
2. Systemic Approach. 
3. Sterman.J.D. (2000), pp. 3-40. 
4. Ibid, pp. 85-104. 
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 244 پژوهشنامه بازرگاني

 پيشينه پژوهش . ۴

درو و سـاير خودروسـازان      خـو هـاي اسـتراتژيك شـركت ايـران       گيـري با توجه به جهت   
، و با عنايت به ورود محصـولات        ١"گيري استراتژي توسعه صادرات   در پيش "داخلي مبني بر    

رقباي خارجي به بازار داخل، بررسي اوضاع رقابتي اين بخش از صنعت، چه در بازار داخل                
 -بـدين منظـور، يـك طـرح علمـي     . كنـد اي پيـدا مـي  الملل، اهميت ويژه بين و چه در حوزه   

پژوهشي با هدف بررسي تبعات پيوستن ايران به سازمان تجارت جهاني در صنعت خـودرو،               
خــــــودرو بـه انجـام رسـيده كـه بـر اسـاس              در مركز مطالعات اسـتراتژيك شـركت ايـران        

 :كندهاي علمي آن از چهار فرض كلي تبعيت مي، چارچوب٢هاي اعلام شدهگزارش
مان فرآيند الحاق كامل، در مورد كشورهايي كه از          با توجه به اينكه متوسط ز      :فرض اول 

، بنـابراين اگـر   ٣ سال بوده است۷اند هنگام تأسيس سازمان تجارت جهاني، به آن ملحق شده 
 مرتفـع شـود، ايـن كشـور درابتـداي      WTO كليه موانع جهـت پيوسـتن ايـران بـه           ۸۴در سال   

ك فضـاي رقـابتي واقعـي    ، رسماً به عضويت كامل آن سازمان در خواهد آمد و ي ۱۳۹۱سال
 .هاي خودروساز ايراني فراهم خواهد ساختبراي شركت
هاي  در حال حاضر واردات خودرو به داخل ايران بسيار ناچيز بوده و شركت            : فرض دوم 

خودروساز ايراني در يك محيط صددرصد حمـايتي از جانـب دولـت، مشـغول بـه فعاليـت                   
 .٤هستند

 ۸۰ الـي    ۴۰ودروهايي هستند كه در طيف قيمتـي         كانون توجه اين مطالعه، خ     :فرض سوم 
ميليون ريال قرار داشته، و تعرفه اعمال شده بر واردات، در مورد خودروهاي با ايـن كـلاس                  

 .٥درصد است۱۰۰قيمتي، حدود 
خودرو از بازار داخل براي خودروهاي       با توجه به سهم بالاي شركت ايران       :فرض چهارم 

____________________________________________________________________ 
 

 .)۱۳۸۲( خودرو مركز مطالعات و برنامه ريزي استراتژيك ايران .1
 .)۱۳۸۲اسفند ( برارپور،كوروش .2
 .)۱۳۸۰( مرادپور، فرزاد .3
 .)۱۳۸۳( گمرك جمهوري اسلامي .4
 .)۱۳۸۴( شركت چاپ و نشر بازرگاني .5
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آوري داده ، و همچنين مشكل بـودن فرآينـد جمـع   )١د درص۷۰حدود (با كلاس قيمتي فوق     
پـذيري ايـن شـركت بـه عنـوان وضـعيت            از بخش صنعت خودروي كشور، وضعيت رقابت      

، در نظـر گرفتـه   )هاي جهاني در مقايسه با شاخص (رقابتي كل بخش صنعت خودروي ايران       
 .شده است

كليـدي مـدل، كـه      متغيرهـاي    ٢در اين قسمت، به توصيف چند نمونه از رفتارهاي مرجع         
يكي از اين متغيرها، متغيـر      . شود  سازي مفصلاً تشريح خواهد شد، پرداخته مي      در بخش مدل  

كيفيت محصولات نهايي شركت است كه به صورت قابل توجهي از كيفيت قطعات تـأميني    
دهـد هـر چنـد نسـبت      نشـان مـي   ) ۱(نمـودار   . پذيرد، تأثير مي  ٣توسط مديريت زنجيره تأمين   

 جهش داشـته، امـا رونـد نزولـي آن تـا             ۷۵خودرو در سال      شتي خط توليد ايران   قطعات بازگ 
هـاي    شـركت : "ايـن در حـالي اسـت كـه        . رسـد    درصد مي  ۲ ادامه داشته و به حدود       ۸۰سال  

 جهـت بهبـود مسـتمر فرآينـدهاي خـود،           ٤هاي تعالي سازماني  جهان تراز، با بكارگيري مدل    
 .٥"اند  ميليون فرصت، كاهش داده عيب، در هر يك۴/۳تعداد عيوب خود را به 

 نمـايش   ۱۳۷۴-۸۰هـاي     ، نيز رفتار مرجع قيمت فروش پيكان، بـراي سـال          )۲(در نمودار   
دهد كه اگرچه به قيمت ثابت، اين متغير كاهش داشته،            اين نمودار نشان مي   . داده شده است  

 . اما به قيمت جاري، روند صعودي را دنبال كرده است

 )۱۳۷۳-۱۳۸۰(ت بازگشتي خط توليد ايران خودرو  نسبت قطعا-۱نمودار 

 
 
 
 

 خودرو  ساله گروه صنعتي ايران۷گزارش ارزيابي عملكرد : منبع

____________________________________________________________________ 
 

 .۴۵، ص)۱۳۸۲( خودرو مركز مطالعات و برنامه ريزي استراتژيك ايران .1
2. Reference Mode. 
3. Supply Chain Management. 
4. Business Excellence Model. 
5. Paned P.S. & Holpp L. (2002). 
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 246 پژوهشنامه بازرگاني

 )۱۳۷۴-۸۰(هاي ثابت و جاري   قيمت فروش پيکان به قيمت- ۲نمودار 
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 خودرو  ساله گروه صنعتي ايران۷ ارزيابي عملكرد گزارش: منبع

ــودار   ــين در نم ــي ) ۳(همچن ــاهده م ــمش ــص     ش ــاني متخص ــروي انس ــبت ني ــه نس ود ك
به كل نيروي انساني شركت، سير صعودي داشته بطوريكه ايـن شـاخص در              )  كرده تحصيل  (

، عليـرغم نـزول     )۴(بعلاوه، با توجه به نمودار      .  درصد ارتقاء يافته است    ۱۷ به حدود    ۸۰سال  
شـد داشـته    ر۷۸ – ۸۰هـاي    ، مقـدار آن در سـال      ۷۶ -۷۸هـاي     آموزش در سال  سرانهشاخص
 .است

 )۱۳۷۳-۱۳۸۰( نسبت نيروي انساني متخصص به کل نيروي انساني - ۳نمودار 

 
 خودرو  ساله گروه صنعتي ايران۷گزارش ارزيابي عملكرد : منبع
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 247 . ..هاي رقابتي صنايع  تحليل پويايي زيرساخت

 )۱۳۷۴-۸۰( سرانه آموزش ايران خودرو  - ۴نمودار 

 
 خودرو  ساله گروه صنعتي ايران۷زيابي عملكرد گزارش ار: منبع

خـودرو بسـيار حيـاتي اسـت،        شاخص رقابتي ديگر كه براي هر سازماني از جملـه ايـران           
شود، رفتار اين شاخص      مشاهده مي ) ۵(كه در نمودار    همانطوري.  سود به فروش است    نسبت

 . روند نزولي را طي كرده است۷۵ – ۸۰هاي  در سال

 )۱۳۷۴-۸۰( سود به فروش ايران خودرو نسبت - ۵نمودار 

 
 خودرو  ساله گروه صنعتي ايران۷گزارش ارزيابي عملكرد : منبع
 

خــودرو توانســته در شــاخص اگرچــه شــركت ايــران: دهــد نمودارهــاي فــوق نشــان مــي
را كـاهش دهـد،   ) به قيمت ثابت   ( »قيمت فروش « بهبود ايجاد كند و     » كيفيت  «پذيري    رقابت
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 248 پژوهشنامه بازرگاني

دهد كه مشتريان شركت نسبت به ايـن دو شـاخص رضـايت چنـداني               نشان مي  ١اما مطالعات 
هـاي زنجيـرة ارزش     به عبـارت ديگـر رشـد نـرخ تـورم كـه موجـب افـزايش هزينـه                  . ندارند

محصولات شركت شده، پيامدهايي را همچـون بـالا رفـتن قيمـت فـروش بـراي مشـتريان و         
ايـن قضـيه نـه تنهـا        . اي مديران شركت را به دنبال داشـته اسـت         هاي كيفيت بر  افزايش هزينه 

 مشتريان داخلي را به همراه نداشته بلكه، خود موجب كاهش سـود             ارتقاء سطح رضايتمندي  
بنابراين نارضايتي  . نيز شده است    » نسبت سود به فروش شركت      «و در نهايت كاهش شاخص      

 سـوي ديگـر، پـازلي اسـت كـه        مشتريان از يك سو و پـايين آمـدن شـاخص سـودآوري از             
همچنـين،  . طلبـد   خودرو و ساير خودروسازان داخلي را به چالش مـي         مديريت شركت ايران  

هر چند شاخص سرانة آموزش و جذب نيروي انسـاني متخصـص، رونـد صـعودي را نشـان                   
ها حاكي از آن است كه در اين شـركت يـادگيري فـردي بـه يـادگيري                    دهد، اما بررسي  مي

 را بـه مفهـوم واقعـي كـه       ٣ تكنولـوژي نيـز، نـوآوري       منجر نشده و توسعه    ٢نيجمعي و سازما  
.  به همراه ندارد   ٥" و يا تجاري كردن ايده     ٤جديد) خدمت( محصول   توسعه: "عبارت است از  

گيرنـده بـه      هاي جهان تراز، يك سازمان ياد     ايران خودرو نسبت به سازمان    "به عبارت ديگر،    
مسئله يابي و حل    به تغييرات پرشتاب محيطي، فرآيندهاي مسئله     مفهوم واقعي نبوده و با توجه       

 سـال گذشـتة خـود، در خصـوص          ۱۰ بـا    پذيرد، امـا در مقايسـه       در آن به كندي صورت مي     
FDIهمچنين بـا توجـه بـه اثـرات          . ٦"شاخص يادگيري بهتر عمل نموده است     

  بـر توانمنـدي    ٧
ــك ٨تكنولوژي

ــازمان  ــران ٩در س ــركت اي  ــ، در ش ــودرو، توانمن ــاركرديديخ ــوع ١٠ك  از ن
هاي خارجي، ايجاد شـده اسـت، امـا    گذاري ناشي از سرمايه   ١٢ و بهبودي  ١١عملياتيتوانمندي

____________________________________________________________________ 
 

 .)۱۳۸۲آذر ( كوروش ،برارپور .1

2. Collective and Organizational Learning. 
3. Innovation. 
4. New Product Development. 

 .۹۵ص ،)۱۳۸۱( تارك خليل، .5

 .۲۴۴ص ،)۱۳۸۲آذر( كوروش برارپور، .6

7. Forign Direct Investment. 
8. Technological Capabilities. 
9. Ionara Casta (2002). 
10. Functional TCs. 
11. Operational TCs. 
12. Improvement TCs. 
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 249 . ..هاي رقابتي صنايع  تحليل پويايي زيرساخت

 نشـده  ٢هـا  و فراتوانمنـدي   ١ توانمنـدي ايجـادي    ها منجر به رشـد و توسـعه       گذارياين سرمايه 
 .٣است

  پروژهة مراحل اجرا و توسع. ۵

تژيک ا توسـط مرکـز مطالعـات اسـتر         آن  تصـويب   و  پروپـوزال  هاين پروژه پـس از ارائ ـ     
 آن   نشست و با مشـارکت مـديران، کارشناسـان و مشـاوران            هفتخودرو، طي   شرکت ايران 

 :داشـتند  نقـش بـا مجـري پـروژه همکـاري         سه اين افراد در قالب   . وارد فاز اجرا شد   شركت  
 .کننده و مشاور کارفرما، تسهيل

 سازي  مدل.  ۶

ســازي صــورت ســتي دو اقــدام در فرآينــد مــدلباي بــا توجــه بــه فــرض اول تحقيــق، مــي
هـاي بخـش صـنعت خـودرو چـه       اول اينكـه بررسـي شـود كـه در زيرسـاخت           . پـذيرفت  مي

. موتورها يا موانع رشدي وجود دارد و نحوه تقويت يا حذف آنها به چـه ترتيبـي بايـد باشـد      
كـه بخـش   هايي صورت بپذيرد بـه نحوي   دوم اينكه نحوه الحاق بايستي طي چه فرآيند و گام         

صنعت خودروي كشور دچار كمترين خسارت شـود و ضـمانت رشـد و بقـاء آن را فـراهم                    
بايسـتي تغييـرات      هـاي مربـوط بـه دو اقـدام فـوق، مـي            اما قبل از وارد شدن بـه بحـث        . آورد

 در بخـش صـنعت خـودرو مـورد          WTOپارادايمي در صنايع خودروسازي جهاني، و قوانين        
سازي رياضـي اوضـاع    و شبيه٤سازي بعدي بايستي به مفهومو در قدم  . گرفتمطالعه قرار مي  

شـد كـه ايـن كـار بـا اسـتفاده از         پرداختـه مـي   )  قبـل از الحـاق      (خـودرو   رقابتي شركت ايران  
 مدل با اعمال دو سناريوي      در نهايت و در فاز توسعه     .  صورت پذيرفته است   SDشناسي روش

ل از الحـاق كامـل ايـران بـه سـازمان تجـارت              بينانه به آن، مبني بر اينكـه قب ـ       بدبينانه و خوش  
هاي بخـش صـنعت خـودرو، صـورت بپـذيرد يـا نپـذيرد،               ساختجهاني، بسترسازي در زير   

____________________________________________________________________ 
 

1. Generation TCs. 
2. Meta TCs. 

 .۲۵۶و ۹۳ص ،)۱۳۸۲آذر( كوروش برارپور، .3

4. Conceptualizing. 
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 250 پژوهشنامه بازرگاني

 . هاي بهينه مورد آزمون قرار گرفته استسياست

 ) قبل از الحاق(خودرو  هاي رقابتي شركت ايرانسازي اوضاع زيرساخت مفهوم  .۱-۶
هـاي حمـايتي دولـت، مـازاد     و انتظـارات مـردم، سياسـت      پايين بودن سطح خواسته، نياز      

هاي پس از انقلاب و همچنين عدم اجـازه ورود بـه            تقاضاي داخلي پاسخ داده نشده در سال      
خودروهاي خارجي به بازار داخل، مجموعه عللي هستند كه سـبب شـده تـا يـك موقعيـت                    

 اين پديـده، مـدل      .را براي خودروسازان كشور فراهم آورد     ) انحصاري(صددرصد حمايتي   
بـه  (خودرو نمايش داده شده را براي متغيرهاي رشد ايران      ) ۲( كه در شكل     R1 ١رشد فزاينده 

اي بـا   ايجاد كرده كـه در طـول زمـان و طـي حلقـه             ) نمايندگي از كل بخش صنعت خودرو     
 خـارجي، بـه حركـت      بازخورد مثبت، تقويت شده و بدون تأثيرپذيري از عامل تهديدكننده         

خودرو و بخـش صـنعت خـودروي كشـور، لـزوم            اي كه ايران   د ادامه داده به گونه    مثبت خو 
 . كند اي و زير بنايي را در خود احساس نمي ايجاد تحولات عميق، ريشه

  مدل مفهومي موقعيت انحصاري بازار خودرو کشور براي خودروسازان داخلي - ۲  شكل

 
 هاي پژوهشيافته: منبع

 )  بعد از الحاق كامل (خودرو  اي رقابتي ايرانهمفهوم سازي چالش .  ۲-۶
 كه يك R2 حلقه. دهد  را نشان مي  WTO، مدل مفهومي تبعات الحاق ايران به        )۳( شكل  

هـاي رقـابتي رقبـاي خـارجي بـه نمـايش گـذارده، در            مدل رشـد فزاينـده را بـراي شـاخص         
مـذاكرات دو يـا      توسط ايـران طـي       WTOبا پذيرش الزامات    : برگيرنده اين مفهوم است كه    

____________________________________________________________________ 
 

1. Reinforcing. 
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 251 . ..هاي رقابتي صنايع  تحليل پويايي زيرساخت

چند جانبـه در بخـش صـنعت خـودرو، ورود محصـولات رقبـاي خـارجي بـا برتـري نسـبي            
هاي رقابت پذيري به بازار داخل، به آسـاني صـورت گرفتـه كـه ايـن پديـده سـبب                  شاخص

كاهش رضايتمندي مشتريان داخل نسبت به خودروهاي داخلـي و افـزايش تمايـل آنـان بـه                  
 بنابراين، كاهش سهم بازار خودرو سازان داخلي كـه بـه   .شودخريد خودروهاي خارجي مي 

باشـد، انگيـزه و تـلاش     مفهوم افزايش سهم بازار رقبـاي خـارجي آنـان در بـازار داخـل مـي               
گـذاري روي بـازار خـودرو سـواري ايـران دوچنـدان               هاي خارجي را جهت سرمايه    شركت

اسـت كـه در طـول       )  gain>1 ( بازخورد مثبت با بهرة بزرگتـر از يـك            يك حلقه  R2. كند مي
زمان سبب تقويـت متغيرهـاي رشـد خودروسـازان خـارجي، و موجـب تضـعيف متغيرهـاي            

 .شود كه در ادامه توضيح داده خواهند شد  ميB1 و R3هاي حلقه
خـودرو  با حضور رقباي خارجي در بازار داخـل و كـاهش چشـمگير سـهم بـازار ايـران                   

ها و الزام تلاش، جهـت   همين امر زمينهكند وشاخص سودآوري شركت، به شدت افول مي    
ها كه تا حـدودي     اين تلاش . كندخودرو تقويت مي  بهبود اثربخش را در مديران ارشد ايران      

گـردد تـا بخشـي ازسـهم        شود سبب مي  پذيري شركت منجر مي   هاي رقابت به بهبود شاخص  
مقايسه با سـهم بـازار      بازار از دست رفته آن، بازيافت شود؛ اما اين بدان مفهوم نيست كه در               

 ، در واقـع يـك حلقـه     ) ۳( از شـكل     B1 حلقـه . اي باشـد  رقباي خارجي، سهم قابـل ملاحظـه      
تعادلي با بازخورد منفي است كه متغيرهاي آن درطول زمان و در ماراتن رقابـت، بـه شـدت        

 .شوند تضعيف مي
 كـه   R3 قـه ، حل B1 گيري حلقـه    تري نسبت به شكل   اما بعد از گذشت مدت زمان طولاني      

 بـا    كـه يـك حلقـه      R3. كنـد    را به نمايش گذارده ظهور مي      ١يك مدل رشد اضمحلال گونه    
بـا كـاهش   : دارد كـه اسـت، بيـان مـي     ) gain<1(بازخورد مثبت اما با بهرة كـوچكتر از يـك           

هــاي رقــابتي، طــي گــذاري مــديران ارشــد بــر روي شــاخص آوري شــركت و ســرمايه ســود
شريح شد، به دليل افت شديد توان مـالي آن در طـول زمـان، و      ت B1 فرآيندي كه براي حلقه   

 تحمل شركت در مقابل فشار رقابت بازار، بهبود به مفهـوم  همچنين پائين آمدن سطح آستانه 
واقعي صورت نپذيرفته و تنها بخش اندكي از سهم بازار داخلي را به خود اختصاص خواهد                

____________________________________________________________________ 
 

1. Collapse. 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 252 پژوهشنامه بازرگاني

 .داد

و » حضور رقباي خارجي در بازار داخل«و ديناميک » وسط ايران تWTOپذيرش الزامات «  پويايي - ۳شكل 
 ها از آن» هاي مديريتي شرکت ايران خودرو فرآيند« ثيرپذيريأت

 
 هاي پژوهشيافته: منبع

هـا   ، تـأثيرات آن ١مهمترين متغيرهايي كه پس از الحاق كامل به عنوان متغيرهاي خارجي      
:  مدل مورد توجه بوده اسـت عبـارت اسـت از   بر روي مدل اصلي ديده شده و در فاز توسعه       

نامـه    ، توافـق  )FDI(گذاري مسـتقيم خـارجي        اي، سرمايه   هاي گمركي، موارد غيرتعرفه   تعرفه
 .حق مالكيت معنوي و بخش صنعت قطعه

 :ثيرگذاري اين متغيرها بر روي مدل به شرح زير استأپويايي ت
ت خــودرو و هــم  توســط ايــران، هــم بــراي بخــش صــنعWTOبــا پــذيرش الزامــات  •

هـا  هاي گمركـي شـده و سـپس تعرفـه    اي تبديل به تعرفه   سازي، موارد غيرتعرفه    قطعه
اين فرآيند از يك طرف منجر به كاهش قيمـت قطعـات وارداتـي              .  ٢يابند  كاهش مي 

ــالاتر( ــاً قيمــت تمــام شــده محصــولات ايــران ) بــا كيفيــت ب خــودرو و ســاير و نهايت
____________________________________________________________________ 

 

1. Exogenous Variables. 

 .۲۶۹، ص)۱۳۸۰( بهكيش .2
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 253 . ..هاي رقابتي صنايع  تحليل پويايي زيرساخت

يگــر موجــب كــاهش قيمــت خودروهــاي خودروســازان داخلــي شــده و از ســوي د
نسـبت بـه حالـت منـع واردات، و در          ) با كيفيت نسبي بالاتر   (وارداتي در بازار داخل     

  .١شودخودرو مينهايت كاهش سهم بازار ايران
ــه    • ــران ب ــد الحــاق اي ــع زيرســاختي WTOدر صــورتي كــه، طــي فرآين ، تمــامي موان

گـذاري  يسـك سـرمايه   درخصوص جذب سرمايه در ايران مرتفع شود، و ضـريب ر          
هـاي    ، جذب سرمايه٢هاي مالي و پولي دولت مرتفع شود ثباتي سياست  كاهش، و بي  

خـودرو  ساز ازجمله ايران    هاي خودرو خودرو و شركت  خارجي توسط بخش صنعت   
بــه راحتــي صــورت گرفتــه و در نتيجــه تــوان مــالي شــركت جهــت خريــد دانــش و 

 .٣ي بهبود كيفيت را فراهم خواهد آوردهاتكنولوژي بالا رفته، كه اين خود زمينه

همچنين عضويت ايران دركنوانسيون حق مالكيت معنوي در كنـار الحـاق ايـران بـه                 •
WTO  هـاي خوروسـاز   خـودرو و سـاير شـركت   شـود تـا ايـران   ، از يك سو سبب مي

سازي دانش و فناوري، بـه تقويـت مولـدهاي رشـد و نـوآوري               داخلي، به جاي كپي   
سـازي ملـزم بـه پرداخـت هزينـه خواهنـد       زيرا بابت كپي  (كنند  درسازمان خود تكيه    

 خـود كـه قـرار    هاي مورد استفاده، و ازسوي ديگر، هرچند بايستي بابت فناوري    )بود
است خريداري نمايند، هزينه پرداخت كنند و شرايط افت توان مالي آنـان را فـراهم       

 ارتقـاء سـطح كيفيـت       سـاز بهبـود فرآينـدها و      خواهد ساخت، اما اينهـا خـود، زمينـه        
 .٤محصولات شركت خواهد شد

 )٥نمودارهاي جريان(ساختار مدل  . ۳-۶
 : به شرح زيراست٦آيند اصلي مدل نيز به حساب ميپنج زيربخش اصلي كه هسته

____________________________________________________________________ 
 

 .)۱۳۸۳( برارپور .1

 .۲۹۸، ص)۱۳۸۰( بهكيش .2

 .)۱۳۸۳( برارپور .3

 . همان منبع.4

5. Stock and Flow. 

 .۱۳۲-۱۹۱، ص) ۱۳۸۲آذر (برارپور: ك به.باشد، ر هاي مقاله ميه شده در اين مقاله جزو يافتهئهاي ارا مدلكليه .6
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 254 پژوهشنامه بازرگاني

 زمان تحويل به موقع محصولات •

 سرويس و خدمات پس از فروش •

 كيفيت محصولات •

 قيمت فروش محصولات •

 )”IKCO“ خودرو ايران- مشتري-پويايي بازار(سهم بازار  •

 مربـوط بـه مـدل بـه     ١ نزد مؤلفين قرار دارد، اما معـادلات رياضـي  Vensim  نرم افزار -  
 .پيوست آمده است

  زمان تحويل به موقع محصولات . ۱-۳-۶

خودرو يكي از چهار عامل رقـابتي مـورد مطالعـه           زمان تحويل به موقع محصولات ايران     
گـذار اسـت،    ثيرأامل به عنوان يک عامل رقابتي بر وضعيت بازار ت ـ   از آن جا که اين ع     . است

) همـراه ديگـر عوامـل رقـابتي    (بايست با بهبود ايـن عامـل   در صورت کاهش سهم بازار، مي     
تـوان از  مقدار تقريبي اين عامل را مـي     . سعي در بهبود وضعيت رقابتي شرکت در بازار نمود        
 ظرفيـت توليـد شـركت بـه دسـت آورد            نسبت مجموع سفارشاتي که بـه شـركت رسـيده و          

 ).۴شكل(

 خودرو  ايران" زمان تحويل"  نمودار جريان- ۴شکل

 
 هاي پژوهشيافته: منبع

توان بـر اسـاس دو متغيـر     شود، زمان تحويل را مي    ملاحظه مي ) ۴(همانطور که در شكل     
ت متغير اول مجموع سفارشات در دست اقـدام توسـط فرآينـدهاي شـرک             . ديگر تعيين نمود  

____________________________________________________________________ 
 

1. Equations. 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 255 . ..هاي رقابتي صنايع  تحليل پويايي زيرساخت

سازي آن پرداخته خواهد شد، و متغير دوم ظرفيـت          هاي بعد به نحوه مدل    است که در بخش   
ظرفيت توليد شرکت کـه در واقـع نمايـانگر حـداکثر تعـداد خـودروي       . توليد شرکت است  
شـكل   .اي شرکت، افزايش خواهد يافـت هاي توسعهباشد، بر اساس طرحتوليدي در ماه مي

 .دهد  توليد و ساير متغيرها را نشان ميپويايي بين متغير ظرفيت) ۵(

 خودرو ايران"  ظرفيت توليد" نمودار جريان مربوط به متغير - ۵شکل

 
 هاي پژوهشيافته: منبع

 ويس و خدمات پس از فروش سر . ۲-۳-۶
تـوان ميـزان    تقسيم سهم بازار، تأثيرگـذار اسـت را مـي   عامل رقابتي ديگري كه در نحوه  

رسـاني شــركت بــه  در تعيـين ميــزان خــدمت   .فــروش دانســتسـرويس و خــدمات پـس از   
هاي مدل، تنهـا ميـزان خـدمات ارائـه          با توجه به محدوديت   سازي،  در فرآيند مدل  ،  مشتريان

ــت        ــد كيفي ــر همانن ــائل ديگ ــه و از مس ــر گرفت ــابتي در نظ ــاخص رق ــوان ش ــه عن ــده را ب ش
 ايـن شـاخص را    .  شـده اسـت     چشم پوشـي   … برخورد با مشتريان و      يهو نحو رساني   خدمت

هاي خدمات   اول تعداد پايگاه   ؛ به دو عامل مرتبط دانست     خودروبراي شرکت ايران  توان  مي
 با در نظر    ه است دشدر مدل سعي    .  هر ايستگاه   رساني پس از فروش و سپس ظرفيت خدمت      

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 256 پژوهشنامه بازرگاني

 سهم بازار بـر تـلاش بـراي افـزايش ميـزان      اهشگرفتن اين دو عامل و با وارد كردن تأثير ك     
 ، به ايـن بخـش      يافته صيخصت تأثيرگذاري ميزان سرمايه     ه ارائه و همچنين نحو    بل قا سرويس
مـدل   از هاي خدماتي جديد، رفتاري مناسب و قابل قبول براي اين بخش          ايجاد پايگاه  جهت
 برابـر  ، در هر زمان رساني هاي خدمت پايگاهظرفيت    ميزان رشد  )۶( مطابق شكل  .شودايجاد  

تأسيس در ظرفيت هر كـدام از        تازه  هاي خدماتي    پايگاه  ضريب رشد ظرفيت   اصلضربحبا  
 .در نظر گرفته شده استهاي جديد پايگاه

 " ظرفيت پايگاه هاي جديد"  نمودار جريان متغير - ۶شکل 
 خودرو جهت توسعه خدمات پس از فروش ايران

 
 هاي پژوهشيافته: منبع

بايست استهلاكي را نيز براي       مي ،هاي خدمات پس از فروش    با توجه به استهلاك پايگاه    
 در شـكل     همـانطور كـه    . در نظر گرفـت    ،دهي سرويس آلات فرآيندهاي تجهيزات و ماشين  

عكـس   (هـا استهلاك پايگاه  حاصلضرب ضريب    توان اين ميزان را از     مي  شده، مشخص) ۷(
 .به دست آورد آنها  در ظرفيت)هاعمر پايگاه
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 257 . ..هاي رقابتي صنايع  تحليل پويايي زيرساخت

 "ها موع ظرفيت سرويس پايگاهمج" نمودار جريان مربوط به متغير - ۷شکل 

 
 هاي پژوهشيافته: منبع

 كيفيت  . ۳-۳-۶
  تأثيرگذاري آن بر سهم بازار مـورد مطالعـه قـرار   ةبايست نحوكه مي ديگر    رقابتي عامل 
عملکـرد   تنهـا    ،بايسـت مـدل     مـي   در اينجـا   .خـودرو اسـت   ايـران ، كيفيت محصـولات     گيرد
محاسـبه نمـوده و از نسـبت        ه، نياز و انتظـار مشـتري        در رابطه با خواست   و رقبا را    خودرو   ايران

بايسـت عـواملي را در نظـر          مي عملکرددر تعيين اين    . دايآنها در تعيين سهم بازار استفاده نم      
 ،توانمي  را لمهمترين اين عوام  . باشند  ل مي  دخي شرکتگرفت كه در كيفيت محصــولات      

 كـه در مـدل سـعي    ، دانسـت و سطح توانمندي تکنولوژيـک شـرکت   دانايي كاركنان   سطح
ثير أ نسـبت بـه رقبـا، ت ـ   ، آن و بـا مقايسـه   شـده  محاسبه،هركدام از اين دو عاملتا سطح  شده  

تـوان در كيفيـت     البته عوامل ديگري را نيز مـي      .  گيرد كيفيت بر سهم بازار مورد مطالعه قرار      
 و از جملـه کيفيـت مـواد اوليـه و قطعـات سـاخت داخـل        .  مؤثر دانست   شركت، محصولات

خـودرو و سـاير رقبـاي آن، بـه صـورت            ها براي ايران  خارج، که چون امکان بکارگيري آن     
خـودرو و   ها بر روي کيفيـت محصـولات ايـران        يکسان وجود داشته، امکان تأثيرگذاري آن     

 .ساير رقبا نيز يکسان خواهد بود
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 258 پژوهشنامه بازرگاني

   كاركنان شركتمتوسط سطح دانايي. ۱-۳-۳-۶
  در سـازمان اهميـت دارد، نـه         يادگيري  در حوزه  ه كه آنچ: "گويدمي) ۱۹۹۳(دانيل كيم   

دانشي است كـه    مهارت آنها در بکارگيري       ميزان  كاركنان، بلکه  ١مفهومي ميزان دانش    فقط
 ٢و ايشان از آن به عنـوان يـادگيري عمليـاتي        . گيرندقبلاً كسب كرده، و يا ضمن كار فرا مي        

 ميـزان   تـازه وارد،  افـراد   مفهـومي   نـش   بايست عـلاوه بـر سـطح دا       از اين رو مي   . "كند  ياد مي 
 . قـرار گيـرد    توجهنيز مورد   شود   مي كاري كه منجر به يادگيري عملياتي      ضمن   يهاآموزش

  در آنچه در عمـل ، چرا كه. شدقايلوزن نسبتاً بالايي را بايستي ها آموزشدسته از   براي اين   
در برخورد  كنان شركت   كاركه  ، دانايي است  كندنمود پيدا مي  بالا رفتن كيفيت محصولات     

. يـك دانشـگاهي   ادمكآهـاي    آموختـه  فقـط كننـد و نـه       كسـب مـي     سـازمان  با مسائل واقعي  
  كاركنـان  متوسـط سـطح دانـايي   نمايش داده شده، جهت محاسبه) ۸(در شكل همانطور كه   
را  "تعـدادنيروي انسـاني  " و " دانـايي سـازمان   حجـم كـل "بايسـت دو عامـل     مي در ســازمان، 

 .دادمدنظر قرار 

 خودرو ايران" حجم دانايي كاركنان"  نمودار جريان متغير - ۸شکل

 
 هاي پژوهشيافته: منبع

____________________________________________________________________ 
 

1. Conceptual Learning. 
2. Operational Learning. 
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 259 . ..هاي رقابتي صنايع  تحليل پويايي زيرساخت

  زنجيره ارزش محصولات شركتفرآيند تكنولوژيسطح متوسط . ۲-۳-۳-۶
ت مـل مهـم در تعيـين كيفيـت محصـولا          اتـوان يكـي از عو      ديگري كه مـي     رقابتي عامل
 از  . اسـت   آن محصولات ارزش   در زنجيره  فرآيندتكنولوژيسطح  آورد،  حساب   به   شركت

محصـولات  کيفيـت  سـازي نمـايش متغيـري اسـت كـه نمايـانگر       آن جا كه مقصود از مـدل      
 صـورت توليد به اين خط  هاي   يي ماشين اكيفيت و كار  با  توليدي باشد، ارتباط بين اين متغير       

نولـوژي  تك بـراي محصـولات توليـد شـده توسـط      را" ايپايـه  سطح كيفـي  " كه   شودبيان مي 
ســطح كيفــي " فــرض كــرده و بــا مقايســه آن بــا جــات شــركت، كارخان در موجــودفرآينــد

كيفيـت محصـولات نهـايي       ، سـطح  "جديـد تكنولوژي فرآيند   محصولات توليد شده توسط     
دوي آنهـا را بـا       براي به دسـت آوردن ايـن دو سـطح، لازم اسـت كـه هـر                . شود  محاسبه مي 

 نمـودار  .ركدام از آنها امتيازي را تخصـيص دهـيم   مقايسه كرده و به ه"مرجعيسطح كيفي   "
 .نمايش داده شده است) ۹(جريان اين زيربخش از مدل در شكل 

 خودرو ايران"تكنولوژي فرآيند"  نمودار جريان متغير-۹شکل 

 
 هاي پژوهشيافته: منبع

                        فروش   قيمت . ۴-۳-۶
خـودرو در    فـروش  قيمـت   كشـورمان،  د سرانه با توجه به پايين بودن سطح شاخص درآم       
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 260 پژوهشنامه بازرگاني

 كـه بـه     ، است هاي خودروساز  شركت  در تعيين سهم بازار     رقابتي  مهمترين عامل  بازار داخل 
 هــا، ســهم بــازارســاير شــركتبــا  محصــولي مشــابه  بــا، در مقايســهمهــمعنــوان يــك عامــل 

هـاي قيمتـي    با توجه به تنوع محصولات هر شركت و بازه        . سازد را مشخص مي   خودرو ايران
 خودروسـازي  قيمتي خاصـــي كه در صنعت    هبايست با در نظر گرفتن باز       مي ،ها متفاوت آن 

 مقايسه قيمت به عنوان يك عامل رقابتي بـراي          ،شودخودرو تعبير مي  قيمتي  از آن به كلاس     
 براي تعيين قيمت فـروش محصـولات ايـران خـودرو،          .دو خودرو از كلاس مشابه انجام داد      

 و سـپس بـا      تعيـين نمـود،     محاسبه و   تمام شده محصولات را     قيمت قبل از هر چيز   بايست   مي
و تأثير رابطه عرضه و تقاضا بر       ) سهم بازار  (ي بالفعل بازار براي شركت    توجه به ميزان تقاضا   

قيمـت  "پويـايي بـين متغيـر    ) ۱۰( شـكل .دخـودرو نمـو  فـروش  قيمت، اقدام به تعيـين قيمـت       
 .دهد  ميبا ساير متغيرها نشان"  فروش

 " قيمت فروش" نمودار جريان -۱۰شکل

 
 هاي پژوهشيافته: منبع

 )خودرو ايران- مشتري-پويايي بازار(سهم بازار . ۵-۳-۶
 هـا و   و چگـونگي تعيـين آن     خـودرو   شـرکت ايـران   سي چهـار عامـل رقـابتي        ر از بر  پس
مدل رسـيده   ها، حال به قسمت قلب      بر آن اين شرکت    تأثيرگذاري سهم بازار     ه نحو همچنين

بنـابراين  .  بررسي نمود بازار سهم تأثير اين چهار عامل را بر روي   در حالت کلي   بايست و مي 
سـهم بـازار مشـخص      شان بـر    ميزان تأثيرگذاري  را در    ها  بايست در مرحله اول وزن عامل      مي
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 261 . ..هاي رقابتي صنايع  تحليل پويايي زيرساخت

جهـت  .  را مـورد سـنجش قـرار داد    بعد چگونگي تأثير هر عامل بـر بـازار       و در مرحله   ١نمود
ميـزان  ،  ۵ تـا  ۱بنـدي    و بـا مقيـاس  انتخـاب شـده    روش تحليل سلسله مراتبـي        اين امر،  تحقق

 . گرفت مورد بررسي قرار يكديگر،ارجحيت عوامل بر 
حال با در اختيـار داشـتن ميـزان ارجحيـت هـر عامـل رقـابتي و وزن هـر يـك، و نحـوه                          

وان نسـبت سـهم بـازار       ت  ثيرگذاري آن با توجه به ميزان ارجحيت اين عوامل براي رقبا، مي           أت
، از مجموع حاصلضـرب     )۱۱(كه مطابق شکل    . خودرو به سهم بازار رقبا را تعيين نمود       ايران

وزن هر عامل در تأثير نسبت سطح آن عامل بر نسبت سطح همـان عامـل رقـابتي بـراي رقبـا           
ابـر  رود، با برابر بودن تمام عوامل، ايـن نسـبت بر  حاصل خواهد شد و همانطور كه انتظار مي  

 .يك خواهد بود

 " خودرو در بازار داخل سهم نسبي بازار ايران"  نمودار جريان متغير - ۱۱شکل 

 
 هاي پژوهشيافته: منبع

پذيرد و هـم بـر متغيـر زمـان        متغير مهمي كه هم از زيربخش سهم بازار در مدل تأثير مي           
____________________________________________________________________ 

 

تي زمان تحويل به موقع، خدمات پس از فروش، كيفيت و قيمـت فـروش محصـولات كـه           در نهايت وزن عوامل رقاب     .1
 .، محاسبه شد۵۱/۰، ۳۱/۰، ۰۹/۰، ۰/۰ ۹براساس نظر سنجي از مشتريان و افراد خبره صورت پذيرفت به ترتيب 
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 262 پژوهشنامه بازرگاني

بعد بنابراين  . رو است خود دريافتي توسط ايران   تحويل تأثيرگذار است، ميزان سفارش ماهانه     
 رسـيدگي بـه ايـن سفارشـات     هاز بدست آوردن ميزان سفارش در هر ماه، مي بايست به نحو 

 را ١تـوان متغيـر حـالتي     مـي ) ۱۲(مطابق شـكل    . ختپرداتوسط فرآيندهاي مديريتي شركت     
 در نظر گرفت كه هر ماه با ورود سفارشـات  شركت  اقدامبراي مجموع سفارشات در دست  

 از حجـم آن كاسـته    قبلـي،  و با در دست اقـدام قـرار گـرفتن سفارشـات      فتهايش يا جديد افز 
  .شود مي

 خودرو ايران" ميزان توليد"و " تحويل سفارشات" نمودار جريان متغيرهاي -۱۲شکل 

 
 هاي پژوهشيافته: منبع

 هاي گمركيتعرفه. ۶-۳-۶
اشـاره شـد، چنـد متغيـر، خـارج از مـرز سيسـتم، بـه           ) ۶-۲در قسمت (كه قبلاً   همانطوري

، فقـط در حـد      بطـور خلاصـه   گذارنـد كـه     عنوان متغيرهاي خارجي، بر روي مدل تأثير مـي        
) ۱۳(كـه در شـكل   طـوري  بدين منظور همان . شودبخش تعرفه از مدل، بسنده مي     تشريح زير 

تـابع  . " اسـتفاده شـده اسـت      ۳ درجـه  ٢عـات نمايش داده شـده، از يـك تـابع هموارسـاز اطلا           
شـود و بـه نـوعي مفهـوم      سازي جريان اطلاعات استفاده مـي  هموارساز كه از آن جهت مدل     

____________________________________________________________________ 
 

1. Level Variable. 
2. SMOOTH. 
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 263 . ..هاي رقابتي صنايع  تحليل پويايي زيرساخت

اي بكـارگيري شـده اسـت كـه از     ، در اين مطالعه به گونـه  ٢" را در خود به همراه دارد      ١تأخير
، جلـوگيري   WTOهـاي گمركـي در ابتـداي ورود بـه           اي تعرفـه  اي و يا ضـربه    كاهش لحظه 

، بسـته بـه     )هاي بعدي آمده اسـت    كه در بخش  ) (۱۹(و  ) ۱۳(نموده و با توجه به نمودارهاي       
هاي خطي و يا غيرخطي تعريف شـده باشـد اقـدام بـه هموارسـازي          اينكه كاهش، با سياست   

، با )۱۳(در شكل   . كند  مي) با تأخير (شده  ريزيها، به صورت برنامه   اطلاعات و كاهش تعرفه   
درصـد در نظـر   ۱۰۰،  )حد بـالاي تعرفـه    ( نهايي مورد نظر    فرض سوم پژوهش، تعرفه    توجه به 

 ۱۵) حـد پـايين  (بنـدي شـده تـا حـد نهـايي         زمـان  گرفته شده، كه اين مقدار طي سه مرحلـة        
 . يابدگذاري شده، كاهش مي  واقعي نامدرصد، كه در شكل تحت عنوان تعرفه

 " يهاي گمركتعرفه"نمودار جريان متغير -۱۳شكل

 
 هاي پژوهشيافته: منبع

  تحليل نتايج.  ۷

 تحقيـق بـوده و رفتـار        سـازي مسـئله     هاي رياضي كه خروجي فرآيند شـبيه      تحليل نمودار 
گيران و تصـميم    متغيرهاي مدل را در طول زمان به نمايش گذارده است، به مديران، تصميم            

ر حوزة خـرد كمـك      خودرو د كلان و شركت ايران   سازان بخش صنعت خودرو در مقياس       
را درخصوص ماندگاري بخـش صـنعت خـودروي كشـور در يـك              كند تا ديد متفاوتي     مي

آيـد، تحليـل نتـايج حاصـل         ايـن بحـث مـي      آنچـه در ادامـه    . محيط رقابتي پويا پيـدا نماينـد      
سازي مسئله است كه دو حالت قبل و بعد از الحاق كامـل ايـران بـه سـازمان تجـارت              ازمدل

 . و بررسي گذارده استجهاني را به بحث 
____________________________________________________________________ 

 

1. delay. 
2. Sterman (2000), pp. 428. 
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 264 پژوهشنامه بازرگاني

 WTOران به  قبل از پيوستن ايخودرو  تحليل اوضاع رقابتي ايران.  ۱-۷

ــاي نمودار ــي )۶(ه ــراي      )۸( ال ــدل را ب ــدي م ــاي كلي ــي از متغيره ــاري برخ ــد رفت رون
  فرضيه اين نمودارها . دهدمحصولات ارائه شده در فرض سوم پژوهش مورد تحليل قرار مي          

هاي خودروساز ايرانـي از جملـه ايـران         اري شركت ص به رشد انح    را كه  )۲(ديناميكي شكل   
 همـانطور  .كنـد ييد مـي أ اشاره داشت، تWTO ايران به هاي قبل از پيوستن    خودرو براي زمان  

  دنيـاي  خـودرو در    محصـولات ايـران    ١ نمايان است، رونـد قيمـت فـروش        )۶(نمودار   كه در 
تفـاوت مقـداري   . كنـد  ييـد مـي   أ صعودي است كه نتيجه حاصله از مدل را ت         )طبيعت(ي  واقع

توجه به اين نكته ضروري است كه هـدف         . اين دو رفتار ناشي از شرايط خاص محيط است        
رابطـه  طـول زمـان در      كه در   است   ٢ييدهاارويدسازي ايجاد روندي صحيح از رفتار        ز مدل ا

 .ن با واقعيتآ نه تطابق مطلق ،با پديده رخ داده است

  مقايسه رفتار قيمت فروش محصولات فرض سوم پژوهش، در دو حالت واقعيت و مدل -۶نمودار 
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 ملـي و بـه تبـع آن     و درآمد سـرانه  جمعيترشد همزماندهد بدليل      نشان مي  )۷(نمودار  
بازار داخل، حجم توليد ايران خـودرو كـه مبـين ميـزان              افزايش تقاضاي خودرو سواري در    

 رشـد داشـته اسـت، امـا توجـه بـه ايـن نكتـه                 ۷۴ـ ـ۸۰هـاي    باشد، براي سال    فروش آن نيز مي   
 رشـد خودرو نسبت به نـرخ  نرخ رشد فروش ايران   افت  ،  هاي اخير    در سال  ضروري است كه  

هـاي   سهم بازار ايران خودرو براي سـال ) ۸( بازار داخل، سبب شده تا مطابق نمودار   تقاضاي
ظهور خودروسازان نوظهور و قدرت گرفتن رقبـاي سـنتي          .  روند نزولي را طي نمايد     ۷۴ـ۸۰

____________________________________________________________________ 
 

 . فروش، به قيمت جاري در نظر گرفته شده استدر اين نمودار قيمت .1

2. Trend of Events. 
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 265 . ..هاي رقابتي صنايع  تحليل پويايي زيرساخت

 .داخل مهمترين عامل بروز اين پديده استبازار ايران خودرو در 

 حصولات فرض سوم پژوهش، مقايسه رفتار حجم توليد م-۷نمودار 
 در دو حالت واقعيت و مدل
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   مقايسه رفتار سهم بازار محصولات فرض سوم پژوهش،- ۸نمودار 
  در دو حالت واقعيت و مدل
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 ماهـه در سـال      ۲۷خير  أدهد هر چند شركت ايران خودرو با يـك ت ـ           نشان مي ) ۹(نمودار  
ان م ـنـد نزولـي زمـان تحويـل چـه بـه ز      دهد اما رو هاي مشتريان خود پاسخ مي   به خواسته  ۷۷

مديريت شركت در بهبـود ايـن عامـل رقـابتي بـه        كه  واقعيت و چه مدل، حاكي از آن است         
همچنـين  . ١اسـت دسـت زده    هـاي بعـد از آن         و يـا سـال     ۸۰يك تجديد نظر جدي در سـال        

 روند صعودي و بهبود وضعيت عامل رقـابتي خـدمات پـس از فـروش را بـراي           )۱۰ (نمودار
____________________________________________________________________ 

 

 زمان تحويل به اين دليل است كه به دليل در         متغير تفاوت اندك رفتار ايجاد شده توسط مدل با واقعيت در خصوص           .1
 .ثير آنها، در مدل ديده نشده استأ ت، متغيرها ازدسترس نبودن اطلاعات مربوط به برخي
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 266 پژوهشنامه بازرگاني

 .دهد  نشان مي۷۴ـ۸۰اي ه سال

 قايسه رفتار زمان تحويل محصولات فرض سوم پژوهش،ـ م۹نمودار 
 در دو حالت واقعيت و مدل
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 جم سرويس و خدمات پس از فروش ايران خودروح  متوسط ـ۱۰نمودار 
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 در خصــوص دو متغيــر حجــم دانــايي كاركنــان و تكنولــوژي )۱۲(و ) ۱۱( هــاينمودار
  در كنار ميزان كيفيت قطعـات سـاخته شـده توسـط زنجيـره              خودرو كه فرآيند شركت ايران  

  حاكي از آن اسـت كـه  ،باشد ميشركت  وضعيت كيفيت محصولات   كننده تعيينتأمين آن،   
ثري ؤ اقـدامات م ـ ۷۴ـ ـ۸۰هـاي  ر بين سال  ي در خصوص بهبود و رشد اين دو متغ        خودروايران

 . انجام داده است
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 267 . ..هاي رقابتي صنايع  تحليل پويايي زيرساخت

  کارکنان ايران خودرو متوسط حجم داناييـ۱۱نمودار 
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 م تکنولوژي فرآيند زنجيره ارزش محصولات  ايران خودروج  متوسط حـ۱۲نمودار 
 )بر مبناي سطح پايه(

  
 

دهدكـه؛ هـر چنـد محـيط       نشـان مـي    ۹-۱۲رفتار متغيرهاي مورد بررسي، در نمودارهاي       
محيط انحصاري است، امـا رونـد نزولـي سـهم     بازار داخل براي خودرو سازان داخلي، يك        

خودرو حاكي از آن است كه رقابت بين آنها، به ويـژه رقابـت بـا رقبـاي نـو پـاي                 بازار ايران 
 . اي نيست داخلي براي رقباي سنتي كار ساده

 WTO بعد از پيوستن ايران به خودرو  تحليل اوضاع رقابتي ايران.  ۷ـ۲
هـاي گمركـي،   هـا، از طريـق تعرفـه    مايتي دولـت  هاي ح  اعمال سياست  WTOاز ديدگاه   
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 268 پژوهشنامه بازرگاني

 بنـابراين در ايـن پـژوهش روش كـاهش موانـع             ١اي برتـري دارد   نسبت به موانـع غيـر تعرفـه       
 در نظر گرفته شـده      WTO پذيرش عضويت آنان در      اي توسط كشورها به مفهوم نحوه      تعرفه
 كـه هـر   ،٢هـا، دو روش خطـي و غيرخطـي وجـود دارد         از طرفي جهت كاهش تعرفـه     . است

شـان همچـون كشـور      هـاي اقتصـادي   هاي زير ساختي بخش   كدام از كشورها بنا به ضرورت     
 .   كنندهاي خاص خود را انتخاب مي، روش٣يسئسو

  الحـاق ايـران بـه سـازمان تجـارت جهـاني            ها كه مبين نحـوه    بنابراين روش كاهش تعرفه   
، ودروي كشـور بخـش صـنعت خ ـ  هـاي رقـابتي      زيرسـاخت رسـازي در    ت و همچنين بس   است،
 وضعيت اين بخش از اقتصاد در يك محيط رقابتي پويـا، طـي چنـد سـال آينـده        كننده تعيين
توان بـازه زمـاني        كامل صورت بپذيرد، مي    طور، الحاق به    ۱۳۹۱در واقع اگر در سال      . است
تـوان   گاه متفاوت را مـي ديددر اين حالت دو   . اميدن را، زمان بسترسازي     ۱۳۸۰-۹۱هاي   سال

 الحـاق   هاي بخـش صـنعت خـودرو و نحـوه           لب دو سناريو نسبت به تقويت زيرساخت      در قا 
هـاي  رسازي جهت تقويت زير سـاخت تاول اينكه، هيچگونه بس .   متصور بود   ،WTOايران به   

 سـهم بـازار      ، ٤)۱۴(دار   نمـو  طبـق بخش صنعت خودرو صورت نپذيرد كه در ايـن صـورت            
، نسبت به روند رو به افـول خـود       )۲۰۴ماه  ( ۱۳۹۱خودرو با يك جهش نزولي در سال         ايران

 و  ،سقوط كـرده  % ۴۱به حدود   ) ۱۲۰ماه   (۸۴در سال   % ۶۱حدود    از ،هاي قبل از آن     در سال 
سـت كـه     ا وي دوم ايـن   يسـنار . هاي بعـد نيـز ادامـه خواهـد يافـت           روند نزولي آن براي سال    

 خـودروي   هاي رشد و حذف موانع رشد در بخش صـنعت          اقدامات لازم جهت تقويت مدل    
در ايـن   . خـودرو در مقيـاس خـرد صـورت بپـذيرد          كشور در مقياس كلان و شـركت ايـران        

هـاي كـاهش    نمـايش داده شـده، اعمـال سياسـت      ٥)۱۳(كه در نمودار     يرطو صورت، همان 

____________________________________________________________________ 
 

 .۲۶۸، ص)۱۳۸۰(بهكيش .1

2. Secretariat (2003), (www.wto.org). 
3. Tariff Negotiation…(March 2005), (www.wto.org). 
4. without reducing. 
5. with reducing. 
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 269 . ..هاي رقابتي صنايع  تحليل پويايي زيرساخت

 بـه سـقوط   )۱۴(نمـودار   و ورود خودروهاي خـارجي، مطـابق       ١هاي گمركي   تدريجي تعرفه 
هـر  . شـود   و پس از آن منجـر مـي       ) ۱۲۰ماه  ( ۱۳۸۴ سال   خودرو در دريجي سهم بازار ايران   ت

 خـارجي    مـواد اوليـه     قطعـات و    به دليل ورود   جهش كوچكي،  ۱۳۹۱چند اين متغير در سال      
هاي پس از آن به روند نزولي خـود ادامـه     در سال به داخل كشور داشته، اما    تربا قيمت پايين  

ر يك محـيط رقـابتي پويـا كماكـان     خودرو د  به عبارت ديگر موتورهاي رشد ايران  .دهد  مي
رين در صـنعت    ف ـآهـاي رشـد قدرتمنـد و مزيـت          در واقع فقـدان حلقـه     . كنند  خنثي عمل مي  

خودروي ايران، اين بخش از اقتصاد كشور را با قرار گرفتن در يك محيط رقـابتي پويـا، بـا                 
 سـت كـه سياسـت آزادسـازي      ا  قابل توجه اين   نكته. خواهد ساخت  جدي مواجه    هايچالش

 اند متضـمن رشـد    وت  ي به بازار داخل، به تنهايي نمي       خارج تدريجي جهت ورود خودروهاي   
 چرا كه موتورهاي رشد ضعيف      ، باشد روي كشور  صنعت خود  هاي رقابتي بخش  زيرساخت

در  تكنولـوژي فرآينـد   فعض ـ بالاي قطعات و مواد اوليه در داخـل كشـور و      به همراه هزينه  
هـاي رقـابتي ايـن     زيرسـاخت ، مـانع از رشـد     ودروسازهاي خ  ارزش محصول شركت   زنجيره

 هــاينتــايج مــدل حــاكي از آن اســت كــه اجــراي سياســت.  خواهــد شــدبخــش از اقتصــاد
ها و حذف موانع رشـد، بـه سـقوط هـر چـه سـريعتر              وتورآزادسازي بدون توجه به تقويت م     

 .خواهد شد  منجر در يك محيط رقابتي پوياسهم بازار خودروسازان داخلي

 )بدون بسترسازي(ها  و عدم کاهش تعرفه) بستر سازي(ريزي شده   کاهش برنامهـ۱۳ار نمود
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____________________________________________________________________ 
 

، بسـيار نـاچيز بـوده، جهـت     ۸۴هـاي قبـل از سـال     با توجه بـه اينكـه بـر اسـاس فـرض دوم، واردات خـودرو در سـال          .1
 درصـد ميباشـد   ۱۰۰ كـه مقـدار آن   ۸۴دلسازي ، نرخ تعرفه هاي گمركي در اين سالها، بـا سـال     م فرآيندسازي   ساده

 .يكسان فرض شده است
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 270 پژوهشنامه بازرگاني

 ريزي شده ثيرپذيري سهم بازار ايران خودرو از کاهش برنامهأ تـ ۱۴نمودار 
 ها و عدم کاهش تعرفه

و و ن ي ب م

0.8

0.8

0

0

0 30 60 90 120 150 180 210 240 270 300

Time (Month)

with reducing : سهم بازار ايران خودرو

without reducing : سهم بازار ايران خودرو

 
 بـر متغيـر سـهم     دولـت، مسـتقيماً  )تجـاري  (هاي آزادسازي  بايد توجه داشت كه سياست    

هـا،    تعرفـه كـاهش تـدريجي      بـا    )۱۵ (بلكه مطابق نمودار  . گذراد  ثير نمي أخودرو ت نابازار اير 
يابند، انـدكي     ها كاهش نمي  كه تعرفه خودرو، نسبت به حالتي   قيمت فروش محصولات ايران   

 هر واحد محصول در مقايسه بـا رقبـاي           تمام شده  اما از آنجا كه هزينه    . كاهش خواهد يافت  
بـا  .  را بهبـود نخواهـد داد       شـركت  شمگير نبوده و سهم بازار    خارجي بالاست، اين كاهش چ    

تـر، قيمـت     و ورود مـواد اوليـه و قطعـات ارزان قيمـت    ۱۳۹۱ در سال  WTO به    ايران پيوستن
 توليـد و سـطح   اما با توجـه بـه پـايين بـودن سـرانه       . محصولات شركت كاهش خواهد يافت    

 ارزش  هـا در زنجيـره    اتوانمنـدي  چه از نوع كاركردي و چـه فر        تكنولوژي فرآيند توانمندي  
هاي توليد بالا بوده و سير صعودي نـرخ تـورم نيـز بـه رشـد                ، هنوز هزينه  محصولات شركت 

 . ها كمك خواهد كرد  سريع قيمتمجدد و نسبتاً

ريزي شده و عدم کاهش  ثيرپذيري قيمت فروش محصولات ايران خودرو  از کاهش برنامهأ تـ۱۵نمودار 
 ها تعرفه
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 271 . ..هاي رقابتي صنايع  تحليل پويايي زيرساخت

 در حالـت عـدم كـاهش تـدريجي          مـايش داده شـده،     ن )۱۶( نمـودار كـه در     يطور همان
 خـودرو  ايـران   به عنوان قيمت فروش رقيـب      ۹۱ها، قيمت فروش رقيب داخلي، تا سال          تعرفه

 ۱۵ يفـه ربعـد از ايـن زمـان، قيمـت خودروهـاي خـارجي بـا تع                اما. شود   لحاظ مي  ،در مدل 
 يدر حالت دوم، هر چند تعرفه   . شود   مي  به عنوان قيمت رقيب واقعي در مدل وارد        يدرصد
شـود،    روي خودروهاي خارجي وارداتي اعمـال مـي        بر) ۱۲۰ماه   (۸۴ از سال    ي درصد ۱۰۰

 رقبـاي داخلـي     نسبت به تري    اما به علت پايين بودن قيمت اين خودروها، باز هم قيمت پايين           
 .ند آمدخودرو، خواهند داشت و رقيب اصلي براي اين شركت به حساب خواهايران

ريزي شده و عدم کاهش   مقايسه قيمت فروش رقيب واقعي ايران خودرو در حالت کاهش برنامهـ۱۶نمودار 
 ها تعرفه
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with reducing : قيمت فروش رقيب واقعي

without reducing : قيمت فروش رقيب واقعي

 
 حـاكي از آن  )۱۷ (خـودرو بـا رقبـايش در نمـودار يكپارچـه        قيمت فروش ايـران    مقايسه

قيمتـي  خـودرو، بـه طـور متوسـط        است كه، قبل از آغاز واردات خودرو، رقيب واقعي ايران         
قيمـت فـروش    )  درصـدي  ۱۰۰ يبا وجود تعرفـه    (۸۴ از سال    اما با آغاز واردات   . بالاتر دارد 

 ،۱۳۷ روند نزولي را در پيش گرفتـه تـا مـاه          خارجي هستند  رقباي شركت مذكور كه عمدتاً    
 اين مقدار نيز كاهش خواهـد يافـت         ،با كاهش نرخ تعرفه   . دبرسن  آتر از قيمت فروش       پايين

 كه ريشه در افزايش نـرخ تـورم در كشـورهاي    با رشدي آرام به بعد  ۲۰۴از ماه   تا در نهايت    
خـودرو بـا    يـران هـاي ا  نـرخ رشـد هزينـه     اما  .  افزايش يابد   رقباي خارجي دارد،   در بر گيرنده  

، بـه  باشـد  مـي WTOاز پيوستن ايـران بـه   كه ناشي  وجود كاهش قيمت قطعات و مواد اوليه،        
 در همچنين بـه علـت پـايين بـودن سـطح تكنولـوژي فرآينـد              علت نرخ بالاتر تورم كشور و       
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 272 پژوهشنامه بازرگاني

  .گيرد ارزش محصولات آن، شتاب بيشتري ميزنجيره

 ها ريزي شده تعرفه مقايسه قيمت فروش ايران خودرو و رقيب واقعي آن در حالت کاهش برنامهـ  ۱۷نمودار 
يب ر و رو و ن ير روش ي ي

20 M

10 M

0
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Time (Month)

with tariff reduction : قيمت فروش

 with tariff reduction : قيمت فروش رقيب واقعي
د و بـر متغيـر سـهم    پـذير  ثير ميأبازار خودرو ت در  اي كه از قيمت فروش        اما متغير واسطه  

. گــذارد، متغيــر ســفارش ماهانــه ايــن شــركت اســت  مــي مســتقيمثيرأخــودرو تــبــازار ايــران
بـراي  ) بـه مفهـوم واقعـي     ( رقابتي شدن فضـاي بـازار        ، پيداست )۱۸ (همانطوريكه در نمودار  

هـاي   بـراي شـركت  توانـد  ن محكم نشـده، نمـي   آهاي رقابت در صنعت نوپايي كه هنوز پايه    
خـودرو منجـر     مفيد باشد و به كـاهش ميـزان فـروش محصـولات ايـران              اخليخودرو ساز د  

هـاي مـديريتي لازم   شود كه اين امر خود موجب كـاهش سـود شـركت شـده و ظرفيـت        مي
 منجـر بـه تضـعيف        در نهايـت   داد كـه   نيز كـاهش خواهـد        را جهت انجام اقدامات اصلاحي   

نمـودار  . اهـد شـد   پـذيري شـركت، خو    هاي رقابـت     جهت تقويت شاخص    رشد هاي  محرك
، حجم سفارشات ماهيانـه     ۱۳۸۴زادسازي از سال    آهاي   با اعمال سياست   ،دهد   نشان مي  )۱۸(

متغيـر از   ني ـا تي وضـع ،پذيريهاي رقابتخودرو كاهش يافته و با بهبود نسبي شاخص    ايران
 اوضاع  ،التي كه آزادسازي صورت نپذيرد    حبعد بهتر خواهد شد اما در مقايسه با           به ۹۱سال  

هـاي    كه توضيح داده شد ريشـه در نـو پـا بـودن پايـه                كه اين امر همانطوري    دش بدتر خواهد 
 .رقابت در بخش صنعت خودروي كشور دارد
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 273 . ..هاي رقابتي صنايع  تحليل پويايي زيرساخت

 ها ريزي شده تعرفه ثيرپذيري سفارش ماهانه ايران خودرو از کاهش برنامهأ تـ۱۸نمودار 

60,000

30,000

0

0 30 60 90 120 150 180 210 240 270 300

Time (Month)

with reducing : سفارش هر ماه

without reducing : سفارش هر ماه

 

  پيشنهاد سياست سناريوسازي و. ۸

هـاي   بسـتر سـازي در زيرسـاخت     جهـت    ،هاي قبلـي    خشبراساس نتايج بدست آمده از ب     
 كـلان و     اسـت كـه يكـي در حـوزه         پيشـنهاد  قابل   وسناريپنج   ايران   ي صنعت خودرو  رقابتي
 . است  و بررسيد قابل طرحر خر در حوزهگمورد ديچهار 

 هاي گمركي   كاهش تعرفه انتخاب روش بهينه جهت ـ) حوزه كلان(سناريوي اول . ۱-۸
هـاي گمركــي، تعيـين كننــده   فـه رروش كــاهش تعتـر اشــاره شـد؛   پـيش كــه طـور  همـان 

.  و نحـوه ورود بـه مـذاكرات دو يـا چنـد جانبـه اسـت                 ،WTOچگونگي عضويت ايـران در      
 به بهبود سهم   را به دو روش پيشنهاد داده،      هاي گمركي   كاهش تعرفه كه  ) ۱۹(نمودار  مطابق  

 در هر حال اجراي ايـن سـناريو طـي         .تكمكي نكرده اس  ) ۲۰(در نمودار   خودرو   بازار ايران 
  :پذيرددو گام زير صورت مي

 ها   با هدف كاهش تعرفههاي گمركيهها به تعرف  سهميهتبديل •
 ۱۵، تـا حـد پـايين       ۱۳۸۴ درصد در سـال      ۱۰۰ها از حد بالاي       كاهش تدريجي تعرفه   •

 ۱۳۹۱درصد در سال 

  روش خطي و روش غيرخطي براي کاهش تعرفه-۱۹نمودار
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 274 پژوهشنامه بازرگاني

1
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with tariff reduction : تعرفه واقعي

with linear tariff reduction : تعرفه واقعي

   
 ها به دو روش خطي و غيرخطي ثيرپذيري سهم بازار از تغيير تعرفهأ  ت ـ۲۰ارنمود

0.8
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with tariff reduction : سهم بازار ايران خودرو

with linear tariff reduction : سهم بازار ايران خودرو

 
 رقبــاي خــارجي بــا  محصــولات ورودبــه WTOكــه پيوســتن ايــران بــه  بــا توجــه بــه ايــن

موجب كاهش ميزان حجم سفارشـات دريـافتي و در          و  ،   منجر شده  هاي رقابتي برتر    شاخص
 تخصـيص يافتـه از    از ميـزان سـرمايه     مقداري   انتو  شود، مي   خودرو مي نتيجه سهم بازار ايران   

هاي ديگر مـدل  سوي مديريت ارشد شركت جهت افزايش ظرفيت توليد كاست و بر بخش          
 ۸۰ متغير ظرفيت توليد از      گذاري تخصيص يافته براي توسعه     با كاهش ضريب سرمايه   . افزود

دانـايي،  : همچـون  مـدل  هاي ديگر مازاد را به بخش    د درص ۲۰توان     درصد، مي  ۶۰درصد به   
بنــابراين .  اختصــاص دادرســاني و زمــان تحويــلهــاي خــدماتتكنولــوژي فرآينــد، پايگــاه

 . گيرند  بر اين اساس شكل مي در سطح بنگاه،سناريوهاي بعدي
 

ـ افزايش سرمايه گذاري جهت كاهش استراتژيك ) حوزه خرد(سناريوي دوم . ۲-۸
 ها  هزينه
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 275 . ..هاي رقابتي صنايع  تحليل پويايي زيرساخت

 WTO بـه   ايـران هد كه ايران خودرو بعـد از پيوسـتن        د   نشان مي  )۲۲(و  ) ۲۱(هاي  نمودار
اين امر . خواهد توانست با كاهش قيمت فروش خود، وضعيت بهتري را در بازار كسب كند            

 صورت بپذيرد كه ايـن پديـده   هاي سربار و نيروي انساني ناكارآمد     تواند با كاهش هزينه     مي
 و )شـود   سطح اتوماسيون منجر مـي كه به ارتقاء (، از طريق توسعه تكنولوژي فرآيند     نيز خود 

مـديران شـركت صـورت خواهـد       توسـط     كارآمـد،   يـادگيري كاركنـان    هايتوسعه مهارت 
مين شـركت و    أ ت ـ ةط زنجيـر  س ـهاي قطعات و مـواد اوليـه تو          كاهش هزينه  همچنين. پذيرفت

هـاي شـركت و   داري در كاهش استراتژيك هزينه  ثير معني أنيز، ت كنترل تورم، توسط دولت     
 . سهم بازار آن داردافزايش

 گذاري جهت کاهش استراتژيک هزينه  ثير افزايش سرمايهأتـ  ۲۱نمودار 
 بر قيمت تمام شده

 
 

 ثير کاهش قيمت تمام شده بر سهم بازارأتـ  ۲۲نمودار
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with tariff reduction : سهم بازار ايران خودرو

with price reduction : سهم بازار ايران خودرو

 
ـ افزايش سرمايه گذاري جهت ارتقاء سطح كيفيت ) حوزه خرد(سناريوي سوم . ۳-۸

 محصولات شركت 
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 276 پژوهشنامه بازرگاني

ان و سطح تكنولوژي فرآيند به همـراه سـطح كيفـي قطعـات سـاخته         حجم دانايي كاركن  
.  سـطح كيفيـت محصـولات شـركت اسـت     كننـده  خـودرو تعيـين   تأمين ايران شده درزنجيره 
 كيفيت محصـولات  حگذاري جهت ارتقاء سط  سرمايه)۲۵( و  )۲۴(،  )۲۳( هايمطابق نمودار 

 يـادگيري كاركنـان و توسـعه      گـذاري روي ارتقـاء سـطح         كه از طريق سـرمايه     خودروايران
، برخلاف انتظار تغيير چنـداني در سـهم بـازار شـركت،       پذيرد  تكنولوژي فرآيند صورت مي   

تـوان بـه    دليل ايـن امـر را مـي    .  ايجاد نكرده است   WTO به    ايران  بعد از پيوستن   هايدر زمان 
 ة زنجير در هاي فني و تكنولوژيك    زيرساخت ها در  توانمندي ايجادي و فرا توانمندي     فقدان
 اي كـه از سـوي      شركت و نرخ رشد پـايين آن و همچنـين ذهنيـت منفـي               محصولات ارزش

 كـه در طـول زمـان در ذهـن         ت محصـولات شـركت    يمشتريان بازار داخل در خصوص كيف     
 .  نسبت دادآنان نقش بسته است،

 گذاري جهت ارتقاء سطح دانايي كاركنان ثير افزايش سرمايهأ ت-۲۳نمودار 
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 277 . ..هاي رقابتي صنايع  تحليل پويايي زيرساخت

ها در  هاي كاركردي و فراتوانمندي گذاري جهت رشد توانمندي ثير افزايش سرمايهأ ت-۲۴ نمودار
 تکنولوژي فرآيند

 
 

 خودرو  بر روي سهم بازار آن ثير ارتقاء سطح کيفيت محصولات ايرانأتـ  ۲۵نمودار 
م
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with tariff reduction : سهم بازار ايران خودرو

 with quality improvment : سهم بازار ايران خودرو
 

 هاي پايگاهگذاري جهت گسترش ـ افزايش سرمايه) حوزه خرد(سناريوي چهارم . ۴-۸
  شركت و ارتقاء سطح خدمت رساني به مشتريان دهيسرويس

گذاري جهـت گسـترش    است سرمايه   مشخص)۲۷(و ) ۲۶(هاي  همانطور كه در نمودار   
  بسـيار توانـد در دراز مـدت بـه ميـزان     رساني شركت در بازار داخـل مـي   هاي خدمات   پايگاه

 آن كماكـان ادامـه      اما رونـد نزولـي     (خودرو را بهبود بخشد   اندكي وضعيت سهم بازار ايران    
 در بـازار داخـل،   )در آينـده  ( بالا رفتن اهميت شاخص خدمات     توان به ا مي اين امر ر  . ) دارد

 . نسبت دادپذيري  هاي رقابت نسبت به ساير شاخص
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 278 پژوهشنامه بازرگاني

 خودرو گذاري بر ميزان ظرفيت خدمت رساني ايران ثير افزايش سرمايهأ تـ۲۶نمودار 

       
 

 فيت سرويس بر سهم بازار ايران خودروثير افزايش ظرأتـ  ۲۷نمودار 
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with tariff reduction : سهم بازار ايران خودرو

  with improving service : سهم بازار ايران خودرو
 

ـ افزايش سرمايه گذاري جهت كاهش زمان تحويل ) حوزه خرد(سناريوي پنجم . ۵-۸
   ركتمحصولات ش

خـودرو سـير کاهشـي داشـته و بـه      که ميزان زمان تحويل محصولات ايرانبا توجه به اين  
 بيشـتر بـراي کـاهش ايـن         گـذاري   رسد، سرمايه    مي ۸۴در سال   ) ماهيك(مقدار حداقل خود    

توجه به اين نكتـه    . تواند سياست مناسبي به حساب آيد       شاخص جهت ارتقاء سهم بازار، نمي     
خودرو است،  ضروري است که اين کاهش، از يک سو ناشي از افزايش ظرفيت توليد ايران             

خودرو، از جانـب مشـتريان خـود        و از سوي ديگر ريشه در کاهش سفارشات دريافتي ايران         
 . ددار
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 279 . ..هاي رقابتي صنايع  تحليل پويايي زيرساخت

 بندي و ملاحظات جمع

اسـت كـه هـر چنـد موتورهـا و           ن  تست پنج سـناريوي فـوق بـرروي مـدل، حـاكي از آ             
خودرو و ساير خودروسازان داخلي درشرايط حمـايتي اوضـاع          مولدهاي رشد شركت ايران   

به ظاهر مساعد و مناسبي را براي بخش صنعت خودروي كشور به تصويركشيده اسـت، امـا                 
هاي با بـازخورد    گيري حلقه شكل. اقعي، اثربخشي لازم را نخواهد داشت     درشرايط رقابت و  

ــازار داخــل ازيــك ســو، و ضــعف    منفــي از ســوي ديناميــك حضــور رقبــاي خــارجي درب
هاي رقابتي بخش صنعت خودروي كشور، ازسوي ديگـر، سـبب خواهـد شـد تـا       زيرساخت

ز الحاق كامل ايـران  هاي پس اگذاري بر روي موتورهاي رشد تضعيف شده، درسال    سرمايه
هـاي  بندي سـناريوها بـه عنـوان سياسـت    بنابراين در اين مقاله، رتبه.  موثر واقع نشود WTOبه  

 .سدرپيشنهادي، كارچندان مناسبي به نظر نمي
هـاي فعلـي در اقتصـاد كـلان      گـذاري دهد هر چند سياست   هاي اين مطالعه نشان مي    يافته

 هـاي اسـتراتژيك درحـوزه     گيـري و تصـميم  كشور جهت حمايت از بخش صنعت خودرو،        
هـاي خودروسـاز، ضـمانت رشـد صـنعت          هـاي رقـابتي شـركت     خرد جهت تقويت شاخص   

كند، اما بقاي اين بخش مهم از اقتصـاد در ميـان مـدت و رشـد آن در                   خودرو را فراهم نمي   
 :شود كهخاطر نشان مي. تري استهاي واقع بينانه درازمدت مستلزم اخذ تصميم

ــوژي، در صــنعت    ظهــور مح • ــالاي دانــش و تكنول ــا وزن بســيار ب ــد ب صــولات جدي
سـوختي، خودروهـاي بـا سـوخت        خودروهـاي بـا پيـل     : خودروي جهـاني، همچـون    

 ،٢)اينترنتي (افزاري همراه با ارائه خدمات ازراه دور نرم١ ...هيدورژني و

ها در سـاختارهاي مـديريتي، در صـنعت خـودروي           تحولات پارادايمي و تغيير نقش     •
سـازان بـا     سـنتي و قطعـه     هـاي خودروسـازان     مـوج گسـترده ادغـام     : جهاني، ازجملـه  

 ارزش خـودرو، و     كننـدگان در زنجيـره    يكديگر، تغيير نقش خودروسـازان و تـأمين       
 ٣،ظهور خودروسازان صاحب برند

____________________________________________________________________ 
 

 .)۱۳۸۱( معدل .1
2. Jeorgen Za (2004). 

 .)۱۳۸۳( برارپور، كوروش .3
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 280 پژوهشنامه بازرگاني

هاي مزيتي در بخـش صـنعت خـودروي         ضعف زيرساخت هاي رقابتي و فقدان لايه       •
  ،١ايران

يي هستند كه موقعيت استراتژيك خودروسازان ايراني را بـه مخـاطره            هامهمترين چالش 
هـاي  ، و چالش  WTOبه عبارت ديگر فشار رقابت ناشي از پذيرش الزامات          . خواهد انداخت 

هـاي نـوين و تحـولات سـاختاري در صـنعت خودروسـازي                رقابتي حاصل از ظهور فناوري    
 بنـابراين نبايـد نقطـه شـروع ايـن           .گير كنـد  تواند صنعت خودروي كشور را غافل     جهاني مي 

 .  بخش از اقتصاد از جايي باشد كه براي ديگران خط پايان است
هـاي كـلان جهـت        دهـد اگـر بسترسـازي       همچنين نتايج حاصل از اين مطالعه نشـان مـي         

هـاي   همراه و همگام با اصـلاحات زيربنـايي در زيـر سـاخت             WTOعضويت كامل ايران در   
اهش تعرفه پس از عضويت كامـل، هـم درآمـد دولـت را            صنعت خودروي كشور نباشد، ك    

كاهش خواهد داد و هم به دليل افزايش واردات، سطح توليد و اشـتغال در صـنعت خـودرو            
سـازي بـراي صـنعت      اين درحالي است كه اگر صنايع  جنبـي و قطعـه           . كاهش خواهد يافت  

نـابراين قبـل از الحـاق     ب. توانـد تشـديد شـود     خودرو نيز، در نظر گرفته شود، پيامد مزبور مي        
  و در فرصـت زمـاني موجـود كـه در ايـن پـژوهش زمـان بسترسـازي                   WTOكامل ايران بـه     

تورم، اشتغال و بيكاري،    : ناميده شده، كنترل متغيرهاي اقتصاد كلان همچون      ) ۱۳۹۱-۱۳۸۰(
هاي رقـابتي بخـش   تواند به تقويت زيرساختاي توسط دولت، ميها و موارد غيرتعرفه  تعرفه
 . ت خودروي كشور، كمك شاياني نمايدصنع

تغييرساختار مالكيت صنعت خودرو به لحاظ دولتـي يـا خصوصـي بـودن و حركـت بـه                   
سـمت صـادرات و همچنـين تربيــت متخصصـان چنـد تخصصـي بــا هـدف تقويـت قــدرت         

هاي تجاري پس از عضويت دائـم، بـه عنـوان مهمتـرين             زني در فرآيند مذاكره با طرف      چانه
 .شودپيشنهاد مي) زمان بسترسازي باقيمانده( آينده  ساله۷ زماني ر فاصلهاقدامات دولت د

اي رقـم خـورده اسـت كـه،     شرايط و الزامات رقابت جهاني در صنعت خودرو بـه گونـه      
 محصولات با كيفيت و سطح خدمت رساني بـالا، و همچنـين       ورود به اين بازار مستلزم ارائه     

 حاضـر در خصـوص   از طرفي نتـايج حاصـل از مطالعـه     . باشدقيمت و زمان تحويل پايين مي     
____________________________________________________________________ 

 

 .همان منبع .1
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ت است كه درصـورت عـدم       يهاي قيمتي و درآمدي در بازار داخل، گوياي اين واقع         كشش
هاي خودروساز ايراني، پس از عضويت      توسط شركت ) QSPT(هاي رقابتي   اصلاح شاخص 
راين با توجـه    بناب. ، بازار داخل به سمت واردات سوق پيدا خواهد نمود         WTOكامل ايران در  

هـا كـه از طريـق اصـلاح         به نتايج حاصل از آزمون سناريوي دوم، كاهش استراتژيك هزينه         
هـاي خـودرو سـاز ايرانـي        ي تكنولـوژي فرآينـد در شـركت       ساختارهاي مديريتي و توسـعه    

هـاي رقـابتي بخـش صـنعت        پذيرد، مهمترين استراتژي جهت تقويت زيرساخت     صورت مي 
 .آيدخودرو به حساب مي

هـاي اخيـر در صـنعت خـودروي     گيـري تحـولات دهـه    شـكل مچنين با توجه به نحـوه    ه
هاي گذاري مشترك ميان خودروسازان صاحب برند و انتقال ظرفيت        جهاني، به ويژه سرمايه   

هـاي   شان به بازارهاي فـروش بـه ويـژه آسـيا و خاورميانـه، تمركـز مـديران شـركت                  توليدي
) حتــي( در بــازار داخــل و ١شــاننــي موفقيــتخودروســاز داخلــي بــر شــناخت عوامــل بحرا

، جهت تركيب بـا خودروسـازان بـزرگ        ٢هاي محوري ها به شايستگي   اي، و تبديل آن    منطقه
 تركيب، در فرآينـد ادغـام،   البته بايستي توجه داشت كه فلسفه. امري ضروري است جهاني،

گـذاري  مايهبنـابراين اسـتراتژي سـر     . پر شدن خلاء مزيتي يكي توسط مزيت ديگـري اسـت          
مشترك با برخي خودروسازان صاحب برند، به منظـور تقويـت تـوان تكنولوژيـك صـنعت                 

پـذير اسـت كـه خودروسـازان        خودرو و در نهايت ورود به بازارهاي جهاني، زمـاني امكـان           
اي را درخـود ايجـاد كننـد كـه بتوانـد خـلاء مزيتـي                هـاي مزيتـي    و يا لايه   كشورمان، مزيت 

گيران بخـش صـنعت   سازان و تصميم همچنين تصميم . شان را پركند  شريك تجاري احتمالي  
 كشـورمان،  خودرو بايستي توجه داشـته باشـند كـه بـا توجـه بـه پـايين بـودن درآمـد سـرانه                     

هاي خـودرو سـاز     گذاري بر روي تكنولوژي فرآيند توليد در شركت        ضروري است سرمايه  
درت ورزند كه علاوه بركيفيـت بـالا،   را به سمتي هدايت نمايند كه، به توليد محصولاتي مبا       

 .داراي مزيت قيمتي نسبت به ساير رقباي خارجي نيز باشد
 
  

____________________________________________________________________ 
 

1. Critical Success Factor (CSF). 
2. Core Competency. 
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