
 

  ١بررسي نقش بانكداري الكترونيكي در تسهيل صادرات
  ãã دکتر شعبان الهی     ã دکتر علیرضا حسن زاده

 30/6/87: پذیرش        17/6/86: دریافت

   تسهیل صادرات/ بانکداري الکترونیکی/ فناوري اطلاعات و ارتباطات/تجارت الکترونیکی

  چکيده 
 كشورها موجب شده است تا ابزارها و        حساسيت و اهميت صادرات كالا و خدمات براي       

 از بـانكي خـدمات   . عوامل موثر در آن را شناسايي و در جهت توسعه صادرات تـلاش نماينـد              
در ايـن مقالـه بـه بررسـي نقـش        .باشـند  مـي عوامل موثر در توسـعه صـادرات كـالا و خـدمات             

حاكي اسـت  نتايج اين پژوهش . بانكداري الكترونيكي در تسهيل صادرات پرداخته شده است       
شـود و بـا      مـي كه با استقرار بانكداري الكترونيكي، راحتـي بيـشتر بـراي صـادر كننـده فـراهم                  

جويي در وقت صادركننده ضمن آسان نمودن خريد و فروش اينترنتـي، زمينـه تجـارت                 صرفه
  .آيد   فراهم ميكارآمد

  

  . JEL: Lبندي  طبقه

____________________________________________________________________ 
 

.             شناسـايي تـاثيرات بانكـداري الكترونيكـي، بيمـه الكترونيكـي و گمركـات            "اين مقاله بخـشي از تحقيقـي بـا عنـوان
است كه به سفارش مؤسسه مطالعات و پژوهشهاي بازرگاني توسط مركز مطالعـات       " الكترونيكي بر تسهيل صادرات   

  .وري ايران انجام شده است مديريت و بهره
ã دانشگاه تربيت مدرس-يريت فناوری اطلاعاتعضو هيات علمی گروه مد   

 r_hassanzadeh@modares.ac.ir 
ãã  دانشگاه تربيت مدرس-عضو هيات علمی گروه مديريت فناوری اطلاعات   

 elahi@modares.ac.ir  
nزاده  مسئول مكاتبات دكتر حسن  

 235ـ 265، 1387 تابستان، 47فصلنامه پژوهشنامه بازرگانی، شماره 
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 مقدمه

در واقـع  یکـی از       . دهـد  ها تـشکیل مـی    المللی را صـادرات کـشور      بخشی از تجارت بین   
هاي افزایش حصول ارز خارجی و در نتیجه توسعه اقتصادي، صادرات کـالا و خـدمات                 راه
هاي ارزي دارد، داراي آثار     درآمدتوسعه صادرات علاوه بر تأثیري که بر دریافت         . باشد می

فـزایش دهنـد و     تواننـد میـزان تولیـد خـود را ا          صنایع کـشور مـی    . باشد میمثبت دیگري نیز    
بازارهـاي بزرگتـر   . بنابراین از مزایاي بازدهی بیشتر و قیمت تمام شده کمتر بهره مند گردند           

یی که قبلاً به علت محدود بودن بازار داخلی مـساعد          ها  ه و زمین  ها  هتخصیص منابع را به پروژ    
افـزایش  از طرف دیگر توسعه صادرات باعث اشتغال بیـشتر و           . ازدس مینبودند، امکان پذیر    

  . گردد میمهارتها 
  حساسیت و اهمیت صادرات کالا و خدمات براي کشورها موجب شده اسـت تـا ایـن                 
. کشورها، ابزارها و عوامل موثر در آن را شناسایی و در جهت توسعه صادرات تلاش نمایند

در واقـع   . باشـند  مـی خدمات بانکداري از عوامل موثر در توسعه صادرات کـالا و خـدمات              
 .المللی در جهـان بـدون اسـتفاده از خـدمات بانکـداري معنـا و مفهـومی نـدارد                     بین تجارت

مهمترین نقش بانکداري در    . مبادلات پولی و مالی جزءجدایی ناپذیر مبادلات تجاري است        
صادرات کالا و خدمات عبارت از تامین منابع مالی موردنیـاز صـادرکنندگان اسـت کـه بـه        

  . گیردتواند صورت  می مختلف هاي شکل
همگام با گسترش تجارت الکترونیکـی جهـانی، نهادهـاي پـولی و مـالی نیـز بـه منظـور                     

 به استفاده از فنـاوري ارتباطـات و         اي  هپشتیبانی و تسهیل تجارت الکترونیکی به طور گسترد       
 پرداخـت الکترونیکـی بـه       هاي  در نتیجه طی چند دهه اخیر سیستم      . اند  اطلاعات روي آورده  

 نیز بـا    ها  بانکدر این میان    . باشند می پرداخت سنتی    هاي   یگزینی با سیستم  تدریج در حال جا   
حرکت به سوي بانکداري الکترونیکی و عرضه خدمات مالی جدید، نقش شـایان تـوجهی               

امروزه در دنیا، بانکداري الکترونیکی      .نمایند می در افزایش حجم تجارت الکترونیکی ایفاء     
بانکداري الکترونیکی  . تجارت الکترونیکی مطرح است   به عنوان بخش تفکیک ناپذیري از       

 از قید زمان و مکان آزاد گردیده و خدمات خـود را شـبانه               ها  بانکباعث گردیده است که     
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در واقـع بـا رشـد روز افـزون حجـم معـاملات              . روزي در اختیار مشتریان خـود قـرار دهنـد         
وکـار بـه انجـام عملیـات     تجارت الکترونیکی در جهان و با توجه به نیـاز تجـارت و کـسب           

بانکی جهت نقل و انتقال منابع مالی، بانکداري الکترونیکی نقش بسیار اساسـی در تجـارت                
 جهانی،داشتن یک نظام بانکی هاي  براي وارد شدن به بازارشکبی . الکترونیکی یافته است

ا نظام بانکی که بتواند با فناوري روز حرکـت کـرده و هـم سـطح ب ـ                . باشد میقوي ضروري   
  . پیشرفته وارد این بازارها گردديها بانک

 سـنتی   هـاي    ه موجـود در شـیو     هـاي     مـشکلات و محـدودیت      این مقالـه ابتـدا بـه بیـان         در
بعـد از آن نقـش بانکـداري الکترونیکـی در           . شود میدر فرایند صادرات پرداخته      بانکداري

بطـه بـین مزایـاي       و مـدل را    گیـرد  میمورد بررسی قرار    از دیدگاه خبرگان    تسهیل صادرات   
  .گردد میبانکداري الکترونیکی و تسهیل صادرات ارائه 

   مرتبط با صادرات در بانكداريهاي  فرايند.۱
  :توان به پنج مرحله تقسیم نمود میفرایند صادرات را  

 بنـدي   بسته محصول چیزي است که تولید، مونتاژ و یا          :آماده سازي محصول براي صادرات    
 .رود مین مجدد شده و قصد فروش آ

کند که قصد بر آن اسـت محـصول در آنجـا فروختـه      می بازار به محلی اشاره    :گزینش بازار 
 .شوند می جغرافیایی تعریف هاي  بر اساس مرزمعمولاًبازارها . شود

کند کـه محـصول صـادراتی     مییی را توصیف ها ه کانال توزیع، واسط  :انتخاب کانال توزیع  
بـه نـدرت امکـان دارد یـک محـصول از            . رسـاند  مـی را به دست مصرف کننـده نهـایی         

یی وجـود  هـا   ه واسـط  معمولاً. تولیدکننده به صورت مستقیم به مصرف کننده منتقل شود        
 .کنند میدارند که محصول را به سمت مصرف کننده نهایی هدایت 

. باشـد  مـی  حمل و نقل شامل حرکـت و جابجـایی فیزیکـی کالاهـا         :حمل و نقل محصولات   
جی مـستلزم طـی مـسافت طـولانی، طـی مرزهـا و عبـور از گمرکـات                حمل و نقل خـار    

 متعـدد حمـل ونقـل، اسـناد متنـوع و      هـاي   باشد که ممکن است داراي روش    میمختلف  
 .مقررات گمرکی متفاوت باشند
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پرداخت در یک مبادله خارجی مثل پرداخت در یک مبادله داخلی ساده و آسان              : پرداخت
و اینکه صادرات در یک کشور خـارجی بـا قـوانین            به علت وجود عامل مسافت      . نیست

  .١گیرد، مخاطرات بیشتري وجود دارد میخاص آن صورت 
 پرداخـت بهـاي کـالا در    هـاي   نقش بانک در فرایند صـادرات بـا بحـث در زمینـه روش       

اي کالاهایی را به یـک مـشتري در           وقتی صادرکننده . شود می   المللی مشخص  معاملات بین 
 آن بـه وي برگـردد و چنانچـه ایـن            معادل ارزشـی  روشد انتظار دارد که     ف میکشور خارجی   

هـاي   بر همین مبنا روش   . آل خواهد بود   تر صورت گیرد براي وي ایده      پرداخت هرچه سریع  
. کنند رایج اسـت  اي که در دو کشور متفاوت زندگی می        گوناگونی بین خریدار و فروشنده    

  :ند ازا ها عبارت اهم این روش
  ت قیمت کالا از پیشپرداخ) الف
  )باز (پرداخت در حساب جاري )  ب
  وصول خالص )  ج
  وصول اسنادي )  د
  اعتبارات اسنادي )ـ  ه

تواند از بانک خود اعتبار مالی براي معـاملات صـادرات            می  علاوه بر اینها صادرکننده     
درکننده اي بـراي صـا    ایـن وام پـشتوانه    . به عبارت دیگر از بانک خـود وام بگیـرد         . اخذ کند 

 .کوتـاه کنـد   کند که فاصله بین تاریخ ارسال کالا و تاریخ پرداخـت قیمـت آن را                 میایجاد  
  :ند ازا  عبارتبه اختصارها  این روش

  )اخت نقدي به همراه سفارش جنسدپر(پرداخت قیمت کالا از پیش )الف
  پرداخت در حساب باز  )ب
  شیوه وصول خالص و وصول اسنادي )ج
  2.ادياعتبارات اسن )د  
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   بانكداري سنتي در صادراتهاي مشكلات و محدوديت. ۲
در نظام سنتی بانکداري، تعاریف و پیش فرضها با یک جامعه غیر متحرك قابل انطبـاق                

 مربـوط  هاي  هاي مختلف عملیات بانکی، فعالیت     شعب با تعدادي کارمند در تخصص     . است
اي ایجـاد امکانـات مناسـب بـراي         هاي مشتریان را بین خود تقسیم نموده و بـر          به درخواست 

ي مختلــف از اســناد و ثبــت هــا ههــا، روش ایجــاد نــسخ گــردش اطلاعــات و اعمــال کنتــرل
خدمات به مشتریان نیز بر اساس شناخت ظـاهري         . کنند میاطلاعات اسناد در دفاتر را دنبال       

 اقتـصادي آنـان در محـدوده جغرافیـایی شـعب تعریـف و اعمـال        هاي  و اطلاعات از فعالیت   
تر بانکی مثل    پیچیده  میافتتاح حساب جاري، اعطاي تسهیلات و ارائه خدمات ک        . گردد می

پرداخت از طریق تلفن یا فاکس، همه بر اساس حصول شناخت مسئولین ذیربط در شـعبه از        
ي هـا  بانـک خدمات دیگري که در . باشد مشتري به صورت تعریف شده و یا غیر رسمی می         

، در یـک    اي  هشـود، مثـل دسـتور پرداخـت دور         مـی عادي تلقی   پیشرفته بعنوان یک فعالیت     
گردد و   میروش سنتی بانکداري بعنوان خدمات اضافی و یا لطف در حق مشتري محسوب              

  .١ براي آن در بانک موجود نیستاي هرویه تعریف شد
ي سنتی فقط در ساعات باز بودن شـعب و بـا مراجعـه بـه محـل شـعب                    ها  بانکمشتریان  

البته دریافت خدمات براي یک مشتري در رابطه با حساب          . دمات را دارند  امکان دریافت خ  
بـا تغییـر در روش زنـدگی        . وي فقط در یک شعبه از صدها شعبه بانک امکـان پـذیر اسـت              

 خـدمات بـانکی،     هـاي   جوامع، تحرك فیزیکی مـشتریان بانـک و متنـوع شـدن درخواسـت             
 زمـانی، مکـانی و      هـاي    محـدودیت  .2درسـان  اینگونه بانکداري ناتوانی خود را به اثبـات مـی         

  . از معایب بانکداري سنتی است 4 طولانی و اتلاف وقت مشتریانهاي  صف،3مرزها
. گیـرد  مـی در بانکداري سنتی دستور انتقال وجوه با استفاده از اسـناد کاغـذي صـورت                

یب یکی از معا  . بعلاوه جهت پردازش اطلاعات از نظر عملیاتی به نیروهاي زیادي نیاز است           

____________________________________________________________________ 
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بایستی   می ها  بانک در این زمینه     ،باشد میها   انکداري سنتی تاخیر موجود در پردازش چک      ب
 هـاي  در واقـع سیـستم  . ١با بکارگیري امکانات مناسب این تاخیر را به حداقل ممکن برسـانند          

مالی تجارت بر جریان پیچیده اسناد کاغذي متکی هستند، این حالت بسیار کند، پرهزینـه و               
نه و نـوعی    یک موضوع پرهز  یط  یان و مح  ی، مشتر ها  بانک اسناد کاغذي براي     .2تپر خطا اس  

 میلیارد دلار صـرف     460براساس تخمین سازمان ملل متحد سالانه حدود        . 3باشد میراف  سا
تـاخیر در پرداختهـا در      . 4گـردد  مـی  المللـی  پردازش اسناد کاغذي مربـوط بـه تجـارت بـین          

تواند هزینه نهایی یک محصول را  میدن بهره به قیمت معاملات بین المللی به علت اضافه ش     
ي حمل کالا و اعتبـارات اسـنادي کـه مـستندات            ها  ه بارنام ،تاخیر در پرداخت  . افزایش دهد 

علـت بیـشتر     .سـازد  مـی ضروري بـراي تـرخیص یـک محمولـه هـستند را بـا تـاخیر مواجـه                   
  .5المللی است د بینتاخیرات، عملیات بانکی قدیمی و مستندات پرداخت فاقد استاندار

هاي پرداخت الکترونیکـی، فرصـت خـوبی بـراي           ظهور بانکداري الکترونیکی و سیستم    
. سـازد  مـی هاي پرداخت مختلف فـراهم       ایجاد استاندارهاي جدید و هماهنگ کردن سیستم      

هـا   یک کاربرد اینترنت در بخش مالی عبارت از بانکداري از راه دور است که در آن هزینه 
تواند براي موسسات کشورهاي     این می . هاي بانکداري معمولی است    تر از هزینه   ناساسا پایی 

  .6اي فراهم آورد جویی قابل ملاحظه صرفه در حال توسعه در طول یک دوره زمانی

  صادرات كارگيري بانكداري الكترونيكي در فرايند همزايا و منافع حاصل از ب. ۳
نترنـت، اقتـصاد سـنتی را بـه اقتـصاد           یژه ا ی ـر در فناوري اطلاعـات بـه و       یهاي اخ  شرفتیپ

کـی نقـش بطـور      یل نموده اسـت کـه در آن تجـارت الکترون          یاي و مبتنی بر دانش تبد      شبکه
کنـد،   مـی فـاء  یعرضـه کننـده ا   ـ  داری ـنـده مهمـی را در شـکل دهـی مجـدد روابـط خر      یفزا
ارهـاي  ابی به بخش هـا و باز یبخشد و موجب دست میندهاي اصلی کسب و کار را بهبود    یفرا
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بـا رشـد روز   .  2دهـد  اتی را کـاهش مـی  ی ـهاي اداري و عمل نهیعلاوه هز  ه و ب  1شود می   دیجد
افزون معاملات تجارت الکترونیکی در سطح جهان و نیاز بـه حـضور بانـک جهـت نقـل و                     
انتقــال منــابع مــالی، بانکــداري الکترونیکــی بــه عنــوان بخــشی تفکیــک ناپــذیر از تجــارت  

ــ ــضور تجــارت ی آشــکارتر.ش اساســی در اجــراي آن اســت الکترونیکــی و داراي نق ن ح
توان گفـت کـه بـدون        می به جرات    .3کی در حوزه بانکداري و خدمات مالی است       یالکترون

در کـشورهاي پیـشرفته     . بانکداري الکترونیکی، تجارت الکترونیکی نیز محقق نخواهد شـد        
امـه، انتقـال پـول، حمـل و         دنیا مذاکرات بین خریدار و فروشنده، سفارش خرید، تهیه بیمه ن          

هاي نقـل   شود، و روش مینقل کالا و ترخیص از گمرکات به صورت الکترونیکی پشتیبانی       
هــاي  و انتقــال پــول بــه صــورت الکترونیکــی و حمــل و نقــل کــالا بــر اســاس درخواســت  

در این راستا بانکداري الکترونیکی از ارکان اصلی و لازمه تحقق این امر . الکترونیکی است
   .4باشد می

ترسـیم  ) 1( نماي کلی یک سیستم بانکـداري الکترونیکـی را در قالـب شـکل       5پاتنایک
  . کند  می

 

 

 

 

  

  

  

   ٦ينماي كلي يك سيستم بانكداري الكترونيك): ۱(شكل 

____________________________________________________________________ 
 

1 . Ho, et al.(2003). 
2 . Yiu, et al. (2007). 
3 . Yousafzai, et al. (2003). 

.  1379(کهزادي(.  
5 . Patnaik (2001). 
6 . Patnaik (2001). 
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. دهـد  می سفارش 2C به شرکت  EDI لیستی از کالاها و اقلام را با استفاده از           1Cشرکت  
 اطلاعـاتی در    1Cشـرکت   . شـوند  میم شده و محصولات حمل       مبادله انجا  EDIبا استفاده از    

 که  1B به بانک  EDI داده است را از طریق 2Cمورد پرداخت مبلغ سفارشی که به شرکت  
قبـل از ارسـال اطلاعـات    . کنـد  مـی  دریافت 2B مرتبط است را از طریق بانک 1Cبا شرکت     

ت لازم را در مورد پرداختها بـین         اطلاعا 2B و     1Bي    ها  بانک 2Cو    1Cمذکور به شرکتهاي      
بدین . کنند میهر دو بانک از یک رویه مشابه و یکسان استفاده           . کنند مییکدیگر ردو بدل    

 کـسر شـده و بـه حـساب          1Cصورت که معادل مبلغ سفارش داده شده از حـساب شـرکت               
  . گردد می منظور 2Cشرکت  

 سال 20ش از یشبکه مخابراتی، ب ق  یل شعب و مراکز برقراي ارتباط از طر       یبه منظور تکم  
هاي ارائه خـدمات از راه دور        کی از کانال  ینترنتی به عنوان    ی از بانکداري ا   ها  بانکاست که   

فـی  ینترنـت در ط   ی در ا  هـا   بانکله  ی کارکردهاي ارائه شده به وس     ).2شکل  ( کنند   استفاده می 
ه کاملی از خـدمات     ک حساب بانکی تا محدود    یتکاملی از انجام محاسبات ساده مربوط به        

ا بـا   یه خدماتی که در شعبه      یتوان به کل   می کاربردي   هاي   برنامه ترین  شرفتهیدر پ . بانکی است 
 را هـا  بانـک به علاوه فناوري،  . افتینترنت به آن دست     یق ا یباشد از طر   میتلفن در دسترس    

،  لـی یمیل هـشدارهاي ا   ی ـاز قب ( دي  ی ـسـازد کـه خـدمات داراي ارزش افـزوده جد           قادر مـی  
را ارائه کنند که فقـط      ...) کی و   ی بصورت الکترون  یاتی، پرداخت مال  ها  حسابت صورت یریمد

م و ارزانی   یوه مستق یتوانند ش  می ها  بانکب  ین ترت یبد. ١ن قابل دسترس است   یبه صورت آنلا  
  .2د و فروش کالاها و خدمات فراهم سازندیبراي مبادله اطلاعات و خر

ند ینما نترنتی ارائه می  یق بانکداري ا  یاز خدمات را از طر     محدوده کاملی    ها  بانکامروزه  
اج بـه کارکنـان کمتـري       ی ـتر اسـت، احت    هاي تماس مشتري به صرفه     ر کانال یکه نسبت به سا   

ک بانـک   ی ـدر    3نـه متوسـط تـراکنش     یهز. کی کمتر است  یزیازمندي آن به شعبه ف    یدارد و ن  
بـه  . باشـد  مـی  سـنت    13ن حـداکثر    نـه آ  ینترنت، هز یکه در ا   ی دلار است در حال    08/1سنتی  

____________________________________________________________________ 
 

1 . Centeno (2004).  
2 . Sohail and Shanmughan (2003). 
3 . Transaction. 
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 80 بانکی حداقل    هاي  نه تراکنش یکی هز یق الکترون یگر با انجام امور بانکی از طر      یعبارت د 
  . ١ابدی درصد کاهش می

  

  
 ٢ع خدمات بانکیزيکانالهای تو): ۲(شكل 

  
ها در فناوري اطلاعات و ارتباطـات منجـر بـه انقـلاب در صـنعت پرداخـت در                    شرفتیپ

فی کـه   یات و وظـا   ی ـنترنت براي انجـام عمل    یبا ظهور استفاده از ا    . ي شده است  حوزه بانکدار 
شـد، امـروزه بـا اسـتفاده از          مـی بطور سنتی با استفاده از کاغذ، قلم و پـست حلزونـی انجـام               

هـاي   ن اگرچـه هنـوز چـک      یبنـابرا . شـود  انجام مـی   EBPP3کی از جمله  یهاي الکترون  ستمیس
وه ی ش ـ EBPPکی از جملـه     یهاي الکترون  ستمیهستند، س ها   وه غالب انجام پرداخت   یکاغذي ش 

در اکثـر   . ٤باشـند  د آنـی مـی    یی ـتر و بـا تا     عیها به صورت سر     نو براي انجام پرداخت     و راحت
 خدمات آنلاین بانکی را جهت مشتریان خود از طریق اینترنـت            ها  بانککشورهاي پیشرفته،   

ک غالب کارهـاي بـانکی خـود را بـا           فراهم آورده اند و مشتریان بدون نیاز به حضور در بان          

____________________________________________________________________ 
 

1 - Calisir and Gumussoy (2008). 
2 - Centeno (2004). 
3 - Electronic Bill Presentation and Payment. 
4 . Tanna, et al. (2005). 
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پژوهشنامه بازرگاني 

ویژه بانک و با اسـتفاده از رمـز مخـصوص خـود انجـام                 1تی صفحه اصلی وب سا    اتصال به 
ی از  یکـا یی و آمر  ینترنتی اروپـا  ی درصد کاربران ا   47 درصد و    40ب    یا به ترت  یبتقر. دهند می

، المللــی بــینات بــانکی یــدر عمل.٢کننــد مــیات بــانکی اســتفاده یــنترنــت بــراي انجــام عملیا
Bolero.com کـاهش    طراحـی کـرده اسـت کـه هـدف آن       المللـی   بـین ستم تجـاري    یک س ی

 کننـدگان   صـادر  کاغذي و استقرار استانداردهاي قـانونی بـراي وارد کننـدگان و              هاي  نهیهز
ها  ترین ویژگی  ، مهم 4براساس تحقیقات انجام شده در زمینه انتقال الکترونیکی وجوه        . 3است

 انتقال الکترونیکـی وجـوه عبـارت از امنیـت، سـرعت، آسـان بـودن و                  هاي و مزایاي سیستم  
یی، بهبـود مـدیریت وجـوه و    اي و کارور بهرهسادگی، هزینه کم، کاهش اشتباهات انسانی،   

 ایجـاد یـک سیـستم پرداخـت         بـه عـلاوه   . باشـد  نقدینگی، و بهبـود روابـط بـا مـشتریان مـی           
هاي جدیدي از روابط ملـی       د مجموعه یی جهت ایجا  ها  فرصتالکترونیکی مبتنی براینترنت،    
  ). Crede, 1996(آورد و جهانی تجاري را فراهم می

هزینـه پـایین    :ترین مزایاي بانکداري الکترونیکی نسبت به بانکداري سنتی عبارت از        مهم
بانکداري . باشد میفعالیت و عملیات، دسترسی به بازار جهانی و راحتی بیشتر براي مشتریان             

تنها ظرفیت خدمات بانکی را افزایش داده بلکه هزینه عملیات بـانکی را نیـز               الکترونیکی نه   
 عرضه خـدمات بـانکی بـدون        ، مزیت بانکداري الکترونیکی   ترین  عمده. ٥کاهش داده است  
.  زمانی، مکانی و مرزها است که بـراي بانـک و مـشتري مفیـد اسـت                 هاي  وجود محدودیت 

تواننـد   مـی ي کوچـک نیـز   ها بانک در اینترنت، همچنین به دلیل هزینه پایین تبلیغات جهانی     
  همچنـین بـه کمـک شـبکه کـامپیوتري          ها  بانک. حوزه کسب و کار خود را گسترش دهند       

توانند تاریخچه مبادلات مشتریان خود را تجزیه و تحلیل کنند و اطلاعات ارزشمندي را               می
خـدمات سفارشـی    در مورد نیازها و ترجیحات آنان کسب نمایند و بـر ایـن اسـاس قادرنـد                  

  .6ها ارائه کنند بدون تماس فیزیکی با مشتري به آن

____________________________________________________________________ 
 

1 - Home Page. 
2 - Guerrero, et al. (2007). 
3 - Simpson (2002). 

  1382(معاونت برنامه ریزي و بررسیهاي اقتصادي وزارت بازرگانی(.  
5 - Shrestha (2000); Humphrey et al. (2006). 
6 -  Giannakoudi (1999), pp. 205-239. 
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 سـاعت شـبانه روز و هفـت روز          24 به دلیل اینکه بانـک اینترنتـی         1کودياانیبه عقیده ج  
اینکار . آید اي بین مشتري و بانک به وجود می کند ارتباط پیوسته میهفته بدون تعطیلی کار 

. گـردد  ت ارزشمند مشتریان صرفه جـویی مـی       هاي طولانی شده و در وق      باعث حذف صف  
ها افـزایش   ي اینترنتی بازار مشابه و ساعات کاري مشابهی دارند رقابت بین آن     ها  بانکچون  

یافته و این وضعیت انگیزه بالایی براي نـوآوري و بهبـود خـدمات مـشتري از سـوي بانـک                     
  . کند ایجاد می

تـري بـه خـدمات بـانکی بـراي          بانکداري الکترونیکی درصدد است تا دسترسی راحت        
بانکداري الکترونیکی هم بـراي مـشتري و هـم بـراي بانـک سـودمند                . مشتریان فراهم سازد  

تواند از هر مکانی در سراسر جهان از خدمات بانکی استفاده نموده، و              میاست زیرا مشتري    
یاز بـه افتتـاح     این مزایا ن  .  ارائه کند  تر  ارزانتواند خدمات خود را      میاز سوي دیگر بانک نیز      

دهــد کــه بــه طریقــه  ي مجــازي را شــکل مــیهــا بانــکشــعب فیزیکــی را حــذف کــرده و 
 سـاعت  24تواند از طریق بانکداري الکترونیکی در  مشتري می . کنند الکترونیکی فعالیت می  

 روز سال حساب خود را کنترل کند و نیازي به رجوع فیزیکی به بانـک و                 365شبانه روز و    
گـر بـه    یبه عبارت د  . چرا که بانک همیشه باز است       صفوف طولانی ندارد،  انتظار کشیدن در    

ات بـانکی را خـارج از       ی ـتواننـد بـه راحتـی عمل       مـی ان  یکی، مـشتر  یواسطه بانکداري الکترون  
از طرفــی . 2کــی در شــعبه انجــام دهنــدیزیســاعات اداري معمــول و بــدون لــزوم حــضور ف 

د ید، بازارهاي جد  ی جد ییای در مناطق جغراف   دهد که   امکان می  ها  بانکنترنتی به   یبانکداري ا 
  .  3ندیت نماید فعالیو قلمرو محصولات جد

 و  هـا   بانک معتقدند که بانکداري اینترنتی مزایاي متعددي براي         4نث، شرك و پارزینگر   
مـالی در    5توانند یـک پرتـال     ي سنتی می  ها  بانک از جمله اینکه     .آورد مشتریان به ارمغان می   

  این کار امکان ارائه خدمات و محصولات متنوعی را به مشتریان فراهم           . ننداینترنت ایجاد ک  
اگر تجارت الکترونیکی به خوبی با عملیات بانکداري موجود یکپارچـه و   به علاوه   .کند می

____________________________________________________________________ 
 

1 -  Giannakoudi (1999). 
2 -  Weir, et al. (2007). 
3 -  Yiu, et al. (2007). 
4 - Nath, Schrick, and Parzinger (2001). 
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صـاحبنظر  . هاي عمده و سودآوري بالاتر منجر شـود    تواند به صرفه جوئی    می هماهنگ شود 
ي عملیـاتی   هـا   هاهش هزین ک: را چنین برشمرده است   نیکی   مزایاي بانکداري الکترو   1دیگري

، و   افـزایش شـفافیت    ، تسهیل تصمیمات اعتباري    و خود کارکردن فرآیندها    به دلیل  ها  بانک
هـا و تکمیـل       یعنـی اینکـه بـسیاري از فعالیـت         2سترش توانایی بانک از طریق خود خدمتی      گ

 که این موجب    گیرد صورت می ها توسط خود مشتري در سیستم بانکداري الکترونیکی          فرم
 کاهش هزینه مبادله، اقتصادي کردن ارائه برخی خدمات به شرکتهاي کوچـک و متوسـط،              

 .شود می  در هر ساعت از شبانه روزها حسابدسترسی به اطلاعات مربوط به وام و  

گذاري  علامت امکان   ـ اولین مزیت بانکداري الکترونیکی براي بانک3لستسیکبه نظر 
ی کـه چنـین خـدماتی       یهـا   بانـک . بهتر و پاسخگوئی بهتـر بـه نیازهـاي بـازار اسـت             4تجاري

عنوان رهبران بـازار در اجـراي تکنولـوژي     هکنند ب میارائه  ) خدمات بانکداري الکترونیکی  (
  .  سود خواهند بردعلامت تجاريشوند لذا از تصویر بهتر  شناخته می

بـراي مـشتریان    بانکـداري اینترنتـی     تـرین مزایـاي      عمـده  5نث، شرك و پارزینگر   ظر  نبه  
  :ند ازا عبارت

انجام بانکداري اینترنتی کم هزینه بوده و از ساختار با هزینه پائین            : ی در هزینه  یجو  صرفه -1
دهد تا با استفاده از  میساختار هزینه بانکداري اینترنتی به مشتري اجازه      . برخوردار است 

براي مثـال نـرخ بهـره       . یش را کاهش دهد   ها هخدمات بانکداري اینترنتی سود برده هزین     
 هـاي   نسبت به وام  )  Wingspanیکی از شعبات بانک      (Bankoneبانکی در بانک اینترنتی     

  .  درصد کمتر است5/3بانک اصلی و مادر حدود 
 اینترنتـی بـه مـشتریان امکـان         اي  ه  مبادل ـ  هـاي    سایت:  دسترسی به خدمات اضافی و بیشتر      -2

امکـان ارسـال وجوهـات و       . دهـد  مـی ي مالی بانک را     ها  صورت  و ها  حسابدیدن تراز   
تواننـد بـه     مـی ان  یمـشتر . باشـد  مـی   به طریقـه اینترنتـی نیـز مهیـا         ها  حسابپرداخت صورت 

ن دسترسی داشته باشند و اطلاعات لازم       یي بانکی شان بصورت آنلا    ها  حساباطلاعات  

____________________________________________________________________ 
 

1 -  MU (2003).  
2 - Self-Service. 
3 - Lustsik (2003). 
4 - Branding. 
5 - Nath, Schrick,and Parzinger (2001). 
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نكداري الكترونيكي در تسهيل صادراتبررسي نقش با

  . ١ندیابی نمایازشان بازیرا بصورت کارآتر و متناسب با ن
هـاي وام فـوري و       ي اینترنتـی امکـان درخواسـت      ها  بانک:  خرید اینترنتی راحت و آسان     -3

این کـار سـبب رضـایت       . کنند میامکان مبادله سهام را از طریق وب سایت خود فراهم           
  . شود میخاطر مشتریان 

مهمترین مزیت بانکداري الکترونیکی از دیدگاه مشتري صرفه جوئی در وقت از طریـق    
دن پردازش خدمات بانکی و معرفی ابزارهاي مناسب براي مدیریت وجوه نقـد             خودکار کر 
  .باشد مشتریان می

  : باشند  مهمترین مزایاي بانکداري الکترونیکی براي شرکت به شرح زیر می
  ي دستیابی و استفاده از خدمات بانکی ها هکاهش هزین ـ1
شبانه روز و بـدون نیـاز        ساعت   24امکان انجام مبادله در     : ییافزایش راحتی و صرفه جو     ـ2

 . به تعامل فیزیکی با بانک وجود دارد

تـري بـه    تواننـد دسترسـی راحـت      هـا مـی    شـرکت : دسترسی مداوم و سریع بـه اطلاعـات        ـ3
  .ي متعدد خود را با فشردن کلید ماوس چک کنندها حساباطلاعات داشته و 

سـرعت  بانکـداري الکترونیکـی چرخـه وجـوه نقـد را           : مدیریت بهتـر وجوهـات نقـدي       ـ4
 . دهد یندهاي تجاري را افزایش میای فرایبخشیده و کار

هـا    بانکداري الکترونیکی به دنبال مزایاي متفاوتی نسبت به شـرکت          ٢مشتریان خصوصی 
صورت گرفته، حاکی اسـت کـه ایـن          3 الادوانی  توسط 2001تحقیقی که در سال     . باشند می

از جملـه   . ر و قابـل اتکـاتر بودنـد       ت ـ تـر، سـاده    نوع مشتریان در پی دستیابی به خدمات سـریع        
  . باشد مزایاي بانکداري الکترونیکی براي این نوع مشتریان به شرح زیر می

  ها کاهش هزینه ـ1
) بانـک، منـزل و اداره     (تواند در مکـان دلخـواه مـشتري          همه مبادلات بانکی می   :  راحتی ـ2

 . صورت بگیرد

ف خود را به راحتی از      ي مختل ها  حسابتوانند وضعیت    میمشتریان  : مدیریت وجوهات  ـ3
____________________________________________________________________ 

 

1 - Weir, et al. (2007). 
2 - Private Customer  
3 - Aladwani 
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پژوهشنامه بازرگاني 

ایـن  . اسـتفاده کننـد   »  آنگاه -اگر «هاي    لطریق اینترنت مشاهده نموده و از تجزیه و تحلی        
  1 .شود کار به مدیریت بهتر وجوهات منجر می

 بانکداري اینترنتی براي مشتریان شخصی، نهادي و خود بانک مزایـاي            2 گراو دیدگاهاز  
  . اند طور خلاصه بیان شده هب) 1(متعددي دارد که در جدول شماره 

  ٣مزاياي بانكداري اينترنتيـ ۱جدول  

  مزايا   بانك
  
  
  

  بانک 

عنوان رهبر  هدرك پنداشت بازار از بانک بـ بهبود ذهنیت بازار از بانک 
   نوین هاي فناورياجراي 

 ي مبادله ها هکاهش هزین
 پاسخ سریعتر و بهتر به تغییرات و تکامل بازار 

توان به خدمات بانکداري  می از اقصی نقاط جهان -  بازارافزایش نفوذ در
 . اینترنتی دست یافت

 استفاده از اینترنت براي تبلیغات و فروش محصول مالی جدید 
  

  
  
  

  مشتریان 
  
  

 کاهش هزینه در دسترسی و استفاده از خدمات بانکی 
 24توان مبادلات بانکی را در  می - افزایش راحتی و صرفه جوئی در وقت

 . اعت شبانه روز و بدون نیاز به تقابل فیزیکی با بانک انجام دادس
 افزایش سرعت مبادلات بانکی 

توان با استفاده از تاریخچه مبادلات که از   می-بهتر وجوهات نقدي  ادارة
آید وضعیت حساب بانک را  میطریق خدمات پشتیبانی الکترونیکی بدست 

  . ودقبل از انجام یک مبادله جدید تحلیل نم
  
  

  مشتریان نهادي

 کاهش هزینه در دسترس و استفاده از خدمات بانکی 
 دسترسی سریع و مداوم به اطلاعات

 افزایش راحتی و صرفه جوئی در وقت 
 افزایش سرعت مبادلات 

  اداره بهتر وجوهات نقدي 
  
  

تـوان در قالـب      نقش بانکداري الکترونیکـی در تـسهیل صـادرات کـالا خـدمات را مـی               
تـرین مزایـاي     شود، مهم    که در این جدول مشاهده می      طور  همان. نشان داد ) 2(مارهجدول ش 

____________________________________________________________________ 
 

1 - Lustsik (2003). 
2 - Gurau (2002),  
3 - Gurau (2002),  
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نكداري الكترونيكي در تسهيل صادراتبررسي نقش با

 خـدمات بـانکی، افـزایش سـرعت مبـادلات           تـر   ارزانبانکداري الکترونیکی عبارت از ارائه      
  . بانکی و افزایش شفافیت سیستم بانکی است

  اتنقش بانكداري الكترونيكي در تسهيل صادرات كالا و خدم): ۲(جدول شماره 

مزايا و تأثيرات بانكداري   رديف
فراواني   منابع   الكترونيكي 

  تكرار

   خدمات بانکیتر ارزانارائه   1

Sherestha,2000;Nath,Shrick and 
Parzinger,200l;Gurau,2002; Simpson, 2002; 

Lustsik,2003; Mu,2003; Sohail and 
Shanmugham, 2003; Humphrey, et al., 2006; 

Weir, et al., 2007; Yiu, et al., 2007 
پژوهشهاي بازرگانی ، مطالعات و معاونت پژوهشی مؤسسه 

  1382هاي اقتصادي،  ریزي و بررسی معاونت برنامه؛ 1382

12  

  افزایش سرعت مبادلات بانکی  2

Gurau,2002; 
پژوهشهاي بازرگانی، مطالعات و معاونت پژوهشی مؤسسه 

؛ حسینی، 1382 اقتصادي ریزي و بررسیهاي ؛ معاونت برنامه1382
1379.  

4  

3  
افزایش شفافیت و رقابت در 

   بانکداريهاي سیستم
Bake and Mekenzie,2000;World Bank,200l; 
Claessens, Glaessner and Klingeboil,2001, 

Yiu, et al., 2007 
4  

4  
فراهم ساختن زمینه تجارت 

 براي تولید کنندگان و کارآمد
  مصرف کنندگان داخلی

  1 1379ادي، کهز

5  
ایجاد هماهنگی لازم براي ارتباط 

  ي خارج از کشور ها بانکبا 
  پژوهشهايمطالعات ومعاونت پژوهشی مؤسسه 

  1382بازرگانی، 
1  

6  
یی جهت ها فرصتایجاد 

هاي جدیدي از  برقراري مجموعه
  روابط ملی و جهانی تجاري

 ;1379Crede,1996; Simpson, 2002حسینی، 
 

3  

7  
یع و مداوم تجار به دسترسی سر

  اطلاعات مورد نیاز

Gurau,2002; Lustsik,2003; 
  پژوهشهايمطالعات ومعاونت پژوهشی مؤسسه 

  1382بازرگانی 
3  

8  
راحتی بیشتر براي تجار 

  )مشتریان(
Bake and 

Mckenzie,2000;Sherestha,2000;Gurau,2002 
3  

9  
  خرید و فروش اینترنتی راحت

   و آسان
Nath, shrick and parzinger,200l; Sohail and 

Shanmugham, 2003 
2  

 ;Gurau,2002; Lustsik,2003صرفه جویی در وقت تجار   10
  3  1379حسینی، 
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پژوهشنامه بازرگاني 

  )مشتریان(

11  
 بانکی و سایر هاي ارائه راهنمایی

 توسط اي هخدمات مشاور
  ها بانک

Booz-Allen and Hamilton 1  

  Hossain,2000 1  تسهیل عقد قراردادهاي تجاري  12

13  
-self)استفاده از خود خدمتی 

service)  در انجام خدمات 
  بانکی

Mu,2003 1  

  
 طراحـی ) 3(بر اساس بررسی ادبیات علمی و پژوهـشی مـدل مفهـومی بـه شـرح شـکل                   

گـردد بانکـداري الکترونیکـی از طریـق ارائـه       چنانکه در مدل مفهومی ملاحظه مـی   . دیگرد
کی وجوه، زمینه تجـارت    ی امور بانکی و انتقال الکترون     شتریت ب ینه کمتر، شفاف  یخدمات با هز  

ایجـاد همـاهنگی    . سازد میکنندگان داخلی فراهم       را براي تولیدکنندگان و مصرف     کارآمد
یی جهت برقراري مجموعـه     ها  فرصتي خارج از کشور، ایجاد      ها  بانکلازم براي ارتباط با     

داوم تجـار بـه اطلاعـات مـورد          دسترسی سریع و م     جدیدي از روابط ملی و جهانی تجاري،      
، هـا   بانـک اي از طریـق وب سـایت          هاي بانکی و سایر خدمات مـشاوره         ارائه راهنمایی   نیاز،  
جـویی در    خرید و فـروش اینترنتـی راحـت و آسـان، صـرفه       راحتی بیشتر براي تجار،        باعث

بـر اسـاس    . آورنـد  میشود که در مجموع موجبات تسهیل صادرات را فراهم           وقت تجار می  
  :ن و آزمون شدیر تدویهاي ز هیمدل مفهومی فرض

 فـراهم   کارآمـد نـه تجـارت     یهـا، زم   نـه یق کـاهش هز   ی ـکـی از طر   یدر بانکداري الکترون   .1
 .شود می

نـه  یهـاي بانکـداري، زم   ستمی ـت در سیش شـفاف یق افـزا یکی از طر  یدر بانکداري الکترون   .2
 .شود می  فراهم کارآمدتجارت 

هاي بانکداري، موجبـات     ستمیت در س  یش شفاف یق افزا یکی از طر  یوندر بانکداري الکتر   .3
 .شود  فراهم میکنندگان صادری در وقت یجو صرفه

ي خارج ها بانکجاد هماهنگی لازم براي ارتباط با یق ایکی از طریدر بانکداري الکترون .4
 .شود  فراهم میکنندگان صادری در وقت یجو از کشور، موجبات صرفه
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هـاي   ی جهـت برقـراري مجموعـه      یهـا   فرصـت جاد  یق ا یکی از طر  یتروندر بانکداري الک   .5
 کننـدگان  صـادر شتر بـراي  ی ـدي از روابط ملی و جهانی تجاري، موجبات ر احتـی ب    یجد

 .شود فراهم می

هـاي    ی جهـت برقـراري مجموعـه      یهـا   فرصـت جاد  یق ا یی از طر  یکدر بانکداري الکترون   .6
کننـدگان    در وقت صـادر  ییجو هدي از روابط ملی و جهانی تجاري، موجبات صرف        یجد

 .شود فراهم می

ع و مـداوم بـه اطلاعـات مـورد          یق امکان دسترسی سـر    یکی از طر  یدر بانکداري الکترون   .7
 .شود  فراهم میکنندگان صادرشتر براي یاز، موجبات راحتی بین

ع و مـداوم بـه اطلاعـات مـورد          یق امکان دسترسی سـر    یکی از طر  یدر بانکداري الکترون   .8
 .شود نترنتی راحت و آسان فراهم میید و فروش ای خراز، موجباتین

ع و مـداوم بـه اطلاعـات مـورد          یق امکان دسترسی سـر    یکی از طر  یدر بانکداري الکترون   .9
 .شود  فراهم میکنندگان صادری در وقت یاز، موجبات صرفه جوین

ر خـدمات   یهـاي بـانکی و سـا       ییق امکان ارائه راهنمـا    یکی از طر  یدر بانکداري الکترون   .10
 .شود  فراهم میکنندگان صادری در وقت یجو  مرتبط، موجبات صرفهاي هورمشا

نـه تجـارت    یکـی وجـوه، زم    یق امکـان انتقـال الکترون     ی ـکـی از طر   یدر بانکداري الکترون   .11
 .شود  فراهم میکارآمد

کـی وجـوه، موجبـات راحتـی        یق امکان انتقـال الکترون    یکی از طر  یدر بانکداري الکترون   .12
 .شود می فراهم کنندگان صادرشتر براي یب

د و  ی ـکی وجـوه، موجبـات خر     یق امکان انتقال الکترون   یکی از طر  یدر بانکداري الکترون   .13
 .شود نترنتی راحت و آسان فراهم مییفروش ا

کـی وجـوه، موجبـات صـرفه        یق امکـان انتقـال الکترون     یکی از طر  یدر بانکداري الکترون   .14
  .شود می فراهم کنندگان صادر در وقت ییجو
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  مدل مفهومي نقش بانكداري الكترونيكي در تسهيل صادرات): ۳(شكل 

  
بعـدي مقالـه مـورد آزمـون و بررسـی           بخـش   در  ) 3( مدل مفهومی ارائه شده در شـکل        

  .دگیر می قرار

 بررسي نظر خبرگان در مورد نقش بانكداري الكترونيكي در تسهيل صـادرات             -۵ 
  مي وآزمون مدل مفهو

 بررسی نظر خبرگـان بانکـداري در زمینـه تـسهیل صـادرات کـالا و خـدمات،                   به منظور 
پـس از مطالعـه مقـدماتی و    .  تهیـه و تنظـیم گردیـد   2اي بر اسـاس جـدول شـماره          پرسشنامه

) دیی ـ را ملاحظـه نما    1وست شماره   یپ(سنجش اعتبار پرسشنامه اولیه ، پرسشنامه اصلاح شده         
 حوزه بانکداري در سطح استان تهـران ارسـال          نظران  به منظور کسب نظر خبرگان و صاحب      

ش سـرعت مبـادلات بـانکی و اسـتفاده از خـود خـدمتی کـه در                  یازنکه اف یح ا یتوض. گردید
دنـد و  یهی بودن حـذف گرد ی ارائه شد بر اساس مطالعه مقدماتی به علت بد      2جدول شماره   
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از ی ـالی مـورد ن   ن م ـ یکـی وجـوه و تـام      ی،  انتقـال الکترون    ییهـا در پرسـشنامه نهـا       به جـاي آن   
اعتبار پرسشنامه نهایی بـا اسـتفاده از ضـریب آلفـاي کرونبـاخ            .  قرار داده شد   کنندگان  صادر

 است گویـاي اعتبـار   75/0 بدست آمد که چون بزرگتر از 79/0محاسبه گردید و مقدار آن   
 خبـره و صـاحب نظـر امـور بـانکی در مـورد               32میانگین پاسـخ      . باشد میمناسب پرسشنامه   

 و مزایاي بانکداري الکترونیکی جهت تسهیل صادرات کالا و خـدمات بـه شـرح                ها  فرصت
   .باشد می) 3(جدول شماره 

  
 و  جهت تسهيل صادرات از ديدگاه خبرگانالكترونيكيبانكداري ) نقش( و مزاياي ها فرصت) : ٣(جدول 

    صاحبنظران

بانكداري ) نقش( و مزاياي ها فرصت  رديف 
  رات الكترونيكي در تسهيل صاد

ميانگين 
  ها  پاسخ

اي جهت  آزمون دو جمله نتيجه 
  تأييد يا رد هر يك از تأثيرات 

1  
 شدن خدمات بانکی در رابطه با امور تر ارزان

با ارائه خدمات ) یا خدمات(بانکی صادرات کالا 
  بانکداري الکترونیکی 

  تأیید  70/3

2  
افزایش شفافیت سیستم بانکی به علت ارائه خدمات 

  ي الکترونیکیبانکدار
  تأیید  0/4

  تأیید  20/4  کارآمدفراهم نمودن زمینه تجارت   3

4  
 هماهنگی لازم براي برقراري  فراهم نمودن زمینه

  ي خارج از کشور ها بانکارتباط با 
  تأیید  27/4

5  
اي جهت برقراري  ي تازهها فرصتایجاد 
  هاي جدیدي از روابط ملی و جهانی مجموعه

  تأیید  13/4

6  
 به اطلاعات بانکی مورد نیاز در امور بانکی دسترسی

  صادرات کالا یا خدمات 
  تأیید  10/4

  تأیید  23/4  راحتی بیشتر براي صادرکننده   7
 تأیید  43/4  ) الکترونیک(آسانتر شدن خرید و فروش اینترنتی   8
 تأیید  60/4  صرفه جویی در وقت صادرکننده  9

10  
اي   مشاورهها و سایر خدمات استفاده از راهنمایی

 در امور بانکی مربوط به ها بانکوب سایت 
  ) یا خدمات(صادرات کالا 

 تأیید  03/4

 رد  87/3  تسهیل عقد قراردادهاي تجاري   11
 تأیید  33/4  انتقال الکترونیکی وجوه مورد نیاز صادرکنندگان   12
 رد  80/3  تأمین منابع مالی مورد نیاز صادرکنندگان   13
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پژوهشنامه بازرگاني 

  
بانکـداري  ) نقش( و مزایا    ها  فرصتشود    ملاحظه می ) 3(دول شماره    که در ج   طور  همان

  :  ازاند عبارتالکترونیکی جهت تسهیل صادرات کالا و خدمات از دیدگاه خبرگان 
   ارزان تر شدن خدمات بانکی در رابطه با امور بانکی صادرات کالا یا خدمات-1
   افزایش شفافیت سیستم بانکی-2
  کارآمدارت  فراهم نمودن زمینه تج-3
   خارج از کشوريها بانک فراهم نمودن زمینه هماهنگی لازم براي برقراري ارتباط با -4
  هاي جدیدي از روابط ملی و جهانی  ي تازه جهت برقراري مجموعهها فرصت ایجاد -5
   دسترسی به اطلاعات بانکی مورد نیاز در امور بانکی صادرات کالا یا خدمات-6
  صادر کننده  راحتی بیشتر براي -7
  )الکترونیکی( آسانتر شدن خرید و فروش اینترنتی -8
   صرفه جویی در وقت صادرکننده -9

 در امور مربوط به     ها  بانکاي وب سایت      ها و سایر خدمات مشاوره       استفاده از راهنمایی   -10
  صادرات کالا یا خدمات 

   انتقال الکترونیکی وجوه مورد نیاز صادرکنندگان-11
 و مزایاي بانکداري الکترونیکی جهت تسهیل صادرات        ها  فرصتبندي    لویتبه منظور او  

 کـه در جـدول شـماره        طـور   همان. کالا و خدمات از آزمون ناپارامتري فریدمن استفاده شد        
 و مزایـاي بانکـداري الکترونیکـی        هـا   فرصتشود بر اساس آزمون فریدمن،        ملاحظه می ) 4(

  :  ازاند عبارتب اولویت جهت تسهیل صادرات کالا و خدمات به ترتی
  جویی در وقت صادرکننده  صرفه .1
 ) الکترونیکی(آسانتر شدن خرید و فروش اینترنتی  .2
 انتقال الکترونیکی وجوه مورد نیاز صادرکنندگان  .3
 ي خارج از کشور ها بانکفراهم نمودن زمینه هماهنگی لازم براي برقراري ارتباط با  .4
 راحتی بیشتر براي صادرکننده  .5
  کارآمدمودن زمینه تجارت فراهم ن .6
 هاي جدیدي از روابط ملی و جهانی  اي جهت برقراري مجموعه ي تازهها فرصتایجاد  .7
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نكداري الكترونيكي در تسهيل صادراتبررسي نقش با

 دسترسی به اطلاعات بانکی مورد نیاز در امور بانکی صادرات کالا یا خدمات  .8
 در امـور بـانکی      هـا   بانـک اي وب سـایت       ها و سایر خدمات مشاوره      استفاده از راهنمایی   .9

 درات کالا یا خدمات مربوط به صا
 افزایش شفافیت سیستم بانکی به علت ارائه خدمات بانکداري الکترونیکی  .10
   شدن خدمات بانکی در رابطه با امور بانکی صادرات کالا یا خدمات  تر ارزان .11

 و مزاياي بانكداري ها فرصتبندي  نتيجه آزمون فريدمن براي اولويت): ۴(جدول شماره 
  صادرات الكترونيكي جهت تسهيل 

  ميانگين رتبه   و مزاياي بانكداري الكترونيكي در تسهيل صادرات ها فرصت  اولويت 
  93/7  کننده  جویی در وقت صادر صرفه  1
  98/6  )الکترونیکی(آسانتر شدن خرید و فروش اینترنتی   2
  67/6  انتقال الکترونیکی وجوه مورد نیاز صادرکنندگان   3

ي خارج از ها بانکلازم براي برقراري ارتباط با فراهم نمودن زمینه هماهنگی   4
  30/6  کشور

  18/6  راحتی بیشتر براي صادرکننده   5
  17/6   کارآمدفراهم نمودن زمینه تجارت   6

هاي جدیدي از روابط ملی و  اي جهت برقراري مجموعه  ي تازهها فرصتایجاد   7
  72/5  جهانی 

  52/5  ور بانکی صادرات کالا یا خدمات دسترسی به اطلاعات بانکی مورد نیاز در ام  8

 در امور بانکی ها بانکاي وب سایت  ها و سایر خدمات مشاوره استفاده از راهنمایی  9
  20/5  مربوط به صادرات کالا یا خدمات

  17/5  افزایش شفافیت سیستم بانکی به علت ارائه خدمات بانکداري الکترونیکی  10
  17/4  رابطه با امور بانکی صادرات کالا یا خدمات  شدن خدمات بانکی در تر ارزان  11

Freedman test 

30  N 
447/42  Chi-square 

10  df 
000/0  Asymp.sig. 
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پژوهشنامه بازرگاني 

براي بررسی روابط بین مزایاي بانکداري الکترونیکی و تسهیل صـادرات و تـست مـدل                
. اسـتفاده شـد    LISRELطراحی شده بر مبناي ادبیات علمی و پژوهشی، از نرم افزار             میمفهو

   آن برابـر p-value مقـدار   31حاصـل شـد کـه دردرجـه آزادي     54/36آماره مجذور کـاي  
 اسـت کـه گویـاي خـوبی     81/0برابـر ) ١GFI(شـاخص خـوبی بـرازش     باشد و می  22678/0

ي بانکـداري الکترونیکـی     ها  فرصتد شده روابط بین مزایا و     ییمدل تا . باشد   میبرازش مدل   
. نــشان داده شــده اســت) 4(هــا و خــدمات در شــکل شــماره جهــت تــسهیل صــادرات کالا

ازدهم، ی ـ دوم، سوم، ششم، هفتم، دهـم،    هاي  هیشود فرض    که در شکل ملاحظه می     طور  همان
ن اسـاس،   ی ـبـر ا  . ر آنهـا ارائـه شـده اسـت        یب مس ید شدند که ضرا   ییدوازدهم و چهاردهم تا   

 شـدن  تـر  ارزانوجبـات  بانکداري الکترونیکـی بـا بکـارگیري اسـناد تجـاري الکترونیکـی م            
از طـرف دیگـر بانکـداري       . آورد  خدمات بـانکی و  شـفافیت سیـستم بـانکی را فـراهم مـی               

اي جهت برقراري مجموعه جدیدي از روابط ملی و جهـانی و              ي تازه ها  فرصتالکترونیکی  
افـزایش شـفافیت   . سـازد  ي خارج از کـشور فـراهم مـی   ها بانکنیز هماهنگی براي ارتباط با      

جـویی در وقـت       ی که یکی از مزایاي بانکداري الکترونیکی است موجب صرفه         سیستم بانک 
ه یفرض ـ(آورد     فراهم مـی   کارآمداي براي تجارت      و زمینه ) ه سوم یفرض(شود  صادرکننده می 

دي از روابـط ملـی و جهـانی         ی ـ جد هـاي   ی جهت برقـراري مجموعـه     یها  فرصتجاد  یا). دوم
ه یفرض(ها  بانک اي  هر خدمات مشاور  یکی و سا   بان هاي  ییو ارائه راهنما  ) ه ششم یفرض(تجاري

از سویی دسترسـی  .  ی در وقت صادرکنندگان را فراهم می آورد  یموجبات صرفه جو  ) دهم
و انتقـال الکترونیکـی وجـوه مـورد نیـاز صـادر             ) ه هفـتم  یفرض(به اطلاعات بانکی مورد نیاز      

بعلاوه انتقـال   . کند می جادای  هراحتی بیشتري را براي صادرکنند    )  ه دوازدهم یفرض(کنندگان  
ه یفرض ـ(الکترونیکی وجوه مورد نیاز صادرکنندگان با صـرفه جـویی در وقـت صـادرکننده            

ه یفرض ـ (کارآمـد  ضمن آسان نمـودن خریـد و فـروش اینترنتـی، زمینـه تجـارت          )چهاردهم
  .سازد می   را فراهم)  ازدهمی

  

____________________________________________________________________ 
 

1 -  Goodness of Fit  Index 
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نكداري الكترونيكي در تسهيل صادراتبررسي نقش با

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
Chi-Square= 36.54  , df=31   , P-value=0.22678, RMSEA=0.090  

  ر تسهيل صادراتد بانكداري الكترونيكي نقش  مدل نهايي):۴(شكل شماره 

  هاي سياستي نتيجه گيري و توصيه
ــا بررســی ادبیــات علمــی و پژوهــشی،  ــاثیرات و مزایــاي بانکــداري  در ایــن تحقیــق ب ت

فت الکترونیکی در تسهیل صادرات بر اساس ادبیات علمی و پژوهشی مورد بررسی قرار گر        
مـدل  . و مدل مفهومی نقـش بانکـداري الکترونیکـی در تـسهیل صـادرات طراحـی گردیـد                 

بـر مبنـاي مـدل نهـایی،        . مذکور بر اساس نظر خبرگان امور بانکی مورد آزمون قرار گرفت          
 شدن خدمات بانکی، شفافیت سیستم بانکی، ایجـاد         تر  ارزانبانکداري الکترونیکی موجبات    

ري مجموعه جدیدي از روابط ملی و جهانی و نیز هماهنگی           اي جهت برقرا    ي تازه ها  فرصت
ی جهت برقراري   یها  فرصتجاد  یا. سازد  ي خارج از کشور فراهم می     ها  بانکبراي ارتباط با    

ر ی بـانکی و سـا     هـاي   ییدي از روابط ملی و جهانی تجاري و ارائه راهنمـا          یهاي جد  مجموعه
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 صــادرکنندگان را فــراهم ی در وقــتی موجبــات صــرفه جــوهــا بانــکاي  خــدمات مــشاوره
دسترسی به اطلاعات بانکی مورد نیاز و انتقال الکترونیکی وجوه مورد نیاز صـادر              . آورد می

بعلاوه انتقال الکترونیکی وجوه مـورد      . کند می ایجاد   ها آنکنندگان راحتی بیشتري را براي      
ی در وقـت     شـده و بـا صـرفه جـوی         آنهـا نیاز صادرکنندگان باعث ایجاد راحتی بیشتر بـراي         

  را فـراهم     کارآمـد صادرکننده ضمن آسان نمودن خرید و فروش اینترنتی، زمینـه تجـارت             
  . سازد می

شـکل  (ي تاییـد شـده و همچنـین مـدل نهـایی             هـا   هنتایج این پژوهش و فرضی    با توجه به    
 بانکـداري الکترونیکـی     يها  فرصتي سیاستی زیر جهت بهره گیري از        ها  ه توصی ،)4شماره  

 .گردد درات ارائه میدر تسهیل صا

شـود بانکـداري الکترونیکـی از طریـق          می که در مدل نهایی پژوهش مشاهده        طور  همان -1
 و افزایش شفافیت در امـور بـانکی مربـوط بـه        ها  هانتقال الکترونیکی وجوه، کاهش هزین    

سازد،  لـذا ضـروري اسـت جهـت توسـعه             می را فراهم    کارآمدصادرات، زمینه تجارت    
 .رونیکی و کاربرد هر چه بیشتر آن در زمینه صادرات همت گماشته شودبانکداري الکت

 از آنجا که در بانکداري الکترونیکی از طریق نقل و انتقال الکترونیکـی وجـوه و فـراهم                   -2
ساختن امکان دسترسی سریع و مداوم به اطلاعـات مـورد نیـاز صـادرکنندگان، راحتـی                 

گـردد بـا توسـعه       شـود، توصـیه مـی      مـی  بیشتري براي صـادرکنندگان بـه ارمغـان آورده        
بانکداري الکترونیکی، دسترسی به اطللاعات بانکی مورد نیاز در مورد صادرات کالا و             

 .خدمات براي صادر کنندگان فراهم آید

 بانکـداري، ارائـه     هـاي    در بانکداري الکترونیکی از طریـق افـزایش شـفافیت در سیـستم             -3
ی جهـت   یهـا   فرصـت  مـرتبط،  ایجـاد       اي  هاورهاي بانکی و سـایر خـدمات مـش         راهنمایی

هاي جدیدي از روابط ملی و جهانی تجاري، و ایجـاد همـاهنگی لازم            برقراري مجموعه 
 کنندگان صادري خارج از کشور موجبات صرفه جویی در وقت  ها بانکبراي ارتباط با  

ان  و   گردد به منظور خرید و فروش اینترنتی راحـت و آس ـ           میلذا توصیه   . شود فراهم می 
ی که در  زمینه صـادرات و واردات         یها  بانکصرفه جویی در وقت صادرکنندگان کلیه       

هــا و ســایر خــدمات  کــالا و خــدمات فعالیــت دارنــد، در وب ســایت بانــک، راهنمــایی
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نكداري الكترونيكي در تسهيل صادراتبررسي نقش با

 در امور بانکی مربوط به صـادرات کالاهـا و خـدمات را بـصورت بهنگـام و                   اي  همشاور
  .قوانین و مقررات داخلی و خارجی ارائه نمایندمطابق با آخرین تغییرات و تحولات در 

 از قبیل شفافیت سیستم بانکی،      عواملی  خرید و فروش الکترونیکی آسان از طریق تعامل           ـ4
هـا و    تازه براي برقراري روابـط جدیـد تجـاري، اسـتفاده از راهنمـایی     يها فرصتایجاد  

کترونیکـی وجـوه میـسر       و امکان نقل و انتقـال ال       ها  بانکاي وب سایت     خدمات مشاوره 
هـا   لذا لازم است در توسعه بانکداري الکترونیکی عوامل مذکور و تعامـل آن            . گردد می

 . با یکدیگر مد نظر سیاستگذاران قرار گیرد
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 منابع 

 بلنـد و    هـاي    قـدم  -انـداز بانکـداري الکترونیکـی در ایـران          چـشم « ؛)1379(حسینی، مژگان   
 .152-139ص  بانکداري الکترونیکی، ص همایش، تهران، اولین»استوار

 بلنـد و    هـاي      قـدم  -چـشم انـداز بانکـداري الکترونیکـی در ایـران          « ؛)1379(حسینی، مژگان 
 .152-139ص ین همایش بانکداري الکترونیکی، ص، تهران، اول»استوار

ین ، تهـران، اول ـ   »هـاي توسـعه بانکـداري الکترونیکـی در ایـران            راه« ؛)1379(شیخانی، سعید 
 .166-153ص  بانکداري الکترونیکی، صهمایش

، تهـران، اولـین     »هاي توسعه بانکـداري الکترونیکـی در ایـران         راه« ؛)1379(کهزادي، نوروز 
  .6 -8صص همایش بانکداري الکترونیکی،

مجموعــه مقــالات ، »بانکــداري الکترونیکــی در ایــران و جهــان« ؛)1382(کهــزادي، نــوروز
ــی   ــارت الکترونیک ــایش تج ــت برهم ــه، معاون ــی  نام ــزي و بررس ــصادي،  ری ــاي اقت    ه

 .187-179صص

 نگـاهی   -بانکداري الکترونیکی یک انتخاب یا یک التزام      «؛  )1379(گوي آبادي، علی اکبر   
ک ، اولـین همـایش بانکـداري الکترونیکـی، تهـران، بان ـ       »منطبق بر آمـار و تکنولـوژي      

 .12-1ص توسعه صادرات، ص

، »کنکاشـی در تجـارت الکترونیکـی      « ؛)1382(هاي اقتصادي     ریزي و بررسی    معاونت برنامه 
 .هاي اقتصادي ریزي و بررسی  معاونت برنامه ـتهران، وزارت بازرگانی

گــسترش تجــارت « ؛)1382( پژوهــشهاي بازرگــانی مطالعــات ومعاونــت پژوهــشی موســسه 
 .، تهران، موسسه مطالعات و پژوهشهاي بازرگانی»الکترونیکی در ایران

 
Bake and McKenzie (2000);"Internet Banking – Key Legal Considerations Regional 

Overview- Singapore", Regional Review, Singapore, pp. 1-10.  

Calisir, Fethi, Gumussoy, Cigdem Altin (2008); "Internet banking versus other 

banking channels: Young consumers’ view", International Journal of 

Information Management, 28, pp. 215– 221. 

Archive of SID

www.SID.ir

www.sid.ir
www.sid.ir


نكداري الكترونيكي در تسهيل صادراتبررسي نقش با

Centeno, Clara (2004); “Adoption of Internet Services in the Acceding and 

Candidate Countries, Lessons from the Internet Banking Case”, Telematics 

and Informatics, 21, 293–315. 

Claessens, S, Glaessner T, and Klingebiol D. (2001); "E-Finance in Emerging 

Markets: Is Leabfrogging Possible?" Word Bank, Financial Sector Discussion 

Paper, No.7. 

Crede, Andreas(1996); "Electronic Commerce and the Banking Industry: the 

Requirements and Opportunities for New Payment Systems Using the 

Internet", JCMC, Vol. 1, Issue 3.  

Giannakoudi, S.(1999); "Internet Banking: The Digital Voyage of Banking and 

Money in Cyberspace", Information & communications Technology Law, 

Vol. 8, No. 3, p.p. 205-239.  

Guerrero, Mario Martínez, Egea, José Manuel Ortega, and González María Victoria 

Román (2007); “Application of the latent class regression methodology to the 

analysis of Internet use for banking transactions in the European Union”, 

Journal of Business Research, 60, pp. 137–145.  

Gurau, C.(2002);" Online Banking in Transition Economies: the Implementation and 

Development of Online Banking Systems in Romania", International Journal 

of Bank Marketing, Vol. 20, No. 6,pp 285-296. 

Ho, Danny C. K., Au, K. F., and Newton, Edward (2003); "The Process and 

Consequences of  Supply Chain Virtualization", Industrial Management & 

Data Systems, 103, 6, pp. 423-433. 

Hossain, N.(2000);" E-Commerce in Bangladesh: Status Potential and Constraints", 

Available at: 128.8.56.108/iris-data/docs/bd6.pdf. 

HTTP://www.cib.hu/English/CIB internetbank.htm. 

HTTP://www.mohaseb.org/computer-news/news/news-item.asp? NEWSID=100. 

HTTP://www.scotiabank.com/cdu/content/0916089CID998-LIDen999.html. 

Humphrey, David, Willesson, Magnus, Bergendahl, Go¨ran, and Lindblom, Ted 

(2006); “Benefits from a changing payment technology in European 

banking”, Journal of Banking & Finance, 30, pp. 1631–1652. 

Larocque,  Brigitte (1999); "Introduction to the Export Process", Agriculture and 

Agri-food Canada. Available at: HTTP://atn-riaeiagr.ca/export/e1951.htm. 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.cib.hu/English/CIB
http://www.mohaseb.org/computer-news/news/news-item.asp
http://www.scotiabank.com/cdu/content/0916089CID998-LIDen999.html
http://atn-riaeiagr.ca/export/e1951.htm
www.sid.ir
www.sid.ir


پژوهشنامه بازرگاني 

Lustsik, O.(2003);" E-banking in Estonia: Reasons and Benefits of the Rapid 

Growth", University of Tartu,Working Paper, No. 21.  

Mu, Y.(2003); "E-Banking: Status, Trends, Challenges and Policy Implication", 

World Bank.  

Nath, R., Schrick, P., and Parzinger, M.(2001);"Bankers Perspectives on Internet 

Banking", E-service Journal, pp21-36. 

Nsouli, M., and N. Schaechter (2002); "Challenges of the –banking evolution", 

Finance and Development: a Quarterly Magazine of the IMF, Vol. 39, No. 3. 

Patniak, S. (2001);" First Text Book on Information Technology", Dhanpatraie Co., 

New Delhy, First Edition. 

Sathye, M.(1999); "Adoption of Internet Banking by Australian Consumers- an 

Empirical Investigation", International Journal of Bank Marketing, 17 (7), 

pp. 324-334. 

Shresta, R.(2000); "E-Banking in Nepal", HTTP//:www .ncm.edu.np/ bmag1e 

banking.html. 

Simpson, John (2002); "The impact of the Internet in banking: observations and 

evidence from developed and emerging markets", Telematics and 

Informatics, 19, pp. 315–330. 

Sohail, M. Sadiq, and Shanmugham, Balachandran (2003); “E-banking and 

customer preferences in Malaysia: An empirical investigation”, Information 

Sciences, 150, pp. 207–217. 

Tannaa, G.B., Gupta, M., Rao, H.R, and Upadhyaya, S. (2005); “Information 

assurance metric development framework for electronic bill presentment and 

payment systems using transaction and workflow analysis”, Decision Support 

Systems, 41, pp. 242– 261. 

UNCTAD (2001);"E-Finannce and SME in Developing and Transition Economics", 

UNCTAD Expert Meteeing, Geneva, October. 

UNESCOPE (2000): "Trade Facilitation and Electronic Commerce as Catalysts for 

Integration", p.p. 129-154. 

Weir, Catherine, McKay, Iain, and Jack, Mervyn (2007); “Functionality and 

usability in design for eStatements in eBanking services”, Interacting with 

Computers, 19, pp. 241–256. 

Archive of SID

www.SID.ir

www.sid.ir
www.sid.ir


نكداري الكترونيكي در تسهيل صادراتبررسي نقش با

World Bank (2001); "Electronic Commerce and Developing Countries".  

World Bank / UNESCAP (1999): "Impact of Customs on Transport and Trade 

Facilitation", Technical Workshop on Transport and Transit Facilitation. 

Yiu, Chi Shing, Grant, Kevin, and Edgar, David  (2007);” Factors affecting the 

adoption of Internet Banking in Hong Kong—implications for the banking 

sector”, International Journal of Information Management,27,pp. 336–351. 

Yousafzai, Shumaila Y., Pallister,John G., and Foxall, Gordon R. (2003); “A 

proposed model of e-trust for electronic banking”, Technovation, 23, pp. 

847–860. 

Archive of SID

www.SID.ir

www.sid.ir
www.sid.ir


پژوهشنامه بازرگاني 

 پرسشنامه بررسي نقش بانكداري الكترونيكي در تسهيل صادرات): ۱(پيوست شماره 

خيلي   هيچ  سوال
  كم

خيلي   زياد  متوسط  كم
  زياد

، )یـا خـدمات   ( در رابطه با امور بانکی صـادرات کـالا           -1
ارائه خدمات بانکداري الکترونیکی تا چه حد موجـب         

  ی شده است؟ شدن خدمات بانکتر ارزان

            

، تـا   )یا خدمات ( در رابطه با امور بانکی صادرات کالا         -1
چه حد ارائه خـدمات بانکـداري الکترونیکـی موجـب           

  افزایش شفافیت سیستم بانکی شده است؟

            

مـورد نظـر   ) یا خـدمات ( در امور بانکی صادرات کالا      -3
شما، تا چه حد ارائـه خـدمات بانکـداري الکترونیکـی            

   را فراهم نموده است؟کارآمد تجارت زمینه

            

تا چـه حـد     ) یا خدمات ( در امور بانکی صادرات کالا       -4
 يها  بانکزمینه هماهنگی لازم براي برقراري ارتباط با        

  خارج از کشور فراهم شده است؟

            

، ارائــه ) یــا خــدمات( در امــور بــانکی صــادرات کــالا -5
 يهـا   فرصـت حد  خدمات بانکداري الکترونیکی تا چه      

هاي جدیدي از روابـط       اي جهت برقراري مجموعه     تازه
   است؟ ملی و جهانی ایجاد کرده

            

تا چـه حـد     ) یا خدمات ( در امور بانکی صادرات کالا       -6
  به اطلاعات بانکی مورد نیاز دسترسی دارید؟

            

) یـا خـدمات   (  در امور بانکی مربوط به صادرات کالا          -7
خدمات بانکداري الکترونیکی موجـب     تا چه حد ارائه     

  راحتی بیشتر صادرکنندگان شده است؟

            

 تا چه حـد بانکـداري الکترونیکـی در امـور صـادرات             -8
موجب آسانتر شدن خریـد و فـروش        ) یا خدمات (کالا  

  شده است؟) الکترونیکی(اینترنتی 

            

تا چـه حـد     ) یا خدمات ( در امور بانکی صادرات کالا       -9
جـویی در وقـت       ي الکترونیکی موجـب صـرفه     بانکدار
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خيلي   هيچ  سوال
خيلي   زياد  متوسط  كم  كم

  زياد

  صادرکنندگان شده است؟
) یا خـدمات  ( در امور بانکی مربوط به صادرات کالا         -10

اي   هـا و سـایر خـدمات مـشاوره          تا چه حد از راهنمـایی     
  کنید؟  استفاده میها بانکوب سایت 

            

 در بانکداري الکترونیکی تا چه حد موجبـات انتقـال           -11
نیکــی وجــوه مــورد نیــاز صــادرکنندگان فــراهم الکترو

  آمده است؟

            

 در بانکداري الکترونیکی تا چه حد موجبـات تـأمین           -12
  منابع مالی مورد نیاز صادرکنندگان فراهم آمده است؟

            

 در بانکداري الکترونیکی تا چه حد موجبات تـسهیل         -13
  عقد قراردادهاي تجاري فراهم آمده است؟
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