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    حسينعلي سلطاني   جواد رضائي
  محسن علي حسيني محمدرضا توكلي بغدادآباد

 ۸/۱۰/۸۷: پذيرش        ۱۷/۶/۸۶:دريافت

   /وري كل عوامل توليد  بهره/ تغييرات كارائي فني و تكنولوژي/هاي تجاري بانك

  .كوئيست  شاخص مالم/روش غيرپارامتري

 چكيده   
 اقتصادي همـواره ايـن بـوده اسـت كـه بـا حـداقل منـابع موجـود،                    هاي بنگاههدف اصلي   

هـا    در بنگاه  وري  بهره و   كاراييحداكثر ستانده را به دست آورند كه اين مسئله اشاره به بهبود             
هاي تجاري به جهت تاثيرگذاري مستقيم و عمده          لي و به ويژه بانك    هاي مالي و پو     بنگاه. دارد

در ايـن مقالـه بـا    . باشـد  بر روي توسعه اقتصادي و اجتماعي كشورها داراي اهميت زيادي مـي       
 ۱۳۸۱ سـاله از سـال       ۵توجه به داده هاي آماري شش بانك تجاري كشور و براي دوره زماني              

وري عوامل توليد، تغييرات تكنولوژي،       تغييرات بهره   به بررسي كارائي فني، مقياس و      ۱۳۸۵تا  
تغييرات كارائي مـديريت، مقيـاس و كـارائي فنـي از طريـق مـدل تحليـل پوشـشي داده هـا و                        

بر پايه نتايج حاصل شده، بانك ملـت در         . وري مالم كوئيست پرداخته شده است      شاخص بهره 
ارائي فنـي را داشـته اسـت همچنـين          ميان بانكها بيشترين كارائي و بانك ملي كمترين ميزان ك         
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ت علمي موسسه مطالعات و پژوهشهاي بازرگانيأ كارشناس ارشد اقتصاد و  عضو هي.  
jrezaea@yahoo.com 

  ريزي كارشناس ارشد اقتصاد و كارشناس سازمان مديريت و برنامه.  

  ريزي و امور اقتصادي وزارت بازرگاني كارشناس ارشد مديريت، پژوهشگر معاونت برنامه.   
  كارشناس ارشد اقتصاد.  

 مكاتبات مسئولجواد رضايي   

 ۶۹ـ ۱۰۱، ۱۳۸۷ پاييز، ۴۸فصلنامه پژوهشنامه بازرگاني، شماره 
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پژوهشنامه بازرگاني 

بـه  . بانك صادرات بالاترين كارائي مقياس و بانك رفاه كمترين كارائي مقياس را داشـته انـد               
علاوه عمده ناكارائي سيستم بانكي ناشي از ناكارائي مديريتي بوده است و ناكارائي مقياس از               

 كـل  وري بهـره خص هـاي  همچنين بررسـي بـر روي شـا   . كل ناكارائي بانكها ناچيز بوده است 
 كل عوامـل توليـد در طـول دوره هرچـه بـه جلـو       وري بهرهرات ييعوامل توليد نشان داد كه تغ 

رفته است وضعيت بدتري داشته است كه عمـده آن بـه دليـل تغييـرات نـامطلوب تكنولـوژي                    
هاي بررسي شده بانك رفـاه       بخصوص  در دو دوره آخر بوده است ضمن آنكه در ميان بانك            

.  داشـته اسـت    وري  بهـره ن عملكرد و بانك صادرات بـدترين عملكـرد از نظـر تغييـرات               بهتري
وري كل عوامل توليد کل بنگاه ها در طول دوره مورد نظر روند              مقادير ميانگين تغييرات بهره   

  .نزولي داشته است
  

  

 . JEL: C14,C61 طبقه بندي 

 

Archive of SID

www.SID.ir

www.sid.ir
www.sid.ir


 ... هاي تجاري  عوامل توليد در بانككل وري  تغييرات بهرهارزيابي 

 مقدمه

هاي كار و     چشم انداز در تمام حيطه    وري و كارائي به عنوان يك فرهنگ و           امروزه بهره 
اين فرهنگ و دورنمـا  . باشد و منشاء پيشرفت و توسعه اقتصادي است        زندگي بشر مطرح مي   

يكي از موضـوعاتي كـه      . ها، بهترين نتيجه حاصل شود      بصورتي است تا با ساماندهي فعاليت     
وان يكـي   بايستي حركت نمود، صنعت بانكداري است كه به عن          در جهت ساماندهي آن مي    

نحويكه ساماندهي اين  به. شود هاي محوري در توسعه اقتصادي هر كشور تلقي مي    از فعاليت 
بـدون شـك هـر فعـاليتي كـه          . سـازد   صنعت، زمينه ارتقاء و عملكرد بهينه آن را محقـق مـي           

بنـابراين  . باشـد   ها و موسسات مالي مي      نيازمند سرمايه و منابع مالي است، نيازمند نقش بانك        
وري و كـارائي   هاي اقتصادي، بررسي عملكـرد بهـره   ل نقش تاثيرگذار آنها در فعاليت به دلي 

  ها حائز اهميت خواهد بود  آن
آمارهاي موجود مؤيد آنست كه شبكه بانكي روند روبه رشدي را از نظـر كمـي داشـته                  

هاي پايانه فروش و پايانه شعب منجر به گـسترش           پردازها و دستگاه   توسعه شبكه خود  . است
 تعـداد خودپردازهـا     كه نحوي، به   ي شده است  از خدمات بانكي الكترونيك    فرهنگ استفاده 

 .شـود  مـي بـالغ   ۱۳۸۴  دستگاه در پايـان سـال  ۴۴۵۸ به ۱۳۸۳ دستگاه در پايان سال ۲۸۶۲از 
داي ت ـ واحـد در اب    ۷۵۲۲ و   ۱۸۲۳۷هاي شـعب نيـز بترتيـب از          هاي فروش و پايانه    تعداد پايانه 

در اين مـدت  . ه است افزايش يافت۱۳۸۴واحد در پايان سال  ۱۱۲۶۸  و۶۸۵۳۲ به ۱۳۸۴سال 
١ه استميليون فقره افزايش يافت ۵/۱۳ه ميليون ب ۸/۷ هاي صادره از تعداد كارت

 . 

ميليـون   ۱/۳۸ در مركز شبكه تبادل اطلاعات بـين بـانكي از   ٢ها همچنين، تعداد تراكنش
ميليـون تـراكنش در سـال        ۶/۱۱۱ درصـد بـه   ۱۹۳ با رشـدي معـاد ل        ۱۳۸۳تراكنش در سال    

  .ه است رسيد۱۳۸۴
بايستي اصـلاح    ها همواره با توجه به شرايط اقتصادي گذشته و آينده، مي            مديريت بانك 

ــانكي، بازاريــابي، بودجــه  بنــدي، ابتكــار و نــوآوري در ارائــه خــدمت،   و بهبــود خــدمات ب

____________________________________________________________________ 
 

   .)۱۳۸۴(بانك مركزي ، گزارش خلاصه تحولات اقتصادي كشور،.  ١
2 . Transactions 
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پژوهشنامه بازرگاني 

وري و كـارائي را در        بهـره هاي مالي و پولي و در نهايت افـزايش            پذيري با ساير بنگاه     رقابت
هاي توفيق در اين امر بررسـي         از جمله راه  . ميان واحدهاي تحت سرپرستي خود دنبال نمايد      

  . ها خواهد بود هاي موجود در سيستم و بررسي و ارزيابي آن ها و ستانده نهاده
هـاي تجـاري      وري كل عوامل توليد بانك      در اين مقاله با بررسي كارائي و تغييرات بهره        

 مناسب، وضعيت موجود و شرايط لازم براي بهبود كارائي و            كشور و ارائه تحليل حساسيت    
در ايـن مطالعـه بـدنبال پاسـخ بـه ايـن       بنـابراين  . بهينگي سيستم بانكي كشور ارائه شده است  

هــاي تجــاري بــه لحــاظ كــارائي از چــه جايگــاهي   هــر كــدام از بانــكســئوال هــستيم كــه
ه بوده است؟ آيا منابع موجود در هر بانك در مقايسه با ساير برخوردارند؟ و روند آن چگون    

گردد يا خير؟ ضمن آنكه آيا با منابع موجود اين قابليـت              ها به نحو مطلوبي استفاده مي       بانك
پذيري وجود دارد كه بتوانيم ميزان خدمات پولي و مـالي را بـه مـشتريان افـزايش                و انعطاف 

  . حقق خدمات و نيازهاي مشتريان بكار گيريمدهيم يا آنكه منابع كمتري را جهت ت

  پيشينه تحقيق. ۱

 مطالعـه   ينهاي كشور تاكنون چند     بانك وري   و بهره  كاراييدر زمينه مطالعات مرتبط با      
 و تحليــل كــاراييارزيــابي بــه ) ۱۳۸۲( و همكــاران محمــديانجــام شــده اســت، بطوريكــه 

 و همكـاران    هاديـان . اختنـد  پرد هـا  حساسيت سيـستم بـانكي بـه روش تحليـل پوشـشي داده            
هـا مـورد محاسـبه قـرار           نظام بانكي ايران را با استفاده از تحليل فراگير داده          كارايي) ۱۳۸۳(

هاي بانـك    كارآيي سرپرستي  ،DEA با استفاده از مدل       نيز )۱۳۸۶(دادگر و همكاران    . دادند
بانـك تجـارت در      سرپرستي   ۳۸ كاراييدر اين تحقيق    .  را مورد ارزيابي قرار دادند     تجارت

. بندي واحدهاي كارا ارائه شـد   محاسبه و رتبهBCC و CCRكل كشور با استفاده از دو مدل  
هـاي    هاي مناطق سه، چهار و پنج تهران كاراتر و سرپرستي           دهد كه سرپرستي    نتايج نشان مي  

ال بـه    سه س  كاراييميانگين  . باشند  شرقي ناكارا مي   غربي و آذربايجان    قم، زنجان، آذربايجان  
نيز بـا اسـتفاده     ) ۱۳۸۶(حسيني و همكاران     .محاسبه گرديد  درصد   ۲/۴۷ و   ۷۸،  ۷۹/۷ ترتيب

ها را مورد بررسي قـرار         بانك كارايياز روش پارامتري و بكارگيري تابع هزينه ترانسلوگ،         
. باشـد    درصـد مـي    ۷۶/۸۷ صنعت بانكـداري در ايـران        كاراييدهد كه     نتايج نشان مي  . دادند
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 سيستم بـانكي بـا كـاربرد تحليـل پوشـش            كارايينيز به بررسي    ) ۱۳۸۲(اران  حقيقت و همك  
 بـا اسـتفاده از   ،)۱۳۷۹(ختـايي و همكـاران   همچنـين  .  پرداختنـد كشاورزي بانكدر ها  داده

 نتـايج نـشان     . فنـي صـنعت بانكـداري را تخمـين زدنـد           كـارايي روش تابع مرزي تـصادفي،      
ن با استفاده از مدل ناكـارآيي متغيـر بـا زمـان             دهد كه كارآيي فني صنعت بانكداري ايرا       مي

  .باشد  مي%۳/۷۸ بيتيس و كولي، و طبق مدل ناكارآيي% ۸/۷۹ بيتيس و كولي
 ابزار ايـن تحقيـق     كوئيست  وري، شاخص مالم    در عين حال از آنجاييكه براي پايش بهره       

ررسـي  بـه ب در ادامـه  باشـد، لـذا     مـي DEA و مبناي تئوريك اين شـاخص نيـز مـدل        باشد  مي
  .كه با اين رويكرد انجام گرفته، پرداخته خواهد شد  ديگريمطالعات
وري صنايع  تكنيكي و روند بهره كاراييبراي ارزيابي  ) ۱۳۸۵( و همكاران    پور علي لطف

نيـز  ) ۱۳۸۴( و همكاران    فلاحي.  استفاده نمودند  DEAكوئيست و مدل       از شاخص مالم   ايران
هـاي   وري شـركت     و بهـره   كـارايي  به ارزيابي    DEAمدل  كوئيست و     با استفاده از روش مالم    

كوئيـست بـه       و شـاخص مـالم     DEAبا استفاده از مدل     ) ۱۳۸۴(دانشيان  . توزيع برق پرداختند  
ري و ها و شاخص بهـره   هاي تحليل پوششي داده    ها با استفاده از مدل     مقايسه عملكرد دانشگاه  

شــاخص ا اســتفاده از بــ) ۱۳۸۴(عليرضــايي و همكــاران همچنــين .  پرداخــتكوئيــست مــالم
 تـا   ۱۹۹۰ كشور آسيايي طي سـالهاي       ۱۷در صنعت   وري   ارزيابي رشد بهره   به   كوئيست مالم

كوئيـست بـراي     وري مـالم   شـاخص بهـره   به بـرآورد    نيز  ) ۱۳۸۲(مجاوريان  .  پرداختند ۱۹۹۹
بـا  ) ۱۳۸۴(زاده و همكـاران       قلـي .  پرداخت ۱۳۶۹-۷۸محصولات راهبردي طي دوره زماني      

هاي اقتـصاد   وري كل عوامل توليد در بخش بررسي بهرهكوئيست به    اده از شاخص مالم   استف
  و نهايتـا .نـد پرداخت) تاكيد بر بخش كشاورزي و نقـش سـرمايه   با (۱۳۵۷-۸۱ايران در دوره 

وري  محاسبه رشد بهره  كوئيست به     با استفاده از شاخص مالم    ) ۱۳۸۵(عليرضايي و همكاران    
يافته تحليل  تعميم هاي و تكنولوژي به كمك مدلفني  كاراييرات كل عوامل و بررسي تغيي

  . پرداختند)هاي نفتي مطالعه موردي در ميدان(ها  پوششي داده
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  وري كل عوامل توليد گيري بهره هاي اندازه مفاهيم، تعاريف و روش. ۲

هـاي بـاز نـسبت        وري مفهومي است كه به عنوان يك ويژگي بسيار مهم بـه سيـستم               بهره
توان آن را هدف اصلي هر سيستمي         اي است كه مي     وري تا اندازه    اهميت بهره . شود  ده مي دا

  .به حساب آورد
نحويكـه اغلـب      وري ارائه شده اسـت، بـه        به طور كلي تعاريف زيادي در خصوص بهره       

وري بـه نـوعي       مفـاهيم بهـره   . باشـد   اي آن مـي     نظر كامل بر سر مفهوم پايه       نشانگر عدم اتفاق  
منـابع و نهـاده     ) ارزش(كالاهـا و خـدمات توليـد شـده و مقـدار           ) ارزش(ن مقـدار    ارتباط ميا 

نمايد، كه اين روابط عمـدتا        مصرف شده در جريان توليد اين كالاها و خدمات را تبيين مي           
) ۱۹۵۰ (١از آن جمله سازمان همكاريهاي اقتصادي اروپا  . باشند  گيري مي   كمي و قابل اندازه   

وري را    نيـز بهـره   ) ۱۹۵۵( ۲ديـويس . ه يكي از عوامـل توليـد ناميـد        وري را نسبت بازده ب      بهره
نسبت ) ۱۹۶۲ (۳فابريكنت. افزايش ميزان محصول در اثر منابع بكار رفته در آن تعريف نمود           

نسبت بازده ملموس به نهاده ) ۱۹۷۹ (۴وري معرفي نمود و سومانث بين ستانده و نهاده را بهره
  .طلاق نمودوري كل عوامل توليد ا آن را بهره

  وري كل عوامل گيري بهره ي اندازهها روش. ۲‐۱

  ستانده ‐ داده روش. ۲‐۱‐۱   

اين روش كه به معكوس لئونتيف معروف است، براي مطالعـه جريانـات اقتـصادي و               از   
  . شود وري در سطح ملي استفاده مي اندازگيري بهره

  روش ارزش افزوده. ۲‐۱‐۲   

ها   وري متداول گرديد و شركت      ن روش اندازگيري بهره   عنوا   به ۱۹۳۰اين روش از دهه      
. نمودنـد  مـي وري اسـتفاده      هاي انگيزشي از اين روش براي محاسبه بهره         جهت ايجاد سيستم  

____________________________________________________________________ 
 

1 . Organization for European Economic Co-operation 
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 كـارايي گرديد، به عنوان معيـار         خدمتي افزوده مي   كالا يا در اين روش ميزان ارزشي كه بر        
هـا ارزش پـولي        كـه سـتانده آن     هـايي   ن روش بـراي بنگـاه     ي ـا. شـد   واحد توليد محسوب مي   

  .گرفت شت، مورد استفاده قرار نميندا

  روش شاخصي. ۲‐۱‐۳  

وري كـل عوامـل       گيـري بهـره      انـدازه  شاخـصي هـاي     يكـي از روش   : روش كندريك ) الف
كندريك در اين روش    . باشد  كار و سرمايه مي   عامل  باشد كه مبتني بر ميانگين وزني         مي

   . نمود ميوري استفاده  مين تغييرات بهرهاز يك تابع توليد ضمني براي تخ
هاست و در شرايط عدم دسترسـي         سازي نهاده   اين روش براي جمعي   : ١شاخص ديويژيا ) ب

هـاي توليـدي عامـل كـار وسـرمايه در بـرآورد            تـوان از كـشش      به سهم عوامل توليد مي    
  .وري كل عوامل استفاده نمود بهره

  كوئيست روش مالم. ۲‐۱‐۴   

در ايـن سـال نخـستين    . گرفـت   چندان مورد استفاده قرار نمـي ۱۹۹۲سال اين شاخص تا   
ايـن روش داراي مزايـايي اسـت و در      . تخمين عملي بـه كمـك ايـن روش انجـام پـذيرفت            

هاي پيشين از فروض محدودكننده كمتري برخوردارست، شايان ذكر است            مقايسه با روش  
هـاي اقتـصادسنجي      زي بـه تخمـين    كه در اين روش از اطلاعات مقداري استفاده شده و نيـا           

اي   وري، فـروض محدودكننـده      گيري بهره   هاي سنتي اندازه    عبارتي ديگر، در روش     به. ندارد
گيـرد و چنانچـه       سـازي هزينـه يـا حـداكثر كـردن درآمـدها مـدنظر قـرار مـي                   مانند حـداقل  

اشـته  ها و يا سهم درآمدها وجـود د         مشاهدات و اطلاعات قيمتي نادرستي درباره سهم هزينه       
همچنـين زمـاني كـه يـك واحـد      . باشد، اطلاعات قيمتي عملا غيرقابل استفاده خواهـد بـود    

بايستي براي    داراي چند نهاده و يا چندين ستانده است، ضرايبي موردنياز خواهد بود كه مي             
در واقـع در    . هر نهاده متناسب با نقشي كه در ايجاد ستانده دارد، اين ضرايب انتخاب شـوند              

سازي هزينه يا حداكثرسـازي درآمـد وجـود نـدارد و              كوئيست فروض حداقل    شاخص مالم 
البته در شرايط وجود اطلاعـات      . باشيم  ها مي   ها و ستانده    تنها نيازمند مشاهدات مقداري داده    
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پژوهشنامه بازرگاني 

  .كوئيست استفاده نمود مالم ها در روش توان از آن قيمتي نيز مي
. باشـد  هـيچ فرضـي نيـاز نمـي     وري مالم كوئيـست، بـه         همچنين در محاسبه شاخص بهره    

وري هر واحد يا بنگاه در برابـر مشخـصات            بنابراين از جمله مزاياي اين روش، ارزيابي بهره       
بهترين واحد با توجه به همان تركيب داده و نيـز قـدرت تفكيـك كـارائي و پيـشرفت فنـي                      

  .باشد هاي سنتي اين امر ميسر نمي اين در حاليست كه در محاسبه رشد با روش. است
كوئيست آنست كه، هيچ فرض خاصي بر         وري مالم   مزيت ديگر استفاده از شاخص بهره     

  .روي شكل تابع توليد كه براي هر واحد و هر سال متفاوت باشد معرفي نمي شود

  وري   و تغييرات بهرهكاراييهاي ناپارامتري در تحليل  روش. ۳

پارامتري يا ناپارامتري انجام    هاي   توان از روش   وري كل عوامل توليد را مي      حاسبه بهره م
هزيــنه   (ر روش پارامـتري از يـك تـابع تولــيد       همانطوركه در قسمت قبل تبيين شد، د      . داد

اقتصـاددانان قـرار دارد، زيـرا در آن       ديين روش مورد ترد   ا.شود    استفاده مي  )يـا سودجمعي 
ـراي ب ـهـا    ككلاســي  پذيري، مشكلات انتخاب فـرم تبعـي و نقـض فـروض             فرضـيات جمع 

وق  ف ـ اما در روش ناپارامتري نيازي به تصريح مدل و فرضيات         .  ضرايب وجود دارد   آوردبـر
عـلاوه بـر مزايـاي ذكـر شـده،          . پـذير اسـت    گيري با اطلاعات انـدك امكـان       نيست و اندازه  

هـاي پـارامتري، از مزايـاي     سرعت در محاسبات و سادگي روش محاسبه در مقايسه با روش        
هاي ناپارامتري تحليـل      بنابراين در اين تحقيق از مدل     . باشد  اپارامتريك مي هاي ن   ديگر روش 

وري كل عوامل استفاده      كوئيست براي محاسبه بهره     وري مالم   ها وشاخص بهره    پوششي داده 
  .شده است

  ها روش تحليل پوششي داده. ۳‐۱

 ريزي رياضـي اسـت كـه ابـزاري مناسـب بـراي              ها يك روش برنامه     تحليل پوششي داده  
 در حالت چند ورودي و چند خروجي به         ١گيرنده  وري نسبي واحدهاي تصميم     محاسبه بهره 

رويكردهاي سنتي با فرض يك معادله رگرسيوني از ميـانگين پارامترهـا بـه              . آيد  حساب مي 
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 با توجه به مشاهدات فردي از هـر         DEAاما در   . كنند  وري استفاده مي    منظور اندازگيري بهره  
همچنـين  . شـود   وري محاسبه مي    و تقابل بهينه آن با ديگر واحدها، بهره       گيرنده    واحد تصميم 

دهنـده   شـود كـه نـشان    در اين روش بدون استفاده از يك فرم تـابعي يـك مـرز سـاخته مـي                 
وري مشاهده شده از واحـدهاي ديگـر    وري براي هر واحد نسبت به بهره      حداكثر مقدار بهره  

  .است
وري و ارزيـابي عملكـرد واحـدهاي            اسـبه بهـره   هـاي ناپـارامتري در مح       گـذار روش    پايه
سيستم پيشنهادي فارل بر اساس دو ورودي و يك    . نام فارل بود    گيرنده اقتصادداني به    تصميم

  .پرداخت خروجي به تحليل عملكرد واحدها مي
ريزي رياضـي روش ناپـارامتري         با استفاده از برنامه    ١ چارنز، كوپر و رودز    ۱۹۷۸در سال   

هاي چندگانه تعمـيم دادنـد كـه مـدل معرفـي              ها و خروجي    يستمي با ورودي  فارل را براي س   
قابل ذكر است كه مدل پيشنهادي بر مبناي بازده به مقيـاس          .  نام گرفت  CCRنام مدل     شده به 

 ٢بنكـر، چـارز و كـوپر      . پرداخـت   گيرنـده مـي     ثابت، به بررسي عملكـرد واحـدهاي تـصميم        
ازده بـه مقيـاس متغيـر تعمـيم دادنـد كـه مـدل               هايي بـا ب ـ      را براي حالت   CCR، مدل   )۱۹۸۴(

  . نام گرفتBCCها  پيشنهادي آن
گيـري   ها به ارائه مـدل زيـر بـه منظـور انـدازه              روش تحليل پوششي داده    ،در حالت اوليه  

     .پردازد  نسبي ميكارايي

)۱(  
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ioiororo XvYu
1 1
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        TS.     1/
1 1

 
 
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i

ijijrjrj XvYu        ni ,...,2,1      

sr ,...,2,1  
           0,,, ijrjioro vuvu             mj ,...,2,1  

 بـه   rjY و ijX،هـا   روجـي  خ هـا و    هاي ورودي   ترتيب وزن    به rju و ijvدر رابطه فوق،        
jirها،   ها و خروجي    ترتيب ورودي  هـا    هـا و خروجـي       به ترتيب تعـداد واحـدها، ورودي       ,,

  . باشند مي
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ها  ها و ورودي   ها نسبت موزون خروجي    به عبارت ديگر در روش تحليل پوششي داده           
هـا را از       آن كـارايي هـا     به اين شرط كه همين ضرايب در سـاير بنگـاه           نماييم  را ماكزيمم مي  

از آنجا كه مدل فوق يك مدل غيرخطـي اسـت، بـه منظـور سـهولت در             .واحد بيشتر ننمايد  

حل مدل فوق با فرض      



n

i

ioio Xv
1

نمـاييم كـه در       آن را به يك مدل خطـي تبـديل مـي           1

  :       رياضي و با توجه به دوآل مدل فوق داريمنهايت با اعمال يكسري عمليات

)۲(  

                                                                                                                                         
Min              
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                     0                                     
هـاي مجموعـه مرجـع       باشد كه وزن    شامل اعداد ثابت مي    1N يك بردار  كه در آن  

 ،هـا خواهـد بـود      كـارائي بنگـاه    كـه مقـادير اسـكالر بدسـت آمـده         . دهد  را نشان مي   براي
  .ندنام  ميCCR مدل DEAمدل فوق را در روش . نمايد را تأمين مي 1شرط

  مفاهيم و تعاريف. ۳‐۲

 sو   وروديm شـامل   يـك  هـر  كـه  باشـد  موجـود  گيرنـده  تصميم  واحدnكنيم  فرض
  .خروجي هستند

 Xدهنـده بـردار خروجـي و           نـشان  Yاگر  : مجموعه امكان توليد يا تكنولوژي    . ۱تعريف  
 :  توليــد شــودxتوانــد از بــردار ورودي   مــيyدهنــده بــردار ورودي باشــد، مجموعــه نــشان

P={(X,Y) ۱شكل (را مجموعه امكان توليد يا تكنولوژي گوييم.(  
مرز مجموعه امكان توليد، مرز توليد ناپارامتري يا مرز كـارا ناميـده             :  مرز كارا  .۲تعريف

ازاي تركيبـات     به عبارت ديگر اين مرز بيـانگر حـداكثر مقـدار بـردار خروجـي بـه                . شود  مي
  .ان داده شده است مرز كارا نش۱در شكل . هاست مختلف از ورودي

، مجموعـه امكـان توليـد معرفـي شـده در          Pفرض كنيد مجموعـه     : تابع فاصله . ۳تعريف  
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  :بنابراين تابع فاصله با ويژگي خروجي محور برابر است با.  باشد۱تعريف 

)۳(  })/(:min{),( Pyyxd                                                                                                         

گيرنـده   ترتيب مقادير بردار ورودي و خروجي يك واحد تـصميم         به Y و   Xبنابراين اگر   
دهنده فاصله نـسبي هـر واحـد از مـرز              مقداري بين صفر و يك است كه نشان        d(x,y)باشند،  

واحـد مـذكور   وري  كننده بهـره   و توصيفكاراييمقدار اين فاصله بيانگر مقدار    . كارا است 
 شود، آنگاه اين واحد روي مـرز كـارا          ۱ براي يك واحد برابر      d(x,y)پس اگر مقدار    . است

وري آن در بهتـرين حالـت ممكـن       بنابراين واحد مذكور كاراست و بهـره      . قرار گرفته است  
در غير اينصورت مقدار كمتر از يك واحد به معنـاي فاصـله داشـتن از حـد مطلـوب                    . است
  .است

    
  مجموعه امكان توليد و مرز كارا ـ۱شكل 

  ها هاي تحليل پوششي داده  با استفاده از مدلTFPمحاسبه . ۳‐۳

 s ورودي و    mگيرنـده داشـته باشـيم كـه هـر يـك شـامل                  واحـد تـصميم    nفرض كنـيم    
 نـشان   Yهـا را بـا         خروجـي  s×n و مـاتريس     Xها را بـا        ورودي m×nماتريس  . باشند   خروجي

لـدا  . دهنـد    ام را نشان مي    jترتيب بردار ورودي و خروجي واحد           ، به yj و   xjعلاوه    به. دهد  مي
  :با ويژگي خروجي محور عبارتست از  TFPمدل محاسبه 

 خروجي

 مرز كارا

 مجموعه امكانات توليد 

 ورودي
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321 سه پارامتر    ۴در رابطه    ,,     گيرنـد و   معرفي شده است كه مقادير صفر يا يك مـي
  :عبارت ديگر به. كنند هاي مختلف را براي مدل ايجاد مي بازده به مقياس

   0,,(اگر(),,( 321     آنگاه مدل CCR شود و بـازده بـه مقيـاس      نامگذاري مي
 .دثابت دار

   0,1,(اگر(),,( 321     آنگاه مدل BCC  شـود و بـازده بـه مقيـاس            نامگذاري مي
 .متغير دارد

   0,0,1(اگر(),,( 321       آنگـاه مـدل BCC-CCR    شـود و بـازده بـه          نامگـذاري مـي
 .مقياس كاهشي دارد

  1,1,1(اگــر(),,( 321  آنگــاه مــدل BCC-CCRشــود و بــازده بــه   نامگــذاري مــي
  .ياس افزايشي داردمق

نهايـت كوچـك      نيـز يـك بـي     . تواند صفر يا يك باشـد        مي در عبارت بالا، مقدار     
  . است كه براي ملاحظات محاسباتي وارد مدل شده است١غيرارشميدسي

  .همچنين مقدار تابع هدف برابر با معكوس تابع فاصله است
  

)۵(   Maxzyxd 
1

),(                                                                                                       
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شود و در آن مقدار بدست         يكبار اجرا مي   P=1,2,…,n كه   DMUPمدل مذكور براي هر     
 ممكن كارايي بهترين بنابراين واحدي. ام استP  واحد TFPآمده از تابع هدف برابر مقدار 

در .  باشــد ۱ آن برابــر  TFPوري مطلــوب اســت كــه مقــدار      را داراســت و داراي بهــره  
وري مطلـوبي برخـوردار نيـست و ميـزان            غيراينصورت واحد مـذكور ناكاراسـت و از بهـره         

  . بدست آمده از تابع هدف استTFP آن برابر مقدار كارايينا

  ۱كوئيست وري مالم شاخص رشد بهره. ۳‐۴

نام شاخص استاندارد زندگي   شاخصي به۱۹۵۳كوئيست اقتصاددان سوئدي در سال  المم
وس و همكـاران       توسط كي  ۱۹۸۲اين شاخص اولين بار در سال       . كوئيست معرفي نمود    مالم

ها تعميمي از اندازه تغييرات تكنولوژي سـولو را در            در تئوري توليد وارد شد و همچنين آن       
 و همكـاران بـه منظـور        ٢ فـار  ۱۹۸۹در سـال    . جي ارائه دادند  حالت چند ورودي و چند خرو     

سـپس  . ها استفاده كردنـد     هاي تحليل پوششي داده     كوئيست از تكنيك    محاسبه شاخص مالم  
 و تغييـر در تكنولـوژي       كـارايي ها شاخص مذكور را به دو عامل تغيير در             آن ۱۹۹۲در سال   

 ارائـه  ۱۹۹۴ر و همكارانش در سال  توسط فاFGNZتجزيه نمودند كه اين تجزيه بنام تجزيه    
در ادامـه مـدل رشـد       . اين تجزيه عامل ديگري بنام تغييرات مقياسي را هم در بر داشت           . شد

 و  كـارايي كوئيـست و چگـونگي  تجزيـه آن بـه دو عامـل تغييـرات                   وري شاخص مالم    بهره
  .شود تغييرات تكنولوژي شرح داده مي

وري  هــدف محاســبه رشــد بهــره. گيرنــده موجــود اســت  واحــد تــصميمnفــرض كنيــد 
و تجزيه آن به سه عامل ذكر شده       ) دوره دوم  (sبه دوره   ) دوره اول  (tكوئيست از دوره      مالم

ــد واحــد  . اســت ــرض كني ــابراين ف ــن واحدهاســت كــه در دوره  Pبن  داراي t ام يكــي از اي
),,...,(هاي    ورودي 21

t
n

ttt XXXX   هـاي      و خروجي),...,,( 21
t
m

ttt yyyy    دوره  در و 
sهـاي    داراي ورودي),...,,( 21

s
n

sss XXXX  هـاي    و خروجـي),...,,( 21
s
m

sss yyyy  
  ).۲شكل  (است
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   دوره اول و دومكاراييرز مـ ۲شكل 

بـا ماهيـت    (كوئيـست     با توجه به تعريـف تـابع فاصـله و بـا فرضـيات بـالا شـاخص مـالم                   
  :شود ميبصورت زير تعريف ) خروجي
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),(،۶ كه در رابطه ss
t yXd مقدار TFP واحد  P ام در دورهs  با استفاده از تكنولـوژي 

),( است، tدوره ) مرز( tt
t yXd مقدار TFP واحد  P ام در دورهt  با استفاده از تكنولـوژي 

),( است، tدوره ) مرز( ss
s yXd مقدار TFP واحد  P ام در دورهs با استفاده از تكنولوژي 

),( اســت و sدوره ) مــرز( tt
s yXd مقــدار TFP واحــد  P ام در دورهt  بــا اســتفاده از 

  . استsدوره ) مرز(وژي تكنول
  :تواند بصورت زير بازنويسي شود ولي رابطه بالا مي
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 و تغييـر در  كـارايي كوئيست به دو عامل تغييـر در    شاخص رشد مالم  ۷ كه در رابطه  
  :تكنولوژي تجزيه شده است

                                                 كارايي تغيير  )۸(
),(

),(

tt
t

ss
s

yXd

yXd
EC  

                                                                                                       

 خروجي
 sمرز كارا دوره 

 

 tمرز كارا دوره 

 ورودي
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                      يتكنولوژ تغيير  )٩(
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ــه شــاخص مــالم  ــوط ب ــه پــس از محاســبات مرب ــراي هــر واحــد  كوئيــست و تجزي  آن ب

 داشـته   كارايي باشد آنگاه واحد مذكور در بين دو دوره افزايش           EC>1گيرنده، اگر     تصميم
 ECدار   ديگـر مق ـ    بـه عبـارت   .  خـواهيم داشـت    كـارايي  باشد كاهش    EC<1است و هر گاه     

  .وري كل عوامل آن واحد است  يك واحد در رشد بهرهكاراييدهنده ميزان سهم   نشان
 باشد، آنگاه واحد مربوطه در خلال دو دوره پيشرفت تكنولوژي و دانش  TC>1چنانچه

 بيانگر ميزان تاثير TCبنابراين .  موضوع بالعكس خواهد بود  TC<1فني داشته است و هر گاه       
  .وري كل عوامل واحد مورد بررسي است  و دانش فني در رشد بهرهتغييرات تكنولوژي

كوئيـست بـه معنـاي رشـد         وري مـالم     در شاخص رشد بهره    ۱و در نهايت مقدار بيشتر از       
TFP دهد  رشد منفي را نشان مي۱ در اين واحد در دو دوره متوالي است و مقدار كمتر از.  

  ر هاي مدل متغي.۴

نابع گوناگون براي توليد محصول و ارائه خـدمت بـانكي      در بانكهاي تجاري كشور از م     
اين منابع در دو دسته منـابع سـرمايه اي و نيـروي كـار مـي باشـد كـه بـه                       . استفاده مي گردد  

سـتاده هـا     و مناسـب نهـاده هـا       انتخاب دقيق و   .كمك آنها نيازهاي مشتريان ارائه مي گردد      
بانكهـاي  متناسب بـا اهـداف       بل اطمينان و  يكي از عوامل تعيين كننده در دستيابي به نتايج قا         

   . آنها با يكديگر خواهد بوددر ارزيابيتجاري 

  ها  ورودي) الف

هاي ناپارامتري عاملي است كه با افزودن يك واحد به آن در سيـستم و                ورودي در مدل  
  .وري را كاهش مي دهد  و بهرهكاراييبا فرض ثابت بودن ساير شرايط 

   تعداد كل شعب-۱
يد شعب بانكي به عنوان مكاني براي داد و ستدهاي پولي و مـالي نقـش بـسزايي                  بي ترد 

در تسهيل عمليات بانكي دارد، اين عامل را مي توان به عنوان يكي از ورودي هـاي سيـستم                
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بديهي است بانكي كاراتر از ساير بانكهاست كه از تعداد شعب متناسب         . بانكي قلمداد نمود  
  .ي خود برخوردار باشدو لازم با توجه به ظرفيتها

   تعداد نيروي كار-۲
ن آاز آنجا كه فعاليت صنعت بانكداري توسط افرادي به عنـوان نيـروي كـار شـاغل در                   

 كنترل و مديريت مي شود و اين افراد مطابق با تخـصص و تجربـه خـود در                   ،صنعت هدايت 
متناسـب بـودن    زمينه هاي مختلف سيستم بانكي به فعاليت مي پردازند، لذا مطلوب بـودن و               

  . تعداد اين نيروها نقش مهمي در بهينگي اين سيستم خواهد داشت
    حجم امكانات فن آوري اطلاعات-۳

مقوله فن آوري اطلاعات و ايجـاد سيـستم مكـانيز عـاملي اسـت كـه در بهبـود فعاليـت                      
آمارهاي  مربوط به ايـن ورودي از تركيـب وزنـي داده هـاي آمـاري                 . بانكداري موثر است  

 هـا و    PINPAD، تعـداد    ONLINE، تعـداد شـعب      ATM شعب سوئيچي، تعداد واحـد       تعداد
  .ميزان كارت هاي اعتباري صادره حاصل شده است

   ميزان دارائي هاي ثابت-۴
هـا   آلات، تجهيـزات، سـاختمان     ها شـامل ماشـين     مجموع اقلام منقول و غير منقول بانك      

  .گردد محسوب مي... وغيره 

    ها خروجي)ب
خروجي در مدلهاي ناپارامتري عاملي است كه با افزودن يك واحد به آن در سيـستم و                 

  . را افزايش مي دهدوري بهره و كاراييبا فرض ثابت بودن ساير شرايط 
   ميزان تسهيلات اعطائي-۱

هـاي   هـا بـه بخـش      اين شاخص در برگيرنده كليه تـسهيلات داده شـده از سـوي بانـك               
اي  اي جـاري و سـرمايه    اي و غيـر تبـصره      مل تـسهيلات تبـصره    مختلف اقتصادي بـوده و شـا      

  . باشد مي
   ميزان مطالبات معوقه-۲

 هـا  عدم پرداخت يا تاخير در باز پرداخت تسهيلات اعطائي از سوي مـشتريان بـه بانـك                
اين متغير به عنـوان يـك سـتانده نـامطلوب محـسوب             . گردد باعث ايجاد مطالبات معوق مي    

 با كاهش اين مطالبات معوقه بانك عملكرد مطلوبتر و كـاراتري            گردد بدين صورت كه    مي
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  . خواهد داشت
  ها   حجم سپرده-۳

 اين شاخص تركيبي از كل ميزان سپرده هاي سرمايه گذاري سپرده هـاي پـس انـداز و                  
 .جاري اشخاص، دولت و شركتها مي باشد

د اسـتفاده قـرار      خروجي مور  ۳ ورودي و  ۴بنابراين در مدل برنامه ريزي خطي مورد نظر         
  . گرفته شده است

  ۱استخراج نتايج مدل. ۵

ــا در نظــر گــرفتن ورودي ــقهــاي هــا و خروجــي ب هــاي  اســتفاده از مــدل و  مــدل تحقي
وري عوامـل توليـد       ، رشـد بهـره    كوئيـست   مالمريزي رياضي و بطور مشخص شاخص         برنامه
  .شده است بشرح زير محاسبه هاي تجاري بانك

 كـارايي  بيـشترين ميـزان      ۱۳۸۲ طي سـال     حاكي از آنست كه   ) ۱( جدول شماره    همشاهد
 ۱۳۸۴ و ۱۳۸۳هـاي   در سـال  . باشـد   هاي صادرات، تجـارت و ملـت مـي          فني مربوط به بانك   

هاي    بانك ۱۳۸۵ برخوردار بوده و در سال       كاراييهاي ملت و رفاه از بالاترين         بترتيب بانك 
 كـارايي در زمينـه    . باشـند   حـد مـي    وا كاراييهاي داراي     ملت، تجارت و ملي به عنوان بانك      

، ملت و سـپه،      تجارت ،صادراتهاي     بانك ۱۳۸۲ بانك سپه،    ۱۳۸۱هاي    مقياس نيز طي سال   
هـاي    بانـك ۱۳۸۵هـاي رفـاه و صـادرات و سـال       بانـك ۱۳۸۴ملت و سپه،  هاي  بانك ۱۳۸۳
   .باشند  مقياس ميكارايي داراي بيشترين رفاه، ملي و تجارت، ملت

____________________________________________________________________ 
 

  . محاسبه شده استDEAP2افزار  نتايج با استفاده از نرم.  ١
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  به بانكها در سالهاي مختلف و نوع بازده به مقياستارائي فني، ر مقادير ك‐ ۱جدول 
  شمارشيرتبه  وزنيرتبه

 كارائي  بانك-سال
 رتبه شمارش رتبه وزن

 كارائي
 مقياس

   بهبازده
 مقياس

 ثابت ۱ ۱ ۹ ۱  ۹۳۳/۴ ۱  ملت- ۸۳

 ثابت ۱ ۲ ۵ ۲ ۲۴۲/۱ ۱  صادرات- ۸۲

 ثابت ۱ ۶/۵ ۳ ۳ ۹۹۲/۰  ۱  ملت- ۸۵

 ثابت ۱ ۴/۳ ۴ ۴ ۸۴۷/۰ ۱ رفاه - ۸۴

 ثابت ۱ ۶/۵ ۳ ۵ ۸۳۹/۰ ۱  تجارت- ۸۵

 ثابت ۱ ۴/۳ ۴ ۶ ۶۷۳/۰ ۱  ملي- ۸۵

 ثابت ۱ ۸/۷ ۲ ۷ ۴۸۲/۰ ۱  تجارت- ۸۲

 ثابت ۱ ۸/۷ ۲ ۸ ۳۹۳/۰ ۱  ملت- ۸۲

 ثابت ۱ ۹ ۰ ۹ ۰ ۹۸۶/۰  رفاه- ۸۵

 ثابت ۱ ۱۰ ۰ ۱۰ ۰ ۹۶۴/۰  صادرات- ۸۴

 ثابت ۱ ۱۱ ۰ ۱۱ ۰ ۹۳۱/۰  سپه- ۸۱

 ثابت ۱ ۱۲ ۰ ۱۲ ۰ ۸۹۶/۰  سپه- ۸۳

 ثابت ۱ ۱۳ ۰ ۱۳ ۰ ۸۷۶/۰  سپه- ۸۲

 ثابت ۹۹۷/۰ ۱۴ ۰ ۱۴ ۰ ۸۴۶/۰  ملت- ۸۴

 ثابت ۹۹۵/۰ ۱۵ ۰ ۱۵ ۰ ۸۲۵/۰  سپه- ۸۴

 ثابت ۹۹۲/۰ ۱۶ ۰ ۱۶ ۰ ۸۰۱/۰  صادرات- ۸۱

 فزاينده ۹۸۱/۰ ۱۷ ۰ ۱۷ ۰ ۷۷۷/۰  صادرات- ۸۳

 فزاينده ۹۵۴/۰ ۱۸ ۰ ۱۸ ۰ ۷۵۴/۰  رفاه- ۸۳

 فزاينده ۹۳۹/۰ ۱۹ ۰ ۱۹ ۰ ۷۳۹/۰  ملت- ۸۱

 فزاينده ۹۳۸/۰ ۲۱و۲۰ ۰ ۲۱و۲۰ ۰ ۷۳۸/۰  تجارت- ۸۴

 كاهنده ۹۳۸/۰ ۲۱و۲۰ ۰ ۲۱و۲۰ ۰ ۷۳۸/۰  ملي- ۸۴

 فزاينده ۹۳۳/۰ ۲۲ ۰ ۲۲ ۰ ۷۳۳/۰  تجارت- ۸۱

 فزاينده ۹۴۸/۰ ۲۳ ۰ ۲۳ ۰ ۷۲/۰  سپه- ۸۵

 فزاينده ۹۵۷/۰ ۲۴ ۰ ۲۴ ۰ ۷۰۱/۰  تجارت- ۸۳

 فزاينده ۸۹۷/۰ ۲۵ ۰ ۲۵ ۰ ۶۹۷/۰  رفاه- ۸۲

 فزاينده ۸۴۹/۰ ۲۶ ۰ ۲۶ ۰ ۶۴۹/۰  رفاه- ۸۱
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 ... هاي تجاري  عوامل توليد در بانككل وري  تغييرات بهرهارزيابي 

 كاهنده ۹۹/۰ ۲۷ ۰ ۲۷ ۰ ۶۴/۰  ملي- ۸۱

 فزاينده ۹۹۷/۰ ۲۸ ۰ ۲۸ ۰ ۶۰۸/۰  صادرات- ۸۵

 كاهنده ۸۹۳/۰ ۲۹ ۰ ۲۹ ۰ ۵۹۸/۰  ملي- ۸۳

 كاهنده ۹۷۶/۰ ۳۰ ۰ ۳۰ ۰ ۵۵۲/۰  ملي- ۸۲

 محاسبات محققين: ماخذ

هاي تجاري بررسي شده به لحـاظ   ست كه بانك ملت در ميان بانك ا نتايج حاكي از آن   
  بنــدي كلــي، از بــالاترين ميــزان كــارائي در طــول بــازه زمــاني تحقيــق برخوردارســت  رتبــه

 ساله مورد بررسـي نـشان       ۵، و بانك ملي كمترين ميزان كارائي را در طول دوره            )۲جدول  (
بـازده بـه    ) به جز سال آخر   (شود كه تنها بانك ملي         مشاهده مي  ۱با توجه به جدول     . هدد  مي

ينده و يـا بـازده بـه مقيـاس ثابـت            اها يا بازده به مقياس فز       مقياس كاهنده داشته و ساير بانك     
ها بـازده بـه مقيـاس ثابـت داشـته و در                در ساير سال   ۱۳۸۱بانك ملت به جزء سال      . اند  داشته

بانـك صـادرات    .  يـا بـه عبـارتي در ناحيـه دوم توليـد فعاليـت نمـوده اسـت                  مقياس مناسـب  
ها از بازده به      ل      ينده بوده و براي ساير سا     ا داراي بازده به مقياس فز     ۱۳۸۵ و   ۱۳۸۳هاي    درسال

ها بـازده بـه        در ساير سال   ۱۳۸۱مقياس ثابت برخوردارست، همچنين بانك ملت به جز سال          
 و بانـك تجـارت در       ۱۳۸۵ و ۱۳۸۴هاي    ك رفاه نيز تنها در سال     بان. مقياس ثابت داشته است   

ست كه ايـن دو بانـك        ا اين در حالي  . اند   بازده به مقياس ثابت داشته     ۱۳۸۵ و ۱۳۸۲هاي    سال
  .در ساير سالها در وضعيت بازده به مقياس فزاينده قرار دارند

   مقادير كارائي فني، رتبه نهائي عملكرد بانكها ‐ ۲جدول 

  ميانگين كارائي مقياس دوره  ميانگين كارائي فني دوره بانك تجاري
 ۹۸۷/۰ ۹۱/۰ ملت

 ۹۸۸/۰ ۸۴۶/۰ سپه

 ۹۶۵/۰ ۸۲۴/۰  تجارت

 ۹۹۴/۰ ۸۱۷/۰ صادرات

 ۹۳۸/۰  ۸۰۴/۰  رفاه

 ۹۵۸/۰  ۶۸۹/۰  ملي

  ۹۷۲/۰  ۸۱۵/۰  ميانگين كارائي

 محاسبات محققين: ماخذ
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پژوهشنامه بازرگاني 

دهـد كـه بجـز        نـشان مـي   ) ۳جـدول   (هـا     وري بانـك     و بهره  كاراييهاي    بررسي شاخص 
باشـد، در   ها در مقـدار نزديـك بـه هـم مـي        شاخص تغييرات تكنولوژي كه براي تمام بانك      

وري و بانك تجارت كمترين ميزان      ها بانك ملت بالاترين تغييرات فني و بهره         ساير شاخص 
 همچنين به لحاظ مقايسه ميان تغييـرات كـارائي مـديريت و كـارائي    . تغييرات را داشته است  

ها، بجز بانكهاي صادرات و رفاه، تغييـرات كـارائي مقيـاس در مـورد سـاير        مقياس در بانك  
  . ها بالاتر از تغييرات كارائي مديريت بوده است بانك

   از سال اول  به سال دوم واحدهاوري بهره تغييرات شاخص هاي ‐ ۳جدول 

 EFFCH TECHCH PECH SECH TFPCH  بانك تجاري

 ۷۴۶/۰ ۳۲۶/۰ ۰۶۸/۰ ۲۳۳/۰ ۴۱۶/۰ ملي

 ۸۸۳/۰ ۵۰۳/۰ ۱۴۷/۰ ۰۹۲/۰ ۷۲۴/۰ سپه

 ۷۳۸/۰ ۱۲۶/۰ ۳۲۴/۰ ۱۶۶/۰ ۴۹۱/۰ صادرات

 ۴۵۱/۰ ۲۲۱/۰ -۰۱۸/۰ ۲۱/۰ ۱۹۹/۰ تجارت

 ۲۸۴/۱ ۴۰۱/۰ ۲۵۱/۰ ۳۰۳/۰ ۷۵۳/۰ ملت

 ۴۴۶/۰ -۰۳۵/۰ ۱۲/۰ ۳۳۸/۰ ۰۸۱/۰ رفاه

    محاسبات محققين: ماخذ 

نيـز بيـانگر    ) ۴جـدول   (سال دوم به سال سـوم       وري از     هاي بهره   بررسي تغييرات شاخص  
ها به جز شـاخص تغييـرات تكنولـوژي بانـك صـادرات وتغييـرات                 آنست كه تمام شاخص   

شايان ذكر است كه    . اند  مقياس بانك ملت وتجارت، مقادير مثبتي را به خود اختصاص داده          
عيت خـوبي   وري كل عوامل توليد بانك ملـي و بانـك رفـاه وض ـ              در اين دوره تغييرات بهره    

  .باشد در مقابل بانك تجارت شرايط نامطلوبي را دارا مي. داشته است
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 ... هاي تجاري  عوامل توليد در بانككل وري  تغييرات بهرهارزيابي 

  وري از سال دوم  به سال سوم واحدها هاي بهره  تغييرات شاخصـ۴جدول 

 EFFCH TECHCH PECH SECH TFPCH  بانك تجاري

 ۸۸۷/۰ -۰۵۸/۰ ۵۰۲/۰ ۳۳۴/۰ ۴۱۵/۰ ملي

 ۲۴۷/۰ ۱۴۵/۰  ۲۸۷/۰ ۰۵۹/۰ ۱۷۸/۰ سپه

  ۴/۰ ۴۰۱/۰ ۱۹۷/۰ -۱۶۵/۰ ۶۷۷/۰ صادرات

 ۰۳۱/۰ -۰۴۷/۰ -۰۴۲/۰ ۱۲۹/۰ -۰۸۷/۰ تجارت

 ۴۱۸/۰ -۰۴۵/۰ ۲۶۳/۰ ۱۷۶/۰ ۲۰۶/۰ ملت

 ۶/۰ ۰ ۳۴/۰ ۱۹۴/۰ ۳۴/۰ رفاه

  محاسبات محققين: ماخذ

بگونه ايـست كـه بـه دليـل تغييـرات نـامطلوب             ) ۵جدول  (تغييرات دوره سوم به چهارم      
وري عوامـل توليـد ايـن دوره كمتـر از دو              يزان تغييرات بهره  ها م   تكنولوژي براي تمام بانك   

هـا،   با اين حال در اين دوره بجز بانك ملت و تجارت براي ساير بانك . دوره قبل بوده است   
همچنين بانـك ملـي تغييـرات مناسـبي داشـته و         . وري مثبت ارزيابي شده است      تغييرات بهره 

  .تجربه نموده استوري را  بانك ملت كمترين ميزان تغييرات بهره

  م واحدهاروري از سال سوم به سال چها  تغييرات شاخصهاي بهره‐ ۵جدول 

 EFFCH TECHCH PECH SECH TFPCH  بانك تجاري

 ۵۵۷/۰ ۰۹۲/۰ ۵۰۱/۰ -۰۲۳/۰ ۵۹۴/۰ ملي

 ۰۰۴/۰ ۱۲۶/۰ ۴۲/۰ -۳۷۲/۰ ۵۹۹/۰ سپه

 ۰۵۳/۰ ۱۷۱/۰ ۱۴۶/۰ -۲۱۵/۰ ۳۴۲/۰ صادرات

 -۰۶۹/۰ ۰۴۹/۰ ۰۴۴/۰ -۱۵/۰ ۰۹۵/۰ تجارت

 -۳۲۵/۰ -۲۰۱/۰ ۲۱/۰ -۳۰۲/۰ -۰۳۳/۰ ملت

 ۱۶۴/۰ -۱۴/۰ ۳۰۱/۰ ۰۴/۰ ۱۱۹/۰ رفاه

  محاسبات محققين: ماخذ

شود، وضعيت در اين دوره حتي از دوره قبـل نيـز            ملاحظه مي  )۶(همانطوركه در جدول  
وري   رههـا داراي تغييـرات به ـ       بدتر است و به دليل تغييرات نامطلوب تكنولوژي، تمام بانك         
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پژوهشنامه بازرگاني 

باشند و تغييرات مناسب كارائي مقياس ومديريت نيز نتوانسته است تاثير زيادي              نامطلوبي مي 
  .وري كل داشته باشد در بهبود بهره

  وري از سال چهارم  به سال پنجم واحدها هاي بهره  تغييرات شاخص‐ ۶جدول 

 EFFCH TECHCH PECH SECH TFPCH  بانك تجاري

 -۹۵۸/۰ ۱۴۹/۰ ۲۵۴/۰ -۹۷۱/۰ ۴۴۱/۰ ملي

 -۹۶۷/۰ ۲۵۷/۰ ۳۰۱/۰ -۹۸۱/۰ ۶۳۵/۰ سپه

 -۹۷۴/۰ ۴۵۳/۰ -۱۹/۰ -۹۷۸/۰ ۱۷۷/۰ صادرات

 -۹۲/۰ -۰۲۵/۰ ۴۲۳/۰ -۹۴۲/۰ ۳۸۷/۰ تجارت

 -۹۴/۰ ۲۱۵/۰ -۴۰۹/۰ -۹۱۷/۰ -۲۸۲/۰ ملت

 -۹۱۷/۰ ۳۸۸/۰ -۳۲۴/۰ -۹۱۲/۰ -۰۶۲/۰ رفاه

  محاسبات محققين: ماخذ

 آورده  )۷(وري بـراي كـل دوره تحقيـق در جـدول               ههاي بهـر   ميانگين تغييرات شاخص  
هـاي    هـا در دوره     وري كل عوامل توليد به دليل نامطلوب بـودن آن           تغييرات بهره . شده است 

وري بـراي كـل دوره        سوم به چهارم و چهارم به پنجم باعث نامطلوب شـدن وضـعيت بهـره              
عـدم تغييـر مناسـب      شده و در حقيقت تغييرات  نامناسب تكنولـوژي در طـول دوره باعـث                

  .وري عوامل توليد شده است بهره

 وري  ميانگين تغييرات شاخصهاي بهره‐۷جدول

 EFFCH TECHCH PECH SECH TFPCH  بانك تجاري

 -۳۱۹/۰ ۱۱۱/۰ ۳۱۸/۰ -۵۳۵/۰ ۴۶۵/۰ ملي

 -۴۷۲/۰ ۲۴۹/۰ ۲۱۵/۰ -۶۵۷/۰ ۵۱۸/۰ سپه

 -۴۹۲/۰ ۲۸/۰ ۱۰۱/۰ -۶۴/۰ ۴۱/۰ صادرات

 -۴۲۲/۰ ۰۴۴/۰ ۰۸۷/۰ -۴۹۱/۰ ۱۳۶/۰ تجارت

 -۳۹۸/۰ ۰۶۸/۰ ۰۳۱/۰ -۴۵۴/۰ ۱۰۱/۰ ملت

 -۳۱۲/۰ ۰۳۶/۰ ۰۷۲/۰ -۳۸۲/۰ ۱۱/۰ رفاه

  محاسبات محققين: ماخذ
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کارگيري متغيرهاي  هگيري در شرايط ب  تحليل حساسيت مدل تصميم. ۶
  محيطي

محـور، بانـك ملـي داراي كمتـرين           شود كه در مـدل خروجـي         مشاهده مي  ۲در جدول   
هـاي ابتـداي    هاي تجاري است و عمده اين ناكـارائي مربـوط بـه سـال     ي در ميان بانك كارائ

گيـري را در      هـاي واحـدهاي تـصميم       ها و ورودي    اگر خروجي . باشد   مي ۱۳۸۳-۱۳۸۱دوره  
بايـستي   ها مـي  كنيم كه برخي از ورودي    هاي تحقيق مورد بررسي قرار دهيم، مشاهد مي         سال

 افزايش يابند تـا بانـك بـه شـرايط بهينـه و مـرز كـارائي                  ها  كاهش يافته و برخي از خروجي     
نتـايج ايـن تغييـرات در شـرايط عـدم لحـاظ نمـودن محـدوديت ورودي يـا                    . نزديك شـود  

 . آورده شده است)۸(خروجي محيطي در جدول

  ها و خروجي ها بهينه ورودي  مقادير اوليه و‐ ۸جدول 

 ۸ ـ ۱جدول 

تغيير 
 كمبود/مازاد

 بهينه  شعاعيتغيير
مقدار 
 اوليه

   متغيرها

 ۱مانده معوقه ۱ ۶/۳۹۸۴ ۱۶/۰ ۵/۳۹۸۳

 تسهيلات ۵۸۰۸۴ ۲/۱۰۳۶۵۲ ۵/۹۰۰۶ ۶/۳۶۵۶۱

 سپرده ۸۹۸۷۸ ۵/۱۰۳۸۱۴ ۵/۱۳۹۶۳  ۰

 ها خروجي

 تعداد شعب ۳۲۱۹ ۹/۲۰۶۵ ۰ -۱۴/۱۱۵۳

 دارائي ۲۲۸۹ ۰/۲۲۸۹ ۰  ۰

  بالا ديپلمنيروي ۳۵۶۵۰ ۰/۲۱۵۸۴ ۰ -۷/۱۴۰۶۵

۴/۲۴۶۶- 
۰ 

۶/۳۶۵۸ ۶۱۲۵  
نيروي زير 

 ديپلم

۱۳- 
۰ 

۷ ۲۰ 
فناوري 
 اطلاعات

 ها ورودي

ال
ت س

ضعي
و

۱۳
۸۱

 

     محاسبات محققين: ماخذ

____________________________________________________________________ 
 

بـراي اسـتفاده ابتـدا مقـادير آن را منفـي مـي كنـيم و                 . چون مانده معوقه يك خروجي نامطلوب محسوب مي شـود          . ۱
 در طول دوره با بزرگترين مقدار دوره جمع زده و يك واحد به آنها اضافه مي كنيم و داده توليد شـده را         آنهاهاي    هداد

  .دهيم مورد استفاده قرارمي
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پژوهشنامه بازرگاني 

  

  ۸ ـ۲جدول 

   متغيرها مقدار اوليه بهينه تغيير شعاعي كمبود/تغيير مازاد

 مانده معوقه ۴۷۹۹ ۴/۵۸۰۲ ۴/۱۰۰۳ ۰

 تسهيلات ۸۸۳۱۲ ۲/۱۰۶۷۷۶ ۲/۱۸۴۶۴ ۰

 سپرده ۱۲۴۵۵۴ ۷/۱۵۰۵۹۵ ۷/۲۶۰۴۱ ۰

 خروجي ها

 تعداد شعب ۳۱۷۵ ۳/۳۱۲۴ ۰ -۷/۵۰

 دارائي ۵۱۲۶ ۰/۵۱۲۶ ۰ ۰

 نيروي بالا ديپلم ۳۴۶۶۹ ۱/۲۸۱۹۵ ۰ -۸/۶۴۷۳

 نيروي زير ديپلم ۶۴۳۵ ۶۴۳۵ ۰ ۰

 فناوري اطلاعات ۲۲ ۱۳ ۰ -۹

 ورودي ها

ال
ت س

ضعي
و

۱۳
۸۲

 

     محاسبات محققين: ماخذ

 ۸ ـ ۳جدول

   متغيرها مقدار اوليه بهينه تغيير شعاعي كمبود/تغيير مازاد

 مانده معوقه ۴۲۹۱ ۴۴۷۹ ۱۸۸ ۰

 تسهيلات ۱۲۶۷۳۶ ۱/۱۳۲۲۸۸ ۲/۵۵۵۲ ۰

 سپرده ۱۵۲۷۹۹ ۹/۱۵۹۴۹۲ ۹/۶۶۹۳ ۰

 خروجي ها

 تعداد شعب ۳۲۰۵ ۲/۲۸۹۰ ۰ -۸/۳۱۴

 دارائي ۵۶۶۶ ۵۶۶۶ ۰ ۰

 نيروي بالا ديپلم ۳۴۸۷۵ ۶/۲۸۳۱۶ ۰ -۴/۶۵۵۸

 نيروي زير ديپلم ۷۰۹۳ ۷۰۹۳ ۰ ۰

 فناوري اطلاعات ۲۰ ۴۸۸/۱۳ ۰ -۵۱/۶

 ورودي ها

ال
ت س

ضعي
و

۱۳
۸۳

 

     محاسبات محققين: ماخذ

 ۸ ـ ۴جدول 

   متغيرها مقدار اوليه بهينه تغيير شعاعي كمبود/تغيير مازاد

 مانده معوقه ۳۹۱۶ ۰۰۰/۳۹۱۶ ۰ ۰

 تسهيلات ۱۶۹۳۲۹ ۰۰۰/۱۶۹۳۲۹ ۰ ۰

 سپرده ۱۹۲۴۲۰ ۰۰۰/۱۹۲۴۲۰ ۰ ۰

  هاخروجي

 تعداد شعب ۳۲۵۲  ۳۲۵۲ ۰ ۰

 دارائي ۷۲۴۰  ۷۲۴۰ ۰ ۰

 ورودي ها

ال
ت س

ضعي
و

۱۳
۸۴
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 نيروي بالا ديپلم ۳۲۹۱۳  ۳۲۹۱۳ ۰ ۰

 نيروي زير ديپلم ۹۹۸۰  ۹۹۸۰ ۰ ۰

 فناوري اطلاعات ۱۸  ۱۸  

     محاسبات محققين: ماخذ

 ۸  ـ۵جدول 

تغيير 
 كمبود/مازاد

تغيير 
 شعاعي

   متغيرها مقدار اوليه بهينه

 مانده معوقه ۱ ۱ ۰ ۰

 تسهيلات ۱۹۶۲۹۹ ۱۹۶۲۹۹ ۰ ۰

 سپرده ۳۲۹۷۷۰ ۳۲۹۷۷۰ ۰ ۰

 خروجي ها

 تعداد شعب ۳۳۳۱ ۳۳۳۱ ۰ ۰

 دارائي ۱۲۵۸۹ ۱۲۵۸۹ ۰ ۰

 منيروي بالا ديپل ۳۲۶۹۲ ۳۲۶۹۲ ۰ ۰

 نيروي زير ديپلم ۱۰۶۴۱ ۱۰۶۴۱ ۰ ۰

 فناوري اطلاعات ۱۶ ۱۶ ۰ ۰

 ورودي ها

ال
ت س

ضعي
و

۱۳
۸۵

 

     محاسبات محققين: ماخذ

ا ي بوده و خارج از كنترل ما باشند و          يطي ها مح  ي ها و خروج   ي از ورود  يحال اگر برخ  
 از ي باشد كـه برخ ـ ي به صورتي جهت بهبود كارائ   يريگ مي مجموعه بنگاه تصم   يها استيس

رات مـوردنظر بـسته     يي ـنـصورت تغ  ي در ا  ، بماننـد  ي ثابـت بـاق    يا خروج ي و   يود ور يرهايمتغ
 بـا   ي مل ي مقاله در ارتباط با بانكها     يلي تحل يدر بررس . ر پارامترها خواهد بود   يرات در سا  ييتغ

 بـه جهـت   ي انـسان  يروي ـ مانـدن ن   ي، بـا فـرض ثابـت بـاق        ين كـارائ  يانگي ـن م يتوجه به كمتـر   
ل در  ي ـج تحل يگردد و نتا   ي م يتحقق مطالبات معوقه بررس   ز عدم   يت مسئله اشتغال و ن    يحساس

 وخطـا در مـدل      يها از روش سع    لين نوع تحل  يجهت انجام ا  .  ارائه شده است   ۱۰ و ۹جداول  
ر در هـر  يي ـباشـد كـه بـا هـر نـوع تغ      ي م ـيبـصورت  ت مدلينكه ماهيگردد ضمن ا ياستفاده م 

نـه  يط به يد تـا شـرا    ي ـنما يل م ـ ر متناسـب را اعمـا     يي تغ يا خروج ي و   ير ورود يركورد از مقاد  
  .د حاصل گردديجد
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پژوهشنامه بازرگاني 

  نتايج در شرايط فرض متغير محيطي نيروي انساني کمتر و بالاتر از ديپلم‐  ۹جدول 

 ۹ ـ ۱جدول 

تغييرات 
 محيطي

تغييرات 
 مطلوب

   متغيرها مقدار اوليه بهينه

 مانده معوقه ۱ ۴۲۵۴ +۴۲۵۳ ۲۶۵.۴

 تسهيلات ۵۸۰۸۴ ۱۰۴۶۵۲ +۴۵۸۸۸ ۸/۹۹۹

 سپرده ۸۹۸۷۸ ۱۰۴۲۰۵ +۱۴۳۲۷ ۵/۳۹۰

 خروجي ها

 تعداد شعب ۳۲۱۹ ۲۰۶۵ -۱۱۵۴  ۰

 دارائي ۲۲۸۹ ۲۲۸۹,۰  ۰  ۰

 نيروي بالا ديپلم ۳۵۶۵۰ ۳۵۶۵۰  ۰ -

 نيروي زير ديپلم  ۶۱۲۵ ۶۱۲۵  ۰ -

 فناوري اطلاعات ۲۰ ۷ -۱۳  ۰

 ورودي ها

ال
ت س

ضعي
و

۱۳
۸۱

 

     محاسبات محققين: ماخذ

 ۹ ـ ۲جدول 

 تغييرات محيطي
تغييرات 
 مطلوب

   متغيرها مقدار اوليه بهينه

 مانده معوقه ۴۷۹۹ ۶۲۰۲ +۱۳۲۱ ۶/۳۹۹

 تسهيلات ۸۸۳۱۲ ۱۰۶۷۷۶ +۲۰۴۶۴ ۰

 سپرده ۱۲۴۵۵۴ ۱۵۳۵۹۰ +۳۲۸۶۸ ۳/۲۹۹۴

 خروجي ها

 تعداد شعب ۳۱۷۵ ۳۰۱۴ -۱۴۵ -۳/۱۱۰

 دارائي ۵۱۲۶ ۵۱۲۶  ۰  ۰

 نيروي بالا ديپلم ۳۴۶۶۹ ۳۴۶۶۹  ۰ -

 نيروي زير ديپلم ۶۴۳۵ ۶۴۳۵  ۰ -

 فناوري اطلاعات ۲۲ ۱۳ ۱۱-  ۰

 ورودي ها

ال
ت س

ضعي
و

۱۳
۸۲

 

  
 ۹ ـ ۳جدول

 تغييرات محيطي
تغييرات 
 مطلوب

   متغيرها مقدار اوليه بهينه

 مانده معوقه ۴۲۹۱ ۴۹۸۲ ۶۹۱ ۵۰۳

 تسهيلات ۱۲۶۷۳۶ ۱۳۲۲۸۸ ۵۵۵۲  ۰

 خروجي ها

ت
ضعي

و
 

ال
س

۱۳
۸۳
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 ... هاي تجاري  عوامل توليد در بانككل وري  تغييرات بهرهارزيابي 

 سپرده ۱۵۲۷۹۹ ۱۵۹۸۳۴ ۷۰۳۵ ۱/۳۴۱

 تعداد شعب ۳۲۰۵ ۲۷۹۵ -۴۱۰ -۲/۹۵

 دارائي ۵۶۶۶ ۵۶۶۶  ۰  ۰

 نيروي بالا ديپلم ۳۴۸۷۵ ۳۴۸۷۵  ۰ -

 نيروي زير ديپلم ۷۰۹۳ ۷۰۹۳  ۰ -

 فناوري اطلاعات ۲۰ ۱۳ -۷  ۰

 ورودي ها

     محاسبات محققين: ماخذ

 كـار بانـك جهـت       يرويط عدم كاهش ن   يا شر ۱۳۸۱د آنست كه در سال      يمشاهدات مو 
ش و معوقـه مطالبـات را   ي را افـزا يلات اعطائي سپرده ها و تسهيستيط كارا بايدن به شرا  يرس

 هـا نـشانگر     ين بررس يهمچن.  كاهش داد  يستيز با يم ضمن آنكه تعداد شعب را ن      يكاهش ده 
بـه  دن  ي كـار بانـك جهـت رس ـ       يرويط عدم كاهش ن   ي شرا ۱۳۸۳ و ۱۳۸۲آنست كه در سال     

م ضمن آنكه تعـداد     يش ومعوقه مطالبات را كاهش ده     ي سپرده ها را افزا    يستيط كارا با  يشرا
 ۱۳۸۲رات سـپرده هـا در سـال         يي ـرات ونـسبت تغ   يي ـزان تغ يم.  كاهش داد  يستيز با يشعب را ن  

 ي وحجـم فـن آور     يلات اعطـائ  يزان تـسه  ي ـم. ز بـوده اسـت    يشتر ن ينسبت به سال بعد از آن ب      
  . نداشته انديتي كار حساسيروير نييتغاطلاعات نسبت به عدم 

  نتايج در شرايط فرض متغير محيطي ميزان مطالبات معوقه‐  ۱۰جدول

 ۱۰ ـ ۱جدول

 تغييرات محيطي
تغييرات 
 مطلوب

   متغيرها مقدار اوليه بهينه

 مانده معوقه ۱ ۱  ۰ -

 تسهيلات ۵۸۰۸۴ ۱۰۶۳۹۵ ۴۸۳۱۱ ۸/۲۷۴۲

 سپرده ۸۹۸۷۸ ۱۰۳۸۱۴ ۱۰۹۱۹  ۰

 خروجي ها

 تعداد شعب ۳۲۱۹ ۱۹۶۷ ۱۲۵۲- -۹/۹۸

 دارائي ۲۲۸۹ ۲۲۸۹  ۰  ۰

 نيروي بالا ديپلم ۳۵۶۵۰ ۲۱۵۸۴ ۱۴۰۶۶-  ۰

 نيروي زير ديپلم  ۶۱۲۵ ۳۴۲۱ ۲۷۰۴- -۶/۲۳۷

 فناوري اطلاعات ۲۰ ۶ ۱۴- -۱

 ورودي ها

ال
 س

ت
ضعي

و
١٣

٨١
 

     محاسبات محققين: ماخذ
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پژوهشنامه بازرگاني 

 ۱۰ ـ ۲جدول 

 رات محيطيتغيي
تغييرات 
 مطلوب

   متغيرها مقدار اوليه بهينه

 مانده معوقه ۴۷۹۹ ۴۷۹۹  ۰ -

 تسهيلات ۸۸۳۱۲ ۱۱۳۰۲۲ ۲۴۷۱۰ ۷/۶۲۴۵

 سپرده ۱۲۴۵۵۴ ۱۵۹۴۹۲ ۳۴۹۳۸ ۳/۸۸۹۶

 خروجي ها

 تعداد شعب ۳۱۷۵ ۲۸۸۲ ۲۹۳- -۳/۲۴۲

 دارائي ۵۱۲۶ ۵۱۲۶  ۰  ۰

 نيروي بالا ديپلم ۳۴۶۶۹ ۲۶۹۹۷ ۷۶۷۲- -۱/۱۱۹۸

 نيروي زير ديپلم ۶۴۳۵ ۶۰۲۳ ۴۱۲- ۴۱۲-

 فناوري اطلاعات ۲۲ ۱۱ ۱۱- -۶/۲

 ورودي ها

ال
 س

ت
ضعي

و
١٣

٨٢
 

  محاسبات محققين: ماخذ

 ۱۰ ـ ۳ جدول

 تغييرات محيطي
تغييرات 
 مطلوب

   متغيرها مقدار اوليه بهينه

 مانده معوقه ۴۲۱۹ ۴۲۱۹  ۰ -

 تسهيلات ۱۲۶۷۳۶ ۱۳۳۰۲۹ ۶۲۹۳ ۸/۷۴۰

 سپرده ۱۵۲۷۹۹ ۱۶۰۷۲۹ ۷۹۳۰ ۱/۱۲۳۶

 خروجي ها

 تعداد شعب ۳۲۰۵ ۲۸۱۰ ۳۹۵- -۲/۸۰

 دارائي ۵۶۶۶ ۵۳۳۳ ۳۳۳- ۳۳۳-

 نيروي بالا ديپلم ۳۴۸۷۵ ۲۸۰۱۵ ۶۸۶۰- -۶/۳۰۱

 نيروي زير ديپلم ۷۰۹۳ ۶۹۳۰ ۱۶۳- ۱۶۳-

 فناوري اطلاعات ۲۰ ۱۲ -۸ -۵/۱

 ورودي ها

ال
 س

ت
ضعي

و
١٣

٨٣
 

     نمحاسبات محققي: ماخذ

كـه در سـال     دهـد     نشان مـي  ) ۱۰جدول  ( "مطالبات معوقه "ر  يت متغ يل حساس يج تحل ينتا
 تعـداد   يهـا  يلات و ورود  يزان تـسه  ي ـ م ي خروج ـ ير مطالبات معوقـه بـر رو      يي عدم تغ  ۱۳۸۱
 در سـال    . اطلاعات اثرگذار بوده اسـت     يآور  فن يريزان بكارگ يم پلم و يردي ز يروين شعب،
دن ي جهت رس  ۱۳۸۳ از خود نشان نداده است و در سال          يتيحساسها   يزان دارائ ي تنها م  ۱۳۸۲

انـد تـا بانـك بـه         ر نمـوده  يي ـ مـدل تغ   ي وخروج ي ورود يرهاي تمام متغ  تر،   مطلوب يبه كارائ 
  .ط كارا برسديشرا
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 ... هاي تجاري  عوامل توليد در بانككل وري  تغييرات بهرهارزيابي 

  و ملاحظاتبندي  جمع

هـاي اقتـصادي بـا        وري بنگـاه    ريزي خطي براي محاسبه بهـره       هاي برنامه   استفاده از روش  
هاي پارامتري، نتايج مثبتي را بـه منظـور ارائـه راهكـار             هاي موجود در روش     تيتوجه به كاس  

كوئيست براي محاسـبه   در اين مطالعه ارائه شاخص مالم     . نمايد    وري ارائه مي    براي بهبود بهره  
نتـايج بررسـي   . هاي تجاري مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه اسـت      وري بانك تغييرات رشد بهره  

دهـد كـه عمـده ناكـارائي موجـود ناشـي از         ساله نشان مـي  ۵وره  بانكهاي تجاري در طول د    
 ناكارائي موجـود تنهـا      ۱۸۵/۰باشد تا ناكارائي مقياس به طوري كه از           ناكارائي مديريت مي  

در اين صورت پيش از     . باشد   آن ناكارائي مقياس بوده و مابقي ناكارائي مديريت مي         ۰۲۸/۰
مليـات بـانكي مـوردنظر باشـند، مـسئله نحـوه            ها به لحـاظ ميـزان حجـم ع          آنكه اندازه بانك  

بايـستي مـورد توجـه و حـساسيت           ها مي   بكارگيري نيروهاي كارشناسي و مديريتي در بانك      
هـاي تجـاري كمـك        قرار گيرد تا بتواند به بهبود سريعتر و بهتـر عملكـرد و كـارائي بانـك                

  .نمايد
وري كـل عوامـل       هاز سويي ديگر، نتايج مؤيد آنست كه عمده تغييـرات نـامطلوب بهـر             

توليـد بــدليل تغييــرات نــامطلوب تكنولــوژي اسـت و تغييــرات كــارائي مــديريت و مقيــاس   
، تغييـرات  ۱۳۸۵ تـا  ۱۳۸۱بـه عـلاوه طـي دوره     . باشـند  وضعيت نـسبتاً خـوبي را بيـانگر مـي     

بنـابراين بهبـود بكـارگيري و ارائـه خـدمات بـه             . تكنولوژي وضعيت مطلوبي نداشـته اسـت      
با كمك تكنولوژي پيشرفته امروزي نقش مهمي در بهبود عمليات بانكي           صورت مكانيزه و    

  .خواهد داشت
 بـه جـز تعـداد       كنـيم كـه      مـي  هكار مشاهد  ا درنظر گرفتن عدم تغيير نيروي     بدر عين حال    

 "مانده معوقـه  " كه   اند  شدهها دستخوش تغيير      در هر سه سال خروجي     ۱۳۸۳ سال   طيشعب  
در .  كمترين نـسبت تغييـرات را داشـته اسـت          "ت اعطائي تسهيلا"بيشترين نسبت تغييرات و     

 تنها داشته وها تغيير  خروجي ها و  همه وردي،"مطالبات معوقه"شرايط اعمال متغير محيطي 
ميــزان   و۱۳۸۱ در ســال "تعــداد نيــروي زيــر ديــپلم"  و"هــا دارائــي"، "هــا ســپرده"ميــزان 

نـسبت بـه ايـن متغيـر محيطـي          ا  و سـاير متغيره ـ   نمـوده    تغييـر ن   ۱۳۸۲ سـال    طـي  "هـا  دارائي"
 .اند حساسيت نشان داده  
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پژوهشنامه بازرگاني 

گيري كلي و درراستاي ارائه راهكار عملياتي اثربخش براي ارتقـاي             به عنوان يك نتيجه   
  شود؛ هاي سياستي زير پيشنهاد مي وري نظام بانكي، توصيه كارايي و بهره

  يهاي تجار ويژه بانك پذيري نظام بانكي كشور به ايجاد بسترهاي رقابت .۱
هاي جديـد در ايـن        تداوم گسترش نظام بانكداري الكترونيكي با رويكرد ايجاد ظرفيت         .۲

 زمينه 

توجه به سرمايه انساني به عنوان يكي از عوامـل كليـدي و راهبـردي ارتقـاي كـارايي و              .۳
   . وري نظام بانكي بهره
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 ... هاي تجاري  عوامل توليد در بانككل وري  تغييرات بهرهارزيابي 

  منابع

 انتشارات موسسه   وري، تهران،  گيري کارائي و بهره     اصول اندازه  ؛)١٣٧٩(امامي ميبدي، علي  
 .مطالعات و پژوهشهاي بازرگاني

 . خلاصه تحولات اقتصادي كشور گزارش ؛)١٣٨٤ (ايران.ا.بانك مركزي ج

ــسيني ــدين ،ح ــمس ال ــا  و  سيدش ــوري اميررض ــرآورد « ؛)١٣٨٦(س ــاراييب ــكك ــاي  بان   ه
  ؛))٢٥پيـاپي (٢( ٧ ايـران    پژوهـشنامه اقتـصادي   فـصلنامه    »، ايران و عوامل مـوثر بـر آن       

 .١٥٥‐١٢٧صص  

 سيـستم بـانكي بـا كـاربرد تحليـل           كـارايي بررسي  « ؛)١٣٨٢(صيري  ناصر ن  و    جعفر ،حقيقت
 ، ايرانپژوهشهاي اقتصادي فصلنامه ،»)كشاورزي مطالعه موردي بانك(ها  پوشش داده

 .١٦٦‐١٣٣ ، صص)١٠‐٩(٣

 »،ن فني صنعت بانكداري در ايرا     كاراييتخمين  « ؛)١٣٧٩( فر پژمان  عابدي و    محمود ،ختايي
 .٨٤‐٦٣، صص )٦(٣ ،پژوهشهاي اقتصادي ايرانفصلنامه 

در ارزيــابي کــارآيي  DEA كــاربرد مــدل  «؛)١٣٨٦ (نيــك نعمــتزهــرا   و يدالــه،دادگــر
ــه مـــوردي سرپرســـتي؛»واحـــدهاي اقتـــصادي ــارت هـــاي  مطالعـ    )٧(٤، بانـــک تجـ

 .٥٤‐١١صص

هـاي تحليـل پوشـشي        مدل ها با استفاده از    مقايسه عملکرد دانشگاه  « ؛)١٣٨٤ ( بهروز ،دانشيان
ــره  داده ــاخص به ــا و ش ــست ه ــه   »،وري مالمکوئي ــوم پاي ــلامي (عل ــشگاه آزاد اس ) دان

 .٢٨‐١١صص

ارزيـابي رشـد    " ؛)١٣٨٤(هاشـمي سـيده   مـريم    و   كـشوري ابوالفضل  ،   محمدرضا ،عليرضايي
مجلـه   ،"هـا   به كمک شاخص مالمكوئيست با رويكـرد تحليـل پوشـشي داده            وري  بهره
 .١٥٤‐١٤٥، صص )٢(١٦) فارسي(مهندسيي علوم الملل بين

وري كـل عوامـل و       محاسـبه رشـد بهـره     « ؛)١٣٨٥(افشاريانمحسن  و    محمدرضا ،عليرضايي
تعمـيم يافتـه تحليـل پوشـشي      هاي  و تكنولوژي به كمك مدلكاراييبررسي تغييرات 

 پژوهـشهاي اقتـصادي   فـصلنامه   «،  هـاي نفتـي    ها؛ با يك مطالعـه مـوردي در ميـدان          داده
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پژوهشنامه بازرگاني 

 ..٨٩‐٧١ صص ،)٣(٦ ،»ايران

وري کــل عوامــل توليــد در  بررســي بهــره ؛)١٣٨٤( حيدرصــالحايــرج حيــدر و  ،قلــي زاده
تاکيـد بـر بخـش کـشاورزي و نقـش       بـا  (١٣٥٧‐٨١هاي اقتصاد ايـران در دوره   بخش

 . ١١٤١‐١١٣١، صص)٥( ٣٦ ،علوم کشاورزي ايران ،)سرمايه

 »،هاي توزيـع بـرق در ايـران        شركت كاراييارزيابي  « ،احمدي وحيدهو    محمدعلي ،فلاحي
 .٣٢٠‐٢٩٧، صص ٧١ ،تحقيقات اقتصاديمجله 

 تكنيكـي و رونـد      كـارايي ارزيـابي   « ؛)١٣٨٥ (رزم آرا عاليـه   و    محمدرضـا  ،علـي پـور    لطف
مجلـه   ،»)پنجـاه كـاركن و بيـشتر    هـاي  مورد مطالعه كارگاه(وري در صنايع ايران  بهره

 .٧٨‐٥٥):١٨ (;دانش و توسعه

وري مـالم كوئيـست بـراي محـصولات          برآورد شـاخص بهـره    " ؛)١٣٨٢ (جتبي م ،مجاوريان
 ،)٤٤‐٤٣( ١١اقتصاد کـشاورزي و توسـعه     مجله   "،١٣٦٩‐٧٨راهبردي طي دوره زماني     

 .١٦٢‐١٤٣صص

 و تحليل حساسيت سيـستم      كاراييارزيابي  « ؛)١٣٨٢ (غم صادقي بي  و بهرام     هادي ،محمدي
  ،)٢(١٦) دانــشگاه الزهــرا (م پايــه علــو، هــا بــانكي بــه روش تحليــل پوشــشي داده   

 .٣١‐٢٢ صص

 نظـام بـانكي در ايـران بـا          كـارايي محاسـبه   « ؛)١٣٨٣ (عظيمي حسيني آنيتا  و    ابراهيم ،هاديان
  ،پژوهـشهاي اقتـصادي ايـران     مجلـه    ،»(DEA)هـا  استفاده از روش تحليل فراگير داده     

  .٢٥‐١؛)٢٠(٦
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