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  شهريار عزيزي           كريمي دكتر عباسعلي حاج
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/ مخاطرات تجارت الكترونيكي/ مزاياي تجارت الكترونيكي/ پويايي بازار/ آمادگي سازماني

  شركتهاي كوچك/ نوآوري/ يكارگيري تجارت  الكترونيك به

 چكيده   
شرکتهاي کوچک در اکثر کشورهاي در حال توسـعه و از جملـه ايـران نقـش مهمـي در         

استفاده از تجارت الکترونيکي در اين      . نظام تجاري، توليد ناخالص داخلي و اشتغالزايي دارند       
مقالـه محققـين بـا      در ايـن    . همراه خواهد داشت    بخش عمده از اقتصاد ملي مزاياي کلاني را به        

رويکردي نوين و متفاوت به بررسي اثر متغيرهـاي آمـادگي سـازماني، پويـايي بـازار، مزايـا و             
كـارگيري تجـارت الکترونيکـي در         مخاطرات تجارت الکترونيکي و ظرفيـت نـوآوري بـر بـه           

صـنعت   ۷ سوالي مطرح و در      ۴۶ اي  براي انجام تحقيق، پرسشنامه   . شرکتهاي کوچک پرداختند  
محاسبه ۰,۸۹۴٪ و پايايي تحقيق با استفاده از آلفاي کرونباخ معادل         ۸۱نرخ برگشت .  شد توزيع

٪ ۲سـايت و تنهـا    نمونـه مـورد بررسـي فاقـد وب         ٪۷۲نتايج حاکي از آن است که حدود        . شد
ضرايب مسير محاسـبه شـده در تحليـل مـسير نـشان داد کـه        . اي هستند   سايت مبادله   داراي وب 

 تجـارت الکترونيکـي، پويـايي بـازار، ظرفيـت نـوآوري شـرکت و               آمادگي سازماني، مزايـاي   
كـارگيري تجـارت الکترونيکـي در شـرکتهاي کوچـک             مخاطرات تجارت الکترونيکي بر بـه     
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پژوهشنامه بازرگاني 

تجزيه اثرات مـشخص نمـود کـه اثـر کـل متغيرهـاي آمـادگي سـازماني، مزايـاي                    . اثرگذارند
ارت الکترونيکـي بـه     تجارت الکترونيکي، پويـايي بـازار، نـوآوري شـرکت و مخـاطرات تج ـ             

  . است‐۱۵۳/۰ و ۳۳۴/۰، ۴۰۴/۰، ۴۲۱/۰، ۴۵۷/۰ترتيب معادل 

  . JEL: M15بندي  طبقه
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...كارگيري تجارت الكترونيكي  مدل عوامل موثر بر به

 مقدمه

. هاي تجـاري تـأثيرات شـگرفي داشـته اسـت            هاي فناوري در زمينه    نوآوري كارگيري  هب
 تجـاري  نظـام  يبـر فراگردهـا و اجـزا       نوعي تغيير است كـه       نوآوريهاي فناوري كارگيري    به

يكـي از نوآوريهـاي مـذكور       .  اسـت  مثبـت نيـز معمولاً  رات  ياثجهت اين ت   و   گذار بوده تأثير  
و ايـن نـوآوري     . اسـت  تجـاري    نظام ويژه اينترنت در   ه ابزارهاي الكترونيكي و ب    كارگيري  به

همـين    به ،همراه دارد   كه تجارت الكترونيكي نام دارد مزاياي متعددي براي سازمانها به          تغيير
ــسياري از شــر ــه اســتفاده ازكتهادليــل ب ــسبت ب ــد ن ــه.  آن تمايــل دارن  تجــارت كــارگيري ب

 يك گزينه اختياري نيست بلكه نوعي اجبـار اسـت و شـركتها نـاگزير از        اكنونالكترونيكي  

 تجارت الكترونيكي ابتدا    كارگيري  بهبراي شناسايي عوامل موثر بر      . ١ آن هستند  كارگيري  به

 تجارت الكترونيكي را خريد و فروش از ٢چافي. بايد مفهوم تجارت الكترونيكي را شناخت     

OECDسازمان  . داند  طريق اينترنت مي  
 نيز تجارت الكترونيكـي را بـدين صـورت تعريـف            ٣

كه خريد يا فروش كالاها و خـدمات          تجارت الكترونيكي مبادله الكترونيكي است    : كند  مي
 و از طريـق  شـده ل ها و ساير بخشهاي عمومي و خصوصي را شـام  بين شركتها، افراد، دولت  

تجـارت الكترونيكـي   : دارد يكي از محققان بيـان مـي  . شود هاي كامپيوتري هدايت مي   شبكه
، پـردازش و عمليـاتي كـه در زمـان مبـادلات تجـاري بـه صـورت                   فنـاوري عبارت است از    

ــا اســتفاده اطلاعــات صــورت مــي  خودكــار در شــبكه ــرد هــا و ب ــا تطبيــق و تركيــب . ٤گي ب
وان علل واگرائي در تعاريف تجارت الكترونيكي را در موارد زيـر        ت  ديدگاههاي موجود مي  

  : ۵خلاصه نمود
چرا كه : تفاوت در حوزة تخصصي و تحقيق پژوهشگران تجارت الكترونيكي ـ  ۱
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پژوهشنامه بازرگاني 

برخي از ديد فني و مهندسي و برخي ديگر از ديد مـديريت، برخـي از ديـدگاه خُـرد و                     
هـر  عبارت ديگر    هب. كنند   را تعريف مي   تجارت الكترونيكي ... برخي از ديدگاه كلان و      

  . كند  تجارت الكترونيكي را تعريف مي،خود اي  بر اساس زمينه حرفهاي نويسنده
در برخي تعاريف صرفاً كالاها و خدمات ديجيتـالي، در           :تفاوت در كالاها و خدمات    . ۲

برخي ديگر نيز كالاها و خـدمات ديجيتـالي و فيزيكـي هـر دو تحـت پوشـش تجـارت                     
 . گيرند كترونيكي قرار ميال

توان بـا بـيش       تجارت الكترونيكي را مي    :تفاوت در ابزار انجام تجارت الكترونيكي     . ۳
برخي از تعاريف تجـارت الكترونيكـي از نظـر ابـزار            . از سي ابزار الكترونيكي انجام داد     

 .انجام با يكديگر تفاوت دارند

  مـديران  كليدي است چرا كهونيكي تجارت الكتر  كارگيري  بهمطالعه عوامل اثرگذار بر     
 مانع ايجاد نموده و     كاربرد تجارت الكترونيكي  يابند كه كدام متغيرها در         درمي از اين طريق  

ايــن امــر موجــب . اثــر منفــي داشــته و كــدام متغيرهــا تــسهيل كننــده بــوده و اثرمثبــت دارد 
وانع و تقويت تسهيل     تجارت الكترونيكي، رفع م    كارگيري  بهريزي بهتر و كاراتر براي        برنامه
پذير    آسيب راهبرديسازمانهائي كه از اين ابزار نوين استفاده نكنند از نظر           . شود  ها مي   كننده

شركتهاي كوچك . يكي از انواع سازمانها، سازمانها يا شركتهاي كوچك هستند . گردند  مي
زوده ارزش اف ـ  ٪۳۰نزديـك بـه   دهد و      بنگاههاي توليدي در ايران را تشكيل مي       ٪۷۵حدود  

تعريف واحدي از شـركتهاي كوچـك       . ١شود  اقتصاد ايران توسط اين نوع شركتها خلق مي       
 مرتبط در ايران تعـاريف متفـاوتي از         نهادهايدر ايران وجود ندارد به نحوي كه سازمانها و          

ــد  ــك دارن ــركت كوچ ــاد    . ش ــادن و وزارت جه ــنايع و مع ــر وزارت ص ــال از نظ ــراي مث ب
 نفــر كــاركن باشــد ۵۰ت كــه داراي كمتــر از كــشاورزي، شــركت كوچــك شــركتي اســ

خـوان بـا تعريـف اداره آمـار ايـران اسـت شـركت                 از نظر وزارت تعاون كه هـم       كه  حاليدر
در اين مقاله منظور از شركت كوچـك        . نفركاركن دارد  ۱۰كوچك، شركتي است كه زير    

د بر اساس تعريف وزارت صنايع و معادن و وزارت جهاد كشاورزي شركتي است كه تعـدا               
از نظر سه شاخص تعداد كارگاهها، اشـتغال و ارزش افـزوده،            . نفر باشد  ۵۰كاركنان آن زير  
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...كارگيري تجارت الكترونيكي  مدل عوامل موثر بر به

در بخش صنعت ايران به ترتيب عبارتنـد   ) صنايع كوچك ( نفر   ۵۰سهم صنايع با اشتغال زير      
 تجـارت الكترونيكـي را      كـارگيري   بـه محققان  در اين مقاله    . ۱ %۴/۲۸و  % ۴/۶۳ ،% ۲/۹۹: از  

دانند كه با بررسي ادبيات تحقيق مـشخص          وچك نوعي تغيير سازماني مي    براي شركتهاي ك  
شد كه در اين زمينه تحقيقات چنداني صورت نگرفته و عمدتاً موانع داخلي به عنوان موانـع                 

در ايـن  . اند نه ديدگاه تغيير سازماني با ديدگاه مالي و نيروي انساني مورد بررسي قرار گرفته     
 تجـارت الكترونيكـي     كـارگيري   بـه ي در سطح سازماني براي      مفهوم خودكارآمد به  تحقيق  

نوآوري خاص اين تحقيق علاوه بر مفهوم خودكارآمدي سازماني در حوزه           . شود  توجه مي 
صورت آشكار چندان    ه تجارت الكترونيكي، طرح متغيرهايي است كه تاكنون ب        كارگيري  به

 بــر عناصــر رقيــب، مــشتري و موانــع بيرونــي نيــز بــا تاكيــد. انــد مــورد بررســي قــرار نگرفتــه
گيـري ايـن    درحقيقت مبنا و فلـسفه شـكل      . شود  هاي تجارت الكترونيكي بررسي مي     ويژگي

. اسـت تحقيق نگرش تغيير محور به عوامل دروني و رويكـرد راهبـردي بـه عوامـل بيرونـي         
 كـارگيري  بـه  در بررسي عوامل مـوثر بـر   مطالعاتمقاله حاضر درصدد است تا كانون توجه   

  .معطوف نمايداز عوامل سنتي به عوامل ديگري نيز را  ،ت الكترونيكيتجار

  يشينه تحقيق . ۱

  تجارت الکترونيکي در شرکتهاي کوچکكارگيري بهعوامل موثر بر . ۱ ـ ۱

بـه عنـوان عوامـل     عوامـل محـيط خـارجي      و طور كلي دو دسته عوامل محيط داخلـي        هب

 در .٢ بايد مورد توجه قرار گيرندكترونيكي تجارت ال  كارگيري  بهگيري     درتصميم تاثيرگذار

 ، تجارت الكترونيكي بـه عوامـل سـازماني     كارگيري  به عوامل مؤثر بر     ٣رشيد و كريم  تحقيق  

 عوامل ٤ييسا وانگ و از ديد .شود  تقسيم ميعوامل محيطي و عوامل فردي ،فناوريعوامل  
. اسـت  محـيط و  سـازمان ، هـا  منـافع و هزينـه   :شامل تجارت الكترونيكي   كارگيري  بهمؤثر بر   
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پژوهشنامه بازرگاني 

 تجارت الكترونيكي را در شركتهاي كوچـك        كارگيري  به عوامل مؤثر بر     ١آكرن و كاوائي  
 ويژگيهاي سازماننرخ بازگشت سرمايه و  ،ويژگيهاي مديرو اين عوامل را به بررسي نموده 

ارائـه   EC كـارگيري  بـه چـارچوب مفهـومي را بـراي     ٢شامدانيل و گري. تقسيم بندي نمودند
 از ناشـي  منـافع  وEC كـارگيري  بـه ، EC كـارگيري  بـه هـدف  : شامل سه مرحلـه اند كه  ردهك

لي  كسب و كار الكترونيكـي مـد       كارگيري  به براي    نيز ٣و ديگران  وژ.  است ECكارگيري    به

فنـاوري اطلاعـات،   خـصص   ت ،٤ اطلاعات فناوريزير ساخت    :اند كه شامل   را طراحي نموده  
 كننـده  آمـادگي مـصرف    و   انـدازه سـازمان   ،  ة سـازمان  حوز،  دانش كسب وكار الكترونيكي   

 شركت توليد لـوازم الكترونيكـي در مـالزي بـه روش     ۱۹۴عالم و همكاران با بررسي   .است
ــر    ــسبي و ســازگاري ب ــت ن ــد كــه مزي ــه دريافتن ــهرگرســيون چندگان  تجــارت كــارگيري ب

  .٥الكترونيكي اثر مبثت و پيچيدگي و امنيت اثر منفي دارد

 لکترونيکيبلوغ ا. ۱ ـ ۲

ــوغ تجــارت الكترونيكــي  ــودن    شــركتها را مــي۶ بل ــادگي و مناســب ب ــوان درجــه آم ت
 لازم بـراي اسـتقرار تجـارت الكترونيكـي تعريـف            افـزاري   افزاري و سخت     نرم زيرساختهاي

 مدل بلوغ در تجارت الكترونيكي فرصـت ارزيـابي و سـنجش اثربخـشي               كارگيري  به. نمود
تـوان متناسـب بـا مرحلـه تكامـل           طوريكـه مـي    ه، ب ـ كند  مي تجارت الكترونيكي را نيز فراهم    

بـراي مثـال از شـركتي كـه در          . الكترونيكي شاخصهاي خاص آن مرحلـه را تعريـف نمـود          
  رامرحله ابتدايي مانند استفاده از پست الكترونيكي قـرار دارد نبايـد انتظـار فـروش اينترنتـي           

 تجـارت   كـارگيري   بـه د دارد كـه     مدل بلوغ تجارت الكترونيكي اين اعتقاد وجو      در  . داشت
تواننـد از    هـا نمـي    شـركت .  تكاملي انجـام داد    صورت  بهتوان طي مراحلي       را مي  كيالكتروني

 تجارت الكترونيكي به سطوح بالاي آن دست پيدا كنند، بلكه بايـد             كارگيري  بههمان آغاز   
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...كارگيري تجارت الكترونيكي  مدل عوامل موثر بر به

 .۱ع كننـد  اسـتقرار را شـرو  فراگـرد طي مراحل تكاملي، از مراحل اوليـه توسـعه ايـن پديـده       
 تجــارت كــارگيري بــه در حــوزهتــاكنون تحقيقــات مختلفــي در زمينــه بلــوغ الكترونيكــي  

 را   مدل بلـوغ اينترنـت     ۲شركت مشاوره انگليسي اميساري   . الكترونيكي صورت گرفته است   
 بر حسب دو مولفـه ميـزان تغييـر و            تجارت الكترونيكي در  شركتها       كارگيري  بهدر راستاي   

عبارتنـد   ايـن مراحـل   . نمـوده اسـت   در پنج مرحله ارايـه       ياي شركت، پيچيدگي و ميزان مزا   
سـازمان   و كسب و كـار الكترونيكـي     ،تجارت الكترونيكي ،  سايت  وب،  پست الكترونيكي :از

، مـدلي سـه     در يكي از گزارشهاي خود     ۳جي.ام.پي. كي شركت تحقيقاتي . است يافته تحول
عبور از مرحله اول به مرحله دوم و عبـور          . اي را در زمينه بلوغ الكترونيكي ارايه نمود         مرحله

سـه مرحلـه بلـوغ تجـارت        . آوري خواهد بود   از مرحله دوم به مرحله سوم مستلزم تحول فن        
مرحلـه ادغـام     و اجـراي موقـت    ،  ازمرحلـه تجربـه    جـي .ام.پي.كيالكترونيكي بر اساس مدل     

اي كوچـك   اي بلوغ الكترونيكي شـركته       مدل چهار مرحله   ۴لوي و پاول  . تشكيل شده است  
تجـارت سـنتي تعـديل      : مراحل مذكور  براي اين شـركتها شـامل        . و متوسط را ارايه نمودند    

شـوراي بهـره وري هنـگ    . اسـت  تجـارت الكترونيكـي وكـسب و كـار الكترونيكـي      شده،

اي را   مدل بلوغ شـش مرحلـه     ، تجارت الكترونيكي  كارگيري  به طرح نيز در گزارش     ۵كنگ
:  از ديد اين شـورا شـامل        الكترونيكي بلوغ مراحل. كند  ميبراي تجارت الكترونيكي معرفي     

يـابي،     اوليه، سـطح مـشتري     كارگيري  بهسطح عدم استفاده و عدم تمايل، سطح تمايل،سطح         

اي    مدلي پنج مرحله   ۶مارتين و ماتلاي  . استسطح ادغام تجاري وسطح تحول كسب و كار         
بلوغ تجارت الكترونيكي ارائه  تجارت الكترونيكي جهت شناسايي مراحل كارگيري بهبراي 

ــرده ــد ك ــذكور  . ان ــدل م ــل م ــد ازمراح ــي، وب: عبارتن ــست الكترونيك ــارت   پ ــايت، تج س
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. ،۱۳۸۵ ( فتحي و عزيزي .( 

2 . Emissary 

3 .  KPMG, (1999).  

4 . Levy and Powell, (2003).  

5 . HKPC, (2004).  
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در ايـران نيـز در زمينـه بلـوغ          . سازمان متحول شـده   ،  الكترونيكي، كسب و كار الكترونيكي    
 ۳۶بـا بررسـي     ۱۳۸۵فتحـي و عزيـزي در سـال         . الكترونيكي چند تحقيق انجـام شـده اسـت        

تبـادل را    و   ايستا، پويـا، تعامـل    :  چهار مرحله بلوغ الكترونيكي شامل     ،اينترنتي فعال  گاهفروش

 الگـوي  ۳۰بررسـي بـيش از      در يك طرح تحقيقاتي و با        و ديگران فرخزاد  . ۱ نمودند معرفي
بـسته، دسترسـي، حـضور      : تجارت الكترونيكي، مراحل توسعه تجارت الكترونيكي را شامل       

 سـطح بلـوغ     رو،   پـيش  در تحقيـق  . ۲داننـد   ده و بهينـه سـازي مـي       يافته، نهادي ش ـ   اوليه، تحقق 
  :به مراحل زير تقسيم بندي شده استقبلي الكترونيكي بر اساس تحقيقات 

ز بـه   كند و تمايلي ني     نمي EC از   اي  استفادهگونه   درحال حاضر شركت هيچ   : سطح صفر  .۱
 . ندارداستفاده از آن

كند اما تمايـل دارد       نمي EC از   اي  هاستفادگونه   درحال حاضر شركت هيچ   : سطح تمايل  .۲
 .استفاده كندآن  تا در آينده نزديك از

در حال حاضر در شـركت از پـست الكترونيكـي و جـستجوي              :  اوليه كارگيري  بهسطح   .۳
 .شود الكترونيكي استفاده مي

آن اطلاعـات عمـومي    ي دارد كـه در    سايت  وبشركت  :  اطلاعاتي ساده  سايت  وبسطح   .۴
 .وجود دارد.. ت، تاريخچه، آدرس، قيمتها ودر مورد شركت، محصولا

 امكـان  ، شركت علاوه بر وجود اطلاعاتسايت وبدر :  اطلاعاتي پويا سايت  وبسطح   .۵
 .برقراري ارتباط بين سايت و مشتري و ارسال يا دريافت متقابل اطلاعات وجود دارد

ز گيـري اينترنتـي ا      امكـان سـفارش    سـايت   وبدر ايـن نـوع      :  مبـادلاتي  سايت  وبسطح   .۶
 . اينترنتي وجود داردصورت بهمشتريان و ارايه خدمات مشتريان 
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  هاي تحقيق فرضيه. ۲

  ١آمادگي سازماني. ۲ ـ ۱

حمايـت  ،  انـدازه سـازمان    :ماننـد  متغيرهـايي آمادگي سازماني را با      ۲۰۰۱ در سال    لينگ
 رامل مـؤث  وعبه عنوان   فرهنگ سازمان     و ساختار سازماني ،  آمادگي سازماني ،  مديريت عالي 

 ٢رشـيد و كـريم  در تحقيـق  .  معرفـي نمـود   تجارت الكترونيكي  كارگيري  بهگيري    درتصميم
وانـگ  از ديـد    . اسـت    شـده   معرفي كه منشأ سازماني دارد   به عنوان عاملي     ،سازمانيآمادگي  

كننـده    مـنعكس  و  بـوده   تنـوع محـصول     و شامل آمادگي سازمان   يسازمانآمادگي   ٣ييوسا

 ٤آكـرن و كـاوائي    . باشـد  مـي   موجود در شركت   ا سطح دانش   شركت و ي   فناورانهقابليتهاي  
كـارگيري   آمادگي سازماني، فشار بيروني جهت به  صورت تركيبي از   ي را به  سازمانآمادگي  

EC     بــراي ٥و ديگــران ژو. ، پيچيــدگي ســاختاري و شــدت اطلاعــات طراحــي نمودنــد 
هـر چقـدر    كـه   (زمان اندازه سا   را شامل   سازمان  عامل    كسب و كار الكترونيكي    كارگيري  به

آمـادگي  و  ) رود   كـسب و كـار الكترونيكـي بـالاتر مـي           كـارگيري   بـه بزرگتر باشد احتمـال     
هـاي    هزينـه ( سـازمان  حوزه بزرگتر و) تمايل و ميزان دسترسي وي به اينترنت      (همصرف كنند 

هـا از طريـق       اين هزينـه  بالا بوده و      كالا وجوديمهاي    هاي جستجو و هزينه     هماهنگي، هزينه 
 كـسب و كـار      كـارگيري   بـه  احتمـال    از ايـن رو    ابنـد ي  كار الكترونيكي كاهش مـي    كسب و   

 آمـادگي سـازماني تركيبـي از        ،در اين پژوهش   .كردندمعرفي  ) يابد يالكترونيكي افزايش م  
 سازماني تمايلپذيري سازماني،  عوامل خودكارآمدي تجارت الكترونيكي سازماني، انعطاف

تـشريح   عامـل  هـر    ،ه شده است كه در ادامه بـه تفـصيل         و سرعت تغيير سازمان در نظر گرفت      
  .شود مي

  
____________________________________________________________________ 

 

1. Organizational Factors (OF) 

2. Rashid and Qirim,(2001).  
3. Wang and Tsai, (2002).  
4. Akkeren and Cavaye, (2000).  
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١خودکارآمدي تجارت الکترونيکي سازماني. ۲ ـ ۲
 

انتظار فرد درباره قابليت خـود بـه منظـور سـازماندهي و             : خودكارآمدي عبارت است از   

ه خود تلقيني و اعتقاد ب    . ٢اجراي رفتارهاي مورد نياز با هدف انجام موفقيت آميز يك وظيفه          
نفس، نقش انكار ناپذيري در تقويت عملكرد فردي و گروهـي            هتواناييهاي فردي و اعتماد ب    

در خودكارآمدي ادراكي فرد قبل از رويارويي بـا مـسايل، نـوعي قـضاوت در مـورد                  . دارد
 حالـت ادراكـي داشـته و مـوقعي كـه در عمـل اجـرا         بنابرايندهد،    تواناييهاي خود انجام مي   
خودكارآمـدي مرهـون تلاشـهاي اوليـه        . گـردد   تبـديل مـي    ۳واقعيگردد به خودكارآمدي    

ــت   ــسته اس ــان برج ــدورا از روان شناس ــرت بان ــق  . آلب ــده از طري ــدي ادراك ش خودكارآم
عوامـل  .  اثرگذار اسـت ويگذاري بر عوامل تعيين كننده عملكرد انسان بر خروجيهاي   تاثير

ثبت و منفي كـه ريـشه در انتطـارات          آرزوها، مشوقهاي م  : كننده رفتار انسان عبارتند از     تعيين
ادراك : عبارت است از  تجارت الكترونيكي   ي  سازمانخودكارآمدي  . پيامدهاي رفتار دارند  

تجـارت   موفقيـت آميـز      كـارگيري   بـه جمعي اعضاي سازمان از توان سـازمان در اسـتقرار و            
ررسـي  مذكور تـاكنون مـورد ب     عامل   شد همان گونه كه در بخشهاي قبلي بيان         .الكترونيكي

  .صورت مفهومي و تجربي در اين مقاله مطرح خواهد شد هقرار نگرفته و ب

٤سازمانيپذيري  انعطاف. ۲ ـ ۳
 

 تجارت الكترونيكي است چرا     كارگيري  بهپذيري سازماني پيش زمينه استقرار و        انعطاف
 تغييـر  كـارگيري   بـه  و   سـازماني اسـت    آن نوعي تغيير     كارگيري  بهكه تجارت الكترونيكي و     

 تغييـر در سـاختار،     : انواع تغيير را به سه طبقه      ٥رابينز و كولتر  . باشد  پذيري مي   انعطافتلزم  مس
هـا را نيـز     فراگرداو  ه  البته بايد تغيير در رويه    . كند  و تغيير در افراد تقسيم مي      فناوريتغيير در   

و  تغيير در ساختار به دليل كوچك بودن اندازه شركتهاي كوچك         . به اين جمع اضافه نمود    
 بنـابراين در ايـن      .چندان مورد توجه نيست   در اين مقاله    مدير  /ساختار متمركز مالك  كاربرد  

____________________________________________________________________ 
 

1.Organizational Electronic Commerce  Self-Efficacy (OECSE) 
2.Bandura, (1977); Schunk, (1991).   

3.Real Self-Efficacy  
4.Organizational Flexibility (OF) 

5.Robbins and Coulter, (2005).  

Archive of SID

www.SID.ir

www.sid.ir
www.sid.ir


...كارگيري تجارت الكترونيكي  مدل عوامل موثر بر به

متغيـر ديگـر تغييـر در       .  متغير ساختار حـذف شـد      ،ست نمونه مورد بررسي   يمقاله به دليل ماه   
 ت تغييـرا ،از آنجا كه سازمان در درون يك محيط فعاليت دارد   . محيط بيروني سازمان است   

: دراين مقالـه در سـه بعـد       پذيري    انعطافبنابر اين   . زمان اثرگذار خواهد بود   آن محيط بر سا   
 تغييـر نيـروي انـساني و تغييـرات محيطـي      ،هـاي كـاري  فراگرددر برابر تغيير   پذيري    انعطاف

 تـوان شـركت در      ، باشد بالاترسازماني  پذيري    انعطاف چقدرهر  . گيرد  ميمورد بررسي قرار    
 تغييـر در كاركنـان و مـديران و تغييـرات محيطـي              ،اي كاري هفراگردسازگاري با تغيير در     

در تحقيقـات   . نمـود خواهـد   عمل  تر    تجارت الكترونيكي موفق   كارگيري  بهبالاتر بوده و در     
براي نمونه در پژوهش پذيري استفاده شده است،  قبلي از مفاهيمي نزديك به مفهوم انعطاف

 تجـارت   كـارگيري   بـه  شده وتاثير آن بر       اشاره سازگاريبه   فناوريعامل   در   ١رشيد و كريم  
  .الكترونيكي مورد بررسي قرار گرفته است

٢سازماني تمايل. ۲ ـ ۴
 

 ميزانـي اسـت كـه       ،جـارت الكترونيكـي   ت كـارگيري   بـه  نـسبت  سـازماني   تمايلمنظور از   
عبـارت ديگـر     هب ـ.  دارد از اين فناوري در سازمان خود استفاده نمايد         تمايلمديريت سازمان   

 تجـارت    سازمان در راستاي كـاربرد      به معناي آمادگي و گرايش ذهني مثبت       زمانيسا  تمايل
 احتمــال ،تــر و بــالاتر باشــد هــر چقــدر ايــن گـرايش مثبــت . الكترونيكـي در ســازمان اســت 

  . تجارت الكترونيكي در سطوح بالاتر افزايش مي يابدكارگيري به

 ٣سرعت تغيير. ۲ ـ ۵

دسـتي و اول بـودن       ي دارد به نحـوي كـه پـيش        زمان در دنياي تجاري امروز نقش كليد      
مفهوم سرعت تغيير بدين معنا است كـه مـدت زمـان            . شود  ميخود يك مزيت رقابتي تلقي      

هاي كاري، نيروي انساني و محـيط       فراگرد: لازم براي اينكه يك شركت خود را با تغيير در         
 سـرعت تغييـر     ،باشـد و كمتـر    تـر  هر چقدر اين زمـان كوتـاه      . بيروني تطبيق دهد چقدر است    

____________________________________________________________________ 
 

1 . Rashid and Qirim, (2001).  
2 .Organizational Tendency toward Change (OT) 
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 اشاره  فناوريپذيرشسرعت در مطالعه خود به متغير  ١و ديگرانژو  .رود سازماني بالاتر مي
 كـارگيري   بـه   بر    فناوري  پذيرشسرعت شركتها در تغيير جهت      مذكور،  در مدل   . اند نموده

  :توان گفت بنابر اين مي. تجارت الكترونيكي  اثر مثبت دارد
H1 :    تجارت الكترونيكي در شـركتهاي كوچـك مـوثر          كارگيري بهآمادگي سازماني بر 

  .است

٢عوامل بازار. ۲ ـ ۶
 

٣پويايي رقابتي . ۲ـ ۶ ـ ۲
 

 بــسياري از فنــون و فناوريهــاي نــوين در صــنعت تــابع فــشار رقبــا و چــشم كــارگيري بــه
رقبـا  فشار . تجارت الكترونيكي نيز از اين قاعده مستثني نيست       . هاي بين رقباست   چشمي وهم
طوريكه هـر چقـدر ميـزان رقابـت          هشود، ب    مي ECبردكار   به نسبتوجب تمايل شركت    نيز م 

شـركت را بـه     توانـد     توسط رقبـا مـي     EC كارگيري  به .يابد  بيشتر باشد اين تمايل افزايش مي     
گـر    تجارت الكترونيكي در اثر فشار رقبا بيان       كارگيري  به . سوق دهد  EC كارگيري  بهسمت  

 كـارگيري  بهعوامل مؤثر بر  يكي از ٤آكرن و كاوائي. است EC  در كاربرد انفعاليرويكرد 
رشـيد و   در تحقيقـات    . داننـد  فشار رقابتي مـي     را تجارت الكترونيكي در شركتهاي كوچك    

 اثـر مثبـت بـر       نيز به پويايي رقابتي بـه عنـوان عامـل داراي           ٧ لينگ و ٦وانگ وسائي  , ٥كريم
  .است اشاره شده  EC كارگيري به ها درتمايل شركت

٨پويايي مشتري. ۲ ـ ۶ ـ ۲
 

مشتري همانند رقيب بر وقـوع تغييـرات در شـركت و گـرايش مـديريت بـه اسـتفاده از                     

____________________________________________________________________ 
 

1.Zhu .et.al, (2002).  

2.  Market Factors (MF) 
3 . Competitive Dynamics 
4. Akkeren and Cavaye, (2000).  

5. Rashid and Qirim, (2001).  

6. Wang and Tsai, (2002).  

7. Ling, (2001).  
8  .Customer Dynamics 
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...كارگيري تجارت الكترونيكي  مدل عوامل موثر بر به

هـا ومطالبـات مـشتري در طـي زمـان             خواسته ،تغيير نيازها . فناوريها و فنون جديد موثر است     
. تاس ـ و موجد بروز تغييرات در روشها و محصولات شركت   بوده پويايي مشتري    گر  نمايان

 هـر چقـدر     كـه  نحـوي   هشود، ب    مي EC كارگيري  به در موجب تمايل شركت     پويايي مشتري 
تغييـر در نيازهـاي مـشتريان نيـز         . يابد  بيشتر باشد اين تمايل افزايش مي       مشتري  پويايي ميزان

 سـوق  EC كـارگيري  بـه  شـركت را بـه سـمت    خـود  و بـه نوبـه   شـود     سبب فشار خارجي مي   

 تجـارت الكترونيكـي را در       كـارگيري   بـه عوامـل مـؤثر بـر       له   از جم  ١رشيد و كريم   .دهد مي
وانـگ  در تحقيـق    . كننـد   معرفي مـي    عرضه كنندگان  وفشار خريداران   , شركتهاي كوچك 

 كـارگيري   بـه  ها در    تمايـل شـركت     مثبت بر    با اثر پويايي مشتري  به عنوان عاملي         به   ٢ييوسا

EC   پويايي مشتري  از جمله       است كه  معتقد  خود  بر مبناي  پژوهش    ٣ لينگ .است شدهاشاره 
دانيل . موثر است  تجارت الكترونيكي    كارگيري  به بر تصميم    كه بوده عوامل محيط خارجي  

  و پويايي   فشار  در آن   ارائه كرداند كه   EC كارگيري  به چارچوب مفهومي را براي      ٤و گريشا 
  :نابر اين ب. در نظر گرفته شده استEC كارگيري به از جمله عوامل موثر بر مشتريان

۲H : تجارت الكترونيكي در شركتهاي كوچك موثر استكارگيري بهپويايي بازار بر .  

۳H: تجــارت الكترونيكــي در كــارگيري بــه پويــايي بــازار از طريــق آمــادگي ســازماني بــر 
  .شركتهاي كوچك موثر است

۴H :         ي در   تجارت الكترونيك ـ  كارگيري  بهپويايي بازار از طريق ظرفيت نوآوري سازماني بر
  .شركتهاي كوچك موثر است

  ٥هاي تجارت الکترونيکي ويژگي. ۲ ـ ۷

 ســاير مطالعــاتويژگيهــاي خــاص تجــارت الكترونيكــي در ايــن تحقيــق بــا توجــه بــه  
 تقـسيم و مـورد      ECشده  مخاطرات درك   و ECشده  درك مزاياي   :هاي پژوهشگران به مولفه  

____________________________________________________________________ 
 

1.Rashid and Qirim, (2001).  
2.Wang and Tsai, (2002).  
3.

 

Ling, 2001 

4.Daniel and Gkimshaw, (2002).  

5. Electronic Commerce Characteristics (ECC) 
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پژوهشنامه بازرگاني 

 فرضـيه مـرتبط بـا آن توجـه       هاي فـوق و    در ادامه به هر يك از ويژگي      . سنجش قرار گرفت  
 . شود مي

١مزاياي تجارت الکترونيکي. ۲ـ ۷ ـ ۱
 

قـانع  تصميم به استفاده از تجارت الكترونيكي به اين موضوع بـستگي دارد كـه مـديران                 
هـر چقـدر   . ۲ در بـردارد  و منـافعي  تجـارت الكترونيكـي بـراي شـركت آنهـا مزايـا           شوندكه

 مزايـاي بيـشتري     تجـارت الكترونيكـي    كـارگيري   بهمديريت شركت كوچك احساس كند      
اين عامل تقريبـا    . كارگيرد هرود كه سطح بالاتري از تجارت الكترونيكي را ب         انتظار مي  دارد

 مـورد بررسـي قـرار گرفتـه و تـاثير مثبـت آن در                حوزهدر اكثر تحقيقات انجام شده دراين       
ونيكـي معمـولاّ    مزايـاي تجـارت الكتر    .  تجارت الكترونيكـي تاييـد شـده اسـت         كارگيري  به

اســتفاده از تجــارت . شــود  تجــارت الكترونيكــي تلقــي مــيكــارگيري بــهمحــرك و هــدف 
هـا، افـزايش امنيـت، تـسهيل عمليـات تجـاري، افـزايش                كـاهش هزينـه   : الكترونيكي سـبب  

تـسهيل دسترسـي بـه      . ٣شـود   گيري بهتر و بهبود ارتباط با ذينفعان مـي          اطلاعات براي تصميم  
هـاي مبادلـه و       هاي توليد، بهبود ارتباطـات، و كـاهش هزينـه           هزينهبازارهاي جهاني، كاهش    

 در  ٥و همكـاران   آيـاكوو . ٤تقويت رقابت از جمله ساير مزاياي تجـارت الكترونيكـي اسـت           
 تجـارت  كـارگيري  بـه تـاثير گـذاري مثبـت ايـن عامـل را در          صنعت مختلف،    بررسي هفت 

 ۲۶۸ در پژوهـشي بـا بررسـي         ٦اندر همين راستا چولوس و همكـار      . الكترونيكي نشان دادند  
 به تاثير مثبت اين عامل بر       ،شركت كوچك و متوسط در صنايع توليدي ، خدماتي و دولتي          

ها با استفاده از تجـارت       نهي در هز  ييجو صرفه.  تجارت الكترونيكي دست يافتند    كارگيري  به
  . نمايش داده شده است)۱(در جدول ي بنگاهنيالكترونيكي ب

____________________________________________________________________ 
 

1  . Electronic Commerce Benefits (ECB).  
 . ،۲۳، ص)۱۳۸۵(خداداد حسيني، عزيزي، مير حسيني .  

3 .Seyal et.al, (2004).  

4 .

 

Sculley and Woods, 2001;Timmers, 1999; Tumolo, (2001).  

5 .Iacovou et al, (1995).  

6 .Chwelos and Benbasat, (2001).  
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...كارگيري تجارت الكترونيكي  مدل عوامل موثر بر به

 فه جويي در هزينه ها با استفاده از تجارت الکترونيکي بين بنگاهي تخمين صر ـ۱جدول
)B2B(١  

  %صرفه جويي  صنعت  صنعت  %صرفه جويي
  ۱۵-۲۰  حمل و نقل  صنايع فضايي  ۱۱

  ۵  بهداشت  صنعت مواد شيميايي  ۱۰

  ۲۲  ماشين آلات و تجهيزات  فلزي  سنگ زغال  ۲

  ماشين آلات دفتري و حسابداري  ۱۵-۵
و  ارتباطي راديو، تلويزيون و وسايل

  تبليغات
۱۵-۱۰  

  ۱۰  تعميرات و نگهداري وتداركات  اي محاسبات رايانه  ۲۰-۱۱

  ۵-۱۵  نفت و گاز  قطعات الكترونيكي  ۳۹-۲۹

  ۶  كاغذ  مواد غذايي و آشاميدني  ۵-۳

  ۱۷  فولاد  چوب ومحصولات چوبي  ۲۵-۱۵

  : با توجه به مطالب مذكور

۵H:      تجارت الكترونيكي در شركتهاي كوچـك       كارگيري  به مزاياي تجارت الكترونيكي بر 
  .موثر است

۶H:  تجــارت كــارگيري بــه مزايــاي تجــارت الكترونيكــي از طريــق آمــادگي ســازماني بــر 
  .الكترونيكي در شركتهاي كوچك موثر است

٢ترونيکيمخاطرات تجارت الک. ۲ ـ ۶ ـ ۲
 

مفهوم مخاطرات و ريسك تجارت الكترونيكي بدين معنا است كه با استفاده از تجارت              
. رود شـركتها بـالا مـي      الكترونيكي توسط شركتها ميزان ريسك افشاي اطلاعات مـشتريان،        

 و از سوي ديگر اعتقاد داشته       تلقي نمايد شركتي كه امنيت اطلاعات را بسيار كليدي و مهم          
 بـه   ي   تمايـل كمتـر    ،گـردد  موجب ضعف امنيـت مـي      د تجارت الكترونيكي  باشد كه كاربر  

 اگر سازمان سطح سلامت مبادله    عبارت ديگر     به .كاربرد تجارت الكترونيكي خواهد داشت    

  .٣ نخواهد داشت چنداني ميلEC كارگيري به را پايين بداند نسبت به در اينترنت

____________________________________________________________________ 
 

1. Goldman Sachs,(1999).  
2.Electronic Commerce Risks (ECR).  
3.Bhimani, (1996).  
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پژوهشنامه بازرگاني 

۷H:         رت الكترونيكـي در شـركتهاي       تجـا  كـارگيري   بـه  مخاطرات تجـارت الكترونيكـي بـر
  .كوچك موثر است

۸H :             تجـارت   كـارگيري   بـه مخاطرات تجارت الكترونيكي از طريـق آمـادگي سـازماني بـر 
  .الكترونيكي در شركتهاي كوچك موثر است

 سازماني  نوآوريظرفيت. ۲ ـ ۷ ـ ۳

 شـده   يهـاي جديـد     هاي اخير موجـب خلـق و پيـدايش پديـده            پيشرفت فناوري در دهه   

اي    در طي يك الگوي پنج مرحله      ١ها بر اساس نظريه انتشار نوآوري راجرز        ن پديده اي. است
تحقيـق در   ۵۰۰ بـا بررسـي بـيش از         راجـرز . شـود   كار گرفته مي   هكنندگان ب   مصرف از سوي 

نوجويان، اولين كابران، اكثريت اوليه، اكثريـت ثانويـه         : اي  زمينه نوآوري الگوي پنج مرحله    
تركيب ايـن پـنج طبقـه از توزيـع نرمـال تبعيـت              . را پيشنهاد نمود  كارگيرندگان   هو آخرين ب  

. كنند  سازمانها نيز همانند انسانها از فناوريهاي نوين بعنوان يك نوآوري استفاده مي           . كند مي
بندي   توان ظرفيت نوآوري سازمانها را نيز بر اساس الگوي نوآوري راجرز طبقه            بنابر اين مي  

  : بنابراين.نمود

۹H : تجارت الكترونيكي در شركتهاي كوچـك       كارگيري  بهوآوري سازمان بر    ظرفيت ن 
  .موثر است

۱۰H : تجــارت كــارگيري بــهظرفيــت نــوآوري ســازمان از طريــق آمــادگي ســازماني بــر 
  .الكترونيكي در شركتهاي كوچك موثر است

۱۱H :       ظرفيت نوآوري سازمان از طريق مزايايEC   تجـارت الكترونيكـي     كـارگيري   به بر 
  .هاي كوچك موثر استدر شركت

۱۲H :    ــاطرات ــق مخ ــازمان از طري ــوآوري س ــت ن ــر ECظرفي ــه ب ــارگيري ب ــارت ك  تج
  .الكترونيكي در شركتهاي كوچك موثر است

محققــان اقــدام بــه , قيــن تحقيــا  دري مــورد بررســمطالعــاتاد يــبــا توجــه بــه حجــم ز
ن ي ـ ا ي بررس  مورد يرهاي بر اساس متغ   )۲( در قالب جدول   يقات قبل يج تحق ي نتا يساز خلاصه

____________________________________________________________________ 
 

1. Rogers, (1995).  
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...كارگيري تجارت الكترونيكي  مدل عوامل موثر بر به

  .اند هدمقاله نمو

  قين تحقي اي مورد بررسيرهايمتغي در چارچوب  قبلمطالعاتج يده نتايچکـ ۲جدول

  منابع شاخصها  مولفه اصلي طبقه

اســـتفاده راحـــت و ســـاده از 
EC.  

 

Davis (1989); 

 

Igbaria et al. (1997); 

Grandon etal.(۲۰۰۳); Ling 

 

(2001); Zhu  et al. 

(۲۰۰۳). 

ريـزي بـراي اسـتقرار و         برنامه
   ECتوسعه 

Zhu et al. (۲۰۰۳). 

ــيش    ــشكلات پ ــل م ــوان ح ت
  ECروي فعاليتهاي 

 

Akkeren&Cavaye (2000). 

  براي رسيدن    ECاستفاده از   
 به اهداف شركت

 

Rashid &Qirim (2001). 

 

خودكارآمدي 
 ECسازماني 

ــت   ــش لازم جهــــــ دانــــــ
  EC ريكارگي به

 

Rashid &Qirim (2001);Zhu  et al.(۲۰۰۳). 

تــوان شــركت در ســازگاري 
 با تغيير در فراگردهاي كاري 

 

Rashid &Qirim (2001). 

 توان شـركت در سـازگاري      
 با تغيير ساختار سازماني 

 

Ling (2001); Rashid &Qirim (2001). 

 توان شـركت در سـازگاري      
 ركنان و مديران با تغيير در كا

 

Rashid &Qirim (2001). 

 

 

 توان تطبيق

 توان شـركت در سـازگاري      
  با تغييرات محيطي 

 

 

Rashid &Qirim (2001). 

 علاقمندي شركت بـه تغييـر      
 در فراگردهاي كاري 

 

Robbins (1998),

 

 pp.544. 

علاقمندي شـركت بـه تغييـر       
 در ساختار سازماني 

 

Ling (2001); Heck. & Ribbers 

 

(1999); 

Robbins 

 

(1998: p543). 

علاقمندي شركت بـه  تغييـر       
 در كاركنان و مديران 

 

Robbins(1998); 

 

p544;Zhu  et al. (2003). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عوامل 
  سازماني

  تمايل تغيير

علاقمندي شـركت بـه وقـوع       
 تغيير در محيط بيروني 

 

Robbins (1998);

 

 p544. 
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پژوهشنامه بازرگاني 

سرعت شركت در تطبيـق بـا       
 فراگردهاي كاري جديد

Robbins (1998);

 

 p544. 

سرعت شركت در تطبيـق بـا       
 ساختار سازماني جديد

 

Ling (2001);Heck.&Ribbers (1999). 

ــان و   ــق كاركن ــرعت تطبي  س
 مديران با تغييرات

Zhu et al.. (۲۰۰۳). 

 

 

  سرعت تغيير

 سرعت شركت در تطبيـق بـا      
 محيط بيروني جديد

 

Robbins (1998);

 

 p544. 

تعـــــداد رقبـــــاي موجـــــود 
 درصنعت 

 

Ling (2001); Akkeren &Cavaye (2000); 

 

Heck.&Ribbers (1999);Daniel&Gkimshaw 

 

(2002). 

 نرخ ورود به صنعت 

 

Akkeren&Cavaye (2000), Heck.&Ribbers 

 

(1999) 

 

Daniel&Gkimshaw (2002), Zhu et al. 

(۲۰۰۳). 

سرعت واكنش رقبادر مقابـل     
 ردها و فعاليتهاي شركتراهب

 

Ling (2001);Heck.&Ribbers 

 

(1999);Akkeren.&Cavaye 

 

(2000);Daniel&Gkimshaw (2002);Zhu  et 

al. (۲۰۰۳

 

); Robbins(1998:p540). 

سرعت تقليد رقبـا از  كالاهـا        
 و خدمات جديد و نو

 

Akkeren.&Cavaye (2000);Heck.&Ribbers 

 

(1999);

 

Daniel&Gkimshaw (2002);Zhu  et 

al. (۲۰۰۳) 

ــالابودن ــه  .بـــ ــرخ ارايـــ نـــ
محصولات جديد به بازار در     

 صنعت 

 

Akkeren.&Ccavaye (2000);Heck.&Ribbers 

 

(1999);

 

Daniel&Gkimshaw (2002);Zhu  et 

al. (۲۰۰۳). 

ــزايش   ــت اف ــا جه ــلاش رقب ت
 سهم بازار خود 

 

Ling(2001);Heck.&Ribbers (1999), 

Akkeren.&Cavaye 

 

(2000);D

 

aniel&Gkimshaw (2002);Zhu  et 

al. (۲۰۰۳). 

بالابودن تعداد شركتهايي كه    
  . كنند  استفاده ميECاز

 

Ling(2001);Heck.&Ribbers 

 

(1999);Akkeren.&Cavaye (2000), Zhu  et 

al.. (۲۰۰۳) 

  
 

 

 

  
  

  ايي رقباپوي

ميــزان اســتفاده از فناوريهــاي 
  نوين توسط رقبا

 

Ling(2001);Heck.&Ribbers 

 

(1999);Akkeren.&Cavaye 

 

(2000);Daniel&Gkimshaw (2002);Zhu  et 

al. (۲۰۰۳). 

 تنوع بسيار نيازهاي مشتريان 

 ميزان وفاداري مشتريان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عوامل  
  بازار

  
 

  پويايي مشتري
ــاي    ــودن نيازهـ ــات بـ ــا ثبـ بـ

 مشتريان 

 

Rashid &Qirim (2001);Heck.&Ribbers 

 

(1999);

 

 Daniel&Gkimshaw (2002); 
 Zhu  et al. (۲۰۰۳) 

Archive of SID

www.SID.ir

www.sid.ir
www.sid.ir


...كارگيري تجارت الكترونيكي  مدل عوامل موثر بر به

 پيشنهادهاي دريافت از     حجم
 مشتريان 

 حجم انتقادهاي مشتريان

هــاي شــركت   كــاهش هزينــه
   ECكارگيري  با به

 

Rashid &Qirim (2001);Wang& Tsai 

 

(2002); 

Akkeren. & 

 

Cavaye (2000); Heck. 

 

&Ribbers (1999); 

Daniel & 

 

Gkimshaw (2002); Iacovou et al 

 

(1995); 

 

 Chwelos et al (2001). 

ــا     افــزايش فــروش شــركت ب
  ECكارگيري  به
  

 

Davis (1989); 

 

Igbaria et al. (1997);Seyal 

 

(2004); 

 

Cloete&Eric (2003); Grandon et 

 

al.(2۰۰۳); 

 

Wang& Tsai (2002); Akkeren & 

 

Cavaye (2000); Heck. 

 

&Ribbers (19

 

99); 

Daniel & 

 

Gkimshaw (2002); Iacovou et.al 

 

(1995). 

  
  

مزاياي 
 ECشده درك

  بهبود روابط بامشتري

 

Wang& Tsai (2002); Daniel & Gkimshaw 

 

(2002). 

ميـــزان بـــالا رفـــتن ريـــسك 
ــالي   ــر م افــشاي اطلاعــات غي

 مشتريان

ميـــزان بـــالا رفـــتن ريـــسك 
ــالي   ــر م افــشاي اطلاعــات غي

 شركت 

ــرداري و  ــال كلاهبـــ احتمـــ
 سرقت مالي الكترونيكي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ويژگيهاي 
خاص 

تجارت 
  الكترونيكي

  
مخاطرات 

  ECشده درك

ــاطرات و   ــشاهده مخــــ مــــ
مــــــــشكلات ناشــــــــي از 

ــه ــارگيري  ب ــاير ECك  در س
  شركتها

 

Bhimani (1996); Cockburn & Wilson 

 

(1996); Rhee& Riggins 

 

(1997); 

 

Looi(2005); 

 

Wang&Tsai (2002). 

  
و تـوان مـدل مفهـومي         ي م  اكنون ،ان شده ي ب يها هي و فرض  يقات قبل يج تحق يبا توجه به نتا   

ل ي ـر بـا روش تحل    ي ـ ز يمدل مفهـوم  . ه نمود ير ارا ي در ز  )۱(ق را در قالب نمودار      ي تحق ينظر
  .رخواهد گرفتي و آزمون قراابير مورد ارزيمس

Archive of SID

www.SID.ir

www.sid.ir
www.sid.ir


پژوهشنامه بازرگاني 

  

  
  
  
  
  

  

   مدل مفهومي تحقيق ـ ۱نمودار

 روش. ۳

 ها گيري و گردآوري داده نمونه. ۳ ـ ۱

هـا از   ف كـاربردي و از نظـر روش جمـع آوري داده          اين تحقيق از نظر ماهيت و هـد       
جامعه مورد بررسي شـركتهاي كوچـك واقـع         جامعه آماري   . نوع توصيفي و پيمايشي است    

 بوده است كه بـر اسـاس آمـار           پرند و فيروزكوه   ، اشتهارد ،شهركهاي صنعتي شمس آباد   در  
شـركت   ۱۳۴۳ حـدود  ۳۱/۱/۱۳۸۷سازمان صنايع كوچك و شـهركهاي صـنعتي تـا تـاريخ           

اي، ابتدا حجـم نمونـه بـر اسـاس            گيري خوشه    با استفاده از روش نمونه     .)www.sme.ir(است
شركت مـشخص   ۹۶، معادل d=0.1 و z =0.05 ،p=q=0.5:  وبه ازايn= z2 p(1-p)/e2: فرمول

تشره در گام دوم بر اساس آمارهاي من. شركت مبنا قرار گرفت   ۱۰۰ براي سهولت تعداد     .شد
 بين صنايع  سهم هر صنعت در اشتغال، حجم نمونه         ايع و معادن بر اساس    از سوي وزارت صن   

تعـداد  : براي تعيين مبناي تخصيص حجم نمونـه معيارهـاي متفـاوتي ماننـد             .سرشكن گرديد 
ا محققان به دليل    مانند اينها قابل استفاده است ام      حجم توليد و   ،شركتهاي فعال در هر صنعت    

يي و تقويت توان مـالي شـركت كـه موجـب افـزايش              تاثير تجارت الكترونيكي بر درآمدزا    
ظرفيت استخدام و اشتغالزايي شده و از سوي ديگر اين متغير يكـي از اولويتهـاي هميـشگي                

  EC  مزاياي

 

  سازمانيآمادگي
 

  EC مخاطرات

  

 پويايي بازار

 ECبه كارگيري 

ظرفيت نوآوري 
  شركت
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...كارگيري تجارت الكترونيكي  مدل عوامل موثر بر به

 سهم هر صنعت را در اشـتغال بـه عنـوان مبنـاي تخـصيص انتخـاب                  ،اقتصاد ايران بوده است   
  . مشخص شد)۳ (سهم هر صنعت به شرح جدول شماره. نموده اند

   سهم هر صنعت از کل نمونه ـ ۳جدول 

سهم از 
  نمونه

   دراشتغال نسبت
  صنايع منتخب

اشتغال 
 تجمعي

نسبت 
 اشتغال

  صنعت نفر    نفر فر ن۵۰زير 

29 0.290 0.228 0.228 310636 43556 267080 
غـذائي   صـنايع 

 وآشاميدني

19 0.192 0.379 0.151 205954 21189 184765 
ــصولات  مح

 فابريكي

13 0

 

.134 0.484 0.105 143230 62687 80543 
ــصولات  مح

 كاني غيرفلزي

12 0.115 0.574 0.090 123399 5444 117955 

 ‐توليد پوشاك   
ــل آوردن و  عم

 رنگ

11 0.108 0.659 0.085 115782 26727 89055 
ــد  توليـــ
 منسوجات

9 0.089 0.729 0.070 95836 8238 87598 
ــان  ــد مبلم تولي

 وساير

7 0.071 0.785 0

 

.056 76306 3144 73162 

ــوب   ــد چ تولي
ومحــــصولات 

 چوبي

  جمع کل      1 100

محققان پس از بررسيهاي اوليه به جاي صنعت منسوجات صنعت لاسـتيك و پلاسـتيك        
 در صـنعت پوشـاك و عمـل آوري          ،اولاَ: اين امر به دو دليـل انجـام شـد         دادند  مد نظر قرار    

 با بررسي اوليـه محققـان مـشخص         ، ثانياً ،رنگ تا حدي به موضوعات نساجي نيز توجه شده        
شد كه صنعت نساجي در حوزه بكارگيري تجارت الكترونيكي عقب بوده و اين امر نمونـه                

بعبارت ديگر موجب   . داد  را به شدت به سمت مراحل ابتدايي تجارت الكترونيكي سوق مي          
 پوشش مناسـب،  بنابراين ترجيح داده شد جهت ايجاد تنوع و. شد تورش نمونه و تحليلها مي   
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پژوهشنامه بازرگاني 

صنعت لاستيك و پلاستيك كه داراي سهم نمونه مشابه با صنعت نـساجي اسـت جـايگزين                 
 .شود

سوال بـراي   ۳۳(سوالي ۴۶اي     پرسشنامه ها و مدل مفهومي تحقيق،      همنظور آزمون فرضي   به
سـوال بـراي شناسـايي متغيرهـاي جمعيـت شـناختي و             ۱۳ها و     آزمون مدل مفهومي و فرضيه    

پرسشنامه مذكور توسط چنـد تـن از        .  شد طراحي)  تجارت الكترونيكي  ريكارگي  بهاهداف  
بـا توجـه بـه احتمـال عـدم پاسـخگويي            .  تجارت الكترونيكي مورد تاييد قرار گرفت      اساتيد

از . صورت دستي و مراجعه مستقيم توزيع نمودند       هپرسشنامه را ب  ۱۳۰شركتها، محققان تعداد    
پرسشنامه گـردآوري شـد كـه حـاكي از نـرخ            ۱۰۵ پرسشنامه توزيع شده تعداد   ۱۳۰مجموع  

 بـه دليـل     پرسـشنامه  ۷ پاسخنامه برگـشتي     ۱۰۵از  .  است ۸۱/۰پاسخگويي و برگشت حدوداً     
ميزان  . پرسشنامه انجام شد۹۸ قابل استفاده نبوده و تحليلها بر روي نقص بيش از حد پاسخها

محاسـبه گرديـد    ۸۹۴/۰ حدود ها با استفاده از آلفاي كرونباخ در        پايايي ابزار گردآوري داده   
  .كه عدد قابل قبول و بالايي است

 معرفي ابزار. ۳ ـ ۲

ها بـر مبنـاي شاخـصهاي نظـري مـستخرج از              فرضيهدر اين تحقيق محققان براي آزمون       
 سـازماني   خودكارآمـدي  . متغيرهـاي تحقيـق نمودنـد      اقدام به عملياتي سازي   مطالعات قبلي   

 تجارت الكترونيكي در سـطح      مطالعات قبلي ه در   تجارت الكترونيكي مفهوم نويني است ك     
محققين براي عملياتي نمودن و سنجش اين مفهـوم         . نبوده است چندان مورد توجه    سازماني  

 .سـوال مطـرح شـد      ۵الهام گرفته و    هاي سنجش خودكارآمدي در سطح فردي         از پرسشنامه 
و محيط بيرونـي    ) دانكارمن/مدير(، نيروي انساني  فراگردسازماني در سه بعد     پذيري    انعطاف

، نيـروي   فراگـرد بـه تغييـر در سـه بعـد            تمايـل سـازمان    . شـد  عمليـاتي سـوال    سـه  صورت هب
 سـرعت تغييـر    .سـنجيده شـد   سـوال    سـه  بـا و محيط بيروني به تغيير      ) كارمندان/مدير(انساني

  بـا و محـيط بيرونـي بـه تغييـر          ) كارمنـدان /مـدير (، نيـروي انـساني    فراگردسه بعد    در سازمان
هاي مشابه    پويايي رقبا با استفاده از مدل پنج نيروي پورتر و پرسشنامه          . سنجيده شد سوال  سه  

بـراي  . شد انجامسوال   سهپويايي مشتري با استفاده از    سنجش   .عملياتي شد  سوال   ۸در قالب   
ــاي ــنجش مزاي ــيس ــارت الكترونيك ــه تج ــوال  س ــنجش س ــراي س ــاطرات و ب ــارت مخ  تج

بر اساس (  تجارت الكترونيكيكارگيري به سنجش  هدفبا . طرح شدسوال سه الكترونيكي
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بر اساس مـدل    (گيري ظرفيت نوآوري شركت       و اندازه ) اي پيشنهادي   مرحله ۶ الگوي بلوغ   
تمـامي سـوالهاي پرسـشنامه مـورد        . در سازمان از يك سـوال اسـتفاده شـد         ) نوآوري راجرز 

  .ند طرح شداي ليكرت  نقطه۵در قالب طيف استفاده در اين مطالعه 

 نتايج. ۴

 سـوالهاي  و شناختي  جمعيت عمومي و    هايبا توجه به اينكه پرسشنامه تحقيق حاوي سوال       
نتـايج بررسـي    . گردد   عمومي بررسي مي   سوالهاي بود، ابتدا    ها  فرضيهتخصصي براي آزمون    

  . ارايه شده است)۴( خلاصه در جدول صورت بهمذكور 

   خصوصيات جمعيت شناختي نمونه آماري ـ ۴جدول

  درصد معتبر  تعداد  سطح  خصوصيت
  ۶/۲۸  ۲۸  مواد غذايي

  ۵/۲۵  ۲۵  محصولات فابريکي

  ۳/۱۵  ۱۵  پلاستيک

  ۲/۱۲  ۱۲  پوشاک

  ۱/۶  ۶  محصولات چوبي

  ۱/۶  ۶  هاي غير فلزي کاني

  ۱/۶  ۶  مبلمان

  
  
  

  نوع صنعت

    ۰  پاسخ داده نشده

  ۸/۲۱  ۱۹  سال۲۰‐ ۳۰

  ۶/۵۰  ۴۴  سال۳۱‐ ۴۰

  ۴/۲۶  ۲۳  سال۴۱‐ ۵۰

  ۱/۱  ۱  سال ۵۱‐ ۶۰

  
  

  سن 

  ۲/۱۱  ۱۱  پاسخ داده نشده

  ۴/۲۶  ۲۳  سال۱‐۵

  ۹/۲۹  ۲۶  سال۶‐ ۱۰

  ۲۳  ۲۰  سال۱۱‐ ۱۵

  ۶/۱۲  ۱۱  سال۱۶‐ ۲۰

  
  
  

  سابقه کار 

  ۱/۱  ۱  سال۲۱‐ ۲۵
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پژوهشنامه بازرگاني 

  ۹/۶  ۶  سال۲۶بيشتر از 

    ۱۱  پاسخ داده نشده

  ۸/۹۰  ۷۹  مرد

  ۲/۹  ۸  زن

  
  جنسيت

    ۱۱  پاسخ داده نشده

  ۸/۵۸  ۵۰  زير ليسانس

  ۳/۵۳  ۳۰  ليسانس

  ۹/۵  ۵  فوق ليسانس و بالاتر

  
  تتحصيلا

    ۱۳  پاسخ داده نشده

  
كـارگيري تجـارت الكترونيكـي        ها از به   يكي از سوالهاي عمومي بررسي هدف شركت      

اهميـت   ها با استفاده از آزمون تحليل واريانس فريدمن نشان داد كه رتبـه      بررسي داده . است
صـورت جـدول     هاهداف تجارت الكترونيكي توسط شركتهاي مورد مطالعه ب        كارگيري  بهو  

 به دو دسـته     سايت  وبها بر اساس داشتن و يا نداشتن         شركت  )۵( درجدول.  است ۵ شماره
 تجارت الكترونيكـي در هـر گـروه بطـور           كارگيري  بهتقسيم شدند و سپس اولويت اهداف       

  .جداگانه آزمون شد

  ن براي اهداف تجارت الکترونيکينتايج آزمون فريدم ـ ۵جدول

سايت  هايي كه وب شركت
  دارند

    سايت ندارند هايي كه وب شركت
 كارگيري  هدف از به

EC   ميانگين
  رتبه

رتبه 
  )اولويت(كلي

  )اولويت(رتبه كلي  ميانگين رتبه

  ۵ 4.75  ۱ 5.58  عقب نماندن از رقبا
اجبــــــار و درخواســــــت 

  مشتريان
2.30 ۸  2.89 ۸  

ــازا   ــهم ب ــظ س ــي حف ر فعل
  شركت

3.02 ۷  3.70 ۷  

  ۲ 5.05  ۳ 5.32  كاهش هزينه هاي شركت
  ۴ 4.83  ۴ 4.86  افزايش فروش

  ۳ 4.88  ۶ 4.66  افزايش سهم بازار شركت
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...كارگيري تجارت الكترونيكي  مدل عوامل موثر بر به

ــت در   ــه مثبـ ــاد وجهـ ايجـ
  .جامعه

4.76 ۵  4.63 ۶  

  ۱ 5.28  ۲ 5.50  يافتن بازارهاي جديد

مقدار
2مقـــدار  ۰,۰۰۰:اداري ،  سطح معن۸۵:  محاسبه شده

2ســـطح ۷۲:  محاســـبه شـــده ،
  ۰,۰۰۰:معناداري

  
 تجـارت   كـارگيري   بـه  از   سايت  وبدهد كه هدف شركتهاي داراي        نشان مي  )۵(جدول

عقب نماندن از رقبا، يـافتن بازارهـاي        : ند از  عبارت  اولويت بالا به پايين    الكترونيكي به ترتيب  
شركت، افزايش فروش، ايجـاد وجهـه مثبـت در جامعـه، افـزايش            هاي    جديد، كاهش هزينه  

هـدف شــركتهاي فاقــد  .  اجبــار و خواسـت مــشتريان ،سـهم بــازار، حفـظ ســهم بـازار فعلــي   
يافتن بازارهـاي جديـد،      :ازند   تجارت الكترونيكي به ترتيب عبارت     كارگيري  به از   سايت  وب

اندن از رقبا، ايجاد وجهه مثبت      ها، افزايش سهم بازار، افزايش فروش، عقب نم         كاهش هزينه 
شـود     مـشاهده مـي    كـه   چنان  هم.  اجبار و خواست مشتريان    ،در جامعه، حفظ سهم بازار فعلي     

اجبار و خواست مشتريان در هر دو گروه در رتبه آخر قرار دارد و دو هدف يافتن بازارهاي        
  .ها جزء اهداف رتبه بالا در هر دو گروه شناسايي شد جديد و كاهش هزينه

اند حـاكي     استيودنت براي شاخصهايي كه با طيف ليكرت سنجيده شده         نتايج آزمون تي  
 و بـا همـين      )P<0.001(از آن است كه آمادگي سازماني در جامعه مورد بررسي وجود دارد           

سطح اطمينان محيط بازار شركتهاي كوچك در جامعه مورد توجه پويا بـوده و ايـن اعتقـاد             
نتيجـه آزمـون    . يكي براي شـركت مفيـد و مثمـر ثمـر اسـت            وجود دارد كه تجارت الكترون    

دهد كه تجارت الكترونيكي از نظر شـركتهاي كوچـك             نشان مي  ۶استيودنت در جدول     تي
  . ندارد چنداني  مخاطره،مورد بررسي

  نتايج آزمون تي استيودنت عوامل پنجگانهـ  ۶جدول

اي با  تخمين فاصله
  شاخص  %۹۵ اطمينان

T محاسبه
  شده

درجه 
  آزادي

سطح 
  داري معني 

تفاوت 
  نميانگي

  حد بالا  حد پايين
 **000. 97 8.548  آمادگي سازماني

.51956 .3989 .6402 

 *000. 95 9.843 پويايي بازار
.42021 .3355 .5050 
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پژوهشنامه بازرگاني 

 تجـــــارت  مزايـــــاي
 8850. 6362. 76064. **000. 93 12.142  الکترونيکي

ــارت   ــاطرات تجـ مخـ
 4396. 1026.- 16848. 220. 91 1.234  الکترونيکي

ــوآوري   ــت نــ ظرفيــ
 3350. 1861.- 07447. 572. 93 568.  سازماني

*

 

P<0.0

 

5  **

 

P<0.001                                                                
 در مـورد ظرفيـت نـوآوري سـازماني          استيودنت نشان داد كه سطح معناداري        آزمون تي 

 است كه  شركتهاي مورد بررسي بيشتر در ميانـه       آنحاكي از   د  اين عد بوده و    ۵۷۲/۰ معادل

كـار تلقـي      توان آنها را نوجو و يا محافظـه          و  نمي   داشته  مراحل الگوي نوآوري راجرز قرار      

 .نمود

 )۷( تجارت الكترونيكي به شـرح جـدول         كارگيري  بهنتيجه بررسي توصيفي اوليه سطح      

درصد از شركتهاي مـورد بررسـي       ۵/۲۲ حدود   شود   مشاهده مي  كه  چنان  هم. رايه شده است  ا

كننـد و تمـايلي نيـز بـه اسـتفاده از آن               در حال حاضر از تجارت الكترونيكـي اسـتفاده نمـي          

 ندارند اما   EC از   اي  استفادهدرصد از شركتها درحال حاضر شركت هيچ گونه         ۵/۲۶. ندارند

ــده نزديــك از   ــا در آين ــد ت ــل دارن ــدEC تماي ــهدرصــد ۵/۲۳.  اســتفاده كنن ، اســتفاده اولي

درصـد  ۲ اطلاعاتي پويا و تنها      سايت  وبدرصد   ۲/۸ اطلاعاتي ساده،    سايت  وبدرصد  ۳/۱۷

اين نتيجه حاكي از عدم گسترش تجارت الكترونيكي در         .  مبادلاتي هستند  سايت  وبداراي  

 .شركتهاي كوچك است

  جارت الکترونيکي در شرکتهاي کوچک تكارگيري به سطح ـ۷جدول

  درصد تجمعي  درصد معتبر  درصد  فراواني  كارگيري بهسطح 
  ۴/۲۲  ۴/۲۲  ۴/۲۲  ۲۲  سطح صفر

  ۴۹  ۵/۲۶  ۵/۲۶  ۲۶  سطح تمايل

  ۴/۷۲  ۵/۲۳  ۵/۲۳  ۲۳   اوليهكارگيري بهسطح 

ــطح  ــايت وبس ــاتي س  اطلاع
  ساده

۱۷  ۳/۱۷  ۳/۱۷  ۸/۸۹  

ــطح  ــايت وبس ــاتي س   ۹۸  ۲/۸  ۲/۸  ۸ اطلاع
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...كارگيري تجارت الكترونيكي  مدل عوامل موثر بر به

  درصد تجمعي  درصد معتبر  درصد  فراواني  كارگيري بهسطح 
  پويا

  ۱۰۰  ۲  ۲  ۲   مبادلاتيسايت وبسطح 

مبستگي بين متغيرهاي اصلي تحقيق يعني، آمـادگي سـازماني، پويـايي بـازار،       ماتريس ه 

مزاياي تجارت الكترونيكي، مخاطرات تجـارت الكترونيكـي، ظرفيـت نـوآوري شـركت و               

گونه   همان.  نشان داده شده است    )۸( تجارت الكترونيكي در قالب جدول شماره      كارگيري  به

ونيكـي در شـركتهاي كوچـك بـا آمـادگي            تجـارت الكتر   كارگيري  بهشود    كه مشاهده مي  

ــركت و مزايــاي       ــت نــوآوري ش ــايي بــازار، ظرفي ــازماني، پوي ــستگي مثبــت  ECس   همب

سـاير همبـستگيها در   . )P<0.05( در همبستگي منفي داردEC اما با مخاطرات    ،)P<0.01(دارد

مـدل  از آنجا كه محققين درصدد استفاده از تحليل مسير براي بررسـي             . اند  جدول ارايه شده  

عامـل تـورم واريـانس بـالاتر از         .  ضروري است  ١تحقيق هستند محاسبه عامل تورم واريانس     

۳سـازد   بين متغيرهاي مستقل بوده و تحليل مسير را ناممكن مـي           ٢خطي  گر وجود هم    نشان۱۰
. 

از آنجا كه عامل تورم واريانس كليه متغيرهايي كه در تحليل مـسير مـستقل فـرض خواهنـد      

  .توان تحليل مسير را انجام داد  مياست، ۱۰شد كمتر از

   همبستگي بين متغيرهاي تحقيق ـ۸جدول

مخاطرات 
EC)۶(  

  )EC)۵مزايا 
 پويايي بازار

)۴(  
آمادگي 

 )٣(سازماني
ظرفيت نوآوري 

)۲(  
 متغير VIF  ها آماره  )EC)۱كارگيري به

-.225* 0.489** 0.411** 0.634** 0.355** 1 r  
0.031 .000 0.000 0.000 0.000  Sig. 

----  ۱ 

-0.096 0.262* -0.066 0.09 1 ---- r  1.1 ۲ 

-0.208* 0.567** 0.5** 1 ---- ---- Sig. 1.72  ٣ 

-0.216* 0.256* 1 ---- ---- ---- r  1.3  ۴  

-0.135 1 ---- ---- ---- ---- Sig. 1.5  ۵  

1 ---- ---- ---- ---- ---- r  1.03  ۶  
*

 

P<0.05   **

 

P<0.01 

____________________________________________________________________ 
 

1. Variance Inflation Factor (VIF) 
2. Colinearity 
3. Hair et.al, (1998)

 

, p193.  
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پژوهشنامه بازرگاني 

تر ارتباط بين متغيرهاي تحقيق يعني، آمادگي سازماني، پويايي بـازار،            قيقبراي بررسي د  
مزاياي تجارت الكترونيكي، مخاطرات تجـارت الكترونيكـي، ظرفيـت نـوآوري شـركت و               

 تجارت الكترونيكي و مشخص كردن اين نكته كه آيا روابـط همبـستگي              كارگيري  بهسطح  
فـاوت معنـادار دارد از آزمونهـاي تـي        تجـارت الكترونيكـي ت     كـارگيري   بـه مذكور با سطح    

نتيجه آزمونهاي مذكور   .  استفاده شد  ٣تي.زد. با كاربرد نرم افزار اف     ٢استيگر   و زد  ١هاتلينگ
  . نشان داده شده است)۹(و تفسير آنها بطور خلاصه در جدول شماره 

  هاتلينگ و زد استيگر بر مبناي تي همبستگيها مقايسه ـ۹جدول شماره

  تفسير  سطح معناداري  Steiger´s  Z  Hotelling´s T  همبستگي
r21, r31 -2.55  -2.82  P<0.05 r21= r31 

r21, r41 -0.425  -0.452  P<0.5  r21≠ r41 

r21, r51 -1.24  -1.28  P<0.5  r21≠ r51 

r21, r61 3.88  4.17  P<0.0001 r21= r61 

r31, r41 2.7  2.84  P<0.001 r31= r41 

r31, r51 1.94  2  P<0.0001 r31= r51 

r31, r61 5.95  7  P<0.0001 r31= r61 

r41, r51 -0.74  -0.76  P<0.5  r41≠ r51 

r41, r61 4.08  4.41  P<0.0001 r41= r61 

r51, r61 4.8 5.39  P<0.0001 r51= r61 

  
هــاي  اســتيگر نـشان داد كـه از مجموعــه همبـستگي    هاتلينـگ و زد  نتـايج آزمونهـاي تــي  

. ها با يكديگر تفـاوت معنـادار ندارنـد      و بقيه همبستگيr41≠ r51 و r21≠ r41 ،r21≠ r51مختلف 
تـوان از تحليـل    براي بررسي اثر متغيرهاي مـستقل بـر بكـارگيري تجـارت الكترونيكـي مـي       

طرفـه حـاكي از آن اسـت كـه            تحليل واريانس يك  نتايج  .  استفاده نمود  ٤طرفه  واريانس يك 
، )P<0.01( ، مزاياي تجارت الكترونيكـي    )P<0.05(، پويايي بازار  )P<0.01(آمادگي سازماني 

 بــر )P<0.01(  و ظرفيــت نــوآوري شــركت  )P<0.05( مخــاطرات تجــارت الكترونيكــي  
  ).۱۰جدول( هاي كوچك موثرند  تجارت الكترونيكي در شركتكارگيري به

____________________________________________________________________ 
 

1. Hotelling´s T: Hotelling, (1940).  

2. Steiger´s Z: Steiger, (1980).  
3. FZT  

4.Analysis of Variance(ANOVA) 
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...كارگيري تجارت الكترونيكي  مدل عوامل موثر بر به

طرفه براي بررسي عوامل موثر بر تفاوت در سطح   نتايج تحليل واريانس يک ـ۱۰جدول
  EC كارگيري به

  ملعا
  متغير وابسته      

 
  ها آماره

ظرفيت 
  نوآوري

آمادگي 
 سازماني

مخاطرات  ECمزاياي   پويايي بازار
EC  

F ۴,۵۱۵  ۲,۰۸۵  ۱,۹۳۴  ۴,۹۴۷  ۲,۳۷۹    

ــطح  ســـ
كــارگيري بــه
EC  

Sig 
**۰,۰۰۲  **۰,۰۰۶  ۰,۰۱۳* 

۰,۰۰۰ 
**  

۰,۰۱۱*  

*

 

P<0.05   **

 

P<0.01 

  
تـوان از روش تحليـل مـسير          مـي  و مـدل مفهـومي تحقيـق         هـا   فرضيهاكنون براي آزمون    

معادلات همبستگي، رگرسيون چنـد متغيـره و        : انجام تحليل مسير به سه روش     . استفاده نمود 

بـا توجـه بـه اينكـه        . قابـل انجـام اسـت     ..) ١اس.كيـو . اي ، آموس ،ليزرل( معادلات ساختاري 
 بزرگ اسـت    هاي  استفاده از روشها و نرم افزارهاي معادلات ساختاري معمولاً نيازمند نمونه          

خروجـي  . ٢شود  مياستفاده  در اين تحقيق از تحليل مسير با استفاده از رگرسيون چند متغيره             
   .ارايه شده است ۲تحليل مسير به صورت نمودار شماره

گونه كه در نمودار تحليل مسير خروجـي قابـل مـشاهده اسـت آمـادگي سـازماني                    همان
 تجارت الكترونيكي در كارگيري  به بر   =P<0.01(۴۵۷/۰( مستقيم با ضريب مسير      صورت  به

پويـايي بـازار بـا ضـريب     . شـود  شركتهاي كوچك موثر است بنابر اين فرضيه اول تاييد مـي        
ــسير ــه =P<0.01 (۲۳۹/۰(م ــر صــورت ب ــستقيم ب ــه م  تجــارت الكترونيكــي در كــارگيري ب

ين از  پويايي بـازار همچن ـ   . شود  شركتهاي كوچك موثر است بنابر اين  فرضيه دوم تاييد مي          
 تجــارت كــارگيري بــهبــر  =P<0.01(۳۶۲/۰(طريــق آمــادگي ســازماني بــا ضــريب مــسير  

مزاياي تجارت الكترونيكي بر اساس . شود الكترونيكي موثر است و فرضيه سوم نيز تاييد مي
 و  =P<0.05( ۲۰۱/۰( مـستقيم بـا ضـريب مـسير        صـورت   بـه نمودار تحليـل مـسير خروجـي        

  =P<0.01( ۰,۴۸۱(ادگي سـازماني بـا ضـريب مـسير     غيـر مـستقيم از طريـق آم ـ   صـورت  بـه 

____________________________________________________________________ 
 

1.LISREL, AMOS, EQS 
2.Chiu, Et.al, (1998);  ،۱۹۵، ص)۱۳۸۵(منصورفر  
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پژوهشنامه بازرگاني 

 تجـارت الكترونيكـي مـوثر اسـت، در نتيجـه فرضـيه پـنجم و شـشم تاييـد                     كـارگيري   بـه  بر  
 )P<0.05( مستقيم و منفي با ضريب مسير      صورت  بهمخاطرات تجارت الكترونيكي    . شوند  مي

۱۵۳/۰- =   يـر مـستقيم و از       غ صـورت   بـه  تجارت الكترونيكي موثر است اما       كارگيري  به بر
. شـود   طريق آمادگي سازماني اثري ندارد، در نتيجه فرضيه هفتم تاييد و فرضيه هشتم رد مي              

 بـر   =P<0.01 ۲۱۷/۰( مستقيم و مثبـت بـا ضـريب مـسير          صورت  بهظرفيت نوآوري سازمان    
 تجارت الكترونيكي در شركتهاي كوچـك مـوثر بـوده و بنـابراين فرضـيه نهـم            كارگيري  به

  .شوند هاي چهارم، هشتم، دهم و يازدهم رد مي ها يعني فرضيه ساير فرضيه. دشو تاييد مي

  

  

  
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  

                                                                                            .گر ضريب همبستگي بين متغيرهاست اعداد داخل پرانتز نشان

P<0.05    **P<0.01 

   تحليل مسيرنمودار  ـ ۲ارهنمودار شم

  EC  مزاياي
R2

Ad=0.077 

 

 سازماني آمادگي
R2

Ad=0.39 

 

  

  EC مخاطرات
  

 

 بازار پويايي

  EC بکارگيري
R2

Ad=0.612  
  

 

ظرفيت نوآوری 
  شرکت

e=0.622 

e=0.78  

e=0.622 

 
**P14=0.239 (0.411) 

 

**P13=0.457 (0.634) 

*P15=0.201 

(0.489) 

*P16= -0.153 (-0.225) 

**P26= 0.217 (0.355) 

**P52= 0.279 (0.262) 

**P35=0.481(0.567) 

**P34=0.362 (0.5) 
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...كارگيري تجارت الكترونيكي  مدل عوامل موثر بر به

 صـورت   بـه ،  )كـل (توان اثرات يك متغيـر مـستقل را در مجمـوع            در فن تحليل مسير مي    
 موجـب دقـت     تجزيه اثرات در تحليـل مـسير      .  غير مستقيم محاسبه نمود    صورت  بهمستقيم و   

 مـستقيم و    ،شود چرا كـه اثـر كـل        ريزي بهتر از سوي مديران مي      ها و كمك به برنامه     تحليل
ريـزي    اولويتهاي كاري و برنامـه     مشخص شده و از اين طريق      مستقيم متغيرهاي اثرگذار     غير

 ارايه شده   )۱۱( خلاصه در جدول شماره      صورت  بهاين محاسبات   . شود  سازمان مشخص مي  
  .است

 تجارت الکترونيکي در كارگيري به تفکيک اثرات متغيرهاي موثر بر ـ ۱۱جدول
  هاي کوچک شرکت

  اثر كل  اثر غير مستقيم  اثر مستقيم  متغير
  ۳۳۴/۰  ۱۱۷/۰  ۲۱۷/۰  ظرفيت نوآوري سازمان

  ۴۵۷/۰  ---  ۴۵۷/۰  آمادگي سازمان

  ۴۰۴/۰  ۱۶۵/۰  ۲۳۹/۰  پويايي بازار

  ۴۲۱/۰  ۲۲/۰  ۲۰۱/۰  مزاياي تجارت الكترونيكي

   -۱۵۳/۰  ---   - ۱۵۳/۰  مخاطرات تجارت الكترونيكي

  
مادگي سازمان در بين ساير متغيرها از اثر        شود كه متغير آ     مشاهده مي  )۱۱(مطابق جدول   

مستقيم و اثر كل بالاتري برخوردار است و كمترين اثـر كـل از سـوي مخـاطرات تجـارت                    
مزاياي تجارت الكترونيكـي از نظـر اثـر كـل در رتبـه دوم،               . الكترونيكي قابل مشاهده است   

  .ار داردپويايي بازار در رتبه سوم و ظرفيت نوآوري سازمان در رتبه چهارم قر

 بندي و ملاحظات جمع

 تجـارت   كـارگيري   بـه  سـطح    ،نتايج اين تحقيق نشان داد كه بـر اسـاس انتظـار محققـين             
الكترونيكي در شركتهاي كوچك ايراني پايين است و سطوح بـالاي تجـارت الكترونيكـي               

اي كه منشاء مزاياي متعدد تجارت الكترونيكي اسـت تنهـا در دو شـركت                يعني سطح مبادله  
گذاران متذكر اين نكته است كه بايد كمكهـا و            اين موضوع براي سياست   . شود  ده مي مشاه
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حمايتهــاي لازم بــراي ســوق دادن شــركتهاي كوچــك بــه ســمت ســطوح بــالاي تجــارت  
 از شـركتهاي مـورد بررسـي نـه تنهـا از             ٪۲۰تقريبـاً حـدود     . الكترونيكي مد نظر قرار گيـرد     

 تجـارت الكترونيكـي     كـارگيري   به تمايلي نيز به     كنند بلكه  تجارت الكترونيكي استفاده نمي   
با بررسي اهداف تجـارت الكترونيكـي در ايـن شـركتها مـشخص              . در آينده نزديك ندارند   

از سـوي ديگـر     . شد، كه هيچ كدام از اهداف ذكر شده مـد نظـر ايـن شـركتها قـرار نـدارد                   
ت آزمــون تــي اســتيودنت نــشان داد كــه شــركتهاي كوچــك در كــل معتقدنــد كــه تجــار 

تـوان گفـت كـه ايـن          آورد بنابر اين مي     الكترونيكي براي آنها مزاياي متعددي به ارمغان مي       
اما نيازمند كمكهاي سـخت افـزاري        و مزاياي تجارت الكترونيكي واقفند       شركتها به اهميت  

از نمونه مـورد بررسـي      % ۴/۷۲حدود  . افزاري براي استقرار تجارت الكترونيكي هستند         و نرم 
 از انـواع تجـارت   سـايت  وببـدون   % ۲۷ بـوده و از ايـن مقـدار تنهـا حـدود            تسـاي   وبفاقد  

كنند، اين واقعيت نيز عدم توسعه تجارت الكترونيكي در شـركتهاي       الكترونيكي استفاده مي  
 آندهنـده    تجارت الكترونيكي نشانكارگيري بهبندي اهداف  رتبه. كند  ميرا تاييد كوچك  

 الكترونيكي را بيـشتربه دليـل متغيرهـاي ناشـي از             تجارت ،است كه شركتهاي مورد بررسي    
. گيرند و خواست مشتريان و ساير متغيرهـا اولويتهـايي پـاييني دارنـد               پويايي رقابتي بكار مي   

آزمون تحليل واريانس يك طرفه و تحليل مسير هر دو از تـاثير كليـه متغيرهـاي مـستقل بـر                     
امـل  وير نشان داد كه مـوثرترين ع      تحليل مس .  تجارت الكترونيكي حكايت دارد    كارگيري  به

 آمـادگي  : عبارتنـد از  تجارت الكترونيكي در شركتهاي كوچـك بـه ترتيـب        كارگيري  بهبر  
 مخـاطرات   ،سازماني، مزاياي تجارت الكترونيكي، پويايي بازار، ظرفيـت نـوآوري سـازمان           

وع  قبلـي در موض ـ بسياري از تحقيقـات در  نكته قابل ذكر آن است كه        .تجارت الكترونيكي 
 ،در سطح فردي و سازماني انجام شده در خارج از كـشور           كارگيري تجارت الكترونيكي      به

 بازدارنـده شناسـايي شـده اسـت  در           عامل مخاطرات تجارت الكترونيكي جزء عوامل مهـم       
در تبيـين ايـن وضـعيت       .  در اين تحقيق اين عامل در رتبه آخر اثرگذاري قـرار دارد            حاليكه

خـصوص مخـاطرات مـالي بيـشتر در            تجارت الكترونيكي و بـه     توان گفت كه مخاطرات     مي
دهند و از آنجا كـه تعـداد    اي رخ مي سطوح بالاي تجارت الكترونيكي يعني در سطح مبادله      

 شركت بوده و در عالم واقعيت نيـز ايـن تعـداد در               دو شركتهاي موجود در اين مرحله فقط     
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رسد، چـرا كـه اكثريـت مطلـق       ميكل جامعه بسيار اندك است نتيجه مذكور منطقي به نظر  
اين شـركتها هنـوز مبـادلات اينترنتـي را انجـام نـداده و در مراحـل اطلاعـاتي و يـا سـطوح                         

نتايج بررسـيهاي تفـصيلي نـشان داد كـه ميـانگين نمـرات چهـار متغيـر                  . مقدماتي قرار دارند  
 در  هشـد   دركظرفيت نوآوري سازمان، آمادگي سازمان، پويـايي سـازمان و منـافع             : مستقل

قــرار دارنــد از مقــادير مــشابه در مرحلــه ســوم  و بــالاتر از ومســمرحلــه شــركتهايي كــه در 
شركتهايي كه در سطح كمتـر از مرحلـه    . شركتهاي واقع در كمتر از مرحله سوم بيشتر است        

 تجارت الكترونيكي قرار دارند مخاطرات تجارت الكترونيكي را بيـشتر از            كارگيري  بهسوم  
نتـايج همبـستگي نيـز نـشان        . انـد   مراحل سـوم و بعـد از آن درك نمـوده          شركتهاي واقع در    

 تجارت الكترونيكـي بـا   كارگيري بهدهد كه اولويت بندي همبستگي متغيرهاي مستقل با        مي
تشكيل صندوق حمايت از توسـعه      .  است  و مشابه  اولويت اثرات كل در تحليل مسير همانند      

ي ســمينارهاي آموزشــي تجــارت  تجــارت الكترونيكــي در شــركتهاي كوچــك، برگــزار 
الكترونيكي با هدف اطلاع رساني و ايجاد نگرش مثبت در بين شـركتها نـسبت بـه تجـارت                   

 تجارت الكترونيك و مزايـاي ايجـاد شـده،          كارگيري  بهالكترونيكي با ارايه موارد واقعي از       
اي   مـشاوره ارايه معافيتهاي مالياتي به مبادلات اينترنتي در شركتهاي كوچك، ارايه خدمات            

 تجـارت الكترونيكـي از جملـه سياسـتهاي     كارگيري بهمديريتي و فني به شركتهاي متقاضي       
مهم در توسعه و تقويت جايگاه تجـارت الكترونيكـي در بـين شـركتهاي كوچـك و حتـي                    

 را بـراي دولـت جمهـوري اسـلامي     ي توان سه راهبرد اصـل   ي م يدر جمع بند  . متوسط است 

  :١ تجارت الكترونيكي توصيه نمودكارگيري بهايران در راستاي توسعه 
دولت در ايـن اسـتراتژي از طريـق در نظـر گـرفتن              : ۲ استراتژي ايجاد تشويق و انگيزه     -الف

 كـارگيري  بـه  اقتصادي را جهت نظام ،مزايا، معافيتها و اعطاي تسهيلات مالي و آموزشي   
-اي ايجاد انگيـزه مـي   نمايد و در اين راه در آنها به گونه        تجارت الكترونيكي تشويق مي   

اقداماتي از قبيل اعطاء وام بدون بهره جهـت    . كند كه آنها خود به اين كار متمايل شوند        
توسعه زيـر سـاختار تجـارت الكترونيكـي در سـطوح ملـي و صـنعت و در نظـر گـرفتن             

____________________________________________________________________ 
 

 .۱۳۸۳ (،يزيعز .(  
2 .Spur Strategy 
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هاي مالياتي براي مبادلات الكترونيكي راهكارهايي جهت اجراي اين اسـتراتژي            معافيت
  .هستند

 نظـام ديـد اقتـصادي،     هدر ايـن اسـتراتژي دولـت بـا حربـه اجبـار و ت              : ۱ستراتژي اجبـار   ا -ب
ايـن  . سـازد  تجـارت الكترونيكـي متمايـل مـي        كـارگيري   بهاقتصادي و صنعت كشور را      

 نظـام استراتژي زماني تاثير مثبت خواهد داشت و مفيد واقع خواهـد شـد كـه صـنعت و                   
 تجارت الكترونيكي برخوردار باشـد      گيريكار  بهاقتصادي كشور از توانايي لازم جهت       

اقـداماتي از قبيـل تحقـق درصـدي از          . اما به دلايل مختلف ميلي به اين كار نداشته باشد         
تواننـد بـه صـورت      فروش به صورت الكترونيكي، افزايش ماليات بـر مبـادلاتي كـه مـي             

قابـت در   گيرند، افـزايش ميـزان ر     الكترونيكي انجام شوند اما به طريقه سنتي صورت مي        
 تجارت الكترونيكي از طريق تهديد به اجـازه ورود  كارگيري بهميل به   صنايع راكد و بي   

هـاي ماليـاتي     فـرم  به رقباي خارجي، ارايـه بعـضي از خـدمات بـه طريقـه اينترنتـي نظيـر                 
توانـد ايـن    نها مـي  ي به صورت الكترونيكي و مانند ا      يالكترونيكي، بازكردن اعتبار اسناد   

  .قق بخشنداستراتژي را تح
در اين استراتژي دولت به طور همزمـان از حربـه اجبـار و تهديـد و                 : ۲ استراتژي تركيبي  -ج

ها و تسهيلات بـا شـرايط خـاص     كند، از يك سو مزايا، معافيت ايجاد انگيزه استفاده  مي  
معمـولاً  . كنـد اي را اعمال مـي گيرد و از سوي ديگر اقدامات تهديد كننده      را در نظر مي   

  .آوردراتژي نتايج بهتري را به بار مياين است

____________________________________________________________________ 
 

1. Coercive Strategy 

2. Mixed Strategy 
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