
 

  ١كنندگان در برخورداري از محصولات ايمن حق مصرف 

                 بهنام غفاري فارسانيدكتر مرتضي عادل

 ۱۳/۳/۸۸: پذيرش      ۱۹/۶/۸۷: دريافت

  حقوق ايران/ كننده حقوق مصرف/ كالاي معيوب/ محصول ايمن/ حق ايمني

  چکيده 

 رفـاه عمـومي شـهروندان آن        وجود كالاهاي ايمن در بازار هر كـشور، لازمـه سـلامت و            
كشور است، لذا حق ايمني و برخورداري از محصولات ايمن در زمره حقـوق بـشر و حقـوق                   

العـاده حـق ايمنـي، در قـوانين           نظر بـه اهميـت فـوق      . رود  كننده به شمار مي     بنيادين هر مصرف  
ه ايـن  اي ب ـ  يافته و در حال توسعه توجه ويژه        كنندة عمده كشورهاي توسعه       حمايت از مصرف  

اعـم از   ‐كننـدگان     حق شده و تمهيدات مختلفـي بـراي تـضمين رعايـت آن از سـوي عرضـه                 
ويژه در اتحاديه   ه  المللي نيز ب    در سطح بين  . بيني گرديده است     پيش ‐كننده  توليدكننده و توزيع  

همه، وضع در كـشور   با اين. اروپا، اهتمام فراواني براي تحقق اين منظور صورت پذيرفته است    
در ايـن   . باشـند   حدي متفاوت است و مقررات موجود به هيچ وجه وافي به مقـصود نمـي              ما تا   

مقاله كوشش شده است تا با بررسي ضرورت حمايـت از ايـن حـق و مطالعـه تطبيقـي قـوانين               
برخي از كشورها، نواقص مهم قانوني كشورمان روشن و پيشنهادات لازم جهت لحاظ داشتن              

  .به مقنن ارايه گردد" كنندگان لايحه حمايت از حقوق مصرف"در 

  .JEL: R32 ،D11بندي  طبقه
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.        در موسـسه مطالعـات و پژوهـشهاي    كـه " كننـده و حقـوق بنيـادين او    مـصرف "اين مقالـه برگرفتـه از طـرح پژوهـشي 

  .باشد انجام شده، ميبازرگاني 
 يس موسسه حقوق تطبيقي دانشگاه تهرانئ علوم سياسي و راستاديار دانشكده حقوق و              madel@ut.ac.ir  
   دانشجوي دكتري حقوق خصوصي دانشگاه تهران و پژوهشگر موسسه مطالعات و پژوهشهاي بازرگاني  
بهنام غفاري فارساني، مسئول مكاتبات .                   bghaffary@ut.ac.ir 

 ۲۵ ـ ۵۸، ۱۳۸۸ تابستان، ۵۱فصلنامه پژوهشنامه بازرگاني، شماره 
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پژوهشنامه بازرگاني 

  مقدمه

، در زمـره حقـوق   ١"حـق ايمنـي  "طـور خلاصـه      حق برخورداري از محصول ايمـن يـا بـه         
كنندگان حق دارنـد كـالا     اين حق بدان معناست كه مصرف    ٢.كنندگان است   بنيادين مصرف 

ها به جـان، سـلامتي و    تفاده از آنو خدمات ايمن به آنان عرضه شود؛ كالا و خدماتي كه اس        
گيـرد آن اسـت    بنابراين، تكليفي كه در برابر اين حق قرار مـي      . رساند  اموال آنان آسيب نمي   

  . مكلفند تنها محصولات ايمن توليد و به بازار عرضه كنند٣كنندگان كه عرضه
 كنندگان در كـشورهاي  هاي حمايت از مصرف در واقع، يكي از علل اصلي آغاز جنبش   

هـا بـه    هاي جـاني و مـالي بـود كـه در اثـر اسـتفاده از آن       صنعتي، فقدان ايمني كالاها و زيان   
لذا نخستين قوانيني كه به صورت پراكنـده جهـت حمايـت از       . شد  كنندگان وارد مي    مصرف
كنندگان به تصويب رسيد عمدتاً بـه تـامين ايمنـي كالاهـايي اختـصاص داشـت كـه            مصرف

ايي و دارويـي و     ذي مردم در ارتباط بودند؛ كالاهـايي نظيـر مـواد غ ـ           مستقيماً با جان و سلامت    
هـا پـيش يعنـي قـرن شـشم مـيلادي، در الـواح                 سابقه شناسايي اين حق به قـرن      . وسايط نقليه 

ــه  دوازده ــتي"گان ــين ژوس ــي  ٤" ن ــاز م ــشهور روم، ب ــور م ــردد  امپرات ــان اف٥.گ ــدي .  ج كن
 كه آغـازگر  ۱۹۶۲معروف خود در سال   جمهور پيشين ايالات متحده نيز در سخنراني         يسئر

 و تاسـيس ايـن شـاخه جديـد     ٦"كننـده  حقـوق مـصرف  "مطالعات وسيع انديشمندان پيرامـون   
 ٧.كـرد  كننـدگان يـاد    حقوقي بود، از حق ايمني به عنوان يكي از چهار حق بنيـادين مـصرف         

  نـاقض ايـن حـق نيـز، بـه همـين            كنندگان عليه توليدكنندگان بزرگ     مبارزات جدي مصرف  
 در ٨"رالـف نايـدر  "حقوقداني بـه نـام   در دهه شصت قرن گذشته بود كه     . گردد  زمان باز مي  

____________________________________________________________________ 
 

1. The Right of Safety or the Right to Be Safe.  

. به بعد١٢٠ صص ،)١٣٨٧(عادل و غفاري : ك.كننده؛ ر براي مطالعه در خصوص ساير حقوق بنيادين مصرف .  

. به بعد٦٧همان منبع، صص : ك.كننده؛ ر كننده و عرضه براي ديدن تعريف مصرف .  
4. Justinian.  

. ١٩، ص )١٣٨١ (باقرزاده: به نقل از.  
6. Consumer Law or Consumer Protection Law.  

. به بعد٣٤؛ ص )١٣٨٧(عادل و غفاري : ك.كننده؛ ر براي مطالعه پيرامون تاريخچه حمايت از حقوق مصرف .  
8. Ralph Nader.  
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محصولات ايمنكنندگان در برخورداري از  حق مصرف

صـنعتي كـه پـيش از آن    . برابر صنعت عظيم و قدرتمند خودروسازي آمريكا، قد علـم كـرد      
كنندگان بـود و صـدمات جـاني و مـالي هنگفتـي را          مصرفهمواره از ناقضين اصلي حقوق      

نايدر ابتدا با نگارش مقالاتي راجع به ايمن نبـودن          . آورد  ر مي كنندگان آن به با     براي مصرف 
 بـه   ١،"جنـرال موتـورز   " و   "شورولت"هاي بزرگ آمريكايي نظير       خودروهاي ساخت شركت  

ها ايمن نبودن و خطرزا بودن اين خودروها را هـشدار داد و        كنندگان آن   رانندگان و مصرف  
. هـا را رسـواتر سـاخت        يـن شـركت   سپس با طرح دعـوايي عليـه شـركت جنـرال موتـورز، ا             

فشارهاي نايدر، كه در اندك زماني گـروه زيـادي از خريـداران اتومبيـل را در كنـار خـود                     
هـاي توليـدي متوقـف          در كارخانـه  غيـرايمن     گرديد تا توليد چند مدل اتومبيل      ديد، موجب   

ايـن حـق    هاي اخير در ايران شاهديم که عدم رعايـت            مشابه اين وضعيت را در سال      ٢.گردد
و حتي متاسفانه در مـواردي   ‐در صنعت خودروسازي كشور صدمات مالي و جاني هنگفت          

، وادار  ۱۳۸۶داشته است، تا آنجا كه قانونگذار را در سال           كنندگان را در پي      مصرف ‐مرگ
  .نمود" كنندگان خودرو حمايت از حقوق مصرفقانون "به تصويب 

مـــده متمـــايز از ديگـــر حقـــوق ايـــن حـــق گذشـــته از محتـــواي آن، از ســـه جنبـــه ع
  :كنندگان است مصرف

كننـدگان   گيرانـه يـا بازدارنـده مـصرف     توان مثال بـارز حقـوق پـيش    حق ايمني را مي  ) ۱
بار به جـسم و امـوال    زيرا نقش اين حق جلوگيري از توليد كالاهاي غيرايمن و زيان  . دانست

در مرحله توليـد كالاسـت   لذا محل اجرا و رعايت اين حق عمدتاً . باشد كنندگان مي   مصرف
كنندگان به هنگام توليـد كالاهـا         جا كه اعطاي اختيار اعمال اين حق به كليه مصرف           و از آن  

بـر  . شـود   ميسر نيست، لذا وظيفه اجراي اين حق، به نمايندگي از آنان، به دولت واگذار مـي               
وليـد و  ممنـوع نمـودن ت  " حـق "اين مبنا، دولت از باب حفظ سلامت و بهداشت عمومي، هم          

بنابراين، در مقايـسه بـا      . به آن است  " مكلف"عرضه كالاهاي غيرايمن به بازار را دارد، و هم          
تـر و بـارزتري    كنندگان، در اجراي حق ايمني، دولت نقـش بـسيار مهـم    ساير حقوق مصرف  

ــه . دارد ــه عرض ــار كلي ــت در كن ــع، دول ــي    در واق ــق ايمن ــت ح ــدين رعاي ــدگان از متعه كنن

____________________________________________________________________ 
 

.  ناايمن در هر سرعتي«از جمله مقاله «)Unsafe at any Speed ( ١٩٦٥در سال.  

.  ك. و براي ديدن توضيحات بيشتر؛ ر١١، ص )١٣٦٥(سالكي: http://en.wikipedia.org/wiki/Ralph_Nader  
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رود، در حـالي كـه تكليـف دولـت در اجـراي ديگـر حقـوق                   مار مـي  كنندگان به ش    مصرف
كننــده، نظيــر حــق دسترســي بــه اطلاعــات و آمــوزش، بيــشتر جنبــه تبعــي داشــته و   مــصرف

  .كنندگان است كننده تكاليف عرضه تكميل
ــه اطلاعــات،   هــدف از برخــورداري مــصرف) ۲ كننــدگان از حقــوقي نظيــر دسترســي ب

ــه  ــاب، در وهلـ ــوزش و آزادي انتخـ ــاملاتي   آمـ ــدرت معـ ــان قـ ــادل ميـ ــراري تعـ  اول برقـ
امـا هـدف اوليـه در حـق ايمنـي، جلـوگيري از              . باشد  كنندگان مي   كنندگان و عرضه    مصرف

  .هاي ناشي از مصرف كالاها و خدمات غيرايمن است بروز خطرات و زيان
كننده محدود به زمان انعقاد قـرارداد         محدوده و قلمرو اعمال برخي از حقوق مصرف       ) ۳

كننـدگان از حـق ايمنـي محـصول، بـه             كننده است، اما دامنه برخورداري مصرف       با عرضه او  
  .يابد كنندگان ديگر محصول نيز گسترش مي پس از انعقاد قرارداد و حتي به مصرف

كننـدگان    هـاي حـق ايمنـي مـصرف         حال كه آشنايي اجمالي با مفهوم و برخـي ويژگـي          
 مفاد اين حق را مورد تجزيه و تحليل قـرار   حاصل گرديد، در مباحث آتي با تفصيل بيشتري       

كنندگان از حق ايمني اشاره خـواهيم         ابتدا به بررسي ضرورت برخورداري مصرف     . دهيم  مي
كنندگان منوط به شناخت      بندي به حق ايمني مصرف      سپس، از آن جا كه اجرا و پاي       . داشت

در . گيـرد    قـرار مـي    كالا و خدمات ايمن از غير آن است، تعريف كالاي ايمن مورد بررسي            
در تـامين ايمنـي     ) حـداقل معيـار سـاخت     (بخش سـوم، بـه دنبـال شـناخت نقـش اسـتاندارد              

كننـدگان و الزامـات       نهايت از جايگاه حق ايمنـي مـصرف       در  محصولات برخواهيم آمد، و     
در هر بخش بـه فراخـور موضـوع، مبـاحثي نيـز بـه               . ناشي از آن سخن به ميان خواهيم آورد       

  .اختصاص خواهد يافتمطالعه تطبيقي 

  كنندگان از حق ايمني ضرورت برخورداري مصرف. ۱

كنندگان از محـصولات ايمـن        موارد ذيل اهم دلايلي است كه حق برخورداري مصرف        
  :سازند  مي را ضروري و قابل توجيه

حق برخورداري از امنيت و سلامت جسمي از جملـه مهمتـرين و بـارزترين مـصاديق       ) ۱
 اجتمـاعي و فرهنگـي، از حـق         ‐المللي حقوق اقتـصادي      ميثاق بين  ۱۲ ماده. حقوق بشر است  
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محصولات ايمنكنندگان در برخورداري از  حق مصرف

هـا حـق هـر فـرد      بر اساس اين ماده، دولـت  . آورد  تندرستي و سلامت افراد سخن به ميان مي       
مندي از بهترين وضع سلامت جسماني و روحي را به رسميت شناخته و متعهد               انساني به بهره  

اين بدان خـاطر  . اند روندان خود از اين حق گرديده به اتخاذ تدابيري براي استيفاي كامل شه      
ها در قبال اخذ ماليات و ميزاني از آزادي تابعين خود، مكلف به تـامين رفـاه               است كه دولت  

اند و شايد يكي از ابزارهاي مهم اجـراي ايـن تكليـف، تـضمين                و سعادت عمومي آنان شده    
  .باشدخطري محصولات موجود در بازار توسط دولت  كيفيت و بي
 اعلاميه جهاني حقوق بشر نيز به حق هر كس در تامين زنـدگاني، سـلامتي و        ۲۵در ماده   

هـاي پزشـكي و خـدمات اجتمـاعي            از حيث خوراك، مسكن، مراقبـت       رفاه خود و خانواده   
هاي تامين سلامتي و رفاه افراد در جامعه آن اسـت كـه بـه       يكي از جنبه  . اشاره گرديده است  
رو كـه وجـود كالاهـاي         همچنـين، از آن   . ي سالم دسترسي داشته باشـند     مواد غذايي و داروي   

اندازد، لـذا بايـد    خطرناك و غيرايمن در بازار رفاه و سلامت كليه افراد جامعه را به خطر مي   
تـوان ادعـا نمـود كـه حـق ايمنـي        بـا ايـن تعـابير مـي    . از توليد و عرضه آنها جلوگيري نمـود  

هاي سازمان ملل راجـع بـه    مشي خط«. رار گرفته استكنندگان در زمره حقوق بشر ق       مصرف
كننـده   المللي حقوق مصرف  نيز كه از جمله مهمترين اسناد بين١»كنندگان حمايت از مصرف 

  ٢.اي بر اين حق دارد باشد، تاكيد ويژه مي
كننـدگان و ايجـاد شـرايط         هدف از توليـد محـصولات، بـرآوردن نيازهـاي مـصرف           ) ۲

حال، همين محصولات مفيد نيز ممكـن اسـت در اثـر              با اين . ستتري براي زندگي ا     مطلوب
كننـدگان، نقـصان    احتيـاطي عرضـه   هـا، بـي   عواملي چون ماهيت، طراحي يا نحوه كاربرد آن     

هـاي تجـاري غيرمنـصفانه،      كننـدگان و رويـه        فرايندهاي كنتـرل كيفيـت، ناآگـاهي مـصرف        
كنندگان حـق     رو، مصرف   از اين  ٣.كنندگان را به خطر اندازند      سلامتي و حتي حيات مصرف    

دارند كه در برابر كالاها و خدماتي كه براي حيات و سلامتي آنان خطرناكنـد، محافظـت و                  
اهميت چنين حقي و ضرورت پذيرش آن روشن است، چرا كـه كـسي حـق                . حمايت شوند 

در نتيجـه، هـيچ   . نـدارد تـا بـه ديگـري صـدمه زده و يـا وي را در معـرض خطـر قـرار دهـد          

____________________________________________________________________ 
 

1. 

 

United Nations Guidelines for Consumer Protection (1985). 

. المللي در خصوص حق ايمني اشاره خواهد گرديد در مباحث آتي به جايگاه و مفاد اين سند بين.  
3.  Department of the Treasury (2000);

 

 P. 7. 
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پژوهشنامه بازرگاني 

اي حق نـدارد بـا سـوء اسـتفاده از حـق خـود در مبـادرت بـه تجـارت، كالاهـا و               ندهتوليدكن
  ١.كنندگان عرضه داشته و به آنان صدمه وارد آورد خدمات خطرناكي را به مصرف

چون ممكن است توليدكنندگان چنين امري را رعايت نكننـد و بـا وجـود وارد سـاختن                  
ار نگيرنــد، همچنــين از آن جــا كــه خــسارت، قابــل شناســايي نبــوده و يــا تحــت پيگــرد قــر 

كنندگان نيز خود عملاً قادر به نظـارت بـر توليـد كالاهـا نيـستند، لـذا لازم اسـت تـا             مصرف
بـه  . دولت مداخله نموده و توليدكنندگان را از ساخت و عرضه كالاهاي غيـرايمن بـاز دارد               

كننـدگان   هعبارت ديگر، مداخله دولت در تامين ايمني محصولات و مـسئول دانـستن عرض ـ         
در قبال صدمات وارده، با استناد به نظم عمومي مربوط به سـلامت و ايمنـي افـراد جامعـه، و           

  ٢.وظيفه دولت در مراقبت از سلامت و بهداشت عمومي قابل توجيه است
ــان    ) ۳ ــز زي ــست ني ــيط زي ــراي مح ــت ب ــن اس ــرايمن ممك ــاي غي ــي از كالاه ــاي  برخ ه

 كـشورها جهـت محافظـت محـيط زيـست مقرراتـي             رو،  از ايـن  . ناپذيري به بار آورند    جبران
اند كـه حـداقلي از اسـتانداردهاي ايمنـي را بـراي انـواع كالاهـا معـين نمـوده و                        وضع نموده 

  . اند توليدكنندگان را به رعايت آنان ملزم داشته
بـراي  . اهميت رعايت ايمني محصولات در مورد برخي از كالاها غيرقابل انكار است         ) ۴

كاري ژنـي مـواد اوليـه         بويژه مواد غذايي كه با دست     ‐ليه مواد غذايي    نمونه، در خصوص ك   
ها و وسـايل الكتريكـي کـه همـه روزه             بازي   و دارويي، وسايط نقليه، اسباب     ‐شوند  توليد مي 

. كنـد   گيرند، چنين حقـي كـاملاً حيـاتي جلـوه مـي             مورد استفاده و مصرف گسترده قرار مي      
ان انسان را بـه مخـاطره   رتواند امنيت جاني هزا ي ميتوليد و عرضه انبوه يك ماده غذايي سم 

گاه در اثر عدم رعايت ولو غيرعمدي اصول بهداشتي در توليد مـواد غـذايي، چنـان                 . اندازد
 بـه همـين دليـل،    ٣.فجايعي به وقوع پيوسته است كه كمتر جنايتي قابـل مقايـسه بـا آن اسـت             

____________________________________________________________________ 
 

.     منـافع     غيـر يـا تجـاوز بـه          اضرار بـه     را وسيله    خويش   حق  تواند اعمال   نمي  كس هيچ«: قانون اساسي مطابق اصل چهلم 

  .» قرار دهد عمومي
2. 

 

Howells & Weatherill (2006), 

 

P. 145. 

.    ١٨ نفـر شـديداً بيمـار و    ١٦٠٠شـد،     اي عرضه مي     غذايي كه در مغازه    ، پس از خوردن   )هند( در كلكته    ١٩٨٧در سال 

اين ماده غذايي در روغنـي پختـه شـده بـود كـه از      .  نفر از اين بيماران براي تمام عمر فلج شدند ٢٥٠. نفر جان باختند  
 سـمي بـود   روغن مزبور حاوي مـاده . گونه خاصي از گياه خردل جهت دادن بو و طعم مطبوع به غذا گرفته شده بود              
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محصولات ايمنكنندگان در برخورداري از  حق مصرف

 ــ   ــواد غ ــي م ــه ايمن ــع ب ــوانين راج ــع ق ــس ذوض ــي، نخ ــت از  ايي و داروي ــدام در حماي تين اق
هـا در برخـي كـشورها بـه بـيش از صـد سـال                  رود و سـابقه آن      كننـده بـه شـمار مـي         مصرف

  ١.رسد مي
زيـرا اولاً؛ بـه طـور    : رعايت ايمني محصولات با موازين اقتصادي نيز هماهنگ اسـت     ) ۵

لـذا بجـاي آن كـه اجـازه توليـد و عرضـه كالاهـاي                . منطقي پيشگيري بهتر از درمـان اسـت       
كننده وادار نمـود، بـه        رناك داده شود و سپس توليدكننده را به جبران خسارات مصرف          خط

خطـر، از بـروز چنـين وضـعي       صرفه است تا با الزام توليدكنندگان به توليـد محـصولات بـي            
كننـدگان اسـت كـه يقينـاً         اين خـسارات در برخـي مـوارد مـرگ مـصرف            ٢.جلوگيري کرد 

 از خطـر، بـه مراتـب مـوثرتر از جبـران خـسارت ناشـي از        پرهيز«بنابراين . ناپذير است  جبران
وقوع حادثه است و بايد در مرحله نخست به آن پرداخت و جبران خسارت را بدل اين مهم                  

كنندگان ناچيز اسـت،      هاي وارده به مصرف      علاوه بر اين، از آن جا كه غالباً زيان         ٣.»قرار داد 
رح دعـوا عليـه وي بـراي جبـران خـسارات           آنان بر فرض شناسايي توليدكننده، تمايلي به ط ـ       

بــر ايــن اســاس، تكيــه بــر قواعــد حقــوق خــصوصي بــراي جبــران خــسارات  . خــود ندارنــد
 لذا ضـروري  ٤.كنندگان، بعيد است كه مانع عرضه محصولات غيرايمن به بازار شود          مصرف

، كارها و مقـررات مناسـب       اجراهاي آن، دولت با تمهيد راه       است بجاي اين قواعد و ضمانت     
ثانيـاً؛ اگـر توليدكننـدگان      . اجازه توليد و عرضه كالاهاي خطرناك و فاقـد ايمنـي را ندهـد             

باشند، به سود آنان است تـا كـالاي ايمـن عرضـه           خواهان بقا و حفظ مشتريان خود در بازار         
ضمن آن كه اگر دولت مانع توليد كالاهاي غيرايمن نشود، به دليل اين كه توليد ايـن                . كنند

گيـرد، ايـن امـر ممكـن اسـت بـه        عاً با هزينه و قيمت تمام شدة كمتري صورت مي  كالاها نو 

                                                                                                                                        
 در ايـن كـشور بـه    ١٩٧٣پيش از اين نيز واقعـه مـشابهي در سـال     . شد  سازي از آن استفاده مي      كه در صنايع پلاستيك   

  .وقوع پيوسته بود

.  قانون غذا و داروي سالم"براي نمونه)"Pure Food and Drug Act (ايالات متحده قابل ذكر است١٩٠٦ .  

.   هزار و ششـصد  ٢١ ميليون و مرگ ٣٠، عدم ايمني محصولات موجب صدمه ١٩٨٦ مطابق با آمارهاي منتشره در سال 

 Magat & Moore: بيليون دلار برآورد شد١٠خسارات ناشي از اين حوادث، . نفر در ايالات متحده گرديده است

(1996), P. 148.  
.  ١٨٢، ص )١٣٨٦(كاتوزيان.  

4. Howells & Weatherill

 

 (2006);

 

 P. 454. 
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از . حذف توليدكنندگاني منجر شود كه سـعي در توليـد كالاهـاي باكيفيـت و ايمـن دارنـد                  
رو، منفعت عمومي در ممنوع نمودن توليـد و عرضـه محـصولات غيـرايمن و خطرنـاك        اين

ز اين نفع عمومي پاسباني كند، مداخلـه دولـت        است و چون بازار خود قادر نيست بدرستي ا        
  .ناپذير است گيري از ابزارهاي حقوق عمومي اجتناب و بهره
توان مبنـاي قـراردادي نيـز قايـل           كنندگان از حق ايمني مي      براي برخورداري مصرف  ) ۶

به ديگر سخن، عرضه يك كالا يا خـدمت غيـرايمن، نقـض شـروط ضـمني قـراردادي         . شد
داد معوض مربوط به تحصيل يك محصول معين، اين شرط ضمني وجود         در هر قرار   ١.است

الاصـول    خاطر است كه علي اين بدان. دارد كه مورد تعهد به طور نامتعارفي خطرناك نباشد   
هيچ انسان متعارف و معقولي حاضـر بـه خريـد و اسـتفاده از كـالايي كـه بـه طـور غيرقابـل                         

شود؛ بويژه اين كه خطر مزبور ممكن  كند نمي بيني براي جان و مال وي ايجاد خطر مي          پيش
ايـن شـرط ضـمني در قراردادهـاي     . است در مواردي مرگ يا آسيب جدي جـسماني باشـد     

كننـدگان      كننده، توليدكننـدگان و توزيـع       تر است؛ زيرا طرف معاملة با مصرف        مصرف قوي 
ظـار عرضـه   اي هستند كه نسبت به محصول خود، متخصص و مطلع بـوده و از آنـان انت             حرفه

رود، خصوصاً اگر مقرراتي نيز در خصوص ايمني كالاها وجـود داشـته        كالاي غيرايمن نمي  
همچنين، تكليف كلي زيان نرسـاندن بـه        . باشند  ها ملزم     كنندگان به رعايت آن     باشد و عرضه  

دهد كه محـصولي      كنندگان شكل مي    ديگران اين انتظار معقول و متعارف را در نزد مصرف         
  .كند نمايند ايمن بوده و خطر نامتعارفي براي آنان ايجاد نمي يكه تحصيل م

كننـدگان، اعـم از    بر اين اساس، نه تنها تكليف قانوني، بلكه تعهد قراردادي كليه عرضـه            
به ايـن موضـوع صـراحتاً    . كننده است كه كالاي غيرايمن توليد و توزيع نكنند  توليد و توزيع  

 ۱۴ مـاده  ۱براي مثال، در حالي كه در بنـد        : ديده است در قوانين برخي از کشورها اشاره گر      
الاصول هيچ شرط ضمني راجع به        انگلستان آمده است كه علي    " ۱۹۷۹قانون فروش كالاي    "

 ۱۹۹۴ همان مـاده بـر اسـاس اصـلاحية سـال             ۲كيفيت كالاي فروخته شده وجود ندارد، بند        
رسـاند، ايـن     تجارت به فروش ميدر جايي كه فروشنده، كالا را در به عنوان     «: دارد  مقرر مي 

شده بـه موجـب قـرارداد، از كيفيـت            وجود دارد كه كالاي عرضه    ] در قرارداد [شرط ضمني   
____________________________________________________________________ 

 

. Ibid., P. 53. به بعد٢٣٧، صص )١٣٨١( و براي مطالعه بيشتر؛ كاتوزيان .  
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  .» برخوردار است١بخشي رضايت
تــشخيص انــسان "در قــسمت اول ايــن بنــد، " بخــش كيفيــت رضــايت"ضــابطه تــشخيص 

 وقتـي از كيفيـت      بـراي اهـداف ايـن قـانون، كـالا         «: معرفي گرديده است  " متعارف و معقول  
بخش برخوردار است که داراي معيارهـا و اسـتانداردهايي باشـد كـه يـك شـخص                    رضايت

و سـاير اوضـاع و   ) اگـر مـرتبط باشـد   (متعارف و معقول با توجه به خصوصيات كالا، قيمت     
قـسمت دوم   . »كنـد   بخش و مطلوب تلقـي        رضايت] كالاي[به عنوان   ] آن را [احوال مربوطه،   
. را از عواملي كه در تعيين كيفيت كالا موثرند، ذكر کرده است           " ايمني كالا "بند مذكور نيز    

كيفيتي است كه عرضه آن        كالاي غيرايمن كالاي بي     اين بدان معناست كه از نظر اين قانون       
كننـده، نقـض شـرط ضـمني مربـوط بـه برخـورداري از كيفيـت                   توسط توليدكننده يا توزيع   

  .بخش است رضايت
ود كه در حقوق ايـران نيـز تـسليم كـالاي غيـرايمن از سـوي فروشـنده،                   توان ادعا نم    مي

كننــدگان و  نقــض شــرط ضــمني قــرارداد اســت، چــرا كــه عــرف معــاملات ميــان مــصرف 
كننـدگان   اي اين است كه دسته اخير، كالاي سالم و ايمـن بـه مـصرف     كنندگان حرفه   عرضه

عـلاوه  . باشند ه حكم عرف مي قانون مدني طرفين ملتزم ب۲۲۰تحويل دهند و به موجب ماده    
توان از مقررات مربوط به خيار عيب نيز براي اين امر استفاده کـرد؛ زيـرا كـالاي            بر اين، مي  

خطـر كـردن آن    خطـر يـا كـم    غيرايمن كالايي است كه در آن استانداردهاي لازم جهت بي      
خطـر بـالقوه   رعايت نشده است و لذا انتفاع مطلوب و متعارف از آن يا ممكن نيست و يا بـا                  

توانـد در     محـسوب شـده و خريـدار مـي        " معيـوب "رو، كالاي غيـرايمن،       از اين . همراه است 

____________________________________________________________________ 
 

.  كيفيت قابل معامله"در متن سابق قانون مزبور از اصطلاح)"Merchantable Quality (   استفاده گرديده بـود كـه در

ل در حـالي كـه كيفيـت قاب ـ   . تغيير يافـت ) Satisfactory Quality"(بخش كيفيت رضايت" به ١٩٩٤اصلاحات سال 
بخـش عـلاوه بـر ارزش مـالي داشـتن كـالا، بـه سـالم و                  معامله بيشتر ناظر به ماليت داشتن كالاست، كيفيت رضـايت         

. آورد رو، حمايت بيشتري را از خريداران بـه عمـل مـي    شود؛ از اين مطلوب بودن و معيوب نبودن كالا نيز مربوط مي        
گذاران كـشورهاي پيـشرفته، بـه حمايـت از منـافع           قانونهاي اخير     اين امر خود، مثال كوچكي از تحول و تمايل دهه         

هـا كالاهـايي نظيـر     البته مواردي وجود دارد كه در حكومت قانون قديم نيـز، دادگـاه            . رود  كننده به شمار مي     مصرف
 Bernstein v. Parnson Motors (دانـستند   ها ميسر نبود، قابـل معاملـه نمـي    آن وسايل نقليه را كه استفاده ايمن از 

(Golders Green) Ltd (1987) 2 ALL ER 220(.  
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  .صورت مهيا بودن ديگر شرايط، قرارداد را به استناد خيار عيب فسخ كند
كننـدگان    با توجه به مراتب فوق، اعطاي حق برخورداري از محصولات ايمن به مصرف            

اهميت اين حق چنـان اسـت کـه    . پذير است كنندگان، توجيه در برابر توليدكنندگان و توزيع    
 قـانون اساسـي   ۶۰بـراي نمونـه، اصـل    . اند اساسي صراحتاً به آن اشاره نموده    برخي از قوانين    

اصـل  . بـرد   كنندگان در برخورداري از سلامت و ايمني نام مـي            پرتقال از حق مصرف    ۱۹۸۲
نـدگان بـر سـلامت را بـه رسـميت           كن   قانون اساسي اسپانيا نيز بـه صـراحت حـق مـصرف            ۵۱
  .شناسد مي

  مفهوم محصول ايمن. ۲

ه دهـيم، ضـروري اسـت ابتـدا بـه بررسـي             ئارا" محصول ايمن "پيش از آن كه تعريفي از       
. دهد بپـردازيم     آنان رخ مي   ١"حق انتخاب "كنندگان با     مصرف" حق ايمني "تعارضي كه ميان    

  .ادي روشن خواهد شدتا حد زي" محصول ايمن"از رهگذر اين كاوش، مفهوم 
كنندگان    در بخش پيشين راجع به ضرورت پذيرش حق ايمني مصرف           كه همه دلايلي   با  

. برشمرده شد، نبايد چنين پنداشت كه پذيرش اين حق، مورد اتفاق و غيرقابل مناقـشه اسـت              
كنندگان موجب ممنوعيت توليـد كالاهـاي خطرنـاك و      جا كه التزام به امنيت مصرف       از آن 

كنندگان و سـلب امكـان    گردد، اين امر سبب محدود شدن حق انتخاب مصرف           مي غيرايمن
طبعـاً  . شـود  از سـوي آنـان مـي   ) باشـند  که کالاي ارزان نيز مـي   (برگزيدن كالاهاي غيرايمن    

 يك بـر ديگـري ارجحيـت دارد؟          كشد كه كدام    معارضة اين دو حق، اين سوال را پيش مي        
  :فاوتي ابراز گرديده استهاي مت در پاسخ به سوال فوق، ديدگاه

كنندگان معتقدنـد بايـد توليـد و عرضـه كليـه              برخي به بهانه حفظ سلامت مصرف     ) الف
كننـدگان دور     كالاهايي كه بالقوه خطرناك و مضرند ممنوع گرديده و از دسترس مـصرف            

سيگار مثال بارزي است كه در باور اين گـروه بايـد بـه علـت مـضر بـودن                    . نگه داشته شوند  

____________________________________________________________________ 
 

.    ١٤٦، صـص  )١٣٨٧(عـادل و غفـاري   : ك.كنندگان؛ ر براي ديدن توضيحات بيشتر در خصوص حق انتخاب مصرف 

  .به بعد
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محصولات ايمنكنندگان در برخورداري از  حق مصرف

  ١.ن براي سلامتي مردم، از توليد آن جلوگيري شودذاتي آ
نظران عقيده دارند كه توليد هيچ كالايي نبايد ممنوع شـود،           ديگري از صاحب    دسته) ب

چرا كه هر كالايي در كنار فوايدي كه دارد در برخي مواقع هـم ممكـن اسـت خطرنـاك و         
تـوان توليـد و     وجـه نمـي  اي خطرناك اسـت امـا بـه هـيچ      براي مثال، بنزين ماده    ٢.مضر باشد 

. عرضه آن را منع نمود، و يا مصرف اغلب داروها نيز با اثرات جانبي نامطلوبي همـراه اسـت               
. در واقع، خطر با ذات و ماهيت گروهي از كالاهاي مفيد آميخته و از آنان جداناپذير اسـت                 

ت اما آيـا    چاقو نيز خطرناك اس   . هاي فني چنين وضعي دارند      خودروها و بسياري از دستگاه    
توان عرضـه آن را بـه بـازار ممنـوع سـاخته و يـا سـازندگان آن را بـه سـاخت چاقوهـاي              مي
گونه نيست كه بتوان بـازار را از كليـه كالاهـاي خطرنـاك                خطر ملزم نمود؟ بنابراين، اين      بي

  .پاك گردانيد
 در  عقيده دارنـد كـه تمـام كالاهـا بايـد          " كنندگان  آزادي مصرف "داري از     اينان با جانب  
كننده و در معرض انتخاب وي قرار گيرند، زيرا هر كالايي براي بـرآوردن                دسترس مصرف 
هـا   شود، ولو اين كـه آثـار جـانبي مـضري نيـز داشـته و يـا در برخـي حالـت             نيازي توليد مي  

به عقيدة آنان، دولت بجاي آن كه به اقدامات پدرسالارانه دست بزنـد             . خطرناك جلوه كند  
كننـده را در انتخـاب        كننـدگان بپـردازد، بايـد مـصرف         لحت مصرف و خود به تشخيص مص    

محصول دلخواه خود آزاد بگذارد، چرا كه وي بهترين فرد براي تشخيص منـافع خـويش و                 
بعلاوه، اجبار توليدكنندگان بـه توليـد محـصولات ايمـن و رعايـت              . پرهيز از خطرات است   

ــا      ــصولات و ك ــت مح ــزايش قيم ــب اف ــاري موج ــتانداردهاي اجب ــد  اس ــدرت خري هش ق
اي برخـوردار اسـت و        العاده   در اين وضع آن چه از اهميت فوق        ٣.گردد  كنندگان مي   مصرف

كننـدگان در ارتبـاط بـا خطـرات      بايد بر آن تكيه كرد لزوم اطلاع رساني و آموزش مصرف          
  .احتمالي استعمال كالاهاي مختلف است و نه تحريم توليد آنها

درست است كه مطـابق ديـدگاه دوم، برطـرف     : گفتدر داوري ميان اين دو گروه بايد        

____________________________________________________________________ 
 

. ١٨٥ بويژه ص ١٧٩‐٢٠٦، صص )١٣٨٦(كاتوزيان : ك.براي ديدن توضيحات بيشتر؛ ر.  
2. 

 

Straughan (1995),

 

 P. 16.  
. زبه نقل ا :Peter Rippe (2000), PP. 71-74..  
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نمودن و حذف كليه كالاهاي خطرناك غيرممكن و غيرمفيد بوده و از اين حيث، نظـر اول                 
العاده خطرنـاك بـه بهانـه      قابل ايراد است، اما مجاز نمودن توليد كالاهاي كاملاً مضر و فوق           

چگونـه  . ت نيز پذيرفته نيستكننده و جلوگيري از نظارت دول احترام به حق انتخاب مصرف   
كننـده   توان اجازه داد كه مادة غذايي سمي به بازار عرضه گردد ولو اين كـه بـه مـصرف                مي

سـواد، تجربـه نـشان داده اسـت كـه       نظر از كودكان و افراد كـم  نيز هشدار داده شود؟ صرف  
كـه  ضـمن آن  . ه شده توجـه ندارنـد     ئكنندگان به هشدارهاي ارا     بخش قابل توجهي از مصرف    

هاي   چنين امكاني، توليدكنندگان را قادر خواهد ساخت تا با استفاده از انواع ترفندها و رويه              
كننده و غيرمنصفانه به توليد كالاهاي مضر و خطرناک پرداخته و همزمان با توسل بـه       گمراه

بيني تمهيـدات     كنندگان متضرر، با پيش     غفلت يا عدم درك هشدارهاي آنان توسط مصرف       
رسـد برگزيـدن راه ميانـه         رو، بـه نظـر مـي        از اين ! هاي قانوني رهايي جويند     مسئوليتلازم از   
  .تر باشد مناسب
ــاك، دادن  ) ج ــه بايــد اولاً؛ در مــورد كالاهــاي ســودمند امــا ذاتــاً خطرن در نگــرش ميان

هاي كافي، قابل فهـم و در دسـترس، و همچنـين رعايـت اسـتانداردهاي              هشدارها و آموزش  
بدين ترتيب به ميـزان     . اين كالاها تا حد مقدور ايمن شوند، اجباري گردد        لازم براي آن كه     

اي از كالاهـاي ذاتـاً    هـاي ناشـي از اسـتعمال بخـش عمـده      تـوجهي از خطـرات و زيـان    قابـل 
. خطرناك، اگر شرايط و استانداردهاي اجباري مربوط رعايت گردنـد، كاسـته خواهـد شـد       

داراي مصرف يگانه نظير سيگار، و يا كالاهايي كه         ثانياً؛ از توليد كالاهاي مضر و خطرناك        
بــار حاصــل از توليــد و مــصرف آنــان بــيش از فوايدشــان اســت، قانونــاً  ن خطــر و نتــايج زيــا

كننـدگان از توليـد و توزيـع سـاير كالاهـاي معيـوب و                 ثالثاً؛ عرضـه  . جلوگيري به عمل آيد   
  . نيز منع شوندكنند كنندگان ايجاد خطر مي غيرايمن، كه براي سلامتي مصرف

از منظر اين رويكرد نبايد هر محصول خطرناك را غيرايمن تصور نمود، چرا كـه جمـع                 
كنندگان را از انتخـاب ايـن دسـته      ميان كالاي خطرناك و ايمن ممكن است و نبايد مصرف         

از كالاها محروم داشت، بلکه بايد در مورد كليه محصولات رعايـت حـداقلي از معيارهـاي                 
شـود، اجبـاري    را، كه با توجه به نوع و ماهيت هر محـصول تعيـين مـي   ) اردهااستاند(ساخت  

در عمل نيـز    . كنندگان متخلف مسئوليت مدني و كيفري در نظر گرفت          نموده و براي عرضه   
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كننده عاقل و متعارف ايمني و سلامت خود را بر برخورداري از انتخاب بيـشتر                 يك مصرف 
اي خطرنـاك     الايي كه به طور غيرعادي يا غيرمنتظره      گاه به انتخاب ك     دهد و هيچ    ترجيح مي 

  .گردد اي وارد نمي بنابراين، به حق انتخاب وي نيز خدشه. زند است دست نمي
هايي كه به طور غيرعادي و       بعلاوه، بايد توجه نمود كه بسياري از كالاهاي معيوب و آن          

گزينند و مـستقيماً      را برمي كنندگاني که آنها      بيني خطرناكند، تنها براي مصرف      غيرقابل پيش 
گيرند مضر نيست، بلكه ممکن اسـت بـراي اطرافيـان آنـان و             طرف قرارداد مصرف قرار مي    

براي مثال، يـك خـودرو معيـوب فقـط بـراي خريـدار و يـا          . كنند  افراد ثالث نيز ايجاد خطر      
عـرض  كنندة از آن خطرناك نيست، بلكه ممکن است ديگر افراد جامعـه را نيـز در م     استفاده

همچنين اسـت سـيگار كـه بـراي اطرافيـان مـصرف کننـدة آن نيـز زيانهـاي            . خطر قرار دهد  
ــته ــت ناخواس ــد داش ــي. اي خواه ــابراين، نم ــك     بن ــاب ي ــق انتخ ــت ح ــه رعاي ــه بهان ــوان ب ت

  .كننده، جان و سلامت ديگر اشخاص را با خطر همراه ساخت مصرف
د و نتـوان آن را معيـوب بـه          ممكن است نوع خاصي از كالا خطر ذاتي در برنداشته باش ـ          

در . حساب آورد، اما احتمال توليد معيوب و در نتيجه خطرناك آن کـالا قابـل توجـه باشـد            
حالي كه اگر شرايطي خاص در توليد آن رعايت گردد، بدون افزايش هزينه تمـام شـده، از             

تواند   در اين موارد خاص نيز مقنن مي      . گيري كاسته خواهد شد     ميزان اين خطر به طور چشم     
رعايت آن شرايط را اجباري ساخته و توليـد آن كـالا را بـدون رعايـت آن شـرايط ممنـوع                      

 نفـر در اثـر مـصرف شـير     ۵۷۹۱ در انگلـستان  ۱۹۸۹ تـا    ۱۹۸۰هاي    براي مثال، در سال   . سازد
ايـن رقـم در مـورد شـير پاسـتوريزه           .  نفر نيز فوت نمودند    ۱۲پاستوريزه نشده مسموم شده و      

از شـيرهاي  % ۷/۰اين در حـالي بـود كـه تنهـا     . موم و يك مورد فوت بود  نفر مس  ۱۱۹۲شده  
بر اين اساس، از آن پـس فـروش ايـن           . داد  شده را شيرهاي غيرپاستوريزه تشكيل مي       مصرف

، در حالي ١كنندگان حذف گرديد  نوع شير در انگلستان به كلي ممنوع و از دسترس مصرف          
  . شير غيرپاستوريزه محصول معيوبي استتوان ادعا نمود که از لحاظ فني دقيقاً نمي

مطابق آن چه تـاكنون گفتـه شـد، لازم اسـت ميـان مفهـوم كـالاي غيـرايمن بـا کـالاي                        
رسـد رابطـه ميـان ايـن دو از نـوع عمـوم و        در واقع، بـه نظـر مـي    . خطرناك تفاوت قايل شد   

____________________________________________________________________ 
 

1. Straughan (1995),
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Archive of SID

www.SID.ir



پژوهشنامه بازرگاني 

خطـر  توان ادعا نمـود هـر كـالاي غيرايمنـي بـالقوه ايجـاد              خصوص مطلق باشد؛ چرا كه مي     
برنده يا قابـل     براي مثال وسايل الكتريكي،   . كند، اما هر كالاي خطرناكي غيرايمن نيست        مي

كننـدگان آسـيب برسـانند، امـا          تواننـد بـه اسـتفاده       اشتعال كالاهاي خطرنـاكي هـستند و مـي        
توان با رعايت استانداردهاي خاصي در توليد و عرضه آنها، خطـر اسـتفاده از آنهـا را بـه                      مي

بـه  . گردد است كه از استعمال هر محصول ناشي مي  " خطر متعارفي "انيد که همان    حداقل رس 
كننـدة متعـارف و معقـول بـا           ، يعنـي خطـري كـه هـر مـصرف          "خطر متعـارف  "عبارت ديگر   

شـود،    كشد، موجب غيـرايمن شـدن محـصول نمـي           مصرف محصولي معين انتظار آن را مي      
آيـد،    سـتانداردهاي متعـارف پديـد مـي       بلكه خطري بالاتر از آن، كه در اثـر عـدم رعايـت ا             

توان   بنابراين، در تعريف محصول غيرايمن مي     . سازد  محصول را به كالاي غيرايمن مبدل مي      
 حال، نبايد تصور نمود       با اين  ١".محصولي است كه به طور نامتعارفي خطرناك است       : "گفت

دقيق هـر يـك از   كه تشخيص اين دو مفهوم در همه موارد ساده است، بلكه ترسيم محدوده      
مـثلاً، پاسـخ بـه ايـن        . رود  گذاري در اين حوزه به شمار مـي         هاي قانون   آنها يكي از دشواري   

دهنـده     كه آيا معيار تميز ايمن يا خطرناك بودن كالايي ماهيـت و ذات مـواد تـشكيل                  سوال
اي كه ممكن است در عمـل از   شود يا استفاده    آن است يا هدفي كه كالا براي آن ساخته مي         

  .آن بشود، در مورد كليه محصولات آسان نيست
 ۱۹مـاده   c(۱(مطـابق بنـد   . انـد  برخي قوانين معيارهايي براي تميز كالاي ايمن ارايـه داده 

، ايمني كالا به معناي آن اسـت كـه   ۱۹۸۷ مصوب "كننده انگلستان  قانون حمايت از مصرف   "
 حـداقلي كـاهش داده      آن كالا يا هيچ خطري ندارد يا گذشته از خطري كه بـه يـك سـطح                

شده است، خطري كه فوراً يا پس از يك دوره معين يـا نـامعين، موجـب مـرگ يـا صـدمة                        

____________________________________________________________________ 
 

.    چرا كه تشخيص عيب به دسـت عـرف     . توان ادعا نمود محصول غيرايمن، محصول معيب نيز هست          به همين دليل مي

ر ايـن ام ـ . دانـد  است و عرف محصولي را كه به طور غيرقابل متعارف و غيرقابل انتظاري خطرناك است، معيوب مي             
حـال، بايـد توجـه نمـود كـه هـر        بـا ايـن  . توان برد نيز خود بدان خاطر است كه از چنين كالايي انتفاع متعارف را نمي   

تـوان گفـت خطرنـاك اسـت       مثلاً كتابي كه تعدادي از صفحات آن مچاله شده، نمي         . كالاي معيبي، غير ايمن نيست    
كـالاي غيـرايمن بـا كـالاي معيـوب هـم، از نـوع عمـوم و            بنابراين، رابطه مفهـوم     . رسد  در حالي كه معيب به نظر مي      

  .خصوص مطلق است
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 ايـن  ١"۲۰۰۵مقررات راجع به ايمنـي عمـومي محـصولات         "۲ماده  . گردد، در برندارد    كسي  
 اتحاديـه اروپـا در مـورد ايمنـي         ۲۰۰۱ دسـتورالعمل    ۲مـاده   ) ب(كشور كه هماهنگ با بنـد       

در ايـن   . تـري در ايـن خـصوص اسـت          باشد، حاوي مقررات مفـصل      ت مي عمومي محصولا 
تحت شرايط استفاده متعارف يا شـرايط اسـتفاده         «: محصولي است كه  " محصول ايمن "ماده،  

 نـصب و التزامـات     شامل مدت، در صورت امکان نحوة بکـارگيري، ‐بيني  معقول قابل پيش 
ن بقدري کم اسـت کـه بـا اسـتفاده از            کند يا خطر آ      خطري ايجاد نمي   ‐مربوط به نگهداري  

كالا انطباق داشته و قابل قبول و هماهنگ بـا سـطح بـالايي از حمايـت از ايمنـي و سـلامت                       
الخـصوص بـه مـوارد ذيـل           در تشخيص آن چه گفته شد بايـد علـي          ٢.شود  اشخاص تلقي مي  

  :توجه نمود
گذاري آن    هاي سرهم   بندي، دستورالعمل   خصوصيات محصول، شامل تركيبات، بسته    ) ۱

  .هاي نصب و نگهداري و در موارد قابل اعمال، دستورالعمل
بينـي اسـت كـه همـراه بـا            اثر محصول بر محصولات ديگـر، در مـواردي قابـل پـيش            ) ۲

  .گيرد محصولات ديگر مورد استفاده قرار مي
هـاي اسـتفاده و       معرفي محصول، برچسب گـذاري، هـر نـوع هـشدار و دسـتورالعمل             ) ۳

  .ونه اعلام يا اطلاعات راجع به محصولمصرف آن و هر گ
____________________________________________________________________ 

 

1. 

 

The General Product Safety Regulations 2005 
 اتحاديـه اروپـا راجـع بـه ايمنـي عمـومي محـصولات، در حقـوق انگلـستان               ٢٠٠١اين مقررات اجراكننده دسـتورالعمل      

 از اتحاديه اروپا صادر شده بـود كـه قـانوني جهـت          ١٩٩٢سال  پيش از اين، دستورالعملي با همين عنوان در         . باشد  مي
ــه تــصويب رســيد١٩٩٤اجــراي مفــاد آن در انگلــستان، در ســال  ــز، تكليــف كلــي  .  ب ســابق بــر ايــن دو مقــررات ني

 درج شـده بـود كـه    "كنندگان انگلستان قانون حمايت از مصرف" ١٠كنندگان به عرضه كالاهاي ايمن در ماده      عرضه
 . جايگزين آن گرديد١٩٩٤  مقررات٥ماده 

.    ٢ نيـز آمـده بـود، بـه بنـد      ١٩٩٤ و مقـررات  ١٩٩٢نظران، سابقه اين مقرره كه در دستورالعمل   به عقيده برخي صاحب 

رسـد كـه در آن از رويكـردي اقتـصادي بـراي تعريـف           كننده انگلـستان مـي       حمايت از مصرف   ١٩٨٧ قانون   ١٠ماده  
هـاي راجـع بـه      كه در چنين نگرشي، تاكيد بر آن است كـه چـون سياسـت     چرا. محصول ايمن استفاده گرديده است    

ها بايد تا آن جا پـيش رفـت          شود در تعيين اين سياست      تامين بيشتر ايمني محصولات، موجب افزايش قيمت آنان مي        
بنـابراين، نبايـد از   . كه جامعه بـه طـور كلـي، حاضـر اسـت بـراي برخـورداري از ايمنـي اضـافي هزينـه صـرف كنـد                  

شنهادهايي كه خواهان مداخله بيشتري در فرايند طبيعي ساخت و عرضه هستند و به گونه ناروايي موجـب افـزايش                    پي
   .Cartwright (1995), P. 224:شوند، پيروي نمود قيمت كالاها مي
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كنندة در خطر بـه هنگـام اسـتفاده از محـصول، بـويژه كودكـان و                   هاي مصرف   گروه) ۴
  .سالمندان

يابي به سطوح بالاتري از ايمني يا دسترسي به محصولات ديگري كه خطـر             امكان دست 
ك محـسوب  دهند، دليل تلقي يك محصول به عنـوان محـصولي خطرنـا    كمتري را ارايه مي   

  .شود نمي
بر اساس قانون فوق، ماهيت محصول، هدف از توليد، اطلاعات افشا شده در مـورد آن،                 
نوع و نحوه معرفي، استفاده از آن و خطرات بـالقوه ناشـي از آن، جملگـي در احـراز ايمـن                      

حتـي تـصور برخـي بـر ايـن        . بودن يا نبودن يك محصول معين بايد مورد توجه قرار گيرنـد           
هاي نادرست و نامناسـب نيـز، در مـواردي كـه ايـن نـوع             لا بايد در برابر استفاده    است كه كا  

 بـراي  ١.بيني است، ايمن باشـد  كننده به طور متعارف و معقولي قابل پيش    ه براي عرضه    استفاد
بـو كنـد، چـون        هـايي خـوش     كن  نمونه، اگر شركتي جهت جلب مشتري اقدام به توليد پاك         

حصولات ممكن است توسط كودكان بلعيده شـوند، لـذا بايـد           بيني است كه اين م      قابل پيش 
 البتـه بـراي آن كـه تعـادلي     ٢.اقدامات ايمني لازم را براي آسيب نديدن آنان بـه عمـل آورد            

ــصرف  ــده و م ــوق توليدكنن ــان حق ــسئوليت   مي ــام م ــردد و تم ــرار گ ــده برق ــده  كنن ــا برعه ه
ننـدگان بـر رعايـت ايمنـي        آن اسـت كـه الـزام توليدك         توليدكنندگان قرار نگيرد، مـصلحت    

كننـدگان از محـصول آنـان بـه طـور             محصول تا آن حد باشد که استفادة نادرسـت مـصرف          
كننـده اسـتفاده نامتعـارفي از كـالا         امـا اگـر مـصرف     . بينـي باشـد     معقول و متعارفي قابل پيش    

ايـن امـر بـا    . كننـده  هاي ناشي از آن را تحمل كنـد و نـه عرضـه             بايست زيان   بنمايد، خود مي  
  .قاعده اقدام نيز تناسب دارد

نكته قابل توجه ديگر مقررة فوق آن است كه وجـود كـالايي مـشابه و بـا سـطح ايمنـي                      
بالاتر در بازار را نبايد دليل غيرايمن بودن محصول معيني تلقي کرد، چرا كـه ممكـن اسـت                   

اسـتانداردهاي  كالاي با ايمني كمتر، در مقايسه با كالاي مشابه خود، نيز با رعايت معيارها و              
بدين ترتيب شايد بتوان گفت کـه در احـراز ايمـن بـودن يـك           . قانوني، ايمن به حساب آيد    

 فايده يـا سـودگرايانه      ‐كالا بايد به عنوان معيار نهايي از يك تحليل اقتصادي مبتني بر هزينه            
____________________________________________________________________ 

 

1. Howells & Weatherill (2006

 

), P. 473. 
2. Cartwright (1995),

 

 P. 225. 
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 محصولي كه از خطر متوسـطي برخـوردار اسـت           ،توان گفت   بر اين اساس مي   . استفاده نمود 
آيـد، در   تر از خطر آن باشد، ايمن به حساب مي  مزايا و منافع آن براي جامعه بيشتر و مهم  اما

 و خطر ناشي از اسـتعمال آن بـيش از منـافع آن باشـد، كـالايي غيـرايمن              حالي كه اگر زيان   
  ١.تلقي شده و بايد توليد و عرضه آن ممنوع گردد

ي براي تميز ميان كالاي خطرناكي كه       همه، بايد اذعان داشت كه ترسيم معيار دقيق         با اين 
باشد بـسيار دشـوار    پذير است با کالايي كه به طور غيرمتعارفي خطرناك مي       توليد آن توجيه  

گيـري    بوده و لاجرم بايد در مورد هر كالا با وضع قانون يا مقـررة خـاص جداگانـه تـصميم                   
در .  واگـذار نمـود     و يا تشخيص آن را در هر مورد به رويه قضايي و نظـر كارشـناس                ٢کرده

شـوند    صلاح تعيين مي    اين ميان، استانداردهايي كه براي توليد انواع كالا از سوي مراجع ذي           
  .نقش بسزايي در تميز كالاي ايمن از كالاي به طور نامتعارف خطرناك ايفاء خواهند نمود

  كنندگان مين ايمني مصرفأنقش استاندارد در ت. ۳

هـاي    در نظـام  . اي دارد    يـك محـصول نقـش عمـده        وجود استاندارد در تشخيص ايمنـي     
ه نگرديـده و معيـار مشخـصي بـراي     ئ ـحقوقي كه تعريف قانوني دقيقي از محصول ايمـن ارا         

 بايد ضابطه تعيين يك محـصول ايمـن را در          ‐ نظير كشور ايران   ‐تميز آن معرفي نشده است    
 يـا خـدمت اسـت،       استانداردها، که همان معيار قابل قبول در جامعه براي پذيرش يك كـالا            

عيـب و     ها موجب بي     استاندارد در مفهوم عام به معني معيارهايي است كه رعايت آن           ٣.يافت
گـردد، امـا در عـرف متـداول اقتـصاد و جامعـه،             نقص گرديدن كـالا و خـدمت معينـي مـي          

حـد مطلـوب، حـد قابـل        . استاندارد به معني توليد و عرضه محصول در حـد مطلـوب اسـت             
 كمتـرين عيـب و بهتـرين كيفيـت، و قيمـت مـورد پـسند خريـدار و بـا                     دسترسي است كه با   

كـالا يـا فـراوردة اسـتاندارد     «رو   از ايـن ٤.باشـد  برداري از عوامـل توليـد همـراه       حداكثر بهره 

____________________________________________________________________ 
 

.  و ١٨١، ص )١٣٨٦(كاتوزيان Howells & Weatherill (2006), P. 474.  

. ك.براي ديدن تاييد اين نتيجه؛ ر :Straughan (1995), P. 16..  

.  مندرج در سايت اينترنتي)١٣٨٤(احمدي ، :/http://www.cppo.ir.  

. همان منبع.  
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هـاي مـورد نيـاز از     كالايي است كه با توجه به معيارهاي علمي و فني، داراي حداقل ويژگي 
بندي، كيفيـت، ايمنـي،    هنده، وزن، ابعاد، عيار، بستهد لحاظ شكل، جنس، نوع، اجزاء تشكيل 

  ١.»باشد... دوام و
اسـتاندارد  . ها و معيارها گاه اجباري است و گاه اختياري يـا تـشويقي    رعايت اين ويژگي  

صـلاح   هـا از سـوي قـانون يـا مراجـع ذي       اجباري استانداردهايي ملّـي اسـت كـه اجـراي آن          
كننـدگان محـصولات تـابع اسـتانداردهاي        و عرضـه    توليدكنندگان ٢.گردد  اجباري اعلام مي  

كننـدگان و ايمنـي و سـلامت عمـومي جامعـه،              اجباري بايد در جهت حفظ حقوق مـصرف       
ــد و ارا  ــا اســتاندارهاي ذيــربط تولي ــق ب ــدئــمحــصولات خــود را منطب هــدف از ايــن . ه نماين

كننـدگان   استانداردها عمدتاً ايمن نمودن كالاها، حفظ سلامت عمومي و حمايت از مصرف    
در ايران، استانداردهاي اجباري را موسسه استاندارد و تحقيقـات صـنعتي بـا تـصويب                . است

  ٣ .نمايد شوراي عالي استاندارد اعلام مي
ــين     ــا ب ــي و ي ــتانداردهايي ملّ ــز اس ــاري ني ــتاندارد اختي ــوي    اس ــه از س ــت ك ــي اس الملل

وجود داشته باشد، و بيشتر بـه       ها    توليدكنندگان به اختيار و بدون آن كه الزامي به رعايت آن          
بـراي محـصولاتي   . شـوند  منظور افزايش كيفيت و تبليغ محصولات خود انتخاب و اجرا مـي   

توانـد بـا      شـوند، توليدكننـده مـي       كه با رعايت استانداردهاي ملّي اختياري توليد و عرضه مي         
  ٤.مجوز موسسه استاندارد از علامت استاندارد به صورت تشويقي استفاده نمايد

هدف از استاندارد غالباً تعيين كيفيت و مرغوبيت كالاست و ايمن بودن کـالا نيـز يكـي                  
بـر  . شـود   هاي مرغوبيت آن است که با رعايـت اسـتانداردهاي اجبـاري تـامين مـي                 از ملاك 

قـانون مـواد الحـاقي بـه قـانون تأسـيس مؤسـسه اسـتاندارد و                    "۲همين اساس بند الـف مـاده        
____________________________________________________________________ 

 

.  ٣١‐٣٢، صص )١٣٨٥(منتقمي.  

. به بعد٣٨همان منبع، صص : ك.اع ديگر استاندارد؛ ربراي ديدن توضيحات بيشتر در خصوص پيشينه، فوايد و انو .  

. ك.براي ديدن فهرست محصولات مشمول استاندارد اجباري در كشورمان؛ ر:  

http://www.isiri.org/jadidf/newpage/ejbariform.htm               ؛ لازم به تـذكر اسـت كـه تعيـين اسـتانداردهاي مـواد
اي   تعيين استانداردهاي مربوط به انـرژي هـسته       . باشد  زشكي مي دارويي بر عهده وزارت بهداشت، درمان و آموزش پ        

  .نيز از حيطه اختيارات موسسه استاندارد خارج است

.  مندرج در سايت اينترنتي)١٣٨٤(يزداني ،:/ http://www.cppo.ir  
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اسـتاندارد بـر حـسب مـورد       «: دارد   اعـلام مـي    ۲۴/۹/۱۳۴۹مـصوب    " تحقيقات صنعتي ايـران   
عبارت است از تعيين تمام يا برخي از خصوصيات و مشخصات هـر فـرآورده از قبيـل نـوع،        

 اوليه، اجزاء تشكيل دهنده، تركيب، ساخت، نحوه استفاده، طـرز نـصب،       جنس، منشاء، مواد  
ــار، كيفيــت، كميــت، شــكل، رنــگ، وضــع ظــاهري، وزن، ابعــاد، ع  ايمنــي، چگــونگي و  ي

نواخـت كـردن اوراق اداري،    گـذاري، روش آزمـايش و همچنـين يـك     بندي و علامت  بسته
  .»اسناد بازرگاني و مالي و امثال آن

كننـدگان نيـز    هاي سازمان ملل متحد راجـع بـه حمايـت از حقـوق مـصرف              مشي  در خط 
كننـدگان   ايمني مـصرف توجه خاصي به نقش استاندارد در تامين اين حمايت و محافظت از   

هـا بايـد در صـورت مقتـضي، جهـت        دولـت «: دارد   اين سند بيان مـي     ۲۸ماده  . گرديده است 
ــب آن   ــي مناس ــدمات و معرف ــا و خ ــت كالاه ــي و كيفي ــا، جز ايمن ــراي  ئه ــق و اج ــات دقي ي

المللـي تعيـين نمـوده و ارتقـاء      استانداردها، اعم از اختياري يا غير آن، را در سطح ملي و بين     
استانداردهاي ملي و مقررات ايمني و كيفيت كالا بايد بـه منظـور تـضمين ايـن كـه                    . بخشند

المللي عموماً پذيرفته شده انطبـاق دارنـد،         جا كه ممكن است، بر استاندارهاي بين        آنها، تا آن  
در جـايي كـه     «: دارد   نيز مقرر مي   ۲۹ ماده   ١.»بار مورد بازنگري واقع شوند      هر چند وقت يك   

المللـي عمومـاً پذيرفتـه        تر از استاندارد بين     اقتصادي محلي، استانداردي پايين   به علت شرايط    
دارد تـلاش لازم    نگردد، در اولين فرصت ممكن بايد براي بالا بردن آن اسـتا             شده اعمال مي  
هـا را مكلـف بـه تـامين و تـشويق دسترسـي بـه امكانـات                  نيز دولت  ۳۰ماده  . »صورت پذيرد 

در . نمايـد  كننـده مـي   كالاها و خدمات ضروري براي مصرف  سنجش و تاييد ايمني، كيفيت      
 اين سند نيز قابل ذكـر اسـت كـه مـتن آن، در بخـش آتـي آورده شـده                      ۱۱اين ارتباط ماده    

  .است

____________________________________________________________________ 
 

.    اسـت تـا در    فرهنگي كشور، دولـت مكلـف گرديـده      برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعي و٣٩ماده  ) ب(در بند

هـاي ارزيـابي    انطباق نظـام «: هاي اقتصادي، از جمله اقدام زير را به عمل آورد          جهت تجديد ساختار و نوسازي بخش     
ــين  ــا اســتانداردهاي ب ــي، توســعه و ارتقــاي  كيفيــت ب ــدوين   الملل ــي و مــشاركت فعــال در ت ســطح اســتانداردهاي مل

المللـي و ممنوعيـت خريـد     لات بـا اسـتانداردهاي ملـي و بـين    مستمر انطباق محـصو  المللي، افزايش     استانداردهاي بين 
مؤسـسات عمـومي    ايـن قـانون،   ) ١٦٠(هاي مـشمول مـاده    غيرمنطبق با استاندارد ملي اجباري توسط دستگاه       كالاهاي  

  .»اي هاي سرمايه هاي تملك دارايي غيردولتي و مجريان طرح
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  متون قانوني در آن از ناشي و الزامات كنندگان جايگاه حق ايمني مصرف. ۴

كننـدگان   صرفشود م ـ هنگامي كه گفته مي. هر حق چهره ديگري از يك تكليف است     
. باشـند   مـي  از حق ايمني برخوردارند، لزوماً اشخاصي نيز هستند که ملزم به رعايت اين حـق            

كننـدگان خدماتنـد كـه مکلفنـد كالاهـا و             اين اشخاص عمدتاً توليدكنندگان كالا يا عرضـه       
در كنـار  . كننـدگان قـرار دهنـد    خطر يا داراي خطر متعارف را در اختيار مصرف          خدمات بي 

كنندگان نيز نام برد كه مکلفنـد از عرضـه کـالاي غيـرايمن بـه مـشتري         دو بايد از توزيع     اين
دولتها نيز گروه ديگري هستند که تکليـف دارنـد اجـراي ايـن مقـررات را                 . خودداري كنند 

در اين بخش در صدديم تا جايگاهي كه حق ايمني در متون قـانوني يافتـه و                 . تضمين نمايند 
ابتـدا بـه بررسـي موضـوع در         .  شكل گرفته است، را تبيين نمـاييم       تعهداتي كه به موجب آن    

  .پرداخته و سپس به مقررات داخلي برخي از كشورها اشاره خواهد شد المللي  سطح بين

  المللي  مقررات بين۴‐ ۱
هاي سـازمان ملـل متحـد کـه هـدف از تـدوين آن را از جملـه                  مشي   خط ۳در کنار ماده    

رسـانند   بر خطراتي كه به سلامت و امنيت آنان آسيب مـي كنندگان در برا    حمايت از مصرف  
كـه   بـه منظـور تـضمين ايـن    «: دارد هـا نيـز مقـرر مـي         مـشي    ايـن خـط    ۱۱، مـاده      كنـد   ذكر مي 

بينـي، ايمـن     پـيش  محصولات، خواه براي استفادة مورد نظر و يا براي استفادة متعـارف قابـل   
هاي قانوني، مقررات ايمني، استاندارهاي      ها بايد تدابير مناسبي را شامل سيستم        هستند، دولت 

المللـي، اسـتانداردهاي اختيـاري و حفـظ سـوابق و مـدارك ايمنـي پذيرفتـه و يـا              ملي يا بين  
: كنـد   خـود اعـلام مـي    ۱۲المللـي در مـاده        ايـن سـند بـين     . »هـا را تـشويق نماينـد        پذيرش آن 

  رنـد كـه كالاهـاي      تـا ايـن اطمينـان را بوجـود آو         ] اتخـاذ شـود   [هـاي مناسـبي بايـد         سياست«
شده توسط سازندگان، خواه براي استفاده مـورد نظـر و خـواه بـراي اسـتفادة متعـارف         توليد

 ـ   ئـه  اشخاصـي كـه مـسئول ارا   . باشند بيني، ايمن مي  قابل پيش  ويـژه  ه كـالا در بـازار هـستند، ب
كـه پـس از ايـن     (و نظـاير آن     فروشان    كنندگان، صادركنندگان، واردكنندگان، خرده     عرضه

 كنند كه در دور تحت مراقبـت آنـان، كالاهـا     ، بايد تضمين)شود ناميده مي" كنندگان  توزيع"
ــده        ــاك نگردي ــا خطرن ــرايمن ي ــت، غي ــار نادرس ــا انب ــايي ي ــطه جابج ــد بواس ــه  . ان ــد ب باي
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محصولات ايمنكنندگان در برخورداري از  حق مصرف

ورد كنندگان استفادة صحيح از كالا تعليم داده شده و از خطرات ناشي از استفاده م ـ                مصرف
اطلاعـات حيـاتي مربـوط بـه ايمنـي      . بينـي، مطلـع شـوند     پـيش  نظر و يا استفادة متعارف قابل 

كننـدگان منتقـل      المللـي بـه مـصرف       بايست در حد امكان از طريق نمادهاي قابل فهم بين           مي
تا اگـر سـازندگان   ] اتخاذ گردد[هاي مناسبي بايد  سياست«: دارد  نيز مقرر مي ۱۳ماده  . »شوند

بينـي نـشدة آنهـا آگـاه گردنـد،            كنندگان پس از توزيع محصولات از خطرات پيش        و توزيع 
. »صلاح و در صورت مقتـضي عمـوم را مطلـع سـازند           موظف باشند بدون تاخير مقامات ذي     

هـايي را   ها بايد تا آن جا كه مناسب است سياست   دولت«: كند   نيز اضافه مي   ۱۴در پايان ماده    
حراز شود كه يـك محـصول شـديداً معيـوب بـوده، و يـا بـه                  بپذيرند كه بر اساس آنها اگر ا      

نمايـد،    گيـرد خطـري جـدي و شـديد ايجـاد مـي               كه صحيحاً مورد استفاده قرار مي       هنگامي
آوري و جـايگزين يـا    جمـع ] از بازار[كنندگان آن موظف باشند آن را   سازندگان و يا توزيع   

جام اين امر در ظرف مدت متعـارف  تعمير نمايند، يا با كالاي ديگري تعويض كنند و اگر ان        
  .»كننده به انداره كافي جبران خسارت شود و معقولي ممكن نباشد، از مصرف

هـا و     سـازمان ملـل عـلاوه بـر دولـت          يهـا   مـشي   شـود در خـط      كه ملاحظه مي   گونه  همان
كنندگان   كنندگان در ايجاد اطمينان خاطر براي مصرف        سازندگان، به نقش بسيار مهم توزيع     

ر ايمن بودن كالاي مورد استفاده آنان، توجه كافي مبذول شده و تعهداتي نيز برعهده               مبني ب 
كنندة صـحت و ايمنـي كـالا،           از جمله اين كه اشخاص مزبور تضمين       ،آنان نهاده شده است   

اند تـا در      به هنگام مداخله آنان در چرخه تامين و عرضه كالا، دانسته شده و مکلف گرديده              
صـلاح يـا    آوري و بـه مقامـات ذي       ز غيرايمن بودن كالا، آنها را جمـع       صورت اطلاع يافتن ا   
  .عموم نيز اطلاع دهند

سازي بـازار از محـصولات غيـرايمن وجـود        اي در پاك    در اتحاديه اروپا نيز اهتمام ويژه     
هاي اصـلي و   توان ادعا نمود تامين ايمني محصولات يكي از سياست          اي كه مي    دارد به گونه  

بـراي تحقـق ايـن      . دهـد    تـشكيل مـي     كننده  اتحاديه را در حمايت از مصرف     مورد تاكيد اين    
هاي متعددي توسط اتحاديه و ديگر نهادهاي مرتبط اين اتحاديـه، راجـع               هدف دستورالعمل 
صـادر  ) هـا  بـازي  نظير ادوات پزشكي، لوازم آرايشي، بالابرهـا و اسـباب        (به ايمني انواع كالا     
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 نخـستين مـصوبه اتحاديـه       ١"ايمني كلي محـصولات   "به   راجع   ۱۹۹۲دستورالعمل  .  است  شده
 اين دستورالعمل صراحتاً هدف آن را تـضمين ايمنـي           ۱ماده  . رود  در اين ارتباط به شمار مي     

 بـا  ۲۰۰۱ايـن دسـتورالعمل در سـال    . كالاهاي عرضه شده به بازار اتحاديه اعلام نموده است  
  .دستورالعمل ديگري جايگزين گرديده است

هاي عضو ملزم به انجـام اقـدامات معينـي جهـت تـامين       ها، دولت  ستورالعملمطابق اين د  
، در مواردي كـه فوريـت اقتـضا       ۱۹۹۲به موجب دستورالعمل    . اند  ايمني محصولات گرديده  

توانـست مـستقيماً اقـداماتي را جهـت محـدود يـا        كند كميسيون اقتصادي اتحاديه اروپـا مـي    
نمونـة ايـن اقـدام    . به بازار اتحاديه بـه عمـل آورد  ممنوع نمودن توليد و عرضة كالاي معيني     

كميسيون منع فروش وسـايل لاسـتيكي، كـه در هنگـام دنـدان درآوردن كودكـان بـر روي                    
 ۲۰۰۱در دستورالعمل   . ها بود   شد، به علت وجود ماده سمي در آن         هاي آنان قرار داده مي      لثه

همچنـين سيـستمي بـه نـام     . استتري در اين زمينه به كميسيون اعطا گرديده  اختيارات وسيع 
 اطلاعـات  ئـه آوري و ارا  در اتحاديه تاسيس شده كه وظيفـه آن، جمـع     ٢"سيستم تبادل سريع  "

مربوط به اقداماتي است كه در سطح كشورهاي عضو جهت مقابلـه بـا خطـر جـدي كالاهـا                    
هاي عـضو      در اين سيستم دولت    ٣.پذيرد  كنندگان، صورت مي    براي سلامت و امنيت مصرف    

سازند و كميسيون نيز اين اطلاعات را براي ساير           فند كميسيون را از اقدامات خود آگاه        موظ
 تاسيس گرديـد و هـر       ۱۹۸۴اين سيستم نخستين بار در سال       . كند  هاي عضو ارسال مي     دولت

ها منتـشر   هفته هشدارهايي در مورد محصولات غيرايمن موجود در بازار اروپا و خطرات آن   
دل سريع از دو شـعبه تـشكيل يافتـه اسـت کـه يـك شـعبه اختـصاص بـه          سيستم تبا. سازد  مي

  .محصولات غذايي دارد و ديگري به محصولات صنعتي غيرغذايي
اي جهـت تـامين    لازم به ذكر است كه با توجه بـه اهميـت مـواد غـذايي، مقـررات ويـژه         

____________________________________________________________________ 
 

1.

 

 Directive 92/59/EEC (Directive on General Product Safety) 
2. the Rapid Exchange System (RAPEX) 

.             كننـده  كميـسيون ايمنـي محـصولات مـصرف      "در ايالات متحده نيـز نهـادي تحـت عنـوان)"CPSC (  ١٩٧٢در سـال 

هاي دهـاي هـشداري، تعيـين اسـتاندار     آور نمـودن برچـسب      الـزام : تاسيس يافته است كه اهم وظـايف آن عبارتنـد از          
ــازار و ملــزم نمــودن  ايمنــي، انتــشار هــشدار هايي در مــورد كالاهــاي غيــرايمن، آزمــايش محــصولات موجــود در ب

  .ها از بازار توليدكنندگان به دادن هشدار در مورد خطرات محصولاتشان و يا جمع نمودن آن
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رو  و در نتيجـه قلم ـ ١ايمني اين محصولات در سطح اتحاديه اروپا بـه تـصويب رسـيده اسـت       
 اين دسـتورالعمل    ٢. به محصولات غيرغذايي محدود گرديده است      ۲۰۰۱دستورالعمل ايمني   
كنندگان نهـاده اسـت؛ از        هاي سازمان ملل، تعهداتي بر عهده توزيع        مشي  نيز به تبعيت از خط    
كنندگان مكلفند به اجراي مقررات ايمنـي محـصولات كمـك نماينـد،               جمله اين كه توزيع   

ها آگاهند خـودداري ورزيـده و در     كالاهايي كه از غيرايمن بودن آن     نظير اين كه از عرضه    
همچنين موظفند هر گـاه  . نظارت بر ايمن بودن محصولات موجود در بازار مشاركت نمايند         

صـلاح و   انـد مطلـع گرديدنـد مقامـات ذي        از عدم ايمني كالاهايي كه به بازار عرضه نمـوده         
  .كشورهاي عضو را آگاه سازند

  ن داخلي قواني.۴‐۲
كننده در ابتـدا عمـدتاً در اعتـراض بـه خطرنـاك       گفته شد كه جنبش حمايت از مصرف  

بودن برخي از كالاهاي اساسي شكل گرفتـه و منـتج بـه تـصويب قـوانين پراكنـده و خـاص            
با منسجم شدن و شتاب حركـت اجتمـاعي بـه         . جهت تامين ايمني برخي محصولات گرديد     

ن جامعي نيز به تـصويب رسـيد و تكليفـي عمـومي بـر               كننده، قواني   سمت حمايت از مصرف   
بـه علـت تنـوع و قلمـرو     . كنندگان جهت ارايه كالا و خدمات ايمن قرار گرفت عهده عرضه 

. ها صرفنظر نموده و به قـوانين دسـته دوم اشـاره خواهـد شـد      قوانين دسته اول، از بررسي آن    
يافته و كشور اردن به عنوان        سعهبدين منظور كشور انگلستان، به عنوان نماينده كشورهاي تو        

در پايان نيز حقـوق ايـران در        . اند  اي از كشورهاي اسلامي در حال توسعه انتخاب شده          نمونه
شايان ذكر است كه در اين بررسـي        . اين خصوص مورد تجزيه و تحليل قرار خواهد گرفت        

اي اجمـالي   صرفاً جايگاه حق ايمني و الزامات آن مدنظر بوده و جهت تكميـل بحـث اشـاره      
  .اجراهاي آن در حقوق كشورمان خواهد گرديد به ضمانت

   حقوق انگلستان.۴‐۲‐ ۱

در . در انگلستان براي تامين ايمنـي محـصولات مقـررات مفـصلي وضـع گرديـده اسـت        
اين كـشور چهـار راهكـار عمـده بـراي نيـل بـه ايـن         " ۱۹۷۸  سالكننده قانون ايمني مصرف  "

____________________________________________________________________ 
 

1.

 

 Regulation 178/2002 
2. Howells & Weatherill (2006),

 

 P. 486. 
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 و ٢"اخطـار ممنوعيـت  "،  ١"قـرار ممنوعيـت   "،  "ت ايمنـي  مقـررا  "؛بيني شده اسـت     مقصود پيش 
" مقررات ايمنـي  "در  .  سپرده شده است   ٤كشوراختيار اقدام به اين موارد به وزير        . ٣"اخطاريه"

ــتاندار ــاي     داس ــه كالاه ــده و عرض ــه ش ــر گرفت ــصولات در نظ ــواع مح ــد ان ــراي تولي هايي ب
بـه ممنوعيـت توليـد و عرضـة         راجع  " قرار ممنوعيت . "غيراستاندارد جرم تلقي گرديده است    

اي خـاص از      كننـده   نيز در بـراي ممنوعيـت عرضـه       " اخطار ممنوعيت . "محصولي معين است  
كننـده بـه منتـشر      جهـت الـزام عرضـه     " اخطاريه"توليد و عرضة كالايي معين است و بالاخره         

در . كنندگان در خـصوص خطـرات كـالاي غيـرايمن خـود اسـت              ساختن هشدار به مصرف   
ايـن اخطاريـه،    .  اضافه گرديد  ٥"اخطارية تعليق " ديگري نيز به نام        قانون، شيوه  اصلاحات اين 

 همـين   ٦.گردانـد   كنندة مخاطب را از عرضـة كـالا حـداكثر تـا شـش مـاه ممنـوع مـي                     عرضه
همچنـين  . نيز مورد استفاده قرار گرفـت " ۱۹۸۷كننده  قانون حمايت از مصرف "راهكارها در   

يين استانداردهاي خاص هر نوع كالا، تكليفي كلي مبنـي بـر        قانون اخير بجاي تع    ۱۰در ماده   
كننـدگان نهـاده شـده و بـراي تـشخيص غيـرايمن بـودن            توليد كالاي ايمن بر عهـده عرضـه       

تفاوت مهم ديگـر ايـن قـانون بـا قـانون ايمنـي              . هايي نوعي مقرر گرديد     محصولات، ضابطه 
  ٧ .نسخ گرديد" منوعيتقرار م"كننده اين بود كه در آن، مقررات مربوط به  مصرف

 ۲۰۰۵ و ۱۹۹۴هـاي    اتحاديه اروپا نيز به ترتيـب در سـال    ۲۰۰۱ و   ۱۹۹۲هاي    دستورالعمل
. الاجـرا گرديدنـد     به موجب مقررات راجع به ايمني عمومي محـصولات، در انگلـستان لازم            

 بـه خـودداري از عرضـة    ٨ حـاوي تكليـف بـراي كليـة توليدكننـدگان          ۲۰۰۵ مقررات   ۵ماده  

____________________________________________________________________ 
 

1. The Prohibition Order. 

2. The Prohibition Notice. 

3. The Notice to Warn. 

4. The Secretary of State. 

5. The Suspension Notice. 

.       بـراي مطالعـه بيـشتر در خـصوص ايـن قـانون؛ رك :Howells & Weatherill (2006), P. 458.و Barrett, 

(1978), PP. 707-713..   

. ك.براي ديدن توضيحات بيشتر در خصوص اين قانون؛ ر: Cardwell (1987), PP. 622-638..  

.      در مقررات فوق، توليدكننده)Producer (  سازنده يك محصول، به هنگامي كه در يك كشور         ) ١«: عبارت است از

تاسيس گرديده است و هر شخص ديگري كه با درج نام، علامت تجاري خود يا سـاير علايـم                   ] اتحاديه اروپا [عضو  
در ) ۲ كنـد؛  كند يا هر شخص كه محصول را نوسازي مي ه عنوان سازنده معرفي مي خود را ب،مميزه بر روي محصول 

Archive of SID

www.SID.ir



محصولات ايمنكنندگان در برخورداري از  حق مصرف

اي نبايـد محـصولي را در بـازار قـرار      كننـده  هيچ توليد) ۱: غيرايمن به بازار است   محصولات  
اي نبايد ايجاب يا توافـق بـه قـرار            هيچ توليدكننده ) ۲. دهد مگر آن كه محصولي ايمن باشد      

دادن يك محصول در بازار كند يا محصولي را در معرض قرار گرفتن در بازار قرار دهد يـا                
اي نبايد ايجـاب يـا        هيچ توليدكننده ) ۳. آن كه محصولي ايمن باشد    آن را تملك كند، مگر      

توافق به عرضه يك محصول يا در معرض قرار گرفتن يا تملك يك محصول براي عرضـه                  
اي نبايـد يـك محـصول را           توليدكننـده   هـيچ ) ۴. كند مگر آن كه آن محصول، ايمـن باشـد         

  .عرضه كند مگر آن كه ايمن باشد

  ١ اردن۲۰۰۶كننده  از مصرف قانون حمايت .۴‐۲‐۲
در اين قانون توجه خاصي به ايمني محصولات شـده و مقـنن در مـواد متعـددي متـذكر                 

 قانون موصـوف    ۴در ماده   . كنندگان به تامين ايمني محصولات گرديده است        تكليف عرضه 
 چه كـه تحقـق هـدف مـشروع از            در هر كالا يا خدمت، وجود هر آن       «: اشاره شده است كه   

كننـده بـه هنگـام اسـتعمال       و عدم ايجاد ضرر براي منافع مادي يـا سـلامت مـصرف     آن ئهارا
:  نيز آمده است   ۵در بند الف ماده     . »كند، الزامي است       را تضمين مي    ]كالا يا خدمت  [معمول  

 ۲بنـد  . »الزامـي اسـت  ...  عرضه كالا به بازار، مطابقت آن با قواعد فني قابل اعتمـاد   مبه هنگا «
 كه هويت كـسي را كـه كـالا را بـه      كننده نهايي مادامي عرضه«: دارد قرر ميهمين ماده هم م  

كارگيري يا مـصرف     هثابت ننمايد، مسئول هر نوع ضرري است كه از ب         .... وي عرضه كرده    
بـه  «: دارد  اين قانون نيز بيـان مـي    ۶ماده  . »شود  كالاي فاقد شروط صحت و سلامت ناشي مي       

راه با خطر است، الصاق هشداري كه مبين خطـرات و شـيوه   هر كالايي كه استفاده از آن هم      
كننـدگان كـالا مكلـف        در اين قانون كليـه عرضـه      . »باشد الزامي است  ] آن[استفادة متعارف   

اند تا در صورتي كه پس از عرضه كالا متوجه شـوند كـه خطراتـي بـراي صـحت و            گرديده
وزيـر  ). ۷مـاده   (ع آنان برسانند    كنندگان وجود دارد، اين امر را فوراً به اطلا          سلامت مصرف 

                                                                                                                                        
اگر در يك كشور عضو نماينـدگي داشـته باشـد،          ) الف: صورتي كه سازنده در يك كشور عضو تاسيس نشده باشد         

 سـاير ) ۳در ساير موارد، واردكننده محصول از كشوري كه كشور عضو نيست بـه يـك كـشور عـضو؛                    ) نماينده؛ ب 
  .»جا كه فعاليتشان بر خصوصيات ايمني محصول، اثرگذار باشد اي در چرخه عرضه، تا آن اشخاص حرفه

. قانون حمايه المستهلك.  
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صنايع و تجارت اين كـشور نيـز اختيـار دارد تـا در صـورتي كـه از جانـب كـالايي خطـري           
كنندگان و يا منافع مادي آنان را تهديد نمايـد، از توليـد و عرضـه                  صحت و سلامت مصرف   

 ـ           ۱۲همچنين در ماده    . آن جلوگيري کند   راي  قانون موصوف اعلان و تبليـغ كالاهـايي كـه ب
  .كنندگان مضرند ممنوع اعلام شده است صحت و سلامت مصرف

   حقوق ايران.۴‐۲‐۳

  مقررات جاري) الف

 نمونـة مقرراتـي كـه بـه     ‐دهـد  جـا كـه تحقيقـات نگارنـدگان نـشان مـي       تا آن    ‐در ايران 
ه تمامي انواع محصولات غيرايمن سـخن       كنندگان به ارائ    منوعيت عموم عرضه  صراحت از م  

تنهـا مقرراتـي كـه    . قانون مدني نيز در اين خصوص ساكت اسـت     . شود  نميگفته باشد ديده    
 قانون مدني اسـت كـه بـه موجـب آن، در مبيـع      ۲۷۹ها بهره گرفت يكي ماده       توان از آن    مي

كلي فروشنده مكلف است مبيع را از نوعي تسليم كند كه عرفاً معيـوب نباشـد و در عـرف،                    
دوم نيز مقـررات مربـوط بـه خيـار          . شود  ي مي كالاي به طور نامتعارف خطرناك معيوب تلق      

تـوان    در مقابـل مـي    .  اجراي قراردادي تسليم كالاهاي غيرايمن است       عيب است كه ضمانت   
. قوانيني را در مورد ايمني و سلامت توليد و عرضة مواد غذايي، دارويـي و بهداشـتي يافـت                  

پزشكي و دارويي و مـواد      عمدة مقررات مربوط به اين امر در قانون مربوط به مقررات امور             
، قانون مواد خـوردني و آشـاميدني و بهداشـتي و            ۲۹/۳/۱۳۳۴خوردني و آشاميدني مصوب     

 با اصلاحات آن، و قانون تعزيرات حكومتي امور بهداشتي و درمـاني   ۱۳۴۶آرايشي مصوب   
  . مجمع تشخيص مصلحت نظام آمده است۱۳۶۷مصوب 

مـال زيـر در مـورد مـواد خـوردني و             ارتكـاب اع   ۱۳۴۶براي نمونـه، در قـانون مـصوب         
عدم رعايت استاندارد يا    : آشاميدني و آرايشي و بهداشتي ممنوع و جرم اعلام گرديده است          

فرمول ثبت شده در مواردي كه تعيـين فرمـول و رعايـت آن و همچنـين تعيـين اسـتاندارد و            
موعـد  فروش و عرضه جنس فاسد و يا فروش و عرضه جنـسي كـه               . رعايت آن الزامي باشد   

ها و ساير مـواد اضـافي غيرمجـاز در     ها و اسانس به كار بردن رنگ   . مصرف آن گذشته باشد   
همچنـين بـه    . مواد خوردني يا آشاميدني يا آرايشي يا بهداشـتي و يـا لـوازم بـازي كودكـان                 

كارگيري مواد سمي بيش از حد مجاز در مواد مـذكور حـسب مـورد، موجـب محكوميـت                   
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محصولات ايمنكنندگان در برخورداري از  حق مصرف

هرگـاه در نتيجـه   . اي مقـرره در ايـن قـانون خواهـد گرديـد       ه ـ  مرتكب به حـداكثر مجـازات     
كننده يا هر     كننده يا سازنده يا فروشنده يا عرضه        مبالاتي يا عدم مهارت تهيه      احتياطي يا بي    بي

يك از عاملين آنها مواد خوردني و آشاميدني و آرايشي و بهداشتي به صـورتي درآيـد كـه                   
هـايي تعيـين گرديـده        ي مـرتكبين مجـازات    مصرف آن موجب بيماري يا آسيبي گردد، بـرا        

توان نتيجه گرفت كه توليد و عرضه غيرايمن مواد فوق در             از مجموع اين مقررات مي    . است
  .كشورمان ممنوع بوده و متخلف با ضمانت اجراهاي كيفري و مدني روبرو خواهد گرديد

 ۱۳۸۳وب فرهنگي كـشور مـص   در فصل هفتم برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعي و    
توسـعه سـلامت، امنيــت انـساني و عــدالت    "كـه در ذيـل بخــش سـوم ايـن برنامــه بـا عنــوان      

آمده و به ارتقاء سلامت و بهبـود كيفيـت زنـدگي اختـصاص يافتـه اسـت، دولـت         "اجتماعي
هايي را در جهت تـامين امنيـت غـذا و تغذيـه در كـشور و گـسترش         مكلف گرديده تا اقدام   

 از جمله اين اقدامات تشكيل شوراي عالي سـلامت و امنيـت   .سلامت همگاني به عمل آورد   
اي جامعـه   هاي لازم به منظـور ارتقـاء فرهنـگ و سـواد تغذيـه              و تهيه و اجراي برنامه     ١غذايي

اند جهت تـدوين و اجـراي    هاي اجرايي نيز مکلف شده   سازمان صدا و سيما و دستگاه     . است
پزشــكي همكــاري کــرده و از تبليــغ برنامــه مزبــور بــا وزرات بهداشــت، درمــان و آمــوزش 

  .كالاهاي مضر به سلامتي افراد خودداري نمايند
الزام به رعايت ايمني در توليد و توزيع سـاير محـصولات را بايـد در قـوانين مربـوط بـه                      

ايـن موسـسه تنهـا      . تاسيس و وظايف موسسه اسـتاندارد و تحقيقـات صـنعتي جـستجو نمـود              
را ) اي  بجز مواد دارويي و انرژي هسته     (ملّي محصولات   تواند استاندارد     مرجعي است كه مي   

اصـلاح قـوانين و مقـررات مؤسـسه اسـتاندارد و              قانون   "۶مطابق ماده   . در كشور تعيين نمايد   
تواند با تصويب شوراي عـالي اسـتاندارد       مؤسسه مي «: ۱۳۷۱مصوب    " تحقيقات صنعتي ايران  

هاي كار را، كه از نظر ايمنـي    ينئارد و يا آ   اجراي استاندارد كالاها و يا بخشي از يك استاند        
كننـده    ها و حمايت از مصرف      اطمينان از كيفيت فرآورده     يا حفظ سلامت عمومي و حصول       

هـاي لازم كـه از سـه مـاه      و يا ساير جهت رفاهي و اقتصادي ضروري باشد، بـا تعيـين مـدت          

____________________________________________________________________ 
 

. نامه تشكيل اين شورا كه از ادغام شوراي غذا و تغذيه با شوراي عـالي سـلامت تاسـيس يافتـه اسـت، در تـاريخ                       آيين

  . به تصويب هيات وزيران رسيد١٣/٨/١٣٨٥
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هرگـاه اجـراي    «: افزايـد   ي ايـن قـانون نيـز م ـ       ۹ماده  . »كمتر نخواهد بود، اجباري اعلام نمايد     
هـاي مقـرر توليـد،     استاندارد در مورد كالاهايي اجباري اعلام شود، پـس از انقـضاي مهلـت            

تـر از اسـتاندارد مربـوط و يـا بـدون         با كيفيت پايين    تمركز، توزيع و فروش اين گونه كالاها        
 مراتـب   علامت استاندارد ايران ممنوع، و با رعايـت شـرايط و امكانـات خـاطي و دفعـات و                  

تعزير، اعم از احضار، وعظ، تـذكر، تـوبيخ، تهديـد و اخـذ تعهـد و حـبس از             جرم و مراتب    
محـاكم   يك ماه تا دو سال و جزاي نقدي از يكصد هزار ريال تا پنجاه ميليون ريال به حكم                   

توانـد    مؤسـسه مـي   «: دارد   اين ماده مقـرر مـي      ۴همچنين تبصره   . »صالحه محكوم خواهند شد   
لام جرم و درخواسـت تعقيـب متخلفـين موضـوع ايـن مـاده از مراجـع قـضايي،                    علاوه بر اع  

هاي خارج از استاندارد و فاقد علامت استاندارد را از مراكز توليد، تمركـز، توزيـع                  فرآورده
آوري و توقيــف نمــوده و بــه منظــور جلــوگيري از ادامــه توليــد ايــن گونــه   و فــروش جمــع

  .»ايل توليد مربوط را موقتاً لاك و مهر نمايدآلات و وس ابزار، ماشين ها،  فرآورده

  كنندگان يحه حمايت از حقوق مصرفلا) ب

ــي را در    ــق ايمنـ ــاه حـ ــت جايگـ ــسته اسـ ــان شايـ ــوق  "در پايـ ــت از حقـ ــه حمايـ لايحـ
  . كه بناست قانون جامعي در اين خصوص باشد، مورد بررسي قرار دهيم١"كنندگان مصرف

حـق بدسـت آوردن     « فـصل نخـست بـه         ٢،كننده  در طرح اوليه حمايت از حقوق مصرف      
 ايـن طـرح مقـرر     ۴ماده  . اختصاص يافته بود  » كالاها و خدمات سالم و مرغوب و حق ايمني        

كنندگان كالا و خدمات مكلفنـد بـراي توليـد و تهيـه كـالا از مـواد اوليـه                عرضه«: داشت  مي
كننده   مصرفمرغوب استفاده كنند و كالا و خدمات مرغوب، ايمن و بدون عيب در اختيار               

كننده كالا يا خدمت به صرف عرضه كـالا     هر عرضه «: نمود   نيز بيان مي   ۸ماده  . »...قرار دهند 

____________________________________________________________________ 
 

.      به تصويب مجلس شوراي اسلامي رسيد اما در اواخر همان ماه، شـوراي نگهبـان بـا طـرح               ١٣٨٥اين لايحه در تيرماه 

در حال حاضر، ظاهراً مجلس قصد ارسـال  .  نيز تكرار شد٨٧اين فرايند در سال  . ايراداتي آن را به مجلس عودت داد      
عـادل و غفـاري   : ك.مراحـل تـدوين ايـن لايحـه؛ ر    بـراي ديـدن   . لايحه را به مجمـع تـشخيص مـصلحت نظـام دارد      

  .٥٩، ص )١٣٨٧(

.     توسط گروه بررسي قوانين و مقررات مانع توسعه در معاونت اقتـصادي سـازمان برنامـه و بودجـه                 ١٣٧١اين طرح در 

  . به بعد١٩، صص )١٣٧٤(اميدي و سعادتمندي : ك.براي ديدن توضيحات بيشتر؛ ر. تهيه گرديد
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كنندگان   يا خدمت به بازار مصرف، سلامت و ايمني كالا و خدمت را در برابر كليه مصرف               
شـود، ايـن دو مـاده بـه صـراحت از تكليـف كليـه           چنان که ملاحظه مـي    . »...كند  تضمين مي 

طـرح مزبـور اگـر چـه     . گفتند ه كالا و خدمات ايمن سخن مي   ئكنندگان به توليد و ارا     عرضه
  .عيب را تعريف کرده بود، اما تعريفي از كالاي ايمن نداشت

 با اصلاحاتي جـايگزين   ۸ طرح اوليه در مراحل بعدي حذف گرديده و مفاد ماده            ۴ماده  
نيز حذف و تنها اشاره گرديـد  » ايمني«از جمله، در متن مصوب هيات وزيران كلمه      . آن شد 

كننـده كـالا يـا خـدمت، ضـامن صـحت و سـلامت كـالا يـا خـدمت مطـابق              هر عرضه «: که
 لايحة مصوب   ۲در نهايت نيز اين ماده بصورت زير در مادة          . »...مشخصات اعلام شده است   

مـسئول  ... كننـدگان كـالا و خـدمات        كليـه عرضـه   «: مجلس شوراي اسلامي انعكـاس يافـت      
شده مطابق ضوابط و شرايط مندرج در قـوانين و يـا              لامت كالا و خدمات عرضه    صحت و س  

 نيـز آورده  ۳ مـاده  ۲در تبـصره  . »...مندرجات قرارداد مربوطه يا عـرف در معـاملات هـستند    
داشتن نشان استاندارد در مـورد كـالا و خـدمات مـشمول اسـتاندارد اجبـاري، الزامـي                   «: شد

  . »است
گونـه كـه    گيرد و همـان  برابر معيوب بودن آنها قرار ميصحت و سلامت محصولات در  

 چرا كـه ممكـن      ١تر از غيرايمن بودن آن است         گفته شد معيوب بودن يك كالا مفهومي عام       
حال معلـوم   با اين. است كالايي معيوب بوده اما غيرايمن و به طور نامتعارفي خطرناك نباشد       

كننــدگان را عــلاوه بــر  مــوده و عرضــه از اســتعمال واژه ايمــن اجتنــاب ن٢نيــست چــرا مقــنن
لـذا  ! مسئوليت صحت و سلامت، به صراحت ضامن ايمني محصولات خـود نـساخته اسـت؟     

شود در متن مادة موصوف واژة ايمنـي نيـز اضـافه گـردد تـا از بـروز ترديـدهاي                پيشنهاد مي 
 همچنـين، لازم اسـت تـا محـصول    . هاي احتمالي جلوگيري شـود   آينده و امکان سوءاستفاده   

  .ايمن تعريف شود تا از مفهوم محصول ذاتاً خطرناك متمايز گردد

____________________________________________________________________ 
 

.   ١٣٧٥(تبـار   جعفـري : ك.نمايد؛ ر  كه معيوب بودن و خطرناك بودن كالا را يك مفهوم تلقي مي      براي ديدن نظري( ،

  ..٨٩‐٩٠صص 

.                   ياد شده اگر چـه  " مقنن"از مجلس شواري اسلامي به اعتبار اين كه لايحه فوق را دو بار به تصويب رسانده، به عنوان

  .جرا نگرديده استالا مصوبه مزبور هنوز شكل قانون به خود نگرفته و لازم
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كنندگان خودرو توجـه شـده        خوشبختانه به اين نكته در قانون حمايت از حقوق مصرف         
كننده در طول مدت ضمانت، مكلف بـه رفـع     آن اشاره گرديده است كه عرضه ۳و در ماده    

مفاد اين ماده اگر    . باشد  آن است مي  هر نوع نقص يا عيب موجود در خودرو كه نافي ايمني            
كنندگان به توليد خودروي غيرايمن نيست، اما بـه منظـور    چه مستقيماً به معني تكليف عرضه 

ــسئوليت   ــوب خــودرو و م ــع عي ــف اضــافي در رف ــز از تكلي ــي پرهي ــاي پ ــاً  ه ــد آن، منطق آم
بـا ايـن   . دكنندگان مجبور به رعايت اصول ايمني در توليد و عرضه خودرو خواهند ش   عرضه

ه ئ ـحال، در اين قانون نيز تعريفي از ايمـن بـودن خـودرو و معيـار دقيقـي بـراي تميـز آن ارا                       
  .نگرديده است

كننـدگان جهـت    يك از قوانين فوق تكليفي بر عهدة سازندگان و توزيع        متاسفانه در هيچ  
 نامتعـارف    بـودن  صلاح يا عموم، در صورت آگـاهي از خطرنـاك           آگاه نمودن مقامات ذي   

مانـد و    در چنين حالتي فقط بايد منتظر وقوع حادثـه          . لا يا خدمات خود، نهاده نشده است      كا
بينـي   بنابراين، پيش. كنندگان، حكم به جبران خسارت آنان داد        پس از ورود زيان به مصرف     

رساني عموم از خطـرات كـالاي         آوري کالا و اطلاع     كنندگان را به جمع     اي كه عرضه    مقرره
  .رسد اجراي مناسب، ضروري به نظر مي ه همراه ضمانتخود ملزم كند، ب

  نتايج و پيشنهادات

  :شود ه ميئاز مجموع مباحث مطروحه، نتايج ذيل استنباط و پيشنهادات زير ارا
كنندگان در دسترسي به محصولات ايمن، از جمله حقوق بنيادين             حق ايمني مصرف   ‐۱

زوم صـيانت از سـلامتي و رفـاه         ل ـ. آنان است كه در زمره حقـوق بـشري آورده شـده اسـت             
نظريات اقتصادي نيـز بـر رعايـت مفـاد          . سازد  شهروندان، حمايت از اين حق را ضروري مي       

  .كنندگان تاكيد دارند اين حق از سوي عرضه
 به لحاظ محتوا و خصوصيات ويژة اين حق، حتي در كـشورهاي طرفـدار بـازار آزاد            ‐۲

بـراي  . كننـدگان سـاکت بمانـد        توسـط عرضـه    تواند نسبت به رعايت اين حق       نيز دولت نمي  
اي جهت تـامين      نمونه، در كشور انگلستان و به طور كلي در سطح اتحادية اروپا اهتمام ويژه             

شده و مقررات مفـصلي در ايـن خـصوص وضـع      ايمني محصولات موجود در بازار ورزيده  
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سـعه نيـز از     كننده در كشورهاي در حـال تو        بررسي قوانين حمايت از مصرف    . گرديده است 
كارهـاي خاصـي جهـت ملـزم نمـودن           كنـد و راه     العاده به ايـن حـق حكايـت مـي           توجه فوق 

بينـي    پيش كنندگان به عرضه محصولات ايمن اعم از كالا و خدمات           توليدكنندگان و توزيع  
  .شده است

بينـي   محصول ايمن عبارت از محصولي است كه به طـور نامتعـارف و غيرقابـل پـيش            ) ۳
لازم است دولت با وضـع مقرراتـي        . باشد  كننده خطرناك نمي     اموال مصرف  براي سلامتي و  

ــاب         ــق انتخ ــودن ح ــدود نم ــت مح ــه قيم ــو ب ــرايمن را، ول ــصولات غي ــة مح ــژه، عرض وي
 بـويژه اسـتانداردهاي   ‐تعيين استانداردهاي خـاص هـر كـالا   . كنندگان، ممنوع نمايد   مصرف
رود، اگـر چـه از    ايمـن بـه شـمار مـي     معيار مناسبي براي تميز كالاي ايمـن از غيـر           ‐اجباري

  .داوري عرف نيز نبايد غافل بود
كننـدگان سـه کمبـود        هاي به عمل آمده در ارتباط بـا حـق ايمنـي مـصرف               از بررسي ) ۴

شود كه با توجه به تصميم بـر الحـاق بـه سـازمان جهـاني                  عمده در قوانين كشور مشاهده مي     
  :گردد پيشنهاد مي" كنندگان فلايحه حمايت از حقوق مصر"ها در  تجارت، رفع آن

با توجه به اين كـه رعايـت اسـتانداردهاي ايمنـي در مـورد تمـامي كالاهـا الزامـي             ) الف
شـود در   باشـد، پيـشنهاد مـي    پـذير نمـي   نيست و تعيين دقيق اين شرايط نيز در مواردي امكان         

توليـد و   ، كليـه    "كالاي ايمـن  "ه تعريف جامعي از     ئكننده، ضمن ارا    قانون حمايت از مصرف   
كنندگان مكلف به عرضه كالاي ايمن به بازار شوند و براي تخلـف از چنـين تكليفـي             توزيع

. اي كه با انواع كالاها متناسب باشد، تعيين گردد          اجراي مدني و كيفري جداگانه      نيز ضمانت 
كنندگان به عرضه كالاي ايمن و تـسهيل          گردد براي التزام بيشتر عرضه      همچنين، پيشنهاد مي  

بات تخلف آنان در رعايت اين تكليف، همانند بسياري از كـشورها بـراي آنـان مـسئوليت          اث
  .محض در نظر گرفته شود

هـاي    بينـي اسـتفاده     كنندگان ملزم به پيش     در هيچ يك از قوانين جاري کشور عرضه       ) ب
لـذا  . انـد   كنندگان ناآگاه از محصولات آنان بكنند نگرديده        نابجايي كه ممكن است مصرف    

 جهت ايمـن     انديشي  اي كه چنين تكليفي را ايجاد و توليدكنندگان را به چاره            ب مقرره تصوي
كننـدگان    بينـي مـصرف      متعارف و قابل پـيش      نمودن محصولات خود در برابر سوء استعمال      
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  .وادار كند، ضروري است
يـك از قـوانين مـورد بررسـي تكليفـي بـر عهـده سـازندگان و                    جا كه در هيچ     از آن )  ج
نندگان، در فرض آگاهي آنان از خطرناك بودن نامتعارف كالا يـا خـدمات خـود،                ك  توزيع

اي بـراي      تصويب مقرره   صلاح يا عموم نهاده نشده است،       جهت اطلاع رساني به مقامات ذي     
صلاح، و همچنين مـشاركت در   ساني به عموم و مقامات ذي     ركنندگان به اطلاع      الزام عرضه 

اجـراي مـدني و كيفـري      ايمن خود پيشنهاد و تعيين ضمانت     سازي بازار از كالاهاي غير      پاك
  .گردد مناسبي براي آن درخواست مي
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