
 

و طراحي  )PSCM( چابكتأمين ثيرگذار بر زنجيره أهاي ت لفهؤبررسي م
  چابکتأمين ره يمدل مفهومي مديريت زنج

   دكتر عباس طلوعي        زاده  علي رجب     دكتر حسام زند حساميدكتر

 ۲۹/۲/۸۸: پذيرش      ۳/۶/۸۷: دريافت

 تحليل  / تحليل عاملي /ندي نگرش فرآي /چابكتأمين  زنجيره /تأمين  زنجيره  /چابكي

 مسير 

  چکيده 
ينـدهاي  آهاي اخير، مفاهيم متعددي براي تغيير سازماني ارائه شده اسـت كـه فر          طي سال 

 .كسب و كار را به عنوان مبناي مفهومي بـراي طراحـي سـازمان مـورد توجـه قـرار مـي دهنـد           
ان هـاي پيـشرو      ترين ويژگي هايي است کـه سـازم        نگرش فرآيندي و فرآيند محوري از مهم      

هـا   استقبال از تغيير و دگرگوني، بر اين فرض اوليه مبتني هستند كـه سـازمان       . بايد داشته باشند  
  .نيازهاي مشتريان تمركز كنندتأمين بايد مجدداً بر وظيفه اصلي خود، يعني 

 در ايـن    هـا  يندهاي سازماني به جاي اجزاي ساختاري سـازمان       آبكارگيري فر موفقيت در   
تـأمين  دستيابي بـه زنجيـره     در صدد ارائه مدلي فرايندي جهت   ينب شد تا محقق   پژوهش موج 

در اين پژوهش در ابتدا مباني نظري پژوهش مورد بررسي قرار گرفتـه اسـت و    .دنچابک برآي
 و ديگر مدل هـا     SCORاقدام به طراحي مدلي براي تدوين مؤلفه هاي چابكي بر اساس مدل             

 صـورت گرفتـه و در آن توسـعه محـصول            ROR مـدل    مدل پيشنهادي بـر اسـاس     . شده است 

____________________________________________________________________ 
 

 عضو هيأت علمي دانشگاه آزاد قزوين  
  عضو هيأت علمي دانشگاه تربيت مدرس                                              AliRajabzadeh@modares.ac.ir 

 دانشگاه تهران عضو هيأت علمي   
زاده، مسئول مكاتبات  دكتر علي رجب.  

 ۱۲۳ ـ ۱۶۱، ۱۳۸۸ تابستان، ۵۱فصلنامه پژوهشنامه بازرگاني، شماره 
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پژوهشنامه بازرگاني 

مدل ارائـه شـده پـس از تاييـد          . نيز مدنظر قرار گرفته است    ) به عنوان يك مؤلفه اصلي    (جديد  
با توجه بـه يافتـه هـاي تحليـل          . خبرگان صنعت و دانشگاه، مورد آزمايش صنعت قرار گرفت        

بـر اسـاس طبقـه بنـدي      بندي فرآينـدها ايجـاد شـد و           عاملي عوامل جديدي در خصوص طبقه     
جديد مدل مورد آزمون قرار گرفت و نشان داده شد که توسعه ي محصول جديد و مديريت                

و توليد بطور مستقيم و غيرمستقيم و مديريت تحويل تنها بطور غير مـستقيم بـر چـابکي                  تأمين  
  .اثر دارندتأمين زنجيره 

يـد بـه عنـوان يـك ايـده       اايـن مقالـه ب    وجود ايـن، لازم بـه ذكـر اسـت كـه يافتـه هـاي                  با
 دريافـت ينـد و تـلاش بـراي      آها بـر مبنـاي فر      دورانديشانه در مورد چگونگي طراحي سازمان     

دهـد، مـورد توجـه     بازخورد تجربي و نظري كه عملي بودن ايده ارائه شده را مدنظر قرار مـي    
  .قرار گيرد

  
 JEL: M11بندي  طبقه
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 ...بر زنجيرههاي تأثيرگذار  بررسي مؤلفه

  مقدمه

در دنيـاي   . كنـد، تغييـر اسـت      ي كه تغيير نم ـ   ي، تنها چيز  متلاطم و متغير کنوني    يدر دنيا 
و تغييـر، هـدايت      ، رقابـت  يمـشتر  ١تحت الشعاع سه واژه    فزاينده   طوركه به   کسب و کاري    

بـر اسـاس   .  مشكلات كسب و كار خود هستند ي برا ي راه حل  يشود، شركتها در جستجو    يم
 يکـي از راه     اطلاعات و ادبيات موجود از شرکتهاي موفق دنيا چنين برداشت مـي شـود کـه               

بـه عنـوان مثـال     .٢حل هاي رفع معضل ياد شده توجه و تمرکز بـر رويکـرد فرآينـدي اسـت       
داده  سـاعت كـاهش   ۳۶ هفتـه بـه    شـش را از    خـود    ٣شركت وال مارت زمان ذخيـره مجـدد       

 سـرور صـرف     يهـا   مونتـاژ رايانـه    ي را كه شركت هيولت پاكـارد بـرا        ي يا مدت زمان   است،
٤ تاکوبـل يـا فـروش شـركت    و ه استكند، كمتر از چهار دقيق يم

 ۳ ميليـون دلار بـه   ۵۰۰از  
رويکرد مديريت فرآيندي و استفاده از ابـزار        ها   عامل اين موفقيت  . ميليارد دلار رسيده است   

  .٥مهندسي مجدد است
بنـابراين نحـوه جـاري شـدن آنهـا         . فرآيندها، شريانهاي حياتي سازمان به شمار مي روند       

 در محيط رقابـت امـروز       .)۱۹۹۶همر،  (ثيرگذارخواهد بود أمان ت بطورمستقيم بر عملكرد ساز   
چنـد   هـر چـرا کـه   . يندهاي ثابت، باقي بماندآفربا  اتکا بر تواند   سازماني نمي کسب و کار،    

گيرنـد تـا    قرار  مورد بازنگري و تغييرندفرآيندها در ابتدا مناسب طراحي شده باشند، نيازمند   
 ايـن مهـم ابتـدا در مقابـل رويکردهـاي        .راحفـظ نمايـد   رقابتي خود   اياي  سازمان همچنان مز  
گيـر در شـرايط    ها قرار گرفت و پس از کسب نتـايج چـشم        اي در سازمان   ساختاري و وظيفه  

 تغييـرات تـدريجي و سـطحي راهگـشاي مـشكلات            تنهـا انـد كـه       دريافتـه هـا    سازمان کنوني
 و زيربنــايي در نيــست و بـراي بقــاي سـازمان لازم اسـت تغييراتــي اساسـي    پيـشروي رقابـت   

اصـلاح يـا بهبـود بنيـادين     از اينرو در ادبيات رايج کسب و کار در کنار        . سازمان ايجاد شود  
 و بنيـادين قـرار       به عنوان يـک تغييـر انقلابـي        ٦ کسب و کار    مفهوم مهندسي مجدد   ،عملكرد

____________________________________________________________________ 
 

1. 

 

3Cs(customer, competitor & change). 

2. Hammer,M., Champy.J
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3. Restocking. 
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5. Grover,Varun., Malhotra, Manoj.K
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پژوهشنامه بازرگاني 

بـه اصـلاح    " فراسوي مهندسـي مجـدد کـسب و کـار         "در کتاب   ) ۱۹۹۸(همر و چمپي    . دارد
به عبارت ديگر طي چنـد سـال رشـد و فراگيـري سـريع               . قلاب در فرآيند پرداختند   مفهوم ان 

ترين مفهـوم در ايـن نگـرش         ها به اين نتيجه رسيدند که مهم       نگرش همر و چمپي در سازمان     
چـون آي   هاي زيـادي      و سازمان  ها شرکتتا کنون   . کيد بر فرآيند و فرآيند محوري است      أت

  و فـورد ،كرايـسلر  ، اكـسپرس و جانـسون انـد جانـسون     امـريكن ، ابزارآلات تگـزاس ،بي ام
   .اند دست يافتهبکارگيري نگرش فرآيندي نتيجة  موفقيتهاي بزرگي دربه شركت نفتي شل 

ــازمان ــل،        س ــت، تحوي ــه، كيفي ــون هزين ــي چ ــابتي مختلف ــاي رق ــه ه ــاً از جنب ــا عموم ه
رچـه امـروزه محـيط و    اگ. ١پردازنـد  پذيري و اين قبيل موارد با يكديگر به رقابت مي  انعطاف

بينـي بـودن بـازار مـشخص         العاده رقابت، با تغيير و تحول مداوم و غيرقابل پـيش           شرايط فوق 
ــي ــوژي. ٢شــوند م ــدگي تكنول ــاه  پيچي ــاه و كوت ــشرفته، كوت ــر   هــاي پي ــر شــدن چرخــه عم ت

خـواهي و تقاضـا بـراي     محصولات، نيازمندي هاي متمايز مشتريان و گسترش ميل بـه تنـوع          
وع در بازار جهاني، شفافيت بازار را تقليل داده و بر عدم اطمينـان آن افـزوده            محصولات متن 

در چنين شرايط متغير فراگير، سازمان هـاي موفـق بـراي اينكـه تـوان رقـابتي خـود را             . است
از . حفظ كنند بايد خود را با شرايط متلاطم و متحـول محـيط كـسب و كـار منطبـق نماينـد                     

چـابكي بـه    . ٣يي به مشتري و احاطه بر آشـفتگي بـازار اسـت           اينرو چابكي به معناي پاسخگو    
  .٤پذيري است عنوان اجزا و عنصري ضروري براي بهبود رقابت

تا کنون در ادبيات و برخي از مطالعات سعي شده است تـا تعريـف مفهـومي از چـابكي                    
ي توانـاي : "كننـد  چابكي سازمان را اينگونه تعريـف مـي        )۱۹۹۹(شريفي و ژانگ    . ارائه گردد 

مواجهه با چالش هاي غير منتظره، براي فائق آمدن بر تهديدات جديـد و غيرمنتظـره محـيط                  
كه گلـدمن و     در حالي ". كسب و كار، و كسب مزاياي تغييرات و تحولات به عنوان فرصتها           

كننـد؛ پويـايي و داشـتن تـوان          يك سازمان چابك را اينگونه تشريح مي      ) ۱۹۹۴(همكارانش
 پويا بودن براي استراتژي رقابتي يك سازمان، تمركـز      ،ه مزاياي رقابتي  بالقوه براي دستيابي ب   

پذيري فرآيندهاست كـه توانـايي پاسـخگويي بـه تغييـرات چنـين               بر توسعه دانش و انعطاف    
____________________________________________________________________ 
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 ...بر زنجيرههاي تأثيرگذار  بررسي مؤلفه

يكي از تعاريف جامعي كه تـاكنون در مـورد          . شرايطي را براي سازمان به همراه داشته باشد       
مي باشد، بنگاه چابك، سازماني است كه بـه         ) ۲۰۰۰(چابكي ارائه شده است مربوط به كيد        

ايـن  . پذير است و كـسب و كـار تنومنـد و مـستحكمي دارد              كند، انطباق  سرعت حركت مي  
هايي وجود دارد كه به سـرعت پاسـخگوي تغييـرات و رخـدادهاي         توانايي در چنين سازمان   

چنـين كـسب و     .  باشـد  هاي بازار و نيازمنـديهاي بـازار       بيني نشده و غير منتظره، فرصت      پيش
كاري بر پايه ساختار و فرآيندهايي كه سرعت، انطباق پـذيري و اسـتحكام را تـسهيل كننـد                  
پايه گذاري مي شود و بنگاه هماهنگ شده اي را ارائه مـي دهـد كـه قـادر اسـت بـه سـطح                         
بالاي پويايي در عملكرد رقابتي دستي يافته و بر شرايط غير منتطره و تجربه نـشده كـسب و                   

  . ر فائق آيدكا
. بر اين اساس در اين تحقيق در ابتدا مباني نظري پژوهش مورد بررسي قرار گرفته اسـت      

مباني نظري در خصوص تحليـل هـاي مهندسـي مجـدد و چـابكي سـازمان بـوده اسـت كـه                  
در بخـش  . هـا صـورت گرفتـه اسـت     هاي انجام شده جهت استخراج و احـصاء مؤلفـه         تحليل

هـاي تأثيرگـذار     پيـشنهادي و سـپس روش پـژوهش و مؤلفـه          بعدي مقاله چارچوب مفهومي     
هاي مختلف آمـاري و مدلـسازي صـورت گرفتـه اسـت و در       سپس تحليل. اند مشخص شده 

  .گيري و ارائه پيشنهادات و توصيه سياستي پرداخته شده است نهايت به ارائه مدل، نتيجه

  حوزه مهندسي مجدد کسب و کار و نگرش فرآيندي. ۱

 ، شــورت، ابلنــسكي،داونپــورت،  مــورداك،كالپــان( انديــشمنداناز  ارياعتقــاد بــسيبــه 
يندها تمركز داشـته  آ بايد بر فر  ها سازمان )، هريسون تالوار،   جوهاتسون ، چمپي ،لوونتال، همر 

زماني مي تـوان  .  داردي آن بستگ  ييندهاآ فر ي سازمان به اثربخش   ي در مجموع اثربخش   .باشد
. رآيندي عملکرد در شرايط مناسب قرار داشته باشند       سازمان را موفق دانست شاخص هاي ف      

يك فرايند كـسب و   .در اين قسمت لازم است به ارائه تعريف مختصري از فرآيند پرداخت        
ه ئ ـ توليـد محـصول يـا ارا   ي شـده بـرا  ي طراح ـيهـا   از گـام يا كار عبارت است از مجموعـه    

  .خدمت
جـاد ارزش و بـا تعامـل بـا          کـه بـا هـدف اي      است  فرآيند مجموعه فعاليتهاي مرتبط به هم       
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پژوهشنامه بازرگاني 

  ).١۲۰۰۰ ويرايش ۹۰۰۰ايزو (كنند دروندادها را به بروندادها تبديل مييکديگر
 دروندادهاي يك فرآيند عموماً بروندادهاي ساير فرآيندها هستند. 

      شوند و تحت شرايط کنترل شده بـه        ريزي مي فرآيندها در يك سازمان عموماً برنامه
  .وده حاصل گرددآيند تا ارزش افز اجرا در مي

ــه ــد مجموع ــااي از فرآين ــدهاي  /  فعاليته ــه  فرآين ــه مجموع ــت ک ــرتبط اس ــم م ــه ه اي  ب
فعاليت کـسب   راستاي در) خدمات/محصولات(ها   اي از خروجي    ها را به مجموعه     ازورودي

  .کند تبديل مي ارزش افزوده سازمان و ايجاد و کار
هـا را بـه       لي مـشخص کـه ورودي      مجموعه فعاليتهاي بهم مرتبط بـا ترتيـب و تـوا           فرآيند

 و بـالاخره نگـرش فرآينـدي، جريانهـايي را از کـل             .نمايد هاي مورد نظر تبديل مي      خروجي
گيرد کـه کليـه فعاليتهـا را در برگرفتـه و يکپارچـه و جهـت دار        اي در نظر مي     سازمان بگونه 

  .٢نمايد مي

  چابكتأمين چارچوب مفهومي زنجيره . ۲

منجـر بـه معرفـي      تـأمين   هاي چـابكي و مـديريت زنجيـره           هاي موازي در حوزه     پيشرفت
 و کريـستوفر،    ۱۹۹۹به عنوان مثال هريـسون و همکـارانش،       ( چابك شده است  تأمين  زنجيره  

اي به عنوان يـك اسـتراتژي برنـده بـراي رشـد               كه چابكي به شكل گسترده     حالي در). ۲۰۰۰
هـاي     در بعـضي از محـيط      مورد پذيرش قرار گرفته است، حتي به عنـوان مبنـايي بـراي بقـاء              

چابك به عنوان يك گـام منطقـي        تأمين  کسب و کار خاص تلقي شده و ايده ايجاد زنجيره           
با توجه به نظريـه اسـماعيل       تأمين  چابكي در يك زنجيره     . ٣مطرح شده است  ها    براي سازمان 

 آن بـراي همـاهنگي   يو اعـضا تـأمين  ست از توانايي كل زنجيره  ا ، عبارت )۲۰۰۵(و شريفي 
هـاي مـتلاطم و پويـاي         ها و عمليات مربوط براي انطباق با الزامات و نيازمندي           ع با شبكه  سري

اي و بـا      هاي کسب و کار در ساختارهاي شبكه        ترين تمركز بر اجراي فعاليت     عمده. مشتريان
در نظر گرفتن سطح كافي از چـابكي بـراي پاسـخگويي بـه تغييـرات بـه شـكلي اسـت كـه                        

____________________________________________________________________ 
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 ...بر زنجيرههاي تأثيرگذار  بررسي مؤلفه

هـاي نوظهـور را       بينـي تغييـرات بـوده و فرصـت          قادر بـه پـيش     )پيش دستانه ( بصورت كنشي 
بايد بـصورت زيـر   تأمين در مقايسه با تعاريف عمومي چابكي، چابكي زنجيره   . جستجو كند 
  .١تعريف شود

براي پاسـخگويي سـريع بـه تغييـرات     تأمين ست از توانايي يك زنجيره  اچابكي عبارت «
  . »هاي مشتري در بازار و خواسته

ــين در ــة محقق ــافتن روش۹۰ ده ــر ي ــدگان را در    ، ب ــد توليدكنن ــه بتوانن ــي ك ــاي منظم ه
مـشاهده  ) ۲۰۰۵(ون هـوك    . پشتيباني نمايند، علاقمند شدند   تأمين  هاي    سازي زنجيره  چابك

توان مستقيماً با چابـك شـدن         را مي تأمين  كند كه سه مشخصه و ويژگي عمليات زنجيره           مي
  :مرتبط دانست

 ه مندي از نوساناتمهارت در استفاده و بهر  
 پاسخگويي سريع 

 هاي محدود پاسخگويي منحصر به فرد يا پاسخگويي حتي در حجم 

هـاي مفهـومي را در ايـن زمينـه         اي از نگـرش     علاوه بر اين، بسياري از محققان مجموعـه       
هاي تكامل يافته گوناگوني از چابكي را نيز در بـر             كنند كه مراجع مختلف و مدل       مطرح مي 

. ۱۹۹۶پـــريس و همکـــارانش، . ۱۹۹۴داو، . ۱۹۹۴عنـــوان نمونـــه؛ کيـــد، بـــه ( گيـــرد مـــي
ــريس، . ۱۹۹۷پــــريس، ــارانش، . ۲۰۰۵پــ ــدمن و همکــ ــکاران، . ۱۹۹۵گلــ . ۱۹۹۹گاناســ

. ۲۰۰۱شريفي و ژانگ،    . ۲۰۰۰ستوفر،  يکر.۱۹۹۹شارپ و همکارانش،    . ۱۹۹۸ گاناسکاران،
 ـ       ). ۲۰۰۲وبر،  . ۲۰۰۱يوسف و همکارانش،     ه مـدلهاي موجـود مـدل       در اين مقاله بـا توجـه ب

  .فرآيندي به عنوان مدل مبنا انتخاب گرديد

  چابک تأمين رويکرد فرآيندگرا در زنجيره . ۳

، يـك كارخانـه سـازنده را قـادر          تـأمين   به وضوح روشن است كـه چـابكي در زنجيـره            
چـابكي  . خواهد ساخت تا بـه سـطح بـالاتري از چـابكي سراسـري در سـازمان دسـت يابـد                    

 يك سازمان را قادر خواهد ساخت تا نسبت به آشفتگي بـازار و سـاير مـوارد                  ،تأمينزنجيره  
____________________________________________________________________ 
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پژوهشنامه بازرگاني 

اي موثر و به سرعت واكنش نشان دهـد و در نتيجـه بـه سـازمان اجـازه                   عدم اطمينان به گونه   
سـوافورد، گـوش و     (خواهد داد تا موقعيت و جايگاه رقابتي ويژه و برتـري را كـسب نمايـد               

از حـساسيت بيـشتري     تـأمين   فرآيندهاي چابـك زنجيـره      به علاوه سازمان با     ). ۲۰۰۶مورفي  
نسبت به بازار برخوردار خواهد بود، توانايي بيـشتري بـراي همـسان سـازي عرضـه و تقاضـا               

گفتـه شـده اسـت    . تري بـراي ارائـه محـصول دسـت يابنـد         ست به چرخه كوتاه    ا دارد و قادر  
محـصولات  (ت نوآورانـه  سازمان مستقيماً بـر توانـايي توليـد محـصولا    تأمين چابكي زنجيره  

) ۲۰۰۶(گـذارد، امـا سـوادفورد، گـوش و مـورفي       ثير مـي أو تحويل آنها به مشتري ت  )جديد
پذيري كلـي و فراگيـر       سازمان عامل حياتي موثر بر رقابت     تأمين  معتقدند كه چابكي زنجيره     

ين تـأم با اينكه مزايـاي چـابكي زنجيـره         ) ۲۰۰۶(به اعتقاد سوافورد و همکاران    . سازمان است 
توانـد بـه چـابكي زنجيـره      ييد شده است، در مورد اينكه چگونه يك سازمان ميأكلي ت  بطور
 مدل اوليه زنجيره    )۱(در شکل   . دست يابد مطالعات بسيار اندكي صورت گرفته است        تأمين
 و منطبق بر نگرش فرآينـدي      ۲۰۰۶چابک که بر اساس مطالعات سوافورد و همکاران          تأمين

  . استبوده است ارائه شده

  
  )۲۰۰۶سوافورد و همکاران،(  مدل اوليه زنجيره تأمين  چابک‐۱ شکل

  

در اين پژوهش چارچوب فرآيند محور از چابكي زنجيره تأمين  سازمان مـورد بررسـي                
هـاي چـابکي چهـار فرآينـد حيـاتي       اين چارچوب عوامل كليـدي كـه ويژگـي     . قرار گرفت 
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 ...بر زنجيرههاي تأثيرگذار  بررسي مؤلفه

اركات و منبـع يـابي، سـاخت، تحويـل و           توسعه محصول جديد، تـد    (زنجيره تأمين  سازمان     
در ايـن چـارچوب   . گيرد را به عنوان عوامل سازنده زنجيره تأمين  چابك در نظر مي          ) توزيع

  . و مدل زنجيره ارزش پورتر استفاده گرديدSCORاز ملاحظات مدل 
  

  

  چارچوب زنجيره تأمين  چابک بر اساس مدل سوافورد و ديگران ‐ ۲شکل 
  )نگرش فرآيندي(

  
هاي   ا کنون در ادبيات ارائه شده در خصوص چابکي زنجيره تأمين  به تشريح وابستگي              ت

ثير أمتغيرهاي عملکردي پرداخته شده است امـا بـر ميـزان ت ـ           هاي    چابکي به برخي از ويژگي    
. ارتباطات دروني متغيرها در چابکي زنجيره تأمين  توجه بـسيار کمـي معطـوف شـده اسـت                 

ثير هر يک از اين متغيرها بر چابکي زنجيره تـأمين            أدارد تا ميزان ت   بنابراين نياز مبرمي وجود     
  .استخراج گردد تا بتوان از اين طريق چارچوبي کاربردي مستدلي را ارائه نمود

  چارچوب مفهومي اوليه . ۴

. و زنجيره ارزش پورتر شـکل گرفـت        SCORچارچوب مفهومي بر اساس تلفيق دو مدل      
هـايي از قبيـل منبـع يـابي          ، زنجيره تأمين  شامل فعاليت     ) ۲۰۰۰ (١ابا توجه به نظر بوِت و مارت      

براي مواد، جدول زماني توليد و سيستم توزيع فيزيكي است كه با جريانات اطلاعاتي مـورد              
تداركات، توليد، مديريت موجودي، انبـارداري      . گيرد  نياز مورد پشتيباني و حمايت قرار مي      

____________________________________________________________________ 
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پژوهشنامه بازرگاني 

. شـوند    از فرآينـد و سـاختار زنجيـره تـأمين  تلقـي مـي               و حمل و نقل عمدتاً به عنوان بخشي       
بازاريابي، فروش، مالي و برنامـه اسـتراتژيك جـزء ايـن فرآينـد نيـستند و توسـعه محـصول،             

هاي توزيع، خدمات مـشتريان و        بيني تقاضا، ورود و دريافت سفارشات، مديريت كانال        پيش
گيرندکه ايـن ناحيـه در تئـوري،        يحسابهاي دريافتني و پرداختني در ناحيه خاكستري قرار م        

شـود ولـي بـه نـدرت در زنجيـره تـأمين  قـرار                  بخشي از فرآيند زنجيره تأمين  محسوب مـي        
مهمتر از همه اينكه اين امر بيانگر يك سيستم اطلاعاتي است كه براي كنترل تمام               . گيرد  مي

  .ها مورد نياز است اين فعاليت
 را بـه عنـوان يـك ابـزار          ١يات زنجيـره تـأمين    امروزه، بسياري از شركتها مدل مرجع عمل      

   ).۳شكل( شناسند مي قدرتمند و مفيد براي توصيف، تجزيه و تحليل و بهبود زنجيره تأمين
  

  
  ٢ فرآيند اصلي۵ مدل زنجيره تأمين  مبتني بر ‐ ۳شكل

يـك زنجيـره تـأمين  را بـه          ) ۲۰۰۵( ، انجمن زنجيره تأمين   SCORبراساس رويكرد مدل    
  :كند يف ميشرح زير تعر

مشتمل بر تمام تلاشـهاي مربـوط بـه توليـد و تحويـل محـصول نهـايي از                    تأمين زنجيره"
پنج فرآيند اصلي زنجيـره تـأمين       . باشد  مشتريان مي  كنندگان تا مشتريان   كنندگان تأمين  تأمين

اي اين تلاشـها را       ريزي، منبع يابي، ساخت، تحويل و بازگشت به شكل گسترده           شامل برنامه 
كنند كه شامل مـديريت تـأمين  و تقاضـا، يـافتن منـابع مربـوط بـه مـواد خـام و                 مي توصيف

هـا، دريافـت سفارشـات و        قطعات مربوطه، ساخت و مونتاژ، انبـارداري و رديـابي موجـودي           
____________________________________________________________________ 
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 ...بر زنجيرههاي تأثيرگذار  بررسي مؤلفه

  ."هاي مربوطه و تحويل به مشتري است مديريت سفارشات، توزيع در تمام كانال
فرآينـدهايي كـه عرضـه و تقاضـاي كـل را      (ي برنامـه ريـز  : پنج فرآيند اصلي عبارتند از    

تواند تـأمين    آورد تا فعاليتهايي را ايجاد كند كه به بهترين نحو مي           بصورت يك كاسه در مي    
فرآيندهايي كه كالاهـا    (، منبع يابي  )منابع، توليد و الزامات مربوطه به تحويل را برآورد سازد         

، )كنـد   مـي  تقاضـاي واقعـي تـأمين     و خدمات را براي تحقق تقاضاي برنامـه ريـزي شـده يـا               
كنند تا بتواند تقاضاي      فرآيندهايي كه محصولات را به محصولات نهايي تبديل مي        ( ساخت

فرآيندهايي كه محـصولات و  ( ، تحويل)برنامه ريزي شده يا واقعي مشتري را برآورد سازند     
ند و نوعـاً  سـاز  خدمات نهايي را براي تحقق تقاضاي برنامه ريزي شده يـا واقعـي فـراهم مـي            

و بالاخره فرآينـد    ) شامل مديريت سفارشات، مديريت حمل و نقل و مديريت توزيع هستند          
فرآيندهاي برگشت يا دريافـت محـصولات يـا قطعـات عـودت داده شـده مثـل                  ( بازگشت  

 عمـلاً يـك مـدل مرجـع     SCORمـدل  ). باشـد  دهد مـي  ها که به هر دليل ممكن رخ مي         پالت
توسـط انجمـن زنجيـره تـأمين  بـه عنـوان ابـزار تـشخيص و                  شود كـه      فرآيندي محسوب مي  

ايــن مــدل تنهــا چــارچوب . عارضــه يــابي اســتاندارد بــراي مــديريت زنجيــره تــأمين  اســت 
شود كه معيارهاي عملكرد، بهترين تجـارب موجـود در صـنعت و     تأمين محسوب مي   زنجيره

  .١كند ارائه ميافزاري را در يك مدل فرآيند کسب و کار بطور تفصيلي  الزامات نرم

  چارچوب زنجيره تأمين  چابک. ۵

ي محـصول جديـد،    چارچوب زنجيره تـأمين  چابـک بـر اسـاس چهـار فرآينـد، توسـعه          
سـه    SCOR  فرآينـد اصـلي مـدل      پـنج از بـين    . ٢تأمين، توليد و توزيع تطبيق داده شده اسـت        

ريـزي و   برنامـه با ايـن فـرض کـه دو فرآينـد     ( فرآيند تأمين ، توليد و تحويل انتخاب گرديد       
در چارچوب مفهـومي عـلاوه بـر سـه          ). بازگشت درون سه فرآيند انتخاب شده ادغام شوند       

 يک فرآيند اصلي که در مـدل زنجيـره ارزش پـورتر بـدان اشـاره شـده          SCORفرآيند مدل   
نيز به عنوان کامل کننده اجـزاي فرآينـدي انتخـاب شـد کـه بـر       ) توسعه محصول جديد (بود

____________________________________________________________________ 
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پژوهشنامه بازرگاني 

در مدل نـشان داده شـده در   .  شدريز ارچوب مفهومي اوليه مطابق شکل  اساس اين موارد، چ   
، چنين فرض شد که چابکي هر يک از فرآيندهاي اصلي منجر به چابکي زنجيـره              )۴(شکل  
از چـابکي    دهنـده زنجيـره تـأمين      به عبارت ديگر اگر فراينـدهاي تـشکيل       . خواهد شد  تأمين

به عنـوان نمونـه قابليـت و توانمنـدي          . اهد بود برخوردار باشند، زنجيره تأمين  نيز چابک خو       
در ايـن  . در سازگاري و پاسخگويي به محيط و شرايط رقـابتي متحـول و پويـا         زنجيره تأمين 

مدل هر يک از فرآيندها حـداقل شـامل چهـار ويژگـي هزينـه، سـرعت و زمـان، کيفيـت و               
ره تأمين درونـي    در فرآيند پژوهش بر حوزه زنجي     . پاسخگويي و شايستگي از چابکي هستند     

کننـدگان   کنندگان تـأمين    هاي بيروني زنجيره تأمين  شامل تأمين        تمرکز شده است و بر حلقه     
 به دليـل آنکـه در حـوزه داخلـي زنجيـره تـأمين  بـه                  ١و مشتريان مشتريان تمرکز نشده است     

مراتب ميزان کنترل از حوزه خارجي و وسيع بيشتر است، هر چند که در نهايت کل گـستره                  
  .ست اها جيره تأمين  مورد نظر شرکتزن

  
   چارچوب مفهومي اوليه زنجيره تأمين چابک‐۴شکل 

  روش پژوهش. ۶

و اجـزاي   ) بصورت سوالات کيفي و باز    (پس از طراحي مدلي مفهومي، در مورد کليت         
اي و  طراحي شده از متخصصان ذيربط دانشگاه و افـراد حرفـه          ) بصورت سوالات بسته  (مدل  

____________________________________________________________________ 
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اي ذينفع نظرسنجي شـده و اصـلاحات لازم بـر مبنـاي ايـن نظـرات اعمـال              ه مجرب سازمان 
با وجود اتخاذ رويکرد جامع در طراحي و بکارگيري مدل مفهومي، با توجـه             . گرديده است 
هـاي کمـي و کيفـي پـژوهش      يتدهاي موجود در مدل طراحي شده و محـدو    به تعدد مولفه  

 به موضوع و هـدف پـژوهش کـه در پـي        با عنايت .ساخت ها را دشوار مي    بررسي کليه مولفه  
هاي چابکي فرآينـدهاي درونـي زنجيـره تـأمين بـوده اسـت، پـس از         ثير مولفهأتعيين ميزان ت  

پـس از  . المللي صـرفنظر گرديـد   ها مانند عوامل محيطي کلان بين     نظرسنجي، از برخي مولفه   
هـاي    مولفـه  هاي مربـوط بـه     اعمال نظرات خبرگان و به تائيد رساندن مدل مفهومي، شاخص         

آمـاري پـژوهش بـا توجـه بـه      ) نمونـه (مدل تعيين گرديده و پرسشنامه نظرسـنجي از جامعـه          
سپس در قالـب بررسـي ميـداني        . اهداف، فرضيات و سوالات پژوهش تدوين گرديده است       

ي بـين ايـن متغيرهـا    هاي مـورد مطالعـه در زمينـه ارتبـاط علّ ـ     از مديران و کارشناسان سازمان    
هـاي   ها، پس از بررسـي  بر اساس حجم کل جامعه براي ارائه پرسشنامه. نظرسنجي شده است 

عـدم ارتبـاط و موضـوعيت بـا     ) ۱صورت گرفته، برخي از صنايع به دلايل زير حذف شدند؛     
 ).نمـود   رقابتي نبودن صنعت مورد نظر که لـزوم چـابکي را کـم رنـگ مـي                (شرايط پژوهش 

صـنايعي  ) ۳ .يتي تمايلي به پاسـخ نداشـتند      صنايعي که به دليل ماهيت فعاليت و مسايل امن         )۲
با توجه بـه  (هاي صنعتي روتين به حساب نمي آمدند      که به دليل نوع فعاليت در زمره فعاليت       

در نتيجـه بـراين     ). پـذيري مـدل در صـنايع کـشور         هدف پژوهش و زمينه سازي براي تعميم      
 ۳۰حــدود اسـاس هفــت صــنعت اصـلي در كــشور انتخــاب و از بــين ايـن صــنايع مجموعــه    

از مجموع  % ۵/۷۰. مجموعه بطور تصادفي انتخاب شده و مورد بررسي و تحليل قرار گرفت           
هـاي   از پرسـشنامه % ۴۹. قابل اسـتفاده بـود   % ۶۵ها بازگشت داده شد و از اين مقدار        پرسشنامه

 خبرگان  .ها حذف گرديد   حذف شده با توجه به مشورت با خبرگان به دليل سوگيري پاسخ           
هـاي    ساله در صنعت بوده و در پـست ۱۵ساني بودند كه داراي حداقل تجربه انتخاب شده ك 

كارشناسي ارشد يا مديريتي در صنعت قرار گرفته و داراي تحصيلات كارشناسـي يـا بـالاتر         
  . دنباش مي

هـاي مناسـب    هاي گردآوري شده از خبرگـان و نمونـه آمـاري بـا اسـتفاده از روش           داده
در نهايـت بـا توجـه بـه         . ته و مدل مفهومي آزمون شده اسـت       مورد تجزيه و تحليل قرار گرف     
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پژوهشنامه بازرگاني 

گيري به عمل آمده و پيشنهادات علمي و کـاربردي ارائـه گرديـده               هاي پژوهش نتيجه    يافته
  . است

   زنجيره تأمين  متغيرهاي شناسايي شده‐۱جدول 

  مرجع ارائه کننده  نام متغير  رديف
 ;Christopher, 2000; Christopher & Towill, 2001  حساسيت نسبت به بازار  ۱

Agarwal & Shankar, 2002a; 

  ;Christopher, 2000; Christopher & Towill, 2001  يکپارچگي مجازي  ۲

 & Vickery, Calantone, & Droge, 1999; Handfield  سرعت تحويل  ۳

Pannesi, 1992; Jayaram, Vickery, & Droge, 1999; 

Tersine & Himmingbird, 1995  
 & ,Zhao, Xie, & Leung, 2002; Lee, Padmanabhan  دقت اطلاعات  ۴

Wang, 1997  
  Jayaram et al., 1999  معرفي محصول جديد  ۵

 ,Agarwal & Shankar, 2002b; Anderson & Lee  ريزي متمرکز و همکارانه برنامه  ۶

1999; Lee et al., 1997; Mentzer, Foggin, & Golicic, 

2000; Christopher & Jittner, 2000 

   ;Christopher, 2000  يکپارچگي فرآيندها  ۷

بکارگيري ابزارهاي فناوري   ۸
  اطلاعات

Lee, So, & Tang, 2000  

 Lead Time  Cohen,1996; Cooper& Enllarm, 1993. Sharifi andکاهش زمان عرضه   ۹

Zhang (1999).Tersine & Himmingbird, 1995  
 Ellram (1990); Stevens (1989)  )لمستق(بهبود سطح سرويس  ۱۰

  ;(Cooper & Slagmulder, 1998  ها حداقل سازي و کاهش هزينه  ۱۱

 & Gunasekaran, Patel, & Tirtiroglu, 2001; Lee  رضايتمندي مشتري  ۱۲

Billington, 1992  
 Gunasekaran & McGaughey, 2003; Beamon and  بهبود کيفيت  ۱۳

Ware (1998) 

 Prater et al., 2001; Mason-Jones and Towill (1999)  سازي عدم اطمينان  لحداق  ۱۴

افزايش سطح (توسعه روحيه اعتماد   ۱۵
  )اعتماد

Agarwal & Shankar, 2003; Ba, 2001; Handfield 

and Bechtel (2002); Heide & John, 1990 

 Waddell & Sohal, 1998; Handfield &Bechtel, 2002  سازي مقاومت در برابر تغيير حداقل  ۱۶

  Goldman et al. (1994)  کاهش زمان توسعه محصول جديد  ۱۷

 Van Hoek et al. (2001) افزايش سطح سفارشي سازي  ۱۸

افزايش تعدد معرفي محصولات   ۱۹
  جديد

Goldman et al. (1994) 
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 ...بر زنجيرههاي تأثيرگذار  بررسي مؤلفه

  مرجع ارائه کننده  نام متغير  رديف
 Goldman et al. (1994)  همراستايي با توزيع جهاني  ۲۰

 Goldman et al. (1994), Sharifi and Zhang (1999)  مشتريانبهبود سطح سرويس   ۲۱

 Sharifi and Zhang (1999)  بهبود قابليت اطمينان تحويل  ۲۲

 Goldman et al. (1994)  بهبود پاسخگويي به نياز بازار  ۲۳

 Sharifi  اندازي کاهش زمان راه  ۲۴

 

and Zhang (1999) 

 Goldman et al. (1994)  بهبود ظرفيت توليد  ۲۵

  

  ها آوري داده  جمع.۶‐ ۱
با توجه به جامعه انتخاب شده در مجموعه صنعتي، نمونه مورد نظر جهـت نظرسـنجي از                 

ليکن بـا توجـه بـه وجـود احتمـال بـراي پاسـخگويي نفـرات                .  نفر است  ۱۰۶خبرگان حدود   
گيـري    نفر که اين تعداد بر مبناي امکان دسترسي و بصورت روش نمونـه             ۱۸۰چيزي حدود   

 ۹۲وتي انتخــاب گرديدنــد و از آنهــا نظرســنجي بــه عمــل آمــد، در نهايــت اطلاعــات  قــضا
  . پرسشنامه جهت تجزيه و تحليل پرسشنامه خبرگان مورد استفاده قرار گرفت

  الات پرسشنامهؤبررسي پايايي س. ۶‐۲
از آنجائيكه آلفاي كرونباخ معمولاً شاخص كاملاً مناسبي براي سـنجش قابليـت اعتمـاد               

، قاضـي   ۱۳۸۵و  ۱۳۸۴هـومن ( گيري و هماهنگي درونـي ميـان عناصـر آن اسـت            دازهابزار ان 
، بنابراين قابليت اعتماد پرسشنامه مـورد اسـتفاده در ايـن پـژوهش بـه كمـك آلفـاي                  )۱۳۷۴

 توسـط آزمـون كرونبـاخ،       SPSS15افـزار     گيـري از نـرم     با بهـره  . كرونباخ ارزيابي شده است   
  :آمد بدست زير شرح به )۲( جدول در وابسته و مستقل ايمتغيره مجموعه و پرسشنامه كل اعتبار

   خلاصه آلفاي كرونباخ براي كل پرسشنامه و مجموعه متغيرهاي مستقل و وابسته‐۲جدول

  آلفاي كرونباخ  تعداد سوالها  عنوان مقياس
  %٦/٩٠  ١٦  )متغيرهاي مستقل(ي نديعوامل نگرش فرآ

  %١/٩٣  ١٩  )ابستهمتغيرهاي و(چابکتأمين ره ي زنجيعوامل عملکرد
  %۳/۹۶  ٥٥ كل پرسشنامه
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پژوهشنامه بازرگاني 

شـود، مقـدار آلفـاي كرونبـاخ، بـراي عوامـل               ملاحظـه مـي    )۲(كه در جدول     همان طور 
بسيار خوب، براي   %) ۱/۹۳(بسيار خوب و براي عامل عملکردي       % ) ۶/۹۰(نگرش فرآيندي   

غيرهـا و  در ادامه پس از کنتـرل نرمـال و خطـي بـودن مت         . عالي است %) ۳/۹۶(كل پرسشنامه   
  .شد گيري روائي سازه، تحليل عاملي انجام  پايايي، جهت اندازه

  پرسشنامه  بررسي روائي سئوالات.۶‐۳
روائي، اصطلاحي است كه به هدفي كه آزمون براي تحقق بخشيدن به آن درست شـده                

گيـري   بنابر آنچه گفته شد، آزموني داراي روائي است كه براي انـدازه       . ١كند  است اشاره مي  
مطابق آنچه  ). ۱۹۸۹، پري آلت    ۱۹۹۱بن باسات   ( چه مورد نظر است كافي و مناسب باشد       آن

 پرسـشنامه از  ٢كه در فصل سوم بيان گرديد در اين پژوهش، جهت روايي يا اعتبار محتـوائي   
هاي   هاي استاندارد براي طراحي سوال      نظر اساتيد راهنما، مشاور، ناظر و استفاده از پرسشنامه        

اده شده است و جهت روائي سازه از روش تحليـل عـاملي اكتـشافي اسـتفاده                 پرسشنامه استف 
  . شده است

 سئوال است که دو عامـل کلـي     ۳۱متغيرهاي موجود در مدل تحليلي اين پژوهش شامل         
  : دهد  زير را مورد سنجش و ارزيابي قرار مي

 پيامدهاي عملکردي زنجيره تأمين چابک. ۱

  نگرش فرآيندي. ۲
شـود بـه ايـن      نمـايش داده مـي  fشـود و بـا     گفته مي ٣ها يک عامل خصبه هر يک از شا 

.....  و f1 ،f2 ،f4 f3 عامل کلي وجود دارد که بـا نمادهـاي   ۱۲ترتيب براي پرسشنامه مذکور 
  : بنابراين مدل تحليلي اين پرسشنامه به صورت زير خواهد بود  شوند  نشان داده مي

Xi = µi + Li1 f1 + Li2 f2 + Li3 f3 +……+ ei  

  : که در آن 
  =Xi) امiامتياز شاخص (ام iنمرة سوال 

____________________________________________________________________ 
 

. ١٣٧٤(، قاضي )١٣٨٥(و )١٣٨٤ (هومن.(  
2. Content Validity. 

3. Factor. 
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 ...بر زنجيرههاي تأثيرگذار  بررسي مؤلفه

   =μiام iمتوسط نمره سوال 
  ijL= ام jام با عامل iضريب ارتباط بين سوال 
   Fj) =امتيازات عاملي(عامل مشترک سوالات 

   ie=خطا 
که همبستگي يک شاخص با يـک عامـل را   . نامند  مي١ي عاملي را بارهاLijبه طور کلي  

نامنـد؛ بـراي سـاختن        هـا يـا بـرآورد آنهـا را کـه امتيـازات عـاملي مـي                  Fj. بار عاملي گوينـد   
  : آيند و از رابطه زير بدست مي. روند هاي عاملي به کار مي مقياس

 

  .شود ه ميها ناميد  ضرايب امتياز عاملjiwکه در آن 
هـاي مختلفـي وجـود دارد كـه از ميـان آنهـا دو        لازم به ذکر است در تحليل عاملي مدل      

  .اصلي و تحليل عاملي مشترك از پر كاربرد ترين اين روشهاستهاي  روش تحليل مؤلفه

  ٣ و تأييدي٢ تحليل عاملي اكتشافي.۶‐۴
. آيـد   بدسـت مـي  ٤ياعتبار عاملي صورتي از اعتبار سازه است که از طريـق تحليـل عـامل       

در حقيقـت  . آمـاري اسـت کـه در علـوم انـساني کـاربرد فـراوان دارد        تحليل عاملي يک فن   
شـود، لازم   هايي که در آنها آزمون و پرسشنامه استفاده مي         استفاده از تحليل عاملي در شاخه     

 دو صـورت اكتـشافي و تأييـدي          بـه  تواند  تحليل عاملي مي  ). ۱۳۸۰کلاين،    (و ضروري است  
اينكه كداميك از اين دو تحليل بايد در تحليـل عـاملي بـه كـار رود مبتنـي بـر هـدف                 . باشد

هـاي تجربـي بـه        در تحليل اكتـشافي، پژوهـشگر بـه دنبـال بررسـي داده            . ها است   تحليل داده 
هاي ويژه و نيز روابـط بـين آنهاسـت و ايـن كـار را بـدون           منظور كشف و شناسايي شاخص    
به بيان ديگر، تحليل اكتشافي علاوه بـر        . دهد  ها انجام مي    ادهتحميل هر گونه مدل معيني بر د      

سـاز باشـد و       ساز يا فرضيه    تواند ساختارساز، مدل    آنكه ارزش تجسسي يا پيشنهادي دارد، مي      
____________________________________________________________________ 

 

1. Factor Loading.  

2. Exploratory Factor Analysis. 

3. Confirmatory Factor Analysis. 

4. Factor Analysis. 

 

J=1,…,m 
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پژوهشنامه بازرگاني 

تـري   پذيري عينـي  هايي تدوين كند كه نسبت به ساير روشهاي چند متغيره آزمايش            يا فرضيه 
  .ستخراج و تحليل اطلاعات از مدل زير استفاده شددر اين پژوهش به منظور ا. ١داشته باشد

  

  

  روش تحليل اطلاعات و متدولوژي اجرايي پژوهش ‐۵شکل 

از اينرو بر اسـاس روش ارائـه شـده، پـس از اسـتخراج اطلاعـات از ادبيـات و تاييـد آن                   
 تحليـل عـاملي اکتـشافي صـورت         SPSSتوسط خبرگان و اساتيد دانشگاه، توسط نرم افـزار          

  .ورده شده استآيدي ئ ذيل نتايج تحليل عاملي اکتشافي و تادر. گرفت

____________________________________________________________________ 
 

1. Kline

 

 (1980). 
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 ...بر زنجيرههاي تأثيرگذار  بررسي مؤلفه

  تحليل عاملي اکتشافي مرتبه اول مربوط به نگرش جامع . ۷

  تحليل عاملي اکتشافي مرتبه اول . ۷‐ ۱

   و بارتلت نگرش جامعKMOنتيجه آزمون  ‐۳جدول

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy.  .780 

828.501 791.890 

171 171 
Bartlett's Test of 

Sphericity 
.000 .000 

  
) sig<0.05(و عـدد معنـاداري آزمـون بارتلـت        ) ۷/۰ از بزرگتـر ( KMOبا توجه بـه عـدد       

  . ها براي اجراي تحليل عاملي مناسب است توان ادعا كرد که داده مي

   اشتراکات سئوالات حوزه نگرش جامع‐۴جدول 

 Initial Extraction 

MSA1 1.000 0694 

MSA2 1.000 0

 

.610 

MSA3 1.000 0

 

.566 

MSA5 1.000 0

 

.576 

MSA6 1.000 0

 

.645 

VIA1 1.000 0

 

.745 

VIA2 1.000 0

 

.509 

VIA3 1.000 0

 

.653 

VIA4 1.000 0

 

.567 

VIA5 1.000 0

 

.724 

NBA1 1.000 0

 

.583 

NBA2 1.000 0526 

NBA3 1.000 0

 

.610 

NBA4 1.000 0

 

.632 

NBA5 1.000 0

 

.786 

PIA1 1.000 0

 

.731 

PIA2 1.000 0

 

.602 

PIA3 1.000 0

 

.714 

PIA4 1.000 0

 

.568 
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پژوهشنامه بازرگاني 

دهنده مناسب بودن سئوالات اين حوزه در فرآيند تحليـل عـاملي            جدول اشتراکات نشان  
  .  بيشتر است۵۰/۰است به علت اينکه عدد اشتراکات تمامي سئوالات از 

   جدول كل واريانس تبيين شده سوالات نگرش جامع‐۵جدول 

Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of 

Squared Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings Comp

onent 

  Total 
% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 6.243 32.858 32.858 6.243 32.858 32.858 3.799 19.995 19.995 

2 2.962 15.587 48.446 2.962 15.587 48.446 3.255 17.133 37.128 

3 1.525 8.028 56.474 1.525 8.028 56.474 2.782 14.640 51.768 

4 1.312 6.903 63.377 1.312 6.903 63.377 2.206 11.609 63.377 

5 .897 4.723 68.100             

6 .795 4.185 72.285             

7 .696 3.665 75.950             

8 .659 3.469 79.419             

9 .606 3.188 82.607             

10 .535 2.814 85.421             

11 .473 2.492 87.912             

12 .444 2.336 90.249             

13 .404 2.124 92.373             

14 .359 1.890 94.263             

15 .303 1.596 95.859             

16 .254 1.335 97.194             

17 .237 1.246 98.439             

18 .182 .959 99.398             

19 .114 .602 100.000             

  
دهد که سئوالات جمعاً چهـار عامـل را تـشکيل        جدول کل واريانس تبيين شده نشان مي      

تبيـين و پوشـش   درصـد واريـانس نگـرش جـامع را      ۶۳,۳۷۷دهد و اين عامل در حـدود          مي
در ادامه مـاتريس    . نمايد که در واقع نشان دهندة روايي مناسب سئوالات اين حوزه است             مي

  .شود چرخش يافته عاملي اين حوزه آورده مي
هـاي تعيـين شـده بـا          همانطور که در ماتريس نيز آورده شده است، به لحاظ تعداد گروه           

بـه دليـل    PIA و NBA4دو عامـل  در اين قسمت در خـصوص  . ادبيات نظري همخواني دارد
نزديکي مفهومي بـا گـروه عـاملي يکپـارچگي فرآينـد و نزديکـي بارعـاملي ايـن گـروه در                 

ها و سـئوالات   بعد از مشخص شدن عامل  . ها در گروه يکپارچگي فرآيند قرار گرفتند        تحليل
سبي بـراي  مربوط به آنها، با توجه به مفهوم و ماهيت سئوالات تشکيل دهنده هر عامل نام منا      

Archive of SID

www.SID.ir



 ...بر زنجيرههاي تأثيرگذار  بررسي مؤلفه

  . شود که در جدول زير نمايش داده شده است عامل انتخاب مي

   ماتريس چرخش يافته عاملي حوزه نگرش جامع‐۶جدول

Component 
 VI PI RC MS 

MSA1       .798 

MSA2       .697 

MSA3 .442     .537 

MSA5     .641   

MSA6     .770   

VIA1 .566   .602   

VIA2 .619       

VIA3 .794       

VIA4 .695       

VIA5 .847       

NBA1 .613       

NBA2 .480       

NBA3 .425 .601     

NBA4   .448 .594   

NBA5   .834     

PIA1   .657 .526   

PIA2   .615     

PIA3   .730     

PIA4   .441 .586   

  

  )نگرش جامع(ي مستقل  نتايج تحليل عاملي متغيرها‐۷ جدول

  فاكتورهاي استخراجي تحليل عاملي اكتشافي  فاكتورهاي ادبيات
 (MS)ت نسبت به بازاريحساس

 (VI)ي مجازيکپارچگي

 (NB) بر شبکه بودنيمبتن

  (PI)ندهاي فرآيکپارچگي

 (MS)ت نسبت به بازاريحساس

 (RC) بر پژوهش بودنيمبتن

 (VI)ي مجازيکپارچگي

 (PI)ندهاي فرآيکپارچگي

  

  )متغير مستقل پژوهش( گيري متغير نگرش جامع  مدل اندازه. ۷‐۲
اطلاعـات منـدرج    ( يد آنچه در فرآيند تحليل عاملي اکتشافي      ئدر اين قسمت به منطور تا     

 انجام شـد، بـه کمـک نـرم افـزار ليـزرل تاييـد                SPSS15افزار   به کمک نرم  ) ۶‐۴ول  ادر جد 
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پژوهشنامه بازرگاني 

هاي مرتبط با هر عامل نوشـته شـده           ور فرضيه در اين قسمت به اين منظ     . شود  عاملي انجام مي  
  .گيرد و مورد آزمون قرار مي

   مدل در حالت تخمين استاندارد.۷‐۲‐ ۱

  
  گيري متغير نگرش جامع در حالت تخمين استاندارد  مدل اندازه‐۶شکل

گيري متغيـر مـستقل نگـرش     هاي تناسب مدل حاکي از مناسب بودن مدل اندازه         شاخص
 RMSEA و مقـدار  ۲نکـه نـسبت کـاي دو بـر درجـه آزادي کمتـرا ز      جامع است، به علـت اي  

  . است۰۸/۰حدود 
گر مربوط به حساسيت نـسبت       شود در بين متغيرهاي مشاهده      که مشاهده مي   همان طوري 

 داراي بالاترين همبستگي با متغيرمکنون حساسيت نـسبت بـه بـازار اسـت و                MSA3به بازار،   
 واريانس حـساسيت نـسبت بـه        )۸۲/۰(۲ي ديگر يعني    به بيان .  است ۸۲/۰اين ميزان همبستگي    
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 ...بر زنجيرههاي تأثيرگذار  بررسي مؤلفه

گـر مربـوط بـه       در بين متغيرهـاي مـشاهده     . شود  گر تبيين مي   بازار از طريق اين متغير مشاهده     
 داراي بالاترين همبستگي با متغيرمکنون مبتني بر تحقيـق بـودن            PIA4مبتني بر تحقيق بودن،     

گر مربوط به يکپـارچگي      اي مشاهده در بين متغيره  .  است ۷۲/۰است و اين ميزان همبستگي      
 داراي بالاترين همبستگي با متغير مکنون يکپارچگي مجـازي اسـت و ايـن               NBA1مجازي،  

در بين متغيرهاي مشاهده گـر مربـوط بـه يکپـارچگي فرآينـد،              . است ۷۶/۰ميزان همبستگي   
NBA5     داراي بـالاترين همبــستگي بـا متغيرمکنــون يکپـارچگي فرآينــد اسـت و ايــن ميــزان 

  .است۸۱/۰ همبستگي

  مدل در حالت اعداد معناداري. ۷‐۲‐۲

  
  گيري متغير نگرش جامع در حالت معناداري  مدل اندازه‐۷شکل

اعـم از  (شـود اعـداد معنـاداري مربـوط بـه پارامترهـا مـدل         که مـشاهده مـي     همان طوري 
 و همبستگي بين چهـار متغيـر مکنـون حـساسيت نـسبت بـه بـازار،         ) بارعاملي و خطاهاي آن     
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پژوهشنامه بازرگاني 

يکپارچگي فرآيند، مبتني بر تحقيق بودن و يکپارچگي مجازي معنادار شده است زيرا عـدد               
هـا و اعـداد    خلاصـه وضـعيت فرضـيه    ۲۵‐۴در جـدول    .  بزرگتر است  ۱,۹۶معناداري آنها از    

  . معناداري مربوط به هر يک آورده شده است

  رآينديها و اعداد معناداري مربوط به نگرش ف  خلاصه وضعيت فرضيه‐۸جدول 

  تيوضع  هينام فرض
   قبول٥/٤  کي يه اصليفرض

   قبول١٧/٨   دو يه اصليفرض
   قبول٥٣/٥   سهيه اصليفرض
   قبول١٤/٢   چهاريه اصليفرض

   قبول٦٩/٥   پنج يه اصليفرض

   قبول١٠/١٠   ششيه اصليفرض

   ميزان همبستگي بين اجزاي نگرش جامع .۷‐۲‐۳

  گرش جامع همبستگي بين متغيرهاي مکنون ن‐۹جدول

ر مکنون ي متغيهمبستگ
iام باامj  

ت نسبت يحساس
  به بازار

 بر پژوهش يمبتن
  بودن

 يکپارچگي
  يمجاز

 يکپارچگي
  نديفرآ

  معنادار۵۵/۰  معنادار۶۹/۰   معنادار۵۱/۰    ت نسبت به بازاريحساس
  معنادار۵۷/۰  معنادار۲۷/۰       بر پژوهش بودنيمبتن

  معنادار۷۲/۰        ي مجازيکپارچگي
          ندي فرآيچگکپاري

  
نتايج جدول همبستگي بالا نشان داد که هرگونه تغييري در يکي از اجزاي نگرش جـامع    

و در ايـن  ) تغييـرات هـم جهـت اسـت    (همراه با تغيير در ساير اجزاي اين نگرش خواهد بود    
ميان، بـالاترين ميـزان همبـستگي بـين يکپـارچگي مجـازي و يکپـارچگي فرآينـد بـا ميـزان               

اين موضوع درباره ساير اجـزاي نگـرش جـامع نيـز صـادق              . شود  مربوط مي ۷۲/۰ همبستگي
  .ها و روابط را تحليل کرد توان مانند توضيحات ارائه شده ساير همبستگي است که مي

گيــري کــرد خاصــيت هــم افزايــي و  تــوان نتيجــه از ايــن جــدول همبــستگي اينطــور مــي
  . ارداي مناسبي بين اجزاي نگرش جامع وجود د کننده تقويت
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 ...بر زنجيرههاي تأثيرگذار  بررسي مؤلفه

   تحليل مسير نگرش جامع .۷‐۲‐ ۴

در اين قسمت بر اساس گام شـانزدهم فرآينـد اجرايـي پـروژه بـه تحليـل مـسير مناسـب                
شود و به منظور دستيابي به بهتـرين مـدل، بـر اسـاس نتـايج حاصـل از خروجـي                       پرداخته مي 

 بـا ادبيـات   هاي انتخاب بايـد    مدل. متفاوتي ساخته شد  هاي    افزار و ادبيات موضوعي، مدل     نرم
ي نظري هـم     هاي متفاوتي که پشتوانه     پژوهش همخواني داشته باشند، که با همين منطق مدل        

در نهايت بـر اسـاس پيـشنهادات نـرم افـزار            . داشته باشند طراحي و مورد آزمون قرار گرفت       
هـاي بـرازش را داشـت، انتخـاب           تـرين شـاخص     به عنوان مدل مبنا که مناسـب       ۸مدل شکل   

  .گرديد

  
   مدل مفهومي اوليه نگرش جامع بر اساس تحليل عاملي‐۸ شکل

پيامـدهاي عملکـردي    (در اين مدل تحليلـي، متغيرهـاي مکنـون چـابکي زنجيـره تـأمين                
زا هـستند و بـه تعبيـري     متغير درون زا و نگرش جامع متغيرهـاي بـرون    ) زنجيره تأمين چابک  

متغيرهاي نگرش جامع متغيـر  ديگر پيامدهاي عملکردي زنجيره تأمين چابک متغير وابسته و       
 مـدل مفهـومي حـاوي کليـه متغيرهـاي مکنـون و              )۹ (در شـکل  . شـود   وابسته محـسوب مـي    

هاي مرتبط بـا   در نهايت فرضيه. متغيرهاي مشاهده گر و روابط بين آنها نشان داده شده است       
  .گيرد شود و مورد آزمون قرار مي  نوشته مي)۱۰(هر عامل بر اساس مدل شکل 
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پژوهشنامه بازرگاني 

  
 مدل مفهومي اوليه نگرش جامع بر اساس تحليل عاملي بر اساس خروجي ‐۹ شکل

  افزار ليزرل نرم

  

   تحليل مسير و ارتباطات متغيرهاي نگرش جامع‐۱۰شکل
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 ...بر زنجيرههاي تأثيرگذار  بررسي مؤلفه

حساسيت نسبت به بازار بـر چـابکي زنجيـره تـأمين اثـر مـستقيم مثبـت و              : ۱فرضيه اصلي 
  .معنادار دارد

ي زنجيـره تـأمين اثـر مـستقيم مثبـت و            مبتني بر پژوهش بـودن بـر چـابک        : ۲فرضيه اصلي 
  .معنادار دارد

يکپارچگي مجازي بر چابکي زنجيره تأمين اثر مـستقيم مثبـت و معنـادار            : ۳فرضيه اصلي 
  .دارد

يکپارچگي فرآيند بر چابکي زنجيره تأمين اثـر مـستقيم مثبـت و معنـادار          : ۴فرضيه اصلي 
  .دارد

 مـورد بررسـي قـرار       )۱۰ ( تـا  )۸(هـاي     پس از طراحي مدل اوليه مفهـومي کـه در شـکل           
ترين مـدل، مـدلهاي متعـدد ديگـري نيـز          گرفت، به منظور دستيابي به بهترين مسير و مناسب        

تـرين مـدل      نتيجـه تحليـل مـسير مناسـب        )۱۱(طراحي شدند که مـدل ارائـه شـده در شـکل             
  .هاي مختلف جهت تحليل مسير، ايجاد شد مفهومي است که پس از ايجاد مدل

  

  ل مفهومي نهايي نگرش جامع بر اساس تحليل عاملي مد‐۱۱ شکل
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پژوهشنامه بازرگاني 

در ذيل به منظور مشخص شدن ميزان همبستگي عوامل و تعميم پذيري مدل از دو مـدل          
  .تخمين در حالت استاندارد و حالت معناداري استفاده شده است

  مدل در حالت تخمين استاندارد. ۷‐۲‐۵

ها بر يكديگر و بر چابكي مد نظر         فهدر مدل در حالت استاندارد بررسي سير تأثيرات مؤل        
  .قرار گرفته است

  
  

ثير نگرش جامع بر چابکي زنجيره تأمين در حالت أ تحليل مسير مدل مفهومي ت‐۱۲شکل
  تخمين استاندارد

  تناسب مدلهاي  شاخص

  .هاي برازش قابل قبول است مدل از لحاظ شاخص

  مدل در حالت معناداري

79.1
2

=
df

c
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 ...بر زنجيرههاي تأثيرگذار  بررسي مؤلفه

  

  ثير نگرش جامع بر چابکي زنجيره تأمينأمي ت تحليل مسير مدل مفهو‐۱۳شکل
  در حالت معناداري 

اعـم از  (شـود اعـداد معنـاداري مربـوط بـه پارامترهـا مـدل         که مـشاهده مـي     همان طوري 
و همبستگي بين متغيرها معنادار شده است زيرا عدد معناداري آنها           ) بارعاملي و خطاهاي آن   

  . بزرگتر است۹۶/۱از 

  

ثير نگرش جامع بر چابکي زنجيره أجزاي اصلي مدل مفهومي ت تحليل مسير ا‐۱۴شکل
  تأمين در حالت تخمين استاندارد
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پژوهشنامه بازرگاني 

  

ثير نگرش جامع بر چابکي زنجيره أ تحليل مسير اجزاي اصلي مدل مفهومي ت‐۱۵شکل
  تأمين در حالت معناداري

  .هاي بالا اشاره شده است در ذيل خلاصه نتايج مدل

   و اعداد معناداري مربوط به مدل نگرش جامعها  خلاصه وضعيت فرضيه‐۱۰جدول

  وضعيت  نام فرضيه    وضعيت  نام فرضيه
  ي غيرمستقيم رابطه  فرضيه اصلي سه      قبول٧٥/٣  فرضيه اصلي يک
   قبول٩١/٢  فرضيه اصلي چهار    ي غيرمستقيم رابطه  فرضيه اصلي دو 

يرمـستقيم عوامـل   در ذيل با توجه به اطلاعات حاصل از تحليل مسير تاصـير مـستقيم و غ             
  . آورده شده است۱۱مورد بررسي قرار گرفت که نتايج آن در جدول

  ثير عوامل نگرش جامع بر چابکي زنجيره تأمين سازمانأ ميزان ت‐۱۱جدول

  ثير کل أت  ثير غيرمستقيم أت ثير مستقيمأت عوامل نگرش جامع
  ٤٥/٠  ٠  ٤٤/٠  حساسيت نسبت به بازار
  ١٤/٠  ٤٦٣٨/٠  ٠  مبتني بر پژوهش بودن

  ٦٤/٠  ٥٠٣٤/٠    يکپارچگي مجازي
  ٥٦/٠ ٠ ٦٢/٠  يکپارچگي فرآيند

  
ثير عوامـل بـر چـابکي زنجيـره تـأمين را نـشان          أ که درصد اهميـت ت ـ     )۱۱ (مطابق جدول 

شـود عوامـل    همانطورکـه ديـده مـي   . ثير اسـت أدهد، يکپارچگي فرآيند داراي بيشترين ت   مي
هـا   ثير غيرمـستقيم کـه در نتـايج فرضـيه    أند و يـا ت ـ ثير مستقيم دار  أبرچابکي زنجيره تأمين يا ت    
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 ...بر زنجيرههاي تأثيرگذار  بررسي مؤلفه

  .آورده شده است

  هاي ارائه شده  معادلات ساختاري مدل.۷‐۳
در ذيل معادلات ساختاري مدل ارائـه شـده بـر اسـاس خروجـي نـرم افـزار آورده شـده             

. معادل عامـل چـابکي زنجيـره تـأمين بکـار بـرده شـده اسـت            ASCMعبارات در مدل . است
ي رابطه ساختاري و علي عوامل پنهان را بيان کرده و ارزش عاملي آنهـا را                معادلات ساختار 

تري را کـه از پـشتوانه ي نظـري           ضمناً در اين راستا نرم افزار مدل مناسب       . سازد  مشخص مي 
هاي تحليـل مـسير       در ذيل معادلات ساختاري مربوط به مدل      . نيز برخوردار باشد، ارائه نکرد    

  . در ذيل ارائه شده است

  ادلات ساختاري مدل نگرش جامعمع

 

MS = 0.31*RC + 0.49*VI, Errorvar.= 

 

0.55 , R² = 0.45 

 

 (0.13) (0.13) (0.16)  

 

 2.38   

 

 3.70   

 

3.35  

  

 

PI = 0.54*VI, Errorvar.= 0.24 , R² = 0.55 

 

 (0.17) (0.14)  

 

 3.18 1.64  

  

 

ASCM = 0.45*MS + 0.79*PI, Errorvar.= 0.26 , R² = 0.75 

 

 

(0

 

.12) (0.27) (0.095)  

 

 3.75 2.92 2.75 

  هاي برازش و تناسب مدل  ساير شاخص.۷‐۴
 خلاصه نتايج تحليل مسير ارائه شده به همـراه مقـادير مربـوط بـه حالـت      )۱۲(در جدول   

و مقـادير مربـوط بـه حالـت       ) ميـزان رابطـه ي عوامـل      / اعتبار دروني مـدل   (تخمين استاندارد 
حـاوي  ۱۲اطلاعـات جـدول     . آورده شـده اسـت    ) مـيم پـذيري   تع/ اعتبار بيروني ( ١معناداري
  .هاي برازش مدل بر اساس خروجي نرم افزار ليزرل است شاخص

  هاي طراحي شده در مسير دستيابي به زنجيره تأمين چابک  مقايسه مدل‐۱۲جدول 

RMSEA df پارامترهاي مدل مدل تحليل مسير
X 2  

RMR GFI NFI IFI CFI 

  ۹۱/۰  ۹۱/۰  ۸۴/۰  ۷۳/۰  ۰۷۷/۰  ۷۹/۱ ۹۳/۰ تاييد/ معنادار جامع

____________________________________________________________________ 
 

1. t- value.  
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 است که نسبت ايـن    ۱۴۸,۷۸ برابر   ۹۴در اين مدل مقدار مربع کاي مدل با درجه آزادي           
 بـودن ايـن مقـدار بـرازش         ۲با توجه به کوچکتر از      .  است ۵۷/۱ دو شاخص به يکديگر برابر    

 است، که نـشان از      ۶۴/۰ دول برابر  نيز با توجه به ج     CFIمقدار شاخص   . گردد  مدل تأمين مي  
  .گردد نيکويي برازش دارد و اعتبار مدل نهايي تاييد مي

  بندي و ملاحظات جمع

ترين اجزاي زنجيـره ارزش      ترين و کليدي   توان به عنوان يکي از مهم      زنجيره تأمين را مي   
پورتر بـه حـساب آورد و بـا توجـه بـه تاکيـدات نگـرش فرآينـدي کـه فرآينـد محـوري را                    

توان چنـين نتيجـه گرفـت        هاي پژوهش مي    داند و يافته   ها مي  ترين عامل موفقيت سازمان    ممه
به عبارت ديگـر از    . که پرداختن به چابکي زنجيره تأمين منجر به چابکي سازمان خواهد شد           

تـأمين مـورد تاکيـد       هاي موجود فرآيندهاي اصلي سازمان در زنجيره       آنجا که بر اساس مدل    
سازي فرآيندهاي زنجيره تأمين سازمان به       گردد که با چابک    باط مي نن است گيرد، چني  مي قرار

از سـوي ديگـر از      . توان به سازماني چابـک دسـت يافـت         سوي چابکي حرکت نموده و مي     
هـاي سـازماني اسـت بـه عنـوان           تأمين کـه اسـتراتژي     هاي فرادست زنجيره   آنجا که استراتژي  

اسـت و تـا زمـاني کـه        شـده   نظـر گرفتـه    زنجيـره تـأمين در    ) محـرک (ي عامل حرکت دهنده  
تـأمين نيـز     سازي نداشته باشد، عمـلاً در زنجيـره        هاي خود قصد چابک     سازماني در استراتژي  

  . توان چابکي را احساس نمود نمي
هاي اصـلي مـدل نگـرش فرآينـدي نتـايج          هاي پژوهش بر اساس فرضيه     از مجموعه يافته  

  زير حاصل شد؛
تاييـد  (تأمين اثر مستقيم مثبت و معنـادار دارد  بکي زنجيره محصول جديد بر چا     توسعه ‐۱

عـلاوه بـر آن، ايـن عامــل از مـسير مـديريت تـأمين و توليـد بــصورت        ). فرضـيه اول 
 .غيرمستقيم بر چابکي زنجيره تأمين اثر مثبت و معنادار دارد

ضيه رد فر ( مديريت تحويل بر چابکي زنجيره تأمين اثر مستقيم مثبت و معنادار ندارد            ‐۲
ليکن اين عامل از مسير مديريت تأمين و توليد بصورت غيرمستقيم بر چـابکي             ). دوم

 .زنجيره تأمين اثر مثبت و معنادار دارد
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 مديريت تأمين و توليد بر چـابکي زنجيـره تـأمين اثـر مـستقيم مثبـت و معنـادار دارد                     ‐۳
 ).ييد فرضيه سومأت(

  .دار وجود دارد  مثبت و معنيبين توسعه محصول جديد و مديريت تحويل رابطه ‐۴
آوري شده مطـابق   دهد که رفتار اطلاعات جمع با توجه به اطلاعات تحليل شده نشان مي     

ادبيات پژوهش نبوده و در تحليل عاملي فاکتورهاي جديدي بوجود آمـد کـه ايـن عامـل را      
  .هاي پژوهش مورد توجه قرارداد توان به عنوان يافته مي

  هاي آتي پيشنهادهايي براي پژوهش

هاي شناسايي شده، بسياري از عوامل ارتباط تنگاتنگي بـا مفهـوم             از آنجا که در شاخص    
شود پژوهشي مجزا و تخصصي به منظور        هاد مي نتکنولوژي ارتباطات و اطلاعات دارند، پيش     

 مـوثر در تکنولـوژي ارتباطـات و اطلاعـات مـورد نيـاز       يهـا  تعيين دقيـق عوامـل و شـاخص    
  . صورت پذيردتأمين چابک زنجيره

از آنجا که در تحليل عاملي حجـم نمونـه از مـوارد بـسيار تعيـين کننـده اسـت، پيـشنهاد                
هـاي زيـر    شود با توجه به گستردگي سازمان هوافضا و فرهنـگ نـسبي مـشترک سـازمان             مي

اگـر بـازهم   . مجموعه اين سازمان، اطلاعات در حجم بالاتري جمـع آوري و تحليـل گـردد     
توان اين نوع نگاه را به عنوان مبنايي بـراي توسـعه    يد قرار گرفت ميئتاهاي فوق مورد     گروه

  .مدل فرايندي در نظر گرفت
هـاي   اي در اين حوزه، در اين پژوهش سـعي شـد مولفـه           هاي دامنه   با توجه به محدوديت   

هـاي دورنـي تعيـين        اين در صورتي است که تنها مولفه      . دروني سازمان مورد نظر قرار گيرد     
هاي ملي و بين المللي نيز در مدل         هاي بيروني سازمان اعم از مولفه       ر نبوده و مولفه   کننده مسي 

هاي آتي علاوه بـر گـسترش         شود در پژوهش    از اينرو پيشنهاد مي   . ثير خواهند داشت  أجامع ت 
هـاي خـارجي سـازمان نيـز بـه            پذيري مدل، مولفه    ماري به منظور قابليت تعميم    آدامنه جامعه   
  . اثرگذار وارد مدل گرددهاي  عنوان مولفه
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  هاي سياستي توصيه

ها را در راستاي     تواند سازمان  هاي پژوهش مواردي که مي     در اين قسمت با توجه به يافته      
  . شود سازي زنجيره تأمين رهنمون گردد ارائه مي چابک

ها نشان داده شد، تکنولوژي اطلاعـات بـه عنـوان يکـي از ارکـان                 طورکه در مولفه   همان
تـأمين بـه ايـن شـاخص      زنجيـره   و حايز اهميتي است که تا حد زيادي ميـزان چـابکي      اي   پايه

سـازي   هـايي کـه قـصد چابـک        شـود از يکـسو سـازمان       رو پيـشنهاد مـي     از ايـن  . بستگي دارد 
تأمين خود را دارند بايـد بـا تاکيـد بـر معمـاري مجـدد، سـازماني مبتنـي بـر فنـاوري                         زنجيره

ي ايـن امـر را ايجـاد نماينـد و عـلاوه بـر                ي لازم زمينه  ها آوري زيرساخت  همااطلاعات و فر  
هـاي اطلاعـات     هـاي فرهنگـي همکـاري      افزاري بايد زيرساخت   هاي سخت  ايجاد زيرساخت 

از سـوي ديگـر دولـت نيـز در       . محور را بين واحدهاي سازماني و فراتر از آن ايجـاد نماينـد            
ر گسترش امکـان اسـتفاده از   هاي لازم به منظو   جايگاه حکمراني و تسهيل کننده، زيرساخت     

هــا را ايجــاد نمــوده و بــه عنــوان مــشوق بکــارگيري فنــاوري  فنــاوري اطلاعــات در ســازمان
  .اطلاعات و انجام عمليات مبتني بر اطلاعات را توسعه دهد

تـرين و    ، پراهميـت  )۱۱(ثير مـستقيم و غيرمـستقيم در جـدول          أبا توجه به مجموع ميزان ت     
ثير بسزايي بر ساير عوامل دارد،      أابکي در نگرش فرآيندي که ت     ترين عامل موثر بر چ     کليدي

ثير بـر سـاير   أاين عامل هم بطور مستقيم و هم از طريـق ت ـ . عامل توسعه محصول جديد است 
تـأمين   هـا بخواهنـد زنجيـره    به عبـارت ديگـر اگـر سـازمان    . گذارد ثير مي أعوامل بر چابکي ت   

آورانـه و تعـدد معرفـي نقـش حـائز اهميتـي             ي محـصولات نو    چابکي داشته باشند توان ارائه    
در . کنـد  هاي تحقيقاتي را ايجاد مي     گذاري در پروژه   اي بر سرمايه   اين مهم تاکيد ويژه   . دارد

هـاي تحقيقـاتي     گـذاري در پـروژه     ها با گسترش حمايت و تقويت سـرمايه        اين راستا سازمان  
دولـت نيـز در   . کـاهش دهنـد  علاوه بر معرفي محصولات جديد، زمان و تواتر ارائه آنهـا را           

ســازي و حمايــت از مراکــز تحقيقــاتي و ايجــاد مراکــز رشــد و  همــين راســتا بايــد بــا زمينــه
هاي تحقيقاتي را فراهم نمـوده و موجـب    هاي فناوري امکان بروز و تجاري شدن ايده    پارک

  . افزايش آنها گردد
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