
 

المللي شامل كردن زنجيره تأمين بينسازي تأثير الكترونيكيشبيه

  گمرك، در افزايش سطح رضايتمندي مشتريان محصولات الكترونيكي

   RosettaNetبا استفاده از 

   عبدالرضا ساعي     آبادي عيسي نخعي كمالدكتر 

 ۴/۵/۸۸: پذيرش      ۷/۱/۸۶: دريافت

  EDI / RosettaNet / رونيكي گمرك الكت /مديريت زنجيره تأمين

 چكيده   
المللي شامل فرستنده کـالا،  زنجيره تأمين بين کردن يکدر اين تحقيق، تأثير الکترونيکي

فروش، بر سطح رضايتمندي مشتري، مورد بررسي قرار        كننده داخلي و خرده    توزيع  و گمرك
 شده اسـت كـه عبارتنـد    سه پارامتر به عنوان سطح رضايتمندي مشتري در نظر گرفته      . گيردمي
المللـي،  زنجيره تأمين بين در اين. دهي و اثر شلاقيسطح موجودي زنجيره، سطح سرويس: از

گمرک به عنوان يک گلوگاه در نظر گرفته شده است، كه سبب تأخيرزماني در رساندن كالا       
ختلفـي  کردن گمرک مـي توانـد از زوايـاي م         الکترونيکي. كننده مي شود  از فرستنده به توزيع   

بدليل محدوديتهاي ذکر شده در متن . مورد بررسي قرار گيرد.. و مانند مانيفيست الکترونيکي
گــذاري اطلاعــات در ايــن تحقيــق مــدنظر مقالــه، گمــرک الکترونيکــي از جنبــه بــه اشــتراک

 مراحـل تـرخيص     on-lineكننـده كـالا بـه صـورت          بدين معني که دريافـت     .قرارگرفته است 
دانـد و ايـن موضـوع       ه كرده ولذا زمان دقيق ترخيص كالاي خود را مي         كالاي خود را مشاهد   

بدين منظور، . شودسازي و کنترل موجودي زنجيره به عنوان يك فاكتور مهم وارد مي     در شبيه 
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پژوهشنامه بازرگاني 

كردن فراينـدهاي تجـاري      به عنوان يك مدل جديد، در زمينه الكترونيكي        RosettaNetابتدا  
تأمين  كردن زنجيرهگيري تأثير الكترونيكي دامه براي اندازه  در زنجيره تأمين معرفي شده، ودر ا      

 Awesim  سازي با استفاده از نرم افـزار ، از تكنيك شبيهRosettaNetالمللي با استفاده ازبين
كـردن زنجيـره، تـأثير    سازي نـشان داد كـه الكترونيكـي    نتايج حاصل از شبيه   . گردداستفاده مي 

  . گذارد المللي ميهاي بيني مشتري در زنجيرهمحسوسي بر افزايش سطح رضايتمند
  

.JEL: O32, J59بندي  طبقه
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...سازي تأثير الكترونيكي كردن زنجيره  بيهش

  

   ال اصلي تحقيقؤس. ۱

المللي شامل يک نهاد مستقل به نام گمرک، کردن يک زنجيره تأمين بين    الکترونيکي
 بر سطح رضايتمندي مشتري محصولات الکترونيکي، چـه تـأثيري   RosettaNet با استفاده از

  د؟گذارمي
دهـي و اثـر شـلاقي يـک     با توجه به سه پارامترسطح موجودي زنجيـره، سـطح سـرويس          

زنجيره که به عنوان سطح رضايتمندي مشتري در نظر گرفته شدند سئوالات فرعـي تحقيـق                
  :عبارتند از

بـر سـطح    المللـي شـامل نهـاد گمـرک،    کردن يـک زنجيـره تـأمين بـين     الکترونيکي‐۱
  گذارد؟ونيکي، چه تأثيري ميموجودي زنجيره محصولات الکتر

بـر سـطح    المللـي شـامل نهـاد گمـرک،    کردن يـک زنجيـره تـأمين بـين     الکترونيکي‐۲
  گذارد؟دهي زنجيره محصولات الکترونيکي، چه تأثيري ميسرويس

بـر ميـزان اثـر     المللي شـامل نهـاد گمـرک،   کردن يک زنجيره تأمين بين الکترونيکي‐۳
  گذارد؟يکي، چه تأثيري ميشلاقي زنجيره محصولات الکترون

   مديريت زنجيره تأمين.۲

در دو دهه اخير اينترنت و تجارت الكترونيك، شكل تجـارت در سـازمانها را بـه كلـي                   
. شان تغييركرده است  دگرگون ساخته است و ساختار سازمانها، روابطشان با شركا و ذينفعان          

هاي جهاني، شركتها به يرهشدن تجارت و كاهش عمر محصولات در زنج       از طرفي با جهاني   
براي رسيدن به اين    . هاي جهاني هستند  دنبال تسريع زمان ارسال محصولات خود در زنجيره       

منظور سازمانها به اين نتيجه رسيدند كه بايد اطلاعات مورد نياز را در كمترين زمان ممكن،                
اي خـود از ايـن    ريزيه ـ زنجيره قرار دهنـد تـا آنهـا در تـصميمات و برنامـه              يدر اختيار اعضا  

اطلاعات استفاده نمايند و بتواننـد در زمـان معـين کـالاي مـورد نيـاز مـشتريان را در مکـان                       
در  .١مناسب و به مقدار مناسب به آنهـا تحويـل دهنـد و رضـايت مـشتريان را جلـب نماينـد       
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پژوهشنامه بازرگاني 

 زنجيـره   يهاي جهاني يك عامل مهم به نام گمرك وجود دارد كه بـر رفتـار اعـضا                زنجيره
با توجه بـه نقـش    .كندو اتخاذ تصميمات را در سازمانها با چالش مواجه مي گذاردتأثير مي

گمرك در صادرات و واردات و اينكه دولت ها در انجام مبادلات تجاري به جهـت نقـش                  
كنترلي خود ناگزير به دخالت هستند، ايفاي اين نقش، تأثير بسزايي در فرايند عبور كالا در                

  .المللي خواهد داشتهاي بينمرز در زنجيره
باشد كه  در ادبيات مربوط به زنجيره تأمين تعاريف متعددي از زنجيره تأمين موجود مي            

 تعريفـي كـه   .انـد يكي اسـت، ولـي بـه صـورتهاي مختلـف انجـام گرفتـه       " مفهوم آنها تقريبا 
Chopraكردند و همكارانش از زنجيره تأمين بيان:  

ه بطور مستقيم يا غيـر مـستقيم بـه درخواسـت            زنجيره تأمين عبارت است از قسمتهايي ك      
كننـدگان مـي شـود،    كننـدگان و تـأمين  زنجيره تأمين نه تنها شامل توليد .پردازندمشتري مي

  ١.فروشان و مشتريان نهايي نيز مي باشددهندگان، انباردارها، خردهبلكه شامل انتقال
المللي، نهـادي  هاي بينجيرهتوان اينگونه بيان كرد كه در زن      با تعميم تعريف مذکور، مي    

كننده خارجي به مشتري ه تأمين، و انتقال كالا از توليد    به نام گمرك نيز بر فرايندهاي زنجير      
كـردن گمـرك    براي بررسي تأثير گمرك و همچنين الكترونيكـي       . داخلي، تأثيرگذار است  

م، كـه در چنـد      پـردازي  مـي  RosettaNet زنجيره تأمين جهاني، ابتدا به معرفي        B2Bدر فرايند   
 زنجيره تأمين جهاني، B2Bكردن فرايندهاي اي جهت اتوماتيك  سال اخير تلاشهاي گسترده   

  .انجام داده است

  ها دريكپارچگي زنجيره تأمين  تبادل الكترونيكي داده.۲‐۱

توسعه مديريت زنجيره تـأمين نيازمنـد يكپـارچگي و همـاهنگي كليـه اعـضاي زنجيـره                  
در يـك سيـستم   .  زيـادي مـورد بررسـي قـرار گرفتـه اسـت       ايـن موضـوع در مقـالات      .است

گيري به طور مشترك و با در نظـر گـرفتن فعاليتهـاي توليـدي،               يكپارچه و هماهنگ تصميم   
 ٢استفاده از ابزارهاي فناوري اطلاعـات، ماننـد       . شود  موجودي و تحويل كليه اعضا انجام مي      

EDIنگي بيـــشتري در دهـــد و همـــاه مرزهـــاي ســـنتي زنجيـــره تـــأمين را گـــسترش مـــي
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...سازي تأثير الكترونيكي كردن زنجيره  بيهش

  . آوردگيريهاي مشترك بوجود مي  تصميم
بـا تعريـف    آشـنايي دارد، EDI در اين مقاله با فرض اينكه خواننده با مباحـث مقـدماتي   

 RosettaNet  به نـام EDIزمينه را براي معرفي و بكارگيري درجه بالاتري از EDI کوتاهي از
  .آوريم فراهم مي،قل به نام گمرک استيک نهاد مست المللي که شاملزنجيره تأمين بين در

 مطرح شد و در زمينـه بكـارگيري آن در زنجيـره تـأمين مقـالات و                  ۱۹۶۰ از   EDIبحث  
 ها روشي استيا انتقال الكترونيكي دادهEDI در واقع. كارهاي بسيار زيادي انجام شده است

ت خريـد و   براي انتقـال الكترونيكـي اسـناد تجـاري بـين شـركتهاي تجـاري نظيـر سفارشـا             
   ١.حسابصورت

بـه  .  فرمتي استاندارد بـراي نقـل و انتقـال اطلاعـات تجـاري و مـالي اسـت        EDIدر واقع
ــارتي  ــارت   EDIعب ــه تج ــكل اولي ــوان ش ــي ت ــين   B2B را م ــاط ب ــث ارتب ــه باع ــست، ك  دان

   .٢شود كنندگان و خريداران بزرگ در يك صنعت خاص مي تأمين
 اسـتفاده  EDIي در زنجيره تـأمين بـه درجـه     نشان داد كه درجه يكپارچگ    Evanهمچنين  

تفاوت يك زنجيـره تـأمين الكترونيكـي بـا يـك زنجيـره              ٣.شده در آن زنجيره بستگي دارد     
ــي  ــنتي م ــأمين س ــاري    ت ــه معم ــوط ب ــاختهاي مرب ــد در زيرس ــه  ITتوان ــرف و ب ــك ط  از ي

ديـده  ها در آن زنجيـره از طـرف ديگـر،           گذاري اطلاعات و نحوه استفاده از وبگاه       اشتراك
  ٤.شود

اي از گروههــاي تجــاري بــا اطلاعــات تجــاري اگــر مــا تجــارت الكترونيــك را شــبكه
اي بـه عنـوان نقطـه آغـاز تجـارت            بـه طـور گـسترده      EDIديجيتالي در نظر بگيـريم، آنگـاه        

 كاهش هر چه بيشتر مداخله انـساني در خوانـدن         EDIهدف اصلي   . نظر است الكترونيك مد 
هـا  ي تجاري با ايجاد يك توافـق نامـه اسـتاندارد انتقـال داده             و پردازش اطلاعات بين شركا    

هر چنـد   . اندگذاري كرده  سرمايه EDI براي توسعه    ۱۹۶۰هاي بزرگ از سال      سازمان ٥.است
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پژوهشنامه بازرگاني 

 هرگـز بـه سـطح       EDIالبتـه    ١هـاي متوسـط قـرار نگرفـت        مـورد پـذيرش شـرکت      ۸۰تا دهه   
  :يده استمحبوبيت تجارت الكترونيك بر اساس وب به دلايل زير نرس

ــالاي   ‐۱ ــه ب ــازمانEDIهزين ــارت     س ــارچگي تج ــط را از يكپ ــك و متوس ــاي كوچ ه
  . الكترونيك محروم كرد

  .  را به تعويق انداختEDI توسعه كند استانداردها رشد ‐۲
كننـدگان محـدود     از نظركاربردي، به روز كردن آن را براي استفاده         EDI پيچيدگي   ‐۳
  . كرد

شرفت تكنولـوژي رويكردهـاي جديـدي را بـراي حـل             و پي ـ  EDIآمده از   نكات بدست 
در ايـن راسـتا   . در زنجيـره تـأمين ارائـه كـرد    B2B مشكلات ايجاد شـده بـراي يكپـارچگي    

RosettaNetاست پيشرفت زيادي بوجود آورده .  

۳.  RosettaNetچيست؟  

RosettaNet در آمريكــا تاســيس يافــت۱۹۹۸ در فوريــه  .RosettaNet يــك تــشكيلات 
ايـن شـركتها شـامل تعـدادي از         .  شركت اسـت   ۵۰۰يرانتفاعي متشكل از بيش از      مستقل و غ  

كننــده الكترونيكــي، ارتباطــات و هــاي عمــده الكترونيكــي، كــامپيوتري، مــصرفشــركت
  ٢.شركتهاي پشتيباني هستند

 روي زنجيره تأمين و بهينه سـازي آن بوسـيله   RosettaNetبطور خلاصه، اهداف اجرايي     
٣كـرد بـا اسـتفاده ازفنـاوري       بهبود كارايي و عمل   

XML  هـدف اسـتانداردهاي فراينـد      .  اسـت
، افزايش سرعت، اثربخشي، اعتبار براي تشريك مساعي و         RosettaNetتجارت الكترونيكي   

مـشي ارتبـاطی بـا يـك زبـان       يك خـط RosettaNet .ارتباط بيشتر بين شركاي تجاري است     
ر در يـك فراينـد تجـاري، ايـن          كند كه براي شركاي تجاري مختلف درگي ـ      رايج ايجاد مي  

امكان را فراهم آورد كـه بطـور اتوماتيـك فراينـد مربوطـه را پـردازش و بـر روي اينترنـت                       
  ٤.كنترل كنند
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...سازي تأثير الكترونيكي كردن زنجيره  بيهش

بطور محسوسی، امنيـت و  B2B ، RosettaNet و روشهاي قبلي يكپارچگيEDIبرخلاف 
ي را كه قبلاً چنـد      هاي تجار دهد و فرايند تبادل بسته    يكپارچگي مورد نياز را با هم پيوند مي       

  ١. دهدكشيد در عرض چند دقيقه انجام ميروز طول مي
 اسناد تجاري را بين شـركتها  EDI اين است كه EDI و RosettaNet تفاوت اصلي بين    

، فرايندهاي تجـاري را در سرتاسـر شـبكه تعريـف            RosettaNet كند، در حالي كه   مبادله مي 
٢كندين عمل را انتخاب ميكردن آنها بهتركند و با يكپارچهمي

 .  

  سازي شده مدل شبيه.۴

دادن فرايندهاي گمركـي خـود بـر اسـاس     كشورهاي زيادي در سراسر دنيا در حال وفق 
RosettaNet از آن جمله مي توان به کشورهاي جنـوب شـرقي آسـيا، ماننـد مـالزي،                 .  هستند

 بـراي تحقـق ايـن    RosettaNet. فيليپين وتعدادی ازکشورهاي پيـشرفته اروپـايي اشـاره کـرد          
٣موضوع با سازمان جهاني گمرك

 (WCO)٤ به صورت جدي در حال همکاري است.  
فرايند ترخيص کالا شامل کليه فعاليتها و تشريفاتي است که بايد انجام شود تا يک کالا   

کردن اظهارنامه گمرکي، تحويل بـه      اين فعاليتها شامل پر   . مجوز خروج از گمرک را بگيرد     
ق اسناد توسط گمرک، ارزيابي فيزيکي محموله، مهر و موم کـردن محمولـه،        گمرک، تطبي 

کـردن فراينـد   الکترونيکـي .باشـد صدور پروانه خروج کـالاو در نهايـت تـرخيص کـالا مـي          
سـبب  ... ترخيص کالا، همراه با ايجاد اظهارنامه الکترونيکي،ارزيابي محموله قبل از ورود،و          

  .ناد کاغذي و تسهيل فرايند تجاري خواهد شدکاهش سيکل ترخيص کالا، کمتر شدن اس
دور، ارزيـابي   تواند از زواياي مختلفي ماننـد اظهـار از راه         کردن گمرک مي  الکترونيکي

اي کار نو و    سازي چنين زنجيره  از آنجايي که شبيه   . مورد بررسي قرار گيرد   ... قبل از ورودو  
ب اطلاعـات ازسـازماني ماننـد    شود، از طرفـي کـس  جديدي است و براي اولين بار انجام مي    
شد تـا ميـدان     گير است، ترجيح داده   مشکل و وقت  " گمرک و با سياستهاي خاص کار نسبتا      

کـردن  بر ايـن اسـاس مـا الکترونيکـي     .تا حد امکان محدود شود تحقيق و معيارهاي موجود
____________________________________________________________________ 
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پژوهشنامه بازرگاني 

گذاري اطلاعات، که تأثير مـستقيم بـر مـدت زمـان تـرخيص      گمرک را از جنبه به اشتراک     
كننده كـالا بـه     بدين معني که دريافت   . گذارد، مورد بررسي قرار داديم    الا در گمرک مي   ک

 مراحل ترخيص كالاي خود را مـشاهده كـرده ولـذا زمـان دقيـق تـرخيص                  on-lineصورت  
ريزي کنترل موجودي نهادهـاي     سازي وبرنامه و اين موضوع در شبيه     داندكالاي خود را مي   

  .شودمهم وارد ميزنجيره به عنوان يك فاكتور 
المللــي از محــصولات شــود، يــك زنجيــره بــينمــدلي كــه در ايــن تحقيــق بررســي مــي

ابتداي زنجيره كـه    . اندالکترونيکي كه شامل چهار نهاد است كه بصورت متوالي قرار گرفته          
شـده وارد نهـاد     كـالاي فرسـتاده   . باشـد  قرار دارد نهاد فرستنده كالا مـي       Aدر كشور فرضي    

انـد،   قـرار گرفتـه    B ديگر زنجيره كه در كشور فرضي        ياعضا. شودگمرك مي بعدي يعني   
هاي قبلي گمرك از طريـق  در سيستم. مي باشند فروشو يك خرده كنندهشامل يك توزيع

بلكـه بيـشتر بـا       .در ارتبـاط نبـود    ... هاي حمل و نقـل و     اينترنت با فرستندگان كالا و شركت     
ترتيب قرارگـرفتن اعـضا زنجيـره را نـشان     ) ۱(  شكل.کردگمركات ديگر ارتباط برقرار مي   

  .دهدمي

  
   زنجيره تأمين شبيه سازي شده‐۱شكل

   تقاضاالگوهاي. ۴‐۱

كننـده نهـايي    در اين تحقيق از دوالگـوي تقاضـا بـه عنـوان الگوهـاي تقاضـاي مـصرف                 
  .محصولات الكترونيكي استفاده شده است

  الگوي تقاضاي پايدار ‐
 ختهالگوي تقاضاي ناشنا ‐
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...سازي تأثير الكترونيكي كردن زنجيره  بيهش

تواند، نمايانگر محصولاتي باشد که مشتريان در زندگي خـود     الگوي تقاضاي پايدار مي   
ــده   ــناخته ش ــدار ش ــه مق ــاً ب ــي دائم ــتفاده م ــا اس ــصولات   اي از آنه ــواع مح ــد ان ــد، مانن کنن
  .الكترونيكي،كامپيوتروتلويزيون 

شـوند و   يالگوي تقاضاي ناشناخته هم مربوط به محصولاتي هستند که تازه وارد بازار م            
بـا  . بيني نمـود  توان بطور دقيق مقدار مصرف آنها را تعيين و پيش         و نمي  نوسان زيادي دارند  

... توجه به پيشرفتهاي اخيـر تكنولـوژيكي ايـن محـصولات ماننـدانواع گوشـيهاي موبايـل و              
رسـد ايـن دوالگـوي تقاضـا بـراي          بـه نظـر مـي     . شـوند امروزه بـه وفـور در بـازار يافـت مـي           

سـازي دو بـار    با توجـه بـه دو الگـوي تقاضـا، شـبيه          ١.ترونيكي مناسب باشند  محصولات الك 
. شـود انجام گرفته و در هر بار يکي از الگوها بـه عنـوان تقاضـاي مـشتري وارد سيـستم مـي                     

شـود  سازي به اين صورت است که در ابتداي هر دوره ابتدا مقدار موجودي کنترل مي              شبيه
شود و سپس تقاضاي مشتري وارد      د اين کار انجام مي    گيرو اگر قرار باشد سفارشي صورت     

در غيـر   . شـود شود و اگر موجودي بـه انـدازه کـافي باشـد، تقاضـا بـرآورده مـي                 سيستم مي 
شود و بقيه تقاضا به عنوان عقب افتاده        اينصورت هر چقدر که بتوان به مشتري کالا داده مي         

 که فروشنده در ابتـداي دوره انجـام         سفارشي. شود تا در دوره بعدي به او داده شود        ثبت مي 
يعنـي ابتـدا اگـر    . کندکننده مشابه فروشنده عمل مي و توزيع  رسدکننده مي دهد به توزيع  مي

دهد و بعد از انجام سفارش به سفارش        لازم باشد سفارشي صورت گيرد، اينکار را انجام مي        
نـد بـه فروشـنده بدهـد        تواکند و بعد از يک دوره مقداري را که مـي          فروشنده رسيدگي مي  

  ٢.يابددارد و همين روند ادامه ميبراي او ارسال مي
 و انحراف معيـار     ۵۰۰۰براي نشان دادن الگوي تقاضاي پايدار از توزيع نرمال با ميانگين            

بـراي الگـوي تقاضـاي ناشـناخته از توزيـع يکنواخـت پيوسـته در             .  استفاده شده است   ۱۶۰۰
  ٣.استفاده شد] ۰ و ۱۰۰۰۰[فاصله 

  انتخاب مسير اظهارنامه. ۴‐۲

در حال حاضر در گمرك ايران طرحي به نام نگار اجرا مي شود، كه اين طـرح ضـمن                    
____________________________________________________________________ 
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تسريع در عمليات تـرخيص كـالا، از جديـدترين مفـاهيم بكـار گرفتـه شـده در گمركـات                     
پيشرفته دنيا و فن آوريهاي اطلاعات، ماننـد انتخـاب مـسير اظهارنامـه بـه صـورت خودكـار           

(SELECTIVITY)  نمايد، كه بـا اسـتفاده از آن و ايجـاد مـسيرهاي قرمـز، زرد و                  استفاده مي
 انتخـاب مـسير اظهارنامـه    ١.شـود ها، پردازش آنها به سـرعت انجـام مـي   سبز جهت اظهارنامه  

هـاي خاصـي در     اي كـه بوسـيله كميتـه      هـاي محرمانـه   كاملاً خودكار بوده و بوسيله شاخص     
هاي كانـال سـبز     به اين ترتيب اظهارنامه   . گيرد صورت مي  شوند،گمرك تعريف و تأييد مي    

هاي كانال زرد فقط بـا مـشاهده اسـناد    اظهارنامه. شوندترخيص مي بدون هيچگونه كنترلي،
هاي كانال قرمز، به وسـيله كارشناسـان گمـرك كنتـرل و             شوند، ولي اظهارنامه  ترخيص مي 
ا سازمانهايي كه معافيـت و يـا تـسهيلاتي          توان كالاها ي  در اين سيستم مي   . گردندارزيابي مي 

ها شود را تعريف كرد، كه سيستم بطور خودكار اين قبيل اظهارنامه          در مورد آنان اعمال مي    
درحال حاضردر اين برنامه سـه مـسير قرمـز،          . كندرا كنترل و به مسيرهاي مربوطه ارسال مي       

تـرين   شـروع و بـه پـايين       زرد و سبز در نظر گرفته شده كه به ترتيب از درصد ريـسك بـالا               
باشند كـه   هر كدام از اين مسيرها داراي مشخصات خاصي مي        . شوددرصد ريسك ختم مي   

بعنوان مسيرهاي ترخيص كالا در نظر گرفته شده و با توجه به تعاريف مربوطه، با اظهارنامـه         
  ٢.شودموجود در آن مسير رفتار مي

   مسير قرمز‐الف

قرمز قرار بگيرد، علاوه بر بررسي اسنادي، بازرسي فيزيكـي          اي كه در مسير         اظهارنامه
يعني تمامي تدابير كنترلي در اين مسير انجام شده و علاوه بر اينكه اسناد مـورد                . شودنيز مي 

گيرند، كالاها بـه صـورت فيزيكـي نيـز مـورد بازديـد قـرار            نظر كاملاً مورد بررسي قرار مي     
  . شوندامه با دقت بررسي ميگرفته و صحت اطلاعات مندرج در اظهارن

   مسير زرد‐ب

هـاي موجـود مـورد بررسـي اسـنادي          رساند، كه اظهارنامه      مسير زرد اين مفهوم را مي     

____________________________________________________________________ 
 

. ١٣٨٢ (١٢ نشريه گمرك،شماره(.  
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همـانطور كـه    . باشـد گيرند و احتياجي به بازرسي فيزيكي و رويت مستقيم كالا نمي          قرار مي 
  . داردمشخص است اين مسير از نظر اولويت ريسك بعد از مسير قرمز قرار 

   مسير سبز‐ج

رسـد كـه كمتـرين خطـر را         گيرند به نظر مـي    هايي كه در اين مسير قرار مي          اظهارنامه
  ١.باشندبراي گمرك داشته و داراي سطح ريسك پايين مي

   سيستم كنترل موجودي .۴‐۳

ــضا    ــتفاده اع ــورد اس ــودي م ــرل موج ــستم کنت ــستم  يسي ــره سي ــن زنجي ــت ) S,s( اي اس
كند که يک سطح موجودي هدف را      ين سيستم بدين صورت عمل مي     ا.  باشد S=sبطوريکه
کنند و ابتداي هر دوره که موجودي کمتر از اين سطح باشد بـه مقـداري سـفارش         تعيين مي 

 مقداري است که اگر سطح موجـودي در   sدر اين سيستم . دهند تا به سطح هدف برسدمي
کـه سـطح هـدف ناميـده      ( Sدازه تفاضل تر باشد، سفارشي به انابتداي هر دوره از آن پايين

در اين روش کنترل موجودي پارامترهاي      . گيردو مقدار موجودي جاري انجام مي     ) شودمي
 اسـت کـه بـراي محاسـبه هرکـدام      s  وSگيري شوند همـين دو مقـدار   مهمي که بايد اندازه

 طـرز  کننـد، کـه  روش خاصي وجود دارد و براي راحتي کار دو مقـدار را برابـر فـرض مـي            
ازرابطـه ذيـل    ) S=s(مقدار سـطح هـدف موجـودي         ٢.محاسبه آنها در زير آورده شده است      

  :شودتعيين مي

)۱(            S = Avg×Avgl + z×Std×sqrt (Avgl)  

Avg = ميانگين تقاضا در طول ميانگين مدت تحويل  
= Avgl ميانگين مدت تحويل  
=  Std انحراف معيار تقاضا در طول ميانگين مدت تحويل  

=  z کنددهي را مشخص ميمقدار ثابتي که سطح سرويس  

____________________________________________________________________ 
 

.،١٣٨٢ (١٢شماره   نشريه گمرك(.  

2. Li Yan et al. (2004).  

Archive of SID

www.SID.ir



پژوهشنامه بازرگاني 

همانطور که گفته شد در اين سيستم کنترل موجودي مقداري که در هـر دوره سـفارش                
  :شود به صورت زير استداده مي

ReOrder Point = Max{S – Invpos , 

 

0}     )۲(  

  ١. همان موقعيت موجودي در ابتداي دوره است Invposکه در آن مقدار
كنـيم کـه     به اين صورت عمل مي     (s)براي محاسبه پارامترهاي مربوط به سطح موجودي      

از الگـوي   ) Std(و انحـراف اسـتاندارد آن       ) Avg(در مورد فروشنده مقادير ميـانگين تقاضـا         
براي تمام الگوها و تمام اعضا مقـدار تقريبـي          ) z(دهي  مقدار سرويس . آيدتقاضا بدست مي  

که البته بـراي توزيـع   .  درصد است۹۸دهي  که برابر سطح سرويس    در نظر گرفته شد،    ۰۵/۲
ها از روش سعي و خطا تقريباً همـين مقـدار           نرمال از جدول توزيع نرمال و براي ساير توزيع        

لـذا  .شـود همچنين موعد تحويل فروشنده نيز يـك دوره در نظـر گرفتـه مـي         . آيدبدست مي 
دير سطح موجودي براي فروشنده در الگوهاي       مقا) ۱(باجايگذاري مقادير مربوطه در رابطه      

  .تقاضاي مختلف محاسبه مي شود
كنـيم کـه بـا      كننده ما به اين صورت عمـل مـي        براي محاسبه سطح موجودي نهاد توزيع     

سازي و فرض اينکه مرحله بالاتر قـادر اسـت تمـام سـفارش را               اجراي مرحله به مرحله شبيه    
امـا  . آيـد معيار سفارش هر نهـاد بدسـت مـي        انحرافتأمين کند، مقادير مربوط به ميانگين و        

كننده با توجه به احتمالي بودن زمان ترخيص كالا، به صورت احتمـالي             موعد تحويل توزيع  
  ٢ .شودمحاسبه مي

 مـسير   سـه شوند در يكـي از      گفته شد، كالاهايي كه وارد گمرك مي      " همانطور كه قبلا  
رود به هر يك از اين مسيرها يك احتمـال بـراي            گيرند و بسته به و    قرمز،زرد يا سبز قرار مي    

  .شودآنها در نظر گرفته مي
   مسير عبوري كالا در گمرك و احتمال عبور كالا از هر مسير– ۱جدول

  مسير عبوري  سبز  زرد  قرمز
  مدت زمان تحويل  ۲  ۴  ۸
  احتمال رويداد  ۲/۰  ۳/۰  ۵/۰

____________________________________________________________________ 
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   محاسبه ميانگين موعد تحويل.۴‐۳‐۱

 موعد تحويل ما دو گزينه انتخابي داريم کـه درروش اول بدسـت              براي محاسبه ميانگين  
براي محاسـبه   )۱(آوردن ميانگين موعد تحويل از طريق اميد رياضي و جايگذاري در رابطه             

البته محاسبه ميانگين موعد تحويل به اين صورت براي حالتي مناسب           . سطح موجودي است  
ه عبارت ديگر، هيچ زمان انتظـاري       ب. است كه فقط همين يك كالادر گمرك موجود باشد        

ليكن ازآنجـايي كـه ايـن فـرض بـا واقعيـت مطابقـت        . براي كالاي فوق در نظر گرفته نشود     
 تر كـردن مـسأله      در روش دوم براي واقعي     افتد،ندارد ويا حداقل در مواقع نادري اتفاق مي       

بـا  . كنـيم ارد ميسازي و ما يك سيستم صف طراحي كرده و زمان انتظار كالا را نيز در شبيه             
كننده محاسـبه و    سازي اين سيستم صف سه كاناله ميانگين موعد تحويل را براي توزيع           شبيه

كننـده در هـر دو الگـوي تقاضـا محاسـبه      سطح موجودي توزيـع ) ۱(با جايگذاري در رابطه  
  .موجود است) ۲(مقادير سطح موجودي در جدول . ١گرددمي

   شده براي نهادهاي زنجيره مقادير سطح موجودي محاسبه‐ ۲ جدول

    فروشنده  توزيع كننده
  الگوي تقاضاي پايدار  ۱۴۶۷۹  ۱۴۸۱۰
  الگوي تقاضاي ناشناخته  ۱۸۳۷۰  ۱۸۴۲۰

  گذاري اطلاعات راهبردهاي به اشتراك.۴‐۴

  :در اين تحقيق دو نوع راهبرد اطلاعاتي مورد بررسي قرار گرفته است
Order Information Sharing Strategy (OISS)   راهبرد اطلاعات سفارش         ‐۱
Shipment Information Sharing Strategy (SISS)       ۲‐راهبرد اطلاعات محموله  

راهبرد اطلاعات سفارش به اين صورت است كه هر نهاد فقط مقدار سفارش خود را بـا                 
ان موجودي و دهد و از ميزدستي خود دارد، انجام مي   بيني که از تقاضاي پايين    توجه به پيش  

اين راهبرد را سيستم اطلاعاتي     . و مقدار کالاي در راه هيچ اطلاعي ندارد        زمان تحويل كالا  
شـود، تـا    شود و همچنين باعـث مـي      اين راهبرد باعث ايجاد اثر شلاقي مي      . نامندسفارش مي 

کند تا بتواند به تقاضاي مشتريان خود پاسـخ دهـد         مقدار موجودي که هر نهاد نگهداري مي      
____________________________________________________________________ 
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ولي در اين راهبرد به خاطر موجودي زياد در هر نهاد مقادير کمبود جهت تـامين                . بالا برود 
  .دهي بالا استآيد و معمولا سطح سرويستقاضا کمتر پيش مي

توانند تمـام اطلاعـات خـود    راهبرد اطلاعات محموله به اين صورت است كه نهادها مي       
دار سطح موجودي، مقدار سفارش عقب      مثل اطلاعات مربوط به تقاضاي واقعي مشتري، مق       

افتاده و مقدار سفارشهايي که در راه است و همچنين مقدار كالايي كه در گمرك اسـت و                  
ايـن راهبـرد باعـث      . زمان ترخيص آن را در هر لحظه در اختيار نهادهاي ديگـر قـرار دهنـد               

يـره از مقـدار     خواهد شد تا اولاً اثر شلاقي در زنجيره به خـاطر آگـاهي تمـام نهادهـاي زنج                 
درثـاني سـطح موجـودي هـر نهـاد و در کـل سـطح                . تقاضاي واقعي مـشتري، کـاهش يابـد       

توان اين دو راهبرد را به ايـن صـورت تعبيـر            به عبارتي مي  . موجودي کل زنجيره پايين بيايد    
 اطلاعات محموله از طريق يك سيستم ارتباطي در هر لحظـه در اختيـار               (SISS)كرد كه در    

ترين سيستم ارتباطي براي  گيرد كه بهترين و مطمئنزنجيره و گمرك قرار ميتمام نهادهاي 
 (SISS)توان مـسأله را بـدين صـورت تعمـيم داد كـه            به عبارتي مي  . اين منظور اينترنت است   

 كردن زنجيره با استفاده ازاينترنت است و در زنجيره موردبحث ما با اسـتفاده از الكترونيكي

RosettaNetجيره از جمله گمرك را از طريق اينترنت الكترونيكي كردتوان كل زنمي .  
انجام دادند، براي نشان دادن وضعيت موجودي جـاري در  et al.  Li.Yanدر تحقيقي كه

  ١ :هر يك از اين راهبردها، اين روابط را بيان كردند
    (OISS)که در حالت استفاده از استراتژي

)۳(              Invpos = current inv + transitship –backorder  

   :(SISS)و در حالت استفاده ازاستراتژي 

)۴(Invpos = current inv + outstanding order–upstream shipment  – retailer backorder  

  :که در اين روابط داريم
= Invpos وضعيت موجودي هر نهاد 

 current inv =مقدار موجودي در حال حاضر هر نهاد 
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Transitship  =محموله در حال حمل از بالادستي به نهاد جاري  
outstanding order  = آينده برساند در فتاده و بالادستي قول داده عقب اکه سفارشي مقدار.  

=Backorder  کم آمده و به محض رسيدن کالا جبران خواهد شد که از تقاضا مقداري.  
Up stream=  نهاد بالادستي نهاد جاري 

  سازي حاصل از اجراي شبيه نتايج تحليلي.۵

در اين تحقيق سه پارامتر به عنوان سطح رضايتمندي مشتري در نظر گرفتـه شـده اسـت                  
  .اثر شلاقي و دهيسطح سرويس، سطح موجودي: كه اين سه پارامتر عبارتند از

 در زنجيــره مــورد مطالعــه، مــا (SISS)و (OISS) بــراي مقايــسه ايــن دو اســتراتژي يعنــي
  .كنيما در اين زنجيره با توجه به اين دو استراتژي بررسي ميمعيارهاي زير ر

   تغييرات سطح موجودي.۵‐۱

سطح . كنيمكردن كل زنجيره را بر سطح موجودي بررسي مي        در ابتدا تاثير الكترونيكي   
موجودي يكي از معيارهاي مهم يك زنجيره است، كـه پـايين آوردن آن و بـه مـوازات آن         

درجـدول   ١.شـود ياز مشتري سبب كاهش هزينه نهادهاي زنجيره مـي        توانايي پاسخ دادن به ن    
مقادير سـطح موجـودي هريـك از نهادهـاي زنجيـره در دو الگـوي تقاضـا در دفعـات                     ) ۳(

  .مختلف اجرا ارائه شده است

   مقايسه ميانگين سطح موجودي نهادهاي زنجيره در دفعات مختلف اجرا‐ ۳ جدول

  تقاضا  نهاد  اتژيكاستر  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  ٦  ٧  ٨  ٩  ١٠  ميانگين
١٠٧٢٦  ١٠٧٩١  ١٠٧٦٥  ١٠٧٦٨  ١٠٧٤٢  ١٠٧٣٩  ١٠٧٨١  ١٠٧٥٢  ١٠٧٣٦  ١٠٧٥٦  ١٠٧٥٥  OISS 

١٠٠٩٨  ١٠١٦١  ١٠١٣٤  ١٠١٣٧  ١٠١١٥  ١٠١١٥  ١٠١٥٩  ١٠١٢٧  ١٠١٠٦  ١٠١٢٩  ١٠١٢٨  SISS 
  فروشنده

١١٨٤٥  ١١٨٧٧  ١١٧٩٣  ١١٧٥٨  ١١٨٠١  ١١٨١٠  ١١٨١٥  ١١٧٩٠  ١١٧٧٨  ١١٧٩١  ١١٨٠٥  OISS 

٦٣٧٨  ٦٤١٨  ٦٣٣٨  ٦٢٩١  ٦٣٥٣  ٦٣٦٠  ٦٣٦٥  ٦٣٢٣  ٦٣١٩  ٦٣٢٩  ٦٣٤٧  SISS 
  كننده توزيع

  پايدار

١٤٨٠٢  ١٤٧٣٦  ١٤٧٩٠  ١٤٨٢١  ١٤٧١٠  ١٤٧٧٣  ١٤٨٧١  ١٤٧٨١  ١٤٧٤١  ١٤٧١١  ١٤٧٧٣  OISS 

١٤٧٥٧  ١٤٦٦٣  ١٤٧١٠  ١٤٧٦٣  ١٤٦٤٥  ١٤٦٨٩  ١٤٨٠١  ١٤٧٠٩  ١٤٦٧٣  ١٤٦٥٣  ١٤٧٠٦  SISS 
  فروشنده

١٥١٣٠  ١٥٢٠٢  ١٥٣٦٤  ١٥٠٧٥  ١٥١٤٢  ١٥١٧٦  ١٥١٦٠  ١٥١٩٣  ١٥١٤١  ١٥١٦١  ١٥١٧٤  OISS 

٦٢٣١  ٦٢٧٧  ٦٤١٦  ٦١٦٩  ٦٢٣٠  ٦٢٦٦  ٦٢٥٩  ٦٢٥٤  ٦٢٣٨  ٦٢٦٧  ٦٢٦٠  SISS 
  كننده توزيع

  ناشناخته

____________________________________________________________________ 
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، سطح موجـودي    SISSشود استفاده از استراتژي     مشاهده مي ) ۳(همانطور كه در جدول     
به طـور خـاص تـأثير        .تنهادها و در مجموع سطح موجودي كل زنجيره را پايين آورده اس           

بـا ملاحظـه دقيقتـر جـدول بـالا مـشاهده        .كننـده اسـت  بر روي نهـاد توزيـع  SISS استراتژي 
كننـده   به طرز محسوسي سطح موجودي نهاد توزيع  SISSگردد، كه استفاده از استراتژي       مي

... پايين بودن سطح موجودي مزاياي زيادي از جمله كـاهش هزينـه و            . را پايين آورده است   
 واسـتفاده از    tبا بكارگيري روشهاي آماري وآزمون       در ادامه، . ا براي زنجيره به دنبال دارد     ر

سـازي را  وادعـاي حاصـل شـده از شـبيه    SISS  نيز، تاثيربكارگيري استراتژي SPSSافزار  نرم
  .كنيمبررسي مي

  تقاضاي پايدار: الف
H0 : µ1= µ2 

 
H1 : µ1> µ2 

µ1 = ت بكارگيري استراتژي ميانگين سطح موجودي در وضعيOISS  
µ2 =  ميانگين سطح موجودي در وضعيت بكارگيري استراتژيSISS  

  مقادير آزمون فرض سطح موجودي در حالت تقاضاي پايدار ‐  ۴جدول

۲μ  
  

۱μ  
  

درجه 
  .Sig  آزادي

 براي آزمون tآماره 
 H0فرض

 براي آزمون fآماره
 همگني واريانس

  

  فروشنده  ٠١٨/٠  ۵۵۵/۶۷  ٠٠٠/٠  ١٨  ۶۰/۱۰۷۵۵  ۱۰/۱۰۱۲۸

  كننده توزيع ۰۷۶/۰ ۳۰۱/۳۵۰  ٠٠٠/٠  ١٨  ۸۰/۱۱۸۰۵  ۴۰۰/۶۳۴۷

  

 با فـرض  tبه منظور انجام آزمون . كنيمابتدا براي تقاضاي پايدار اين مسأله را بررسي مي     
نتيجه اين آزمون   . انجام شد    Fيكنواختي واريانسهاي دو استراتژي مورد بحث ، ابتدا آزمون          

توان از ميـانگين آنهـا بـراي انجـام          دو استراتژي يكنواخت بوده و مي     نشان داد كه واريانس     
 درجه آزادي انجـام شـد و نـشان داد كـه تفـاوت بـين              ۱۸ با   tآزمون  .  استفاده نمود  tآزمون  

 تـأثير   SISSگيري اسـتراتژي    لذا بكار  .دار مي باشد  ميانگين دو استراتژي از نظر آماري معني      
مـشخص   )۴(نتـايج در جـدول      . زنجيره خواهد داشت  داري بر كاهش سطح موجودي      معني
  .است
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  تقاضاي ناشناخته: ب

  مقادير آزمون فرض سطح موجودي در حالت تقاضاي ناشناخته ‐۵جدول

۲μ  
  

۱μ  
  

درجه 
  .Sig  آزادي

 براي آزمون tآماره 
 H0فرض

 براي آزمون fآماره
 همگني واريانس

  

  فروشنده  ۰۰۱/۰  ۱۱۱/۳  ۰۰۰/۰  ۱۸  ۶۰/۱۴۷۳۳  ۶۰/۱۴۷۰۳

  توزيع كننده ۱۶۸/۰  ۶۶۵/۲۹۸  ۰۰۰/۰  ۱۸  ۸۰/۱۵۱۷۲  ۰۰۰/۶۲۶۰

  
نتــايج بدســت .كنــيم بــراي تقاضــاي ناشــناخته نيــز هماننــد تقاضــاي پايــدار عمــل مــي  

 در كاهش سطح موجودي     SISSدار بكارگيري استراتژي    نشانگر تأثير معني  ) ۵جدول(آمده
  . زنجيره است

  دهيتغييرات سطح سرويس. ۵‐۲

Li درتعريفي كـه  . کنيمدهي بررسي مي  كردن را بر سطح سرويس    يكيتأثيرات الكترون 
١ 

شـود  دهي بيان كردند ،اين مقدار به اينـصورت محاسـبه مـي           در مقاله خود از سطح سرويس     
که تعداد دفعاتي که مشتري براي کالا مراجعه کرده و با کمبود مواجه شده بـر تعـداد کـل                    

ر ايـن اسـت کـه مـشتري هرگـاه بـا کمبـود               يعني فرض ب  . گرددمراجعات مشتري تقسيم مي   
  .مواجه شود، ناراضي و در غير اينصورت راضي از عملکرد زنجيره است

  دهي زنجيره به مشتري نهايي در اجراهاي مختلفمقايسه سطح سرويس ‐ ۶جدول 

  اجراهاي مختلف
۱۰  ۹  ۸  ۷  ۶  ۵  ۴  ۳  ۲  ۱  

  تقاضا  استراتژي

۹۸۱/۰  ۹۸۳/۰  ۹۸۱/۰  ۹۷۸/۰  ۹۷۶/۰  ۹۷۹/۰  ۹۸۵/۰  ۹۷۷/۰  ۹۷۶/۰  ۹۸۲/۰  OISS  
۹۸۱/۰  ۹۸۳/۰  ۹۸۱/۰  ۹۷۹/۰  ۹۷۶/۰  ۹۷۹/۰  ۹۸۳/۰  ۹۷۷/۰  ۹۷۵/۰  ۹۸۲/۰  SISS  

  پايدار

۹۸۶/۰  ۹۸۳/۰  ۹۸۶/۰  ۹۸۸/۰  ۹۸۸/۰  ۹۸۱/۰  ۹۸۶/۰  ۹۸۳/۰  ۹۸۵/۰  ۹۸۳/۰  OISS  
۹۸۶/۰  ۹۸۵/۰  ۹۸۵/۰  ۹۸۸/۰  ۹۸۸/۰  ۹۸۲/۰  ۹۸۶/۰  ۹۸۳/۰  ۹۸۵/۰  ۹۸۳/۰  SISS  

  ناشناخته

  
 مشخص است در دو مورد در تقاضاي پايدار يكي بـه انـدازه            ) ۶(در جدول همانطور كه   
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دهـي پـايين آمـده اسـت و همچنـين در             سـطح سـرويس    ۰۰۲/۰و ديگري به انـدازه       ۰۰۱/۰
بـه  . دهـي پـايين آمـده اسـت     سطح سرويس  ۰۰۱/۰تقاضاي ناشناخته در يك مورد به اندازه        

آوردن سـطح موجـودي زنجيـره،       ين علـي رغـم پـاي      SISSعبارت ديگر استفاده از استراتژي      
دهي زنجيره، جز در موارد نادري پايين نيامده است، كه بـا توجـه بـه مزايـاي        سطح سرويس 

 باعـث پـايين     SISSبه عبارت ديگر استفاده از استراتژي       .پوشي است زياد اينترنت قابل چشم   
سـتفاده از   در زير ما بـا اسـتفاده از روشـهاي آمـاري و ا             . شوددهي نمي آمدن سطح سرويس  

سازي را براي دو تقاضـاي پايـدار و ناشـناخته بررسـي              ادعاي حاصل از شبيه    SPSSافزار   نرم
  .كنيم مي

H0 : µ1= µ2                              

 
H1 : µ1> µ2 

µ1 = دهي در وضعيت بكارگيري استراتژي ميانگين سطح سرويسOISS  
µ2 = ري استراتژي دهي در وضعيت بكارگيميانگين سطح سرويسSISS  

  مقادير آزمون فرض سطح سرويس دهي در حالت تقاضاي پايدار ‐ ۷ جدول

µ2  ۱μ  درجه آزادي  Sig.   آمارهt براي 
 H0آزمون فرض

 براي آزمون fآماره
 همگني واريانس

۹۷۹۶/۰  ۹۷۹۹/۰  ١٨  ۸۳۰/۰  ١٩٩/٠ ٢١٧  

  
ين دو اسـتراتژي   درجه آزادي انجام شد و نشان داد كه تفاوت بـين ميـانگ   ۱۸ با   tآزمون  

داري  تأثير معني  SISSلذا بكار گيري استراتژي      ).۷جدول( باشددار نمي از نظر آماري معني   
 SISSبه عبـارت ديگـر اسـتفاده از اسـتراتژي           . دهي زنجيره نخواهد داشت   بر سطح سرويس  

  . شوددهي نميباعث پايين آمدن سطح سرويس

  قاضاي ناشناختهت

اي ناشناخته نيـز نمايـانگراين مـسأله اسـت كـه اسـتفاده از               نتايج بدست آمده براي تقاض    
  .شوددهي نمي باعث پايين آمدن سطح سرويسSISSاستراتژي 
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...سازي تأثير الكترونيكي كردن زنجيره  بيهش

  دهي در حالت تقاضاي ناشناختهمقادير آزمون فرض سطح سرويس ‐ ۸ جدول

µ2  ١μ  درجه آزادي  Sig.   آمارهt براي آزمون 
 H0فرض

 براي آزمون fآماره
 همگني واريانس

٠٩٥/٠  ٠٠٠/٠  ٨٣٠/٠  ١٨  ٩٨٤٩/٠  ٩٨٤٩/٠  

   تغييرات اثر شلاقي.۵‐۳

ميزان اثر شلاقي در هر نهاد برابر نسبت واريانس سفارش از آن نهاد به واريانس تقاضاي 
کننده و فرستنده بطـور جداگانـه        لذا در اين قسمت براي توزيع      ١ .واقعي مشتري نهايي است   
ايـن مقـدار برابـر اسـت بـا نـسبت واريـانس              کـه   . کنـيم گيري مـي  مقدار اثر شلاقي را اندازه    

  :سفارش هر نهاد از نهاد بالادستي به واريانس تقاضاي واقعي مشتري نهايي يعني

)۵(                        BEi = Var (Qi)/Var (D) 

BEi = مقدار اثر شلاقي در نهادiام   
Var (Qi) =1-واريانس سفارش نهاد  i ام از نهاد iام   

= Var (D)قاضاي واقعي مشتري نهايي واريانس ت  

   بار اجرا۱۰ مقايسه مقادير اثر شلاقي در ‐ ۹جدول 

  تقاضا  نهاد  استراتژيك  ١  ٢  ٣  ٤  ٥  ٦  ٧  ٨  ٩  ١٠  ميانگين
٠٧٩/١  ٠٨٤/١  ٠٧٨/١  ٠٧٣/١  ٠٨١/١  ٠٨٤/١  ٠٧٣/١  ٠٧٥/١  ٠٧٣/١  ٠٧٤/١  ٠٧٧/١  OISS 

٠٥٦/١  ٠٧٥/١  ٠٤٧/١  ٠٤٨/١  ٠٧٤/١  ٠٧٣/١  ٠٤٩/١  ٠٥١/١  ٠٥٨/١  ٠٥٣/١  ٠٥٨/١  SISS 
  فروشنده

١٧٨/٤  ١٥٣/٤  ٠٦٥/٤  ٢١١/٤  ٠٧٠/٣  ٣٦٤/٤  ٠٣٨/٤  ٠٩٦/٤  ٠٤٨/٤  ١٥٧/٤  ٠٣٨/٤  OISS 

٨٧٠/١  ١٣٧/١  ١٤٦/١  ١٥٣/١  ١١٥/١  ١٤٥/١  ١٣٨/١  ١٩٠/١  ١٢١/١  ١٢٨/١  ٢١٤/١  SISS 
  كننده توزيع

  پايدار

٠١٥/١  ٠١٣/١  ٠١٧/١  ٠١٢/١  ٠١٦/١  ٠١٧/١  ٠١٣/١  ٠١٥/١  ٠٢١/١  ٠١٢/١  ٠١٥/١  OISS 

٠٠٩/١  ٠١٠/١  ٠٠٨/١  ٠٠٩/١  ٠٠٩/١  ٠١٠/١  ٠٠٩/١  ٠١٠/١  ٠٠٩/١  ٠٠٨/١  ٠٠٩/١  SISS 
  فروشنده

٤٨٥/١  ٤٦٣/١  ٤٦٦/١  ٤٢١/١  ٤٣٤/١  ٤١٧/١  ٤٥١/١  ٤٦٩/١  ٤٢٤/١  ٤٤١/١  ٤٤٧/١  OISS 

٣٣١/١  ٣٢٨/١  ٣١٥/١  ٣٢٥/١  ٣٥٥/١  ٣٥٨/١  ٣١٢/١  ٣٢٣/١  ٣٤١/١  ٣٢٩/١  ٣٣١/١  SISS 
  كننده توزيع

  ناشناخته

  
مشخص است موعد تحويل متغير كه بواسطه وجـودگمرك          )۹(نطور كه در جدول   هما

در تقاضـاي   " كننده است، سبب افـزايش اثـر شـلاقي خـصوصا          بين دو نهاد فرستنده وتوزيع    

____________________________________________________________________ 
 

1. 

 

Chen et. al,(2000).  
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پژوهشنامه بازرگاني 

در زير ما با اسـتفاده  . توان آن را كاهش دادكردن زنجيره ميو با الكترونيكي   شودپايدار مي 
 ايـن مـسأله را بـراي دو تقاضـاي پايـدار و              SPSSنـرم افـزار     از روشهاي آماري و استفاده از       

  .كنيمناشناخته تأييد مي
H0 : µ1= µ2                            

  
H1 : µ1> µ2 

µ1 =  ميانگين اثر شلاقي در وضعيت بكارگيري استراتژيOISS  
µ2 =  ميانگين اثر شلاقي در وضعيت بكارگيري استراتژيSISS   

  :تقاضاي پايدار

  مقادير آزمون فرض اثر شلاقي در حالت تقاضاي پايدار ‐ ۱۰ جدول

µ2  µ1 درجه آزادي  Sig.   آمارهt براي آزمون 
 H0فرض

 براي آزمون fآماره
 همگني واريانس

  

  فرستنده  ٠٨٣/٩ ٩٤٨/٤  ٠٠٠/٠  ١٨ ٠٧٧٤/١  ٠٥٨٤/١

راتژي  درجه آزادي انجام شد و نشان داد كه تفاوت بـين ميـانگين دو اسـت   ۱۸ با tآزمون  
داري بـر كـاهش      تأثير معنـي   SISSلذا بكار گيري استراتژي     .باشددار مي از نظر آماري معني   

 .مشخص است) ۱۰(نتايج در جدول . اثر شلاقي زنجيره خواهد داشت

  تقاضاي ناشناخته

  مقادير آزمون فرض اثر شلاقي در حالت تقاضاي ناشناخته ‐ ۱۱ جدول

µ2  µ1 درجه آزادي  Sig.   آمارهtآزمون  براي 
 H0فرض

 براي آزمون fآماره
 همگني واريانس

  

  فرستنده  ٠١٤١/٨ ٥٣٨/٦  ٠٠٠/٠  ١٨  ٠١٥١/١  ٠٠٩١/١
  توزيع كننده ٢٥٩/٣  ٠٨٤/١٣  ٠٠٠/٠  ١٨ ٤٤٧١/١  ٣٣١٧/١

  
نتايج بدست آمده براي تقاضاي ناشناخته نيـز نمايـانگراين مـسأله اسـت كـه اسـتفاده از                   

نتـايج در  .  اثـر شـلاقي زنجيـره خواهـد داشـت     داري بـر كـاهش   تأثير معنـي  SISSاستراتژي  
 .مشخص است) ۱۱(جدول
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...سازي تأثير الكترونيكي كردن زنجيره  بيهش

  هاي سياستي  توصيه

استفاده از سيستم مکانيزه آسيکودا متـداول شـده و           در حال حاضر در گمرکات کشور      
شـدن بـه کنـدي پـيش        امـا ايـن رونـد الکترونيکـي        .رودشدن پيش مي  به سمت الکترونيکي  

گردد که سبب    به عنوان يک پيشرفت جديد معرفی می       RosettaNetدر اين تحقيق،    . رود مي
 بـا هـم در      on-lineشود، تمام سازمانهاي در گير در فراينـد تـرخيص کـالا، بـه صـورت                 مي

از آن جمله کشورهاي شرق آسيا و تعدادي از کشورهاي اروپايي کـه حجـم               . ارتباط باشند 
 رادر دسـتور کـار خـود        RosettaNetباشند، اسـتفاده از     ميعظيمي از مبادلات جهاني را دارا     

  .دادن فرايندهاي گمرکي با چنين سيستمي هستنداند و به طور جدي در حال وفققرار داده
 در ايـران، بدسـت آوردن       RosettaNetاز طرفي يکي از بزرگترين چالشهاي بکارگيري        

اغلب بدسـت آوردن موافقـت مـورد نيـاز دولـت و گمـرك بـسيار                 . رضايت گمرك است  
زيرا پذيرش چنين تغييري در سيـستم گمـرك،علاوه بـر تـأمين زيرسـاختهاي                .سخت است 

بـر و   و اين يـك پروسـه زمـان        افزاري، نياز به طراحي دوباره فرايندها براي گمرك دارد         نرم
 در راسـتاي  RosettaNetو تنها برگ برنده، بيان مزايـاي عمـده بکـارگيري           باشدپرهزينه مي 

بايـست  ولـيکن قبـل از هراقـدام مـي    . باشـد يکـي مـي   تحقق هر چه سـريعتر گمـرک الکترون       
. سـازي ايـن سيـستم در ايـران انجـام شـود            سازي و بـومي   سنجي جهت پياده  مطالعات امکان 

افزارهـاي  کـردن زيرسـاختها و نـرم    و نحـوه فـراهم     RosettaNetبرقراري ارتبـاط بـا سـازمان        
 و اسـتفاده از تجربيـات       دادن فرايندهاي گمرکي ايـران بـا ايـن سيـستم          مربوطه و امکان وفق   

تواند درزمره سياسـتهاي کـلان مـديران ارشـد گمـرک در راسـتاي               کشورهاي مذکور، مي  
  .گيردسازي اين سيستم در ايران قرارسنجي جهت پيادهامکان

  بندي و ملاحظات جمع

المللي که شامل يـک  کردن يک زنجيره بين   در اين تحقيق سعي شد تا تأثير الکترونيکي       
شواهد و  . ، مورد بررسي قرارگيرد   RosettaNetه نام گمرک است، با استفاده از        نهاد خاص ب  

 بررسي مقالات نشان داد که در کشورهاي جنوب شرق آسيا که حجم عظيمي از مبـادلات 

 در راسـتاي تـسهيل تجـاري    RosettaNet دهنـد، اسـتفاده از  المللـي را انجـام مـي   تجاري بين
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شود با اسـتفاده از  ين تحقيق و تحقيقات آتي سعي ميدر ا .کمک زيادي به آنها کرده است    
کردن گمرک و کل زنجيره، از زواياي مختلـف         شبيه سازي، مزاياي الکترونيکي   تکنيکهاي

توانـد از زوايـاي مختلفـي ماننـد اظهـار از            کـردن گمـرک مـي     الکترونيکـي . به اثبات برسـد   
سـازي چنـين    از آنجايي که شـبيه    . مورد بررسي قرار گيرد   ... و دور، ارزيابي قبل از ورود     راه

شـود، از طرفـي کـسب اطلاعـات         اي کار جديدي است و براي اولين بار انجـام مـي           زنجيره
گيري است، ترجيح   مشکل و وقت  " ازسازماني مانند گمرک و با سياستهاي خاص کار نسبتا        

س مـا   بـر ايـن اسـا     . داده شد، تا ميدان تحقيق و معيارهاي موجود تا حد امکان محدود شـود             
گذاري اطلاعات، که تأثير مستقيم بر مدت       کردن گمرک را از جنبه به اشتراک      الکترونيکي

بـدين معنـي کـه      . گـذارد، مـورد بررسـي قـرار داديـم         زمان ترخيص کـالا در گمـرک مـي        
لـذا    مراحل ترخيص كالاي خود را مـشاهده كـرده و     on-lineكننده كالا به صورت     دريافت

ريزي کنترل  سازي وبرنامه و اين موضوع در شبيه     داندد را مي  زمان دقيق ترخيص كالاي خو    
نتـايج نـشان داد کـه       . شـود موجودي نهادهاي زنجيره به عنوان يـك فـاكتور مهـم وارد مـي             

توانـد سـطح موجـودي را در        کردن زنجيره، علاوه بـر کـاهش اثـر شـلاقي مـي            الکترونيکي
نـداني وارد شـود و ايـن        دهـي خلـل چ    زنجيره کاهش دهد بدون اينکـه بـه سـطح سـرويس           

هـاي اضـافي ناشـي از نگهـداري         تواند به سازمانها از جمله گمرک کمک کند، تا هزينه          مي
  .جويي کنندموجودي اضافي و انبارداري را صرفه
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