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 چکیده
جهانی شدن بازارها، یکپارچگی اقتصاد جهانی، رقابت شدید، عـدم اطمینـان، ناپایـداري    

مند به بقاء و رقابت  که علاقه یمحیط تجارت در سطح جهان الزامات نوینی را براي کشورهای
ایـن الزامـات، در برگیرنـده    . اند در محیط پیچیده و ناپایدار اقتصاد جهانی هستند، پدید آورده

هـاي   هاي جدید بـراي انجـام فعالیـت    ها و روش مواردي همچون استفاده از ابزارها، تکنولوژي
ز صاحبنظران، اقتصاد آینـده  با توجه به این که به زعم برخی ا. تجاري از جمله صادرات است

هاي همچون توان صادرات به روش  داري از توانمنديراقتصاد شبکه محور خواهد بود، برخو
  .الکترونیکی براي حضور موفق در چنین اقتصادي ضرورت دارد

هاي نفت، گاز  در این تحقیق تاثیر کاربرد تجارت الکترونیکی بر میزان صادرات فرآورده
در . گیري و پیشنهادات لازم ارائه گردیده اسـت  ررسی قرار گرفته و نتیجهو پتروشیمی مورد ب

  .این تحقیق ضمن مرور ادبیات نظري تحقیق، به تبین موضوع و روش تحقیق پرداخته است
اي مورد پشتیبانی قرار گرفتـه،   براي اجراي پژوهش از روش میدانی که با مطالعه کتابخانه

هاي  یه صادرکنندگان فرآوردهدهاي عضو اتحا شامل شرکتنمونه آماري . استفاده شده است
هـاي   پس از بررسی ادبیـات تحقیـق و تجزیـه و تحلیـل شـاخص     . نفت، گاز و پتروشیمی است

فراینـد   متغیر بهبود کـارایی  سهشاخص اصلی در قالب  24هاي تجارت الکترونیکی  توانمندي
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 172 پژوهشنامه بازرگانی

ها از  ید و دادهدی و تدوین گریساشنا ،هاي صادراتی صادراتی، افزایش درآمد و کاهش هزینه
ی و کیفی آماري براي تجزیـه و تحلیـل   هاي کم د و  از تکنیکشآوري  طریق پرسشنامه جمع

دار کـاربرد تجـارت    ها استفاده شده است که نتایج حاصله حاکی از تـاثیر مثبـت و معنـی    داده
 .باشد الکترونیکی بر میزان صادرات و سه متغیر مورد ارزیابی می

توجه بـه نتـایج حاصـل از تحقیـق بـه سیاسـتگذارن دولتـی فعـال در زمینـه صـادرات و            با
گــردد هرچــه بیشــتر بــه امــر تجــارت  ات توصــیه مــیرهمچنــین مــدیران فعــال در زمینــه صــاد

 هـاي صـادراتی خـود توجـه لازم را     الکترونیکی به منظور توسعه صادرات، در تدوین سیاست
  .منظور دارند

  .JEL :M31, L67بندي  طبقه
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  مقدمه
هاي اقتصادي در جهان بـه   ها و قطب تر دولت با ورود به هزاره سوم، شاهد رقابت فشرده

هـا و   هـر یـک از صـاحبان قـدرت اقتصـادي، اعـم از بنگـاه       . ویژه در بخش تجـاري هسـتیم  
اي بـه عنـوان فعـالان خـرد اقتصـادي، و کشـورها،        هاي منطقـه  ها و تشکل کشورها، اتحادیه

کوشـند تـا سـهم     هاي کلان اقتصـادي مـی   اي به عنوان قدرت هاي منطقه شکلها و ت اتحادیه
هـاي موجـود در پهنـه تجـارت جهـانی را بدسـت        بیشتري از امتیـازات، امکانـات و فرصـت   

اي رسـانده اسـت کـه صـاحبان      ولی پیشرفت علم و تکنولوژي، وضعیت را به مرحله. آورند
و بـا ایجـاد بسـترهاي لازم، امکانـات و      هاي موجود اکتفا ننموده قدرت اقتصادي به فرصت

  .کنند فرصت هاي جدید را خلق  می
منـدي   هاي به وجود آمده براي تسهیل تجاري و افزایش رقابت یکی از مهمترین فرصت

تجارت الکترونیکی به . در سطح جهان، استفاده از فناوري نوین اطلاعات و ارتباطات است
توانـد فرصـت مناسـبی را بـراي      هاي نوین مـی  اوريعنوان مهمترین محصول و زاییده این فن

امروزه با پیشرفت روزافـزون و رشـد   . المللی فراهم نماید کشورها در مبادلات داخلی و بین
هاي سنتی،  هاي ارتباطی مدرن، و جایگزینی بسیاري از فعالیت تکنولوژي چشمگیر ابزارها و

) الکترونیکـی (تجـارت نـوین   در بخش تجارت نیز حرکت از سوي تجارت سنتی به سـوي  
درصـدي آن از   20-25آمار و ارقام حجـم تجـارت الکترونیکـی، و سـهم     . آغاز شده است
درصـد، شـاهدي بـر     54بینی نرخ رشد سـالیانه آن در حـدود    المللی و پیش کل تجارت بین

ه اند از این فرصت به وجود آمد در این میان، کشورهایی بیشتر توانسته. اثبات این ادعا است
هاي نوین و معتقد به اصـل   دهنده فناوري بیشترین بهره را ببرند که به وجود آورنده و ترویج

  1.اند مندي براي حضور در بازارها بوده رقابت

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .، مجموعه مقالات سومین همایش ملی تجارت الکترونیکی)1384(دژپسند، فرهاد، . 1
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  بیان مسئله تحقیق .1
، و کاربردهاي آن منجر به ایجـاد  (ICT) 1در دنیاي امروز، فناوري اطلاعات و ارتباطات

اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی شده است به طوري کـه   تحولات چشمگیري در فرآیندهاي
اي سوم یا  هاي مرسوم هزاره هاي مرسوم قبلی، منسوخ و جاي خود را به شیوه برخی از روال

امر صادرات نیـز مسـتثنی از ایـن مقولـه نیسـت؛ تجـارت       . داده است›› مجازي‹‹به اصطلاح 
ی سبب تسهیل و تسریع مراحل الکترونیکی و راهکارهاي مربوط به کسب و کار الکترونیک

تجارت الکترونیکی، موانع جغرافیاي و تفـاوت شـب و روز را از میـان    . صادرات شده است
المللـی   دارد و باعـث ارتقـاي ارتباطـات و گشـودگی اقتصـادي در سـطح ملـی و بـین         بر می
دهـد و بـدین ترتیـب     تجارت الکترونیکی طریق هدایت کسب و کار را تغییـر مـی  . شود می
  .شود هاي جدیدتر می ث تبدیل بازارهاي سنتی به شکلباع

هاي اقتصادي در جهان به  ها و قطب با ورود به هزاره سوم، شاهد رقابت فشرده تر دولت
کوشـند سـهم بیشـتري از امتیـازات،      هاي تجاري هسـتیم و هـر یـک مـی     خصوص در بخش
این راستا تجـارت   در. هاي موجود در پهنه تجارت جهانی را کسب کنند امکانات و فرصت

هـایی نظیـر افـزایش     حـد زیـادي شـاخص    ،از مهمتـرین ابزارهـا   یالکترونیکی به عنوان یک ـ
سازي اطلاعات و توسعه روابط علمی، فرهنگی، تجاري  شفاف ،کارایی تجاري، آزادسازي

الملل براي کسب مزیت رقابتی و افزایش صادرات را در اختیار کشـورها قـرار    در سطح بین
  . این ابزار عملاً مزایاي رقابتی وسیعی در اختیار کشورهاي پیشرو قرار داده است. دهد می

هـاي خاصـی جهـت     بـرد، اسـتراتژي   با مشکلات مختلفی که اقتصاد ایران از آن رنج می
آن جمله استراتژي جهـش صـادراتی اسـت کـه بـین      توسعه کشور مطرح گردیده است؛ از 

سهم نسبی کشور از جمعیت جهان و سهم نسبی آن از تجارت جهانی تعـادل ایجـاد کنـد و    
هـا   تواند به کشور و شرکت ی است که در این راستا مییتجارت الکترونیکی یکی از ابزارها

یکی به صورت جـدي  بایست به تجارت الکترون با توجه به موارد ذکر شده می.  کمک کند
  .ها نگریسته شود در کشور و شرکت

هاي تجارت  دينبه توانم که با توجه به موارد ذکر شده، در این تحقیق سعی بر آن است
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Information & Communication, Technology. 
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هـا   هـا و شـرکت   ی که این تکنولوژي در اختیـار سـازمان  یها تواناییبه با توجه (الکترونیکی 
با توجه به مزیـت کشـورمان    وشیمیهاي نفت، گاز و پتر بر صادرات فرآورده) دهد قرار می

در این زمینه و سهم بالاي این صنعت در اقتصاد کشور و همچنین با توجه بـه ایـن موضـوع    
 87 ،هاي نفـت، گـاز و پتروشـیمی    شرکت عضو اتحادیه صادرکنندگان فرآورده 129که از 

نوین هاي  استفاده این بخش از صنعت کشور از فناوري ،باشند شرکت داراي وب سایت می
  .بپردازد ،باشد می (EC)و تجارت الکترونیکی  (ICT)اطلاعات و ارتباطات

  اهداف تحقیق .3
هاي تجارت الکترونیکی به ترتیب اولویت بر  دينهدف کلی این تحقیق، شناسایی توانم

در این راستا اهداف فرعی زیـر  . هاي نفت، گاز و پتروشیمی است میزان صادرات  فرآورده
 :شود دنبال می

هاي نفت، گـاز و پتروشـیمی    کننده فرآورده هاي صادر بررسی میزان استفاده شرکت) 1
 .از ابزارهاي تجارت الکترونیکی

بررسی نقش کاربرد تجارت الکترونیکی در بهبود کارایی فرایند صادراتی، افـزایش    )2
هـاي   هـاي صـادرکننده فـرآورده    درآمد صادراتی و کاهش هزینه صادراتی شـرکت 

 .تواند داشته باشد و پتروشیمی مینفت، گاز 

هـاي صـادرکننده و تشـویق     شناساندن مزایاي کاربرد تجارت الکترونیکی به شرکت) 3
هـاي شـرکت بـه     ها بـه اسـتفاده هرچـه بیشـتر از تجـارت الکترونیکـی در فعالیـت        آن

 . خصوص در حوزه صادرات

  ادبیات تحقیق .3

  فرایند صادرات .1-3
مستندات سازمان توسعه تجـارت در شـش بنـد تـدوین شـده      فرایند صادرات کالا طبق 

  مراحل منتهـی بـه انعقـاد قـرارداد،     . 3بازاریابی، . 2 مراحل مقدماتی،. 1: است که عبارتند از
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  1.مراحل حمل و امور بانکی. 6تشریفات گمرك، . 5تشریفات قبل از گمرك، . 4

  مفهوم تجارت الکترونیکی  .2-3
خرید و فروش کالاها، خـدمات و  " از عبارت است یرونیکتجارت الکت 2از نظر توربان

  ."اي نظیر اینترنت هاي رایانه اطلاعات از طریق شبکه
  :هاي مختلف به صورت زیر بیان نموده است تجارت الکترونیکی را از دیدگاه 3چافی

انتقال اطلاعات، کالاها، خدمات و یا پرداخـت وجـه توسـط وسـایل     : دیدگاه ارتباطات
 .یالکترونیک

 .خرید و فروش و کالاها به صورت بهنگام: دیدگاه بهنگام

ابزاري که به طور همزمان باعـث کـاهش هزینـه و افـزایش سـرعت و      : دیدگاه خدماتی
 .گردد کیفیت می

  . خرید و فروش اطلاعات و کالاها به صورت بهنگام: دیدگاه فرآیند تجاري
را چنین تعریـف   یلکترونیک، تجارت ا)OECD(سازمان توسعه و همکاریهاي اقتصادي 

چـه آن    ،(WWW) انجام تجارت کالاها و خدمات از طریق تار جهان گسـتر «   :کرده است
ه و تحویـل از طریـق تـار جهـان گسـتر را دارنـد و       ئدسته از کالاها و خدماتی که قابلیت ارا

  4.خواه آنهایی که این قابلیت در آنها وجود ندارند
تجـارت الکترونیکـی عبـارت اسـت مبادلـه فناورانـه بـین         5از نظر ریپورت و جاورسکی

هاي الکترونیکـی درون سـازمانی و بـین سـازمانی کـه       و فعالیت) ها افراد یا سازمان(ها  بخش
  .کند چنین مبادلاتی را تسهیل می

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .112، نشریه پیام صادرات، ص1382مرکز توسعه صادرات ایران، . 1

2. Turban, E., King, D., Lee, J. (2002). 

3. Chaffy, D, (2002). 

4. Coppel, Janathan, June (2002). 
5. Rayport, Jeffrey F., Bernard J. Jaworski, (2001). 
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  تاریخچه تجارت الکترونیکی .3-3
اع بـل در  اختـر . گـذرد  گراهام بـل مـی   رسال از اختراع تلفن توسط الکساند 133حدود 

. ریـزي کـرد   شـود، پـی   را به صورتی که امروز شناخته مـی  ی، تجارت الکترونیک1876سال 
در محاسـبات رقمـی، سـتون    ) 0(اند که به کـارگیري عـدد بـی اهمیـت      برخی بر این عقیده

اسـتفاده از  . گیـرد  فقرات تجـارت الکترونیکـی اسـت کـه از شـبه قـاره هنـد سرچشـمه مـی         
در حقیقـت،  . طـولانی دارد  اي نسبتاً ر انجام امور بازرگانی، پیشینههاي الکترونیکی د فناوري

هـاي خصوصـی و عمـومی بـراي اسـتفاده از       نیاز به تجارت الکترونیکـی از تقاضـاي بخـش   
تکنولوژي اطلاعات به منظـور کسـب رضـایت مشـتري و همـاهنگی مـوثر درون سـازمانی        

  .نشات گرفته است
شیوه کار کـردن مـا را متحـول کـرده اسـت،       تجارت الکترونیکی در شکلی که امروزه
امروزه پست الکترونیکـی تبـدیل و کسـب    . ریشه در همگرایی خلاق کامپیوتر و تلفن دارد

تـرین ابزارهـاي تجـاري تبـدیل      هـاي وب  بـه عمـومی    اطلاعات از طریق جسـتجوي سـایت  
طه اینترنـت در  این امکان عملاً تحت تاثیر همگرایی خلاق تلفن و کامپیوتر، به واس. اند شده

تاریخچه تجارت الکترونیکی بـه شـکل امـروزین آن، ریشـه در     . گیرد اختیار جامعه قرار می
هـا بـه    ، منشا، هر دو ایـن پدیـده  (EDI) 1ها اینترنت و مبادله الکترونیکی داده: دو پدیده دارد

  2.گردد باز می 1960دهه 

  ها کتهاي تجارت الکترونیکی بر عملکرد شر بررسی توانمندي .4-3
Zhu, Kraemer  هـاي   مـدلی را بـراي سـنجش توانمنـدي     2002در تحقیق خود در سال
در ایـن مـدل متغیرهـاي انـدازة     . انـد  ه کـرده ئ ـهـا ارا  بر عملکرد شرکت یتجارت الکترونیک

چارچوب مفهومی . عنوان متغیرهاي کنترل در نظر گرفته شده است شرکت و نوع صنعت به
  3:آمده است )3(این مدل در شکل 

  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Electronic Data Intechange. 
  .، انتشارات دانشگاه تهران17شماره ، 18، مجله دانش مدیریت، سال )1384(حسنقلی پور، طهمورث و شریفی کیومرث، . 2

3. Kevin, Zhu, Keneth L Kraemer, (2002). 
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  هاي تجارت الکترونیکی مدل سنجش توانمندي - 1شکل 

کنند که به کارگیري تجارت الکترونیک، جریان اطلاعات  این دو نویسنده استدلال می
  . دهد را بهبود بخشیده و ناکارآمدي و هزینه معاملات را کاهش می

هاي مالی اسـتفاده شـده اسـت     از شاخص براي سنجش عملکرد شرکت،در این  تحقیق 
و کـارایی موجـودي مـورد     اي که عملکرد، در سه بعد سـود دهـی، کـاهش هزینـه     به گونه

  1.بررسی قرار گرفته است

  )محیط نزدیک(تاثیر اینترنت بر ساختار صنعت  .5-3
تـاثیر اینترنـت را   » استراتژي و اینترنـت «در مقاله خود تحت عنوان  2001پورتر در سال 

دارد که اینترنت صـنایع جدیـدي    وي بیان می. بر ساختار صنعت تجزیه و تحلیل کرده است
هاي اینترنتی و بازارهاي دیجیتالی را ایجاد کرده اما بیشـترین تـاثیر اینترنـت در     مثل حراجی

هـاي بـالاي ارتباطـات،     صنایع موجود بـوده اسـت؛ بـه طـوري کـه هزینـه       2تسهیل بازآرایی

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .162، شماره 16،ماهنامه تدبیر، سال )1384(نصیري یار، مریم، . 1

2. Reconfiguration. 

:هاي تجارت الکترونیک توانمندي   
 اطلاعات •

 معاملات •

 تعامل •

  کنندگان عرضه و یکپارچگی هماهنگی •

+ 

  :زیر ساختار فناوري اطلاعات
 (LAN)شبکه محلی  •

 رایانه شخصی •

گذاري در فناروي  تراکم سرمایه •
  اطلاعات نسبت به کارکنان

  عملکرد شرکت
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هـاي را ایجـاد کـرده     و یا انجام مبادلات را که براي صنایع محدودیتآوري اطلاعات  جمع
هـا سـال اسـت کـه بوجـود       براي مثال صنعت آموزش از راه دور ده. بود، کاهش داده است

فـروش  . آمده است، اما اینترنت بر این صنعت اثر زیادي داشته اما آن را ایجاد نکرده اسـت 
  1.و اینترنت تنها ظاهر آن را متحول کرده استاز طریق کاتالوگ نیز همین وضع را دارد 

  

  
  )محیط نزدیک(تاثیر اینترنت بر ساختار صنعت  -2شکل 

جذابیت ساختاري هر صنعتی، صرف نظر از قدیم یا جدید بودن آن، توسط پنج نیـروي  
هـاي موجـود، موانـع ورود رقبـاي      شـدت رقابـت بـین شـرکت    : شود اصلی رقابت تعیین می

کننـدگان و قـدرت    زنـی تـأمین   جدید، تهدید محصولات و خدمات جانشین، قـدرت چانـه  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Porter, M. E.( 2001), No.3, pp. 62-78. 
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قسیم ارزش اقتصادي ایجاد شـده توسـط هـر    این پنج عامل چگونگی ت. زنی خریداران چانه
کننـدگان، تـازه    هـاي موجـود، مشـتریان، تـأمین     محصول، خدمت یا فناوري را بین شـرکت 

بر خلاف تصـورات رایـج، افـزایش سـرعت تغییـرات      . کند ها تعیین می واردین و جایگزین
رات هنوز همه این تغیی مفناوري، تجزیه و تحلیل صنعت را ارزشمندتر ساخته است و علیرغ

  .اند کننده سودآوري هم این پنج نیرو عوامل تعیین
نشان داده شده  )2(نحوه تاثیر اینترنت بر ساختار صنعت از دیدگاه پورتر در قالب شکل 

بیانگر کاهش یک عامل و علامت ) -(بیانگر افزایش یک عامل، علامت(+) علامت . است
 1.ر همزمان استبیانگر توان بالقوة کاهش یا افزایش به طو) -(=/

  پارادایم گزینشی دانینگ .6-3
مدل دیگري که تـاثیر قابـل توجـه کسـب و کـار الکترونیکـی بـر صـادرات و تجـارت          

است، که بـر اسـاس   ) پارادایم گزینشی دانینگ(دهد، مدل دانینگ  الملل را توضیح  می بین
  2 .الگوي گزینشی ارائه شده است
این الگو براي اولین بار توسط دانینگ در سال . نامند می OLIالگوي گزینشی را الگوي 

کنـد کـه شـکل فعالیـت      این الگو بیان می. بیان شد و برنده جایزه نوبل اقتصاد گردید 1976
  .الملل به تعامل رفتار سه مجموعه از مزایا بستگی دارد تجارت بین

خــاص  هــاي دهنــده برتــري ایــن مزیــت نشــان: 3مزیــت رقــابتی حاصــل از تملــک -1
باشند؛ مثل قیمت پایین، سیستم توزیع  هاي تولیدي فرامرزي می هاي فعال در فعالیت شرکت

  ... پیشرفته، خدمات پس از فروش گسترده و 
این مزایا به دلیـل موقعیـت خـاص    : 4مزیت رقابتی ناشی از موقعیت جغرافیایی محل -2
کـه   -کننـده قهـوه برزیـل    براي مثال اگر یک شـرکت تولیـد  . باشد ها می شرکت ییجغرافیا
نزدیـک باشـد، از یـک نـوع مزیـت محلـی        -ترین منطقه تولیدکننده قهوه خام است بزرگ

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  ).1385(حسین ،حسینی، دکترسید حمید خداد و عزیزي،  شهریار و میرحسینی، . 1

2. Deschamps Melissa. A., (2002), Available at: 
http://home.nyu.edu/~mad292/kamalfinalpaper.doc. 

3. Ownership Competitive Advantage. 
4. Locational Competitive Advantage. 
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ایـن مزایـا را   ... هـا و   نزدیکی به بازار مصرف، مواد اولیه، منابع تولید، جاده. برخوردار است
  .کند ایجاد می

هاي داراي  رکتاین مزیت حد و میزانی است که ش :1ناشی از درونی کردن يمزایا -3
ناشی از قرار گـرفتن کشـورهاي خـارجی از طریـق فراینـد درونـی        Lرا با مزایاي  Oمزیت 

فرایند درونی کـردن یعنـی اینکـه بازارهـاي یـک کشـور محصـولات        . کردن ترکیب کنند
هـا را   هاي خود بدانند و با آغوش بـاز آن  هاي خارجی را همانند محصولات شرکت شرکت

  .پذیرا باشند
به همـراه   (OLI)المللی بر اساس سه مؤلفه  مدل گسترش یافته الگوي گزینشی تولید بین

  2.نشان داده شده است )1(مزایاي کسب و کار الکترونیکی در جدول 

  نقش کسب و کار الکترونیکی در تجارت خارجی  -   1جدول 
  )پارادایم تعدیل شده دانینگ(

مزیت رقابت ناشی از محل   درونی کردنمزیت رقابتی ناشی از   مزیت رقابتی تملک
  جغرافیا

  مزایاي سلسه مراتبی
 .حقوق مالکیت یا مزیت دارایی ناملموس •

مزایاي مدیریت عمومی از قبیل ترکیـب مناسـب    •
  .هاي مکمل دارائی ناملموس با دارائی

  مزایاي اتحاد
اتحاد معکوس براي دسـتیابی  (اتحادهاي عمومی  •

پیشـرو بـراي    ، اتحـاد R&Dکننـدگان و   به تـأمین 
 ).دسترسی به مشتریان و بازارهاي صنعتی جدید

جهت دسترسی به ظرفیت نوآوري و (اتحاد افقی  •
 ).هاي مکمل تکنولوژي

جهـــت کـــاهش (هـــاي مشـــابه  شـــبکه شـــرکت •
هاي مبادله و هماهنگی ناشی از انتشار بهتـر   هزینه

  ).دانش و اطلاعات
  ECمزایاي 

ــل    • ــوژي از قبی ــر تکنول ــی ب ــت مبتن ــوق مالکی  حق
 Cascoهاي اینترنتی شرکت  سوئیت

حقوق مالکیت مبتنی بر استانداردها مثـل سیسـتم    •
 .عامل ویندوز، مایکروسافت

 مزایاي سلسه مراتبی
 هاي مذاکره و جستجو حذف هزینه •

هــاي  هــاي ناشــی از آســیب حـذف هزینــه  •
ــی، اطلاعــات ــا متقــارن و گــزینش  روان ن

 نامناسب

  حذف هزینه نقض قرارداد •
  مزایاي اتحاد

مزایاي مربوط به شبکه یا اتحادها موجب  •
المللـی   شود که بسیاري از مزایاي بـین  می

هـا و   هـا، هزینـه   شدن بدون تقبـل ریسـک  
ــذیري  ــاف پ ــدم انعط ــه   ع ــوط ب ــاي مرب ه
 .شرکت حاصل شود

رشد یکپارچگی ساختاري به این امر نیاز  •
ها از مرزهـاي محـدود و    دارد که شرکت

ملــی فراتــر رونــد تــا بــه مبادلــه دانــش در 
  .سودآوري دست یابند

  ECمزایاي 
توانـایی جهـت جـایگزین    . واسطه زدائـی  •

  مزایاي سلسه مراتبی
 .توزیع فضائی بازارها و منابع طبیعی •

هاي اقتصادي و خط مشی  سیستم •
 .ها دولت

زمـین، نیـروي کـار،    (قیمت درونداد  •
  ).سرمایه و قطعات

  مزایاي اتحاد
ــاي  • ــک   Lمزای ــود ی ــا از وج اتحاده

هـاي مکمـل محلـی     ییمجموعه دارا
غیر قابل تحرك و جابجائی حاصـل  

  .شود می
  ECمزایاي 

ــاي  ــی         Lمزایــ ــر ناشــ ــوارد زیــ از مــ
  :شود  می

هـاي اطلاعـاتی راه دور    زیر سـاخت  •
 پیشرفته

 Minimaisدولـــت خـــط مشـــی  •

Market در پیش گرفته باشد. 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Internalizing Competitive Advenges. 

  .هاي بازرگانی ، انتشارات موسسه مطالعات و پژوهش)1384(فتحی، سعید، و همکاران،. 2
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مزیت رقابت ناشی از محل   درونی کردنمزیت رقابتی ناشی از   مزیت رقابتی تملک
  جغرافیا

حقوق مالکیت مبتنی بـر تعامـل پویـا بـا مشـتریان       •
 .Amazonیا  Aol مثل 

مثــل  ECمزیــت داراي مکمــل مبتنــی بــر تجربــه  •
در  CDو افـزودن فـروش    Amazonادغام افقـی  

 .کنار فروش کتاب

از قبیل ایجاد اتحاد براي مدیریت . حاد عموديات •
 (Free Markets com).  فرایندها

اتحاد افقی مثل مشارکت جنرال موتـورز و فـورد    •
 جهت ایجاد یک سیستم خرید واحد

  هاي تجاري بندي بخش •

با اجزاء متفاوت یـک زنجیـره    ITنمودن 
 عرضه عمودي فصلی

تبدیل شدن به یـک  . واسطه زدائی مجدد •
ــده  ــداران و   (Agent) نماین ــراي خری ب

 ها کمترین قیمتیافتن 

هـاي   کـاهش هزینـه  . تأمین منبع از بیـرون  •
 مبادله

  تخصصی شدن •

هـاي تجمعـی در زمینـه     صرفه جوئی •
  مالی و تکنولوژیکی تأمین
  

  

  تاثیر تجارت الکترونیکی بر توسعه صادرات .7-3
ال این است که با توجه به مفاهیم فوق تجارت الکترونیکی به طور عملیاتی چه ؤحال س
در این رابطه تحقیقات زیادي انجام شده که . تواند بر فرایند صادرات داشته باشد تاثیري می

  .شود ها پرداخته می به آن
هـاي رقـابتی زیـادي را     هـا فرصـت   پدیده جهانی شدن و تجارت الکترونیکی چـالش دو 

هاي کوچک و متوسط به  شرکت. هاي کوچک و بزرگ به همراه داشته است براي سازمان
اگـر چـه بـیش از نیمـی از     . هاي جدید در حال رویـارویی هسـتند   طور خاص با این فرصت

شود اما بـا ایـن وجـود بـه      ها مربوط می شرکت ها به این میزان اشتغال و ارزش افزوده کشور
هــاي صــادراتی و تجــارت الکترونیکــی فعــال   طــور مناســب و در خــور توجــه در فعالیــت 

ها در امر صادرات با آن مواجـه   ترین مشکل و مانعی که این شرکت مهم 1آنکتاد. باشند نمی
به ارائـه خـدمات    هاي مربوط ها و دشواري هستند فقدان سرمایه و ظرفیت کافی و پیچیدگی

هاي اقتصـادي و بـا صـرفه جهـت جـذب       اینترنت تعداد روش. المللی است در بازارهاي بین
توان به واسـطه آن بـا کـاهش     کند که می ها ارائه می مشتریان خارجی و ارائه خدمات به آن

  2.هاي جغرافیایی این موانع را تا حد ممکن حذف کرد هاي مربوط به گستره هزینه
ی تجارت الکترونیکی باعـث افـزایش صـادرات از طریـق اینترنـت شـده       گسترش جهان

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. UNCTAD. 
2. Colecchina, A, (2000). 
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شناسـایی تـوان    ياي در حـال تـلاش در راسـتا    هاي صادراتی به طور فزاینـده  شرکت. است
هاي صادراتی موجود و یافتن مشتریان صـادراتی جدیـد،    بالقوه اینترنت براي تقویت فعالیت

اسـتفاده مـوثر از   . ایابی براي صادرکنندگان باشـد تواند ابزار موثر بازر اینترنت می. باشند می
اسـت کـه قصـد     یهای اینترنت راهی کم هزینه جهت ورود به بازارهاي جهانی براي شرکت

هـاي کوچـک    اي براي شرکت این موضوع به طور ویژه.دارند به حیطه صادرات وارد شوند
نـد مطـرح   هـایی کـه در بخـش کـوچکی از بـازار جهـانی فعالیـت دار        و متوسط و شـرکت 

کند که براي صادرکنندگانی کـه فاقـد منـابع مـالی ضـروري و منـابع        بیان می 1تئو. باشد می
هت پشـتیبانی از  جهایی  باشند، اینترنت فرصت انسانی براي امر تحقیقات بازریابی رسمی می

ریـزي صـادراتی و    ها جمع آوري اطلاعات رقابتی مرتبط با بازار را به منظـور برنامـه   فعالیت
کننـده از اینترنـت نـه تنهـا      هاي استفاده شرکت. کند هاي صادرات فراهم می ایجاد استراتژي

توانند از آن به عنوان یک ابزار موثر براي براي برقراري ارتباطات جهانی سود برند بلکه  می
 ی بسـیار دور افتـاده هسـتند وارد   یتري با مشتریانی که از نظر جغرافیا نند با هزینه پاییناتو می

  .المللی شوند معاملات بین
هـا و کشـورها تبـدیل شـده      ناپـذیر بـراي شـرکت   مروزه جهانی شدن به ضرورتی انکارا
با وجود اینکه تعریف واحدي از جهانی شدن وجود نـدارد امـا یـک ویژگـی عمـده      . است

جهانی شدن که بر آن توافق نظر وجود دارد ایجاد یکپارچگی در اقتصاد، سیاست، محـیط،  
هاي مختلفی نظیر تولید، توزیـع   فناوري اطلاعات شامل نقش. باشد می... تماعی و توسعه اج

هاي گوناگون از رادیو گرفته تـا مـاهواره و    ها رسانه باشد این فعالیت و مصرف اطلاعات می
  . شود اینترنت را شامل می

معتقد است که در بستر جهانی شدن، توسعه فناوري اطلاعات باعث افـزایش   2دسچمپ
هاي مختلـف جامعـه بـه خصـوص بخـش       در صورتی بخش. شود اي اطلاعاتی جامعه میغن

ها و کسب و  بازرگانی از غناي اطلاعاتی کافی برخوردار باشد، انتظار حضور موفق شرکت
. رود هــاي مختلــف آن جامعــه در عرصــه رقابــت و بازارهــاي جهــانی مــی  کارهــاي بخــش

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Teo Thompson S. H., Margaret Tan (1998  ) . 

2. Deschamps Melissa. A. (2002), Available at: 
http://home.nyu.edu/~mad292/kamalfinalpaper.doc. 
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گذارنـد،   عوامل با اثراتی که بر روي هم میدهد همه این  نشان می )3(گونه که شکل  همان
تر، توسعه صادرات وابسـته بـه    به عبارت روشن. شوند در نهایت به توسعه صادرات منجر می

غناي اطلاعاتی است که آن هم به نوبه خود وابسته به توسعه فناوري اطلاعـات و ارتباطـات   
  .باشد خصوص تجارت الکترونیکی میه و ب
  

  
  

  اثر فناوري اطلاعات بر توسعه صادرات  -3شکل 

  :ی نظیریتجارت الکترونیکی از طریق مزایا )4(، مطابق با شکل 1به زعم لورنس
 

  
 کترونیکی در راستاي توسعه صادراتمزایاي تجارت ال -4شکل 

 .ها تحول مداوم در محصولات و شرکت) 1

تئـوري مزیـت رقـابتی در    (ها در وظایف و نه در محصولات  کردن شرکت تخصصی) 2
 .)الملل تجارت بین

اي به جاي محصولات شـناخته   اسطهها و خدمات و کردن تجارت درونداده جایگزین) 3
  .شده

 .سازمان دهی مجدد ساختار صنعتی) 4
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Lawrence J. L. (2000) ,Available at: www.Stanfod.edu/~ljalau/presentations. 

 ها تحول مداوم محصولات و شرکت

 محصولاتجاي  تخصیص دروظایف به

 ها جایگزینی تجارت درونداده

 صنعت ساختارسنتیمجدد سازماندهی

 صادرات توسعه حضور جهانی شدن جهانی

 ها کوچک سازي شرکت

توسعه فناوري 
 عاتاطلا

افزایش غناي 
 اطلاعاتی

حضور موفق در 
 جهانی صحنه

 توسعه صادرات
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هـا، بـه جریـان جهـانی شـدن و حضـور        ها و افزایش تعداد آن سازي شرکت کوچک) 5
هاي فعال در کشورهاي جهان سوم و در نتیجه به توسـعه صـادرات و    جهانی شرکت

  .کند بهبود فرآیند صادرات کمک می
به اعتقاد لـورنس، اثـرات اقتصـادي تجـارت الکترونیکـی نیـز نقـش مـؤثري در توسـعه          

 )5(همانگونـه کـه شـکل    . صادرات و افزایش حضور جهانی کشـورهاي جهـان سـوم دارد    
  :توان در مواردي نظیر  دهد، عوامل موجد این اثر اقتصادي را می نشان می

هـا و حفـظ    قیمـت وري، کاهش هزینه تولید و در نتیجه کاهش فشار بـر   افزایش بهره) 1
 .تورم در سطح پایین

 .تازه وارد جهت تأمین تقاضاي فعلیهاي  ورود شرکت  )2

 .هاي جدید تاي تاسیس و تشکیل شرکتایجاد محیطی پویا و خلاق در راس  )3

 .افزایش کسب و کارهاي کاملاً جدید) 4

  .براي کالا و خدمات خلاصه کرد» ر مبداءکشو«فازي شدن مفهوم   )5

  
   اثرات اقتصادي تجارت الکترونیکی بر توسعه صادرات - 5شکل 

بـه نظـر   . یکی از مهمترین عوامل مزیت رقابتی در تجارت بین الملل هزینه مبادلـه اسـت  
  1:شود منجر به توسعه صادرات می )6(جیمز، تجارت الکترونیکی از طریق عوامل شکل 

ــاده)  1 ــاز س ــرکت     س ــاز ش ــورد نی ــات م ــواد و قطع ــأمین م ــد ت ــهیل رون ــا از  ي و تس ه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. James, J, December( 2001). 

 افزایش بهره وري

 هاي کوچک فرصت ورود شرکت

 افزایش پویاي و خلاقیت محیطی

کاهش هزینه 
 مبادله

افزایش مزیت 
 رقابتی 

 توسعه
 صادرات

 فازي شدن کشور مبداء
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 کنندگان؛ عرضه

 هاي جدید براي فروش محصولات قطعی؛ ارائه فرصت)  2

 مبادله کم هزینه خدمات در بازارهاي خارجی )  3

این عامل مزیت رقـابتی تـاثیر قابـل تـوجهی بـه جـاي         ؛کاهش دوره زمانی مبادلات)  4
 1.گذارد می

 

  
  راتاثرات تجارت الکترونیکی بر توسعه صاد -6شکل 

  فرضیات تحقیق
هـاي تجـارت الکترونیکـی     هایی که در مورد توانمندي با توجه به ادبیات تحقیق و نظریه
  :شود هاي زیر مطرح می بر صادرات مطرح شده است، فرضیه

  فرضیه اصلی
کننـده   هاي صـادر  شرکت 2الکترونیکی و بهبود عمکرد صادراتیبین استفاده از تجارت 

  .داري وجود دارد هاي نفت، گاز و پتروشیمی رابطه مستقیم و معنی فرآورده

  فرضیات فرعی
هــاي  فراینــد صــادراتی شــرکت 3بــین اســتفاده از تجــارت الکترونیکــی و بهبــود کــارایی  )1

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .59، ص )1386(موسسه مطالعات و پژوهشهاي بازرگانی . 1

2. Improvement of Export Aggreation Perforamance. 
3. Efficiency Improvement. 

 تسهیل روند تدارکات

 شناخت فرصت جدید

 کاهش هزینه مبادله

کاهش هزینه 
 مبادله

افزایش مزیت 
 رقابتی 

 توسعه
 صادرات

 کاهش دوره زمانی مبادله
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 .داري وجود دارد رابطه مستقیم و معنیهاي نفت، گاز و پتروشیمی  صادرکننده فرآورده

هاي صـادرکننده   صادراتی شرکت 1بین استفاده از تجارت الکترونیکی و افزایش درآمد)  2
 .داري وجود دارد هاي نفت، گاز و پتروشیمی رابطه مستقیم و معنی فرآورده

ننـده  ک هاي صـادر  صادراتی شرکت 2بین استفاده از تجارت الکترونیکی و کاهش هزینه)  3
 .داري وجود دارد هاي نفت، گاز و پتروشیمی رابطه مستقیم و معنی فرآورده

  روش تحقیق .4

هـا، تحقیـق حاضـر از     این تحقیق از نظر هدف، کاربردي است و از نظر گردآوري داده
پیمایشی است، زیرا بر پایه گردآوري و تجزیه و تحلیـل اطلاعـات ثانویـه از     -نوع توصیفی

ها شناسایی شده و سپس اطاعات اولیه از طریق پرسشنامه  غیرها و شاخصادبیات موضوع، مت
. شـود  آوري شده است و نتیجه نهایی اسـتخراج مـی   عقاید و نظر گروه افراد مورد نظر جمع

تـاثیر کـاربرد تجـارت الکترونیکـی بـر میـزان صـادرات         یبنابراین نتیجه این فرایند شناسـای 
  . باشد یهاي نفت، گاز و پتروشیمی م فرآورده

  جامعه و نمونه آماري .1-4
هـاي   هاي عضو اتحادیه صادرکنندگان فرآورده جامعه آماري این تحقیق شامل، شرکت

در این تحقیق به منظور . شوند می) 1387سال (شرکت  129که شامل  گاز و پتروشیمی نفت،
گـاز و پتروشـیمی از فرمـول توزیـع      هـاي نفـت،   هـاي صـادرکننده فـرآورده    برآورد شرکت

 174/87استفاده شده است کـه تعـداد حجـم نمونـه حاصـل ار فرمـول       ) برنولی(اي  دوجمله
شـرکت در نظـر    90 حجـم نمونـه  گیـري   نمونـه  منظور کاستن احتمال خطاي بهباشد که  می

ل مـورد تحلی ـ  SPSSافـزار   آوري پرسشنامه از طریق نرم گرفته شد، که پس از توزیع و جمع
  .قرار گرفت

  

  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Profit Incrase. 
2. Cost Reduction. 
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  مطرح شده در پرسشنامه) هاي ویژگی(هاي معیار - 2جدول
  ها  شاخص  متغیرها 

تی
درا
صا

د 
راین
ی ف
رای
 کا
ود
بهب

  

هاي سازمانی در جهت کشف  گیري ها و تصمیم ریزي براي استفاده در برنامه... آوري اطلاعات مربوط به مشتریان و رقبا و بهبود جمع
  و آینده مشتریان و پاسخگویی به نیازهاي حال

 هاي مربوط به پردازش سفارشات  بهبود فعالیت

  اثر بخش شدن ترفیع و تبلیغ محصولات
  سرعت بخشیدن به چرخه فرایند صادرات محصولات شرکت 

 انعطاف پذیري سریع در مقابل بازار 

  کوتاه  شدن زمان تحویل محصول به مشتریان
  ارائه خدمات بهتر و بهنگام به مشتریان 
  دسترسی تمام وقت مشتریان به شرکت 

هاي مختلف به مشتریان مختلف، ارائه خدمات  توانایی در برقراري ارتباطات خصوصی، ارائه قیمت(گرایی  بهبود توانایی در مشتري
 ...)منحصر به فرد به هر یک از مشتریان و 

تی
درا
صا

د 
رآم
ش د
زای
اف

  

  با مشتري و در نتیجه ایجاد وفاداري و افزایش فروش و درآمد شرکت هاد و حفظ روابط بلندمدت و دو سویایج
  ها و در نتیجه تولید محصولات با قیمت نهایی کمتر و سود بیشتر و حتی حذف آن) ها واسطه(هاي بازاریابی  کانال کردن کوتاه

 تسهیل ورود به بازارهاي جدید 

 هاي جدید توزیع و فروش  و دسترسی آسان به کانال یشناسای

  هاي موجود بهتر هدف قرار دادن مشتریان بالقوه در بازار
 ایجاد یک تصویر جهانی در نتیجه ایجاد اعتماد و اطمینان به شرکت و افزایش فروش و درآمد شرکت 

  زایش فروش و درآمد شرکتسازي محصولات و خدمات و در نتیجه ایجاد مزیت رقابتی و اف سفارشی

ینه
هز

ش 
کاه

 
تی
درا
صا

ي 
ها

  
  هاي مربوط به بازاریابی و ترفیع شرکت صرفه جویی در هزینه

  کاهش هزینه کاغذ بازي
  کاهش هزینه ارتباطات شرکت

  کاهش هزینه در سفر پرسنل فروش
 )ها و ردیابی سفارشات پرداختها،  هاي مانندجستجوي خریداران، سفارش تراکنش(هاي شرکت  کاهش هزینه تراکنش

  هاي مربوط به  انبارداري کاهش هزینه
  هاي خدمات مشتریان شرکت  کاهش هزینه نمایندگی

 کاهش تعداد و هزینه کارکنان صادراتی 

  ها آوري داده ابزار جمع .5-2
گیري استفاده کـرده اسـت و بـه     محقق در این پژوهش از پرسشنامه به عنوان ابزار اندازه

در این راسـتا در ابتـدا   . منظور سنجش متغیرهاي تحقق از مقیاس ترتیبی استفاده نموده است
هاي اکتشافی با چند تـن از خبرگـان، متخصصـان، و کارشناسـان تجـارت       از طریق مصاحبه

 الکترونیکی و هنچنـین مطالعـه کتـب، مقـالات و تحقیقـات صـورت گرفتـه در ایـن زمینـه         
شـاخص بـراي    24تعدادي شاخص جهت تنظیم پرسشـنامه جمـع آوري کـرده، و در واقـع     
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به طـور کلـی  هـر    . بررسی تاثیر کاربرد تجارت الکترونیکی بر صادرات استفاده شده است
بـه معنـاي خیلـی     پـنج به معنی خیلی کـم تـا   یک از (اي لیکرت  گزاره در مقیاس پنج درجه

مقدماتی و  لازم به ذکر است که معیارهاي مذکور در یک مطالعه. بررسی شده است ) زیاد
پس از انجام مصاحبه اکتشافی و با مراجعه به اساتید راهنما و مشاور اصـلاح و طـرح نهـایی    

  .بدست آمده است

  روایی و پایاي پرسشنامه. 3-4
رسشـنامه از اعتبـار صـوري اسـتفاده شـده      در این تحقیق براي سنجش روایی محتـواي پ 

است، که منظور از آن استفاده از نظر اساتید راهنما و مشاور و متخصصین امور صـادرات و  
پایـاي پرسشـنامه بـه طریـق سـازگاري      . باشـد  داراي سابقه در زمینه تجارت الکترونیکی مـی 
دسـت  ه ب 921/0نامه سؤال این پرسش 24 يدرونی و با استفاده از ضریب آلفاي کرونباخ برا

  .آمده است که بیانگر قابل قبول بودن پایایی پرسشنامه است

  ها روش تحلیل داده .4-4
در این تحقیق از آمار توصیفی و استنباطی همانند تحلیـل واریـانس و همچنـین آزمـون     

  .  و آزمون فریدمن استفاده شده استاي  نمونه استیودنت تک -t اي و آزمون دوجمله

  ها نتیجه تحلیل داده .5

  آزمون فرضیه اصلی .1-5
این فرضیه به بررسی وجود یا عدم وجود رابطه بـین اسـتفاده از تجـارت الکترونیکـی و     

به عبارت دیگر فرض صفر و مقابـل بـه صـورت زیـر     . پردازد عملکرد صادراتی شرکت می
  :هستند
 

   :H0  .مستقل است استفاده از تجارت الکترونیکی توسط شرکت از عملکرد صادراتی
  :H1    .استفاده از تجارت الکترونیکی توسط شرکت بر عملکرد صادراتی موثر است
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اي استفاده کرد کـه در ایـن آزمـون    توان از آزمون دو جملهبراي آزمون فرض بالا می 
نتایج مربوطـه  . به دست آمده است) سطح متوسط( 3نتایج به دست آمده در مقایسه با امتیاز 

  :آمده است )3(در جدول 

  نتایج آزمون آماري - 3جدول 
 (Sig)داري سطح معنی نسبت آزمون نسبت مشاهده شده تعداد گروه بندي   عامل

  بهبود
عملکرد 
  صادراتی

 (a)0 50/0 11/0 10 3=> 1گروه 
 - - 89/0 80 3< 2گروه 

Total  90 100 - - 

 
کـه عـدد   با توجه به نتایج حاصـل از آزمـون آمـاري صـورت گرفتـه و بـا توجـه بـه آن        

کمتر اسـت فـرض صـفر     05/0داري مشاهده شده برابر با صفر بوده و از سطح معنادار  معنی
درصد فرض مخـالف یعنـی اسـتفاده از تجـارت الکترونیکـی بـر        95رد و در سطح اطمینان 

  . شود عملکرد صادراتی موثر است مورد پذیرش واقع می

  آزمون فرضیه فرعی اول .2-5
بین استفاده از تجارت الکترونیکـی و بهبـود   : از عبارت است براي فرضیه فرعی اول که
هاي نفت، گاز و پتروشیمی رابطه  هاي صادرکننده فرآورده کارایی فرایند صادراتی شرکت

  :داري وجود دارد، فرض صفر و مقابل به صورت زیر است  مستقیم و معنی
  

   :H0  .یند صادراتی موثر نیستاستفاده از تجارت الکترونیکی توسط شرکت بربهبود کارایی فرا
   :H1   .استفاده از تجارت الکترونیکی توسط شرکت بر بهبود کارایی فرایند صادراتی موثر است

اي در مورد متغیر بهبود کارایی صادراتی شرکت در تک نمونه tنتایج حاصل از آزمون 
  :آمده است )4(جداول 

  - 4جدول 
  = 3Test Value  عامل

افزایش 
درآمد 
  صادراتی

  

تعداد 
  نمونه

میانگین 
  میانگین

انحراف 
  میانگین

درجه 
     داري سطح معنی  t  آزادي

(Sig)  
اختلاف 
  میانگین

حدود دامنه در سطح 
  %95اطمینان 

              Lower Upper 

90  6431/3  61116/0  89  253/10  000/0  66049/0  5325/0  7385/0  
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کـه عـدد   گرفتـه و بـا توجـه بـه آن     با توجه به نتایج حاصـل از آزمـون آمـاري صـورت    
کمتر اسـت فـرض صـفر     05/0داري مشاهده شده برابر با صفر بوده و از سطح معنادار  معنی
درصد فرض مخالف یعنی استفاده تجارت الکترونیکی بـر بهبـود    95شود و در سطح  رد می

  .گیرد کارایی صادراتی موثر است، مورد پذیرش قرار می

  دومآزمون فرضیه فرعی  .2-5
بـین اسـتفاده از تجـارت الکترونیکـی و     : از براي فرضـیه فرعـی دوم کـه عبـارت اسـت     

هـاي نفـت، گـاز و پتروشـیمی      هـاي صـادرکننده فـرآورده    افزایش درآمد صادراتی شرکت
  :داري وجود دارد، فرض صفر و مقابل به صورت زیر است  رابطه مستقیم و معنی

 
 :H0   .بر افزایش درآمد صادراتی موثر نیست استفاده از تجارت الکترونیکی توسط شرکت

  :H1     .استفاده از تجارت الکترونیکی توسط شرکت بر افزایش درآمد صادراتی موثر است
  

اي در مـورد شـاخص افـزایش درآمـد صـادراتی      تـک نمونـه   tنتایج حاصـل از آزمـون   
  :آمده است )5(شرکت در جداول 

  -5جدول 
  = 3Test Value  عامل

افزایش 
درآمد 
  صادراتی

تعداد 
  نمونه

میانگین 
  میانگین

انحراف 
  میانگین

درجه 
 داري سطح معنی  t  آزادي

(Sig)  
اختلاف 
  میانگین

حدود دامنه در سطح 
  %95اطمینان 

              Lower Upper 
90  7759/3  61012/0  89  065/12  0  77594/0  6452/0  9037/0  

  

کـه عـدد   گرفتـه و بـا توجـه بـه آن    با توجه به نتایج حاصـل از آزمـون آمـاري صـورت     
کمتر اسـت فـرض صـفر     05/0داري مشاهده شده برابر با صفر بوده و از سطح معنادار  معنی
درصد فرض مخالف یعنی استفاده تجـارت الکترونیکـی    95شود و در سطح اطمینان  رد می

  .گیرد بر افزایش درآمد صادراتی موثر است، مورد پذیرش قرار می

  ه فرعی سومآزمون فرضی .4-5
بـین اسـتفاده از تجـارت الکترونیکـی و     : از براي فرضیه فرعـی سـوم کـه عبـارت اسـت     
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هاي نفـت، گـاز و پتروشـیمی رابطـه      کننده فرآورده ها صادر کاهش هزینه صادراتی شرکت
  :داري وجود دارد، فرض صفر و مقابل به صورت زیر است  مستقیم و معنی

 
   :H0  .کاهش هزینه صادراتی شرکت موثر نیست براستفاده از تجارت الکترونیکی توسط شرکت 

  :H1    .استفاده از تجارت الکترونیکی توسط شرکت بر کاهش هزینه صادراتی شرکت موثر است
  

اي در مورد شاخص کاهش هزینه صادراتی شرکت تک نمونه tنتایج حاصل از آزمون 
  :ستآمده ا )6(در جداول 

   -  6جدول 
   = 3Test Value  عامل 

بهبود 
کارآیی 
فرآیند 
  صادراتی

تعداد 
  نمونه

میانگین 
  میانگین

انحراف 
  میانگین

درجه 
 داري سطح معنی  T  آزادي

(Sig)  
اختلاف 
  میانگین

حدود دامنه در سطح 
  %95اطمینان 

              Lower Upper 

90  5349/3  73550/0  89  900/6  000/0  53495/0  3809/0  6890/0  

  
کـه عـدد   با توجه به نتایج حاصـل از آزمـون آمـاري صـورت گرفتـه و بـا توجـه بـه آن        

کمتر اسـت فـرض صـفر     05/0داري مشاهده شده برابر با صفر بوده و از سطح معنادار  معنی
درصد فرض مخالف یعنی استفاده تجـارت الکترونیکـی    95شود و در سطح اطمینان  رد می

  .گیرد موثر است مورد پذیرش قرار میبر کاهش هزینه صادراتی 

  هاي تجارت الکترونیکی گانه توانمندي دهی عوامل سه رتبه .5-5
هـاي تجـارت الکترونیکـی کـه      گانـه توانمنـدي   دهی عوامل سه در این قسمت براي رتبه

شامل بهبود کارایی صادراتی، افزایش درآمد صادراتی و کاهش هزینه صادراتی از آزمـون  
  :شود که فرضیات صفر و فرضیه مخالف آن به صورت زیر است ه میفریدمن استفاد

 
   :H0  .تفاوت معناداري بین عوامل سه گانه تاثیر تجارت الکترونیکی وجود ندارد
  :H1    .تفاوت معناداري بین عوامل سه گانه تاثیر تجارت الکترونیکی وجود دارد
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  - 7جدول 
  سطح معنی دار 90
  درجه آزادي  2
  معنی دارسطح   0

 
گردد در قسمت آمـاره آزمـون   مشاهده می )7(با توجه به نتایج به دست آمده از جدول 

هـا  گردد یعنـی ایـن شـاخص    برابر با صفر شده است که این مطلب باعث رد فرض صفر می
  .داراي اهمیت متفاوتی هستند و داراي یک درجه اهمیت نیستند

بالاترین رتبه مربـوط بـه افـزایش درآمـد     گردد، مشاهده می )8(طورکه در جدول همان
باشد، دومین رتبه مربوط بـه بهبـود کـارایی صـادراتی بـا      می 31/2صادراتی با میانگین رتبه 

 .باشد می 72/1هاي صادراتی با میانگین رتبه  کاهش هزینه. باشدمی 98/1میانگین رتبه 

  - 8جدول 
  ها ین رتبهمیانگ  عوامل سه گانه تاثیرات تجارت الکترونیکی  رتبه

  31/2 افزایش درآمدصادراتی  1
  91/1 بهبود کارایی فرایند صادراتی 2
  72/1 کاهش هزینه صادراتی  3

هاي عامل بهبود بندي شاخص نتایج حاصل از آزمون فریدمن براي رتبه - 9جدول 
  کارایی فرایند صادراتی

 ها میانگین رتبه هاي عامل کاهش هزینه صادراتی شاخص رتبه
 62/6 ارائه خدمات بهتر و بهنگام به مشتریان  1

هاي  ها و تصمیم گیري براي استفاده در برنامه ریزي... بهبود جمع آوري اطلاعات مربوط به مشتریان و رقبا و  2
 سازمانی در جهت کشف و پاسخگویی به نیازهاي حال و آینده مشتریان

08/6 

 59/5  دسترسی تمام وقت مشتریان به شرکت  3

هاي مختلف به مشتریان  توانایی در برقراري ارتباطات خصوصی، ارائه قیمت(گرایی  توانایی در مشتري  4
 ...)مختلف، ارائه خدمات منحصر به فرد به هریک از مشتریان و 

38/5 

 28/5 هاي مربوط به پردازش سفارشات بهبود فعالیت  5

 14/5 انعطاف پذیري سریع در مقابل بازار  6

 73/3 شدن ترفیع و تبلیغ محصولاتاثر بخش   7

 58/3  سرعت بخشیدن به چرخه فرایند صادرات محصولات شرکت  7

  58/3  شدن زمان تحویل محصول به مشتریان کوتاه  8
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ارائه خـدمات بهتـر و    "توان دریافت که از نظر صادرکنندگان می )9(با توجه به جدول 
کوتـاه  شـدن زمـان تحویـل      "مهمترین شاخص ارزیـابی شـده اسـت و     "بهنگام به مشتریان

در "محصول به مشتریان و سرعت بخشیدن به چرخه فرایند صـادرات محصـولات شـرکت    
  .آخرین درجه قرار دارد

هاي عامل  شاخص فریدمن براي رتبه بندي نتایج حاصل از از آزمون - 10جدول 
  افزایش درآمد صادراتی

 ها رتبه میانگین هاي عامل کاهش هزینه صادراتی شاخص رتبه
 38/4  ایجاد وحفظ روابط بلند مدت و دوسویه با مشتري و در نتیجه ایجاد وفاداري و افزایش فروش و درآمد شرکت  1

 25/4 تسهیل ورود به بازارهاي جدید  2

 20/4  ها و حتی حذف آن) ها واسطه(هاي بازاریابی  کوتاه کردن کانال  3

 03/4 هاي جدید توزیع و فروش ی و دسترسی آسان به کانالیشناسا  4

 96/3 سازي محصولات و خدمات و در نتیجه ایجاد مزیت رقابتی و افزایش فروش و درآمد شرکت سفارشی  5

 71/3 بهتر هدف قرار دادن مشتریان بالقوه  6

 48/3 در نتیجه ایجاد اعتماد و اطمینان به شرکت و افزایش فروش و درآمد شرکت و ایجاد یک تصویر جهانی  7

  

ایجاد وحفظ روابـط  "کنندگان  توان دریافت که از نظر صادر می )10(با توجه به جدول 
بلندمــدت و دوســویه بــا مشــتري و در نتیجــه ایجــاد وفــاداري و افــزایش فــروش و درآمــد  

ایجاد یک تصویر جهانی در نتیجه ایجـاد  "مهمترین شاخص ارزیابی شده است و  "شرکت
  .در آخرین درجه قرار دارد "اعتماد و اطمینان به شرکت و افزایش فروش و درآمد شرکت

  هاي عامل بندي شاخص نتایج حاصل از آزمون فریدمن براي رتبه -  11جدول 
  هزینه صادراتی کاهش

 ها رتبه میانگین هاي عامل کاهش هزینه صادراتی شاخص رتبه
 66/5 کاهش هزینه ارتباطات شرکت  1

 45/5 کاهش هزینه در سفر پرسنل فروش  2

 87/4  بازيکاهش هزینه کاغذ   3

 82/4 هاي مربوط به بازاریابی و ترفیع شرکت صرفه جویی در هزینه  4

5  
ها و  ها، پرداخت هاي مانندجستجوي خریداران، سفارش تراکنش(هاي شرکت  کاهش هزینه تراکنش

 )ردیابی سفارشات
74/4 

 71/3 کاهش تعداد و هزینه کارکنان صادراتی    6

 69/3 انبارداريهاي مربوط به  کاهش هزینه  7

  07/3 هاي خدمات مشتریان شرکت کاهش هزینه نمایندگی  8
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کـاهش هزینـه    "کننـدگان    توان دریافـت کـه از نظـر صـادر     می )11(با توجه به جدول 
هـاي   کاهش هزینـه نماینـدگی   "مهمترین شاخص ارزیابی شده است و  "ارتباطات شرکت 

  .در آخرین درجه قرار دارد "خدمات مشتریان شرکت

  نتایج تحقیق .6
پرسشنامه که در قالب یـک فرضـیه اصـلی و سـه فرضـیه      ) شاخص(سؤال  24با توجه به 

  : توان نتایج زیر را استخراج نمود فرعی که از ادبیات تحقیق منتج شده بودند می
هاي نفت، گـاز و پتروشـیمی، بـر طبـق نظـر       هاي صادرکننده فرآورده در بین شرکت) 1

دهندگان، استفاده از تجـارت الکترونیکـی بـر بهبـود عملکـرد صـادراتی مـؤثر         پاسخ
  . باشد می

هــاي، گــاز و پتروشــیمی، بــر طبــق نظــر  هــاي صــادرکننده فــرآورده در بــین شــرکت) 2
ونیکـی بـر بهبـود کـارایی صـادراتی مـؤثر       دهندگان، اسـتفاده از تجـارت الکتر   پاسخ
  .باشد می

هاي نفت، گـاز و پتروشـیمی، بـر طبـق نظـر       هاي صادرکننده فرآورده در بین شرکت) 3
دهندگان، استفاده از تجارت الکترونیکـی بـر افـزایش درآمـد صـادراتی مـؤثر        پاسخ
  .باشد می

ی، بـر طبـق نظـر    هاي نفت، گـاز و پتروشـیم   هاي صادرکننده فرآورده در بین شرکت) 4
دهندگان، اسـتفاده از تجـارت الکترونیکـی بـر کـاهش هزینـه صـادراتی مـؤثر          پاسخ
 .باشد می

با توجه به نتایج بیان شده تحقیق حاضر بیانگر تاثیر فـراوان تجـارت الکترونیکـی بـر     ) 5
هـاي نفـت، گـاز و پتروشـیمی از      کننـده فـراوده   هـاي صـادر   میزان صادرات شـرکت 

هـاي موجـود    شد، که این امر نیازمند توجه هرچه بیشتر شـرکت با جوانب مختلف می
برداري از این فناوري نوین به منظـور افـزایش توانمنـدي     در این صنعت را براي بهره
 .باشد مندي منافع آن می المللی و بهره رقابتی شرکت در سطح بین
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  هاي تحقیق محدودیت .7
هـاي نفـت، گـاز و     ده فـرآورده هـاي صـادرکنن   نمونه تحقیـق شـرکت   که جایی از آن )1

ایـن  علاوه بر ایـن قلمـرو   . تري داشته است نیاز به تحقیق گستردهباشد،  پتروشیمی می
هـاي نفـت، گـاز و     هـاي صـادرکننده فـرآورده    شامل تحقیق بر روي شـرکت  تحقیق

پتروشیمی است که این امر تعمیم پذیري و بررسی تاثیرات تجـارت الکترونیکـی بـر    
  .سازد شوار میصنایع دیگر را د

زمان به کارگیري تجارت الکترونیکی در ایران کوتاه است، همچنـین قلمـرو زمـانی     )2
بنـابراین مطالعـه   . باشـد  هـاي تحقیـق مـی    تحقیق محدود است که از جمله محدودیت

  .تواند با افزودن موارد با ارزش به آن ادامه یابد می
ۀ کارشناسـان و متخصصـین از   هاي تحقیق مربوط بـه واهم ـ  یتدیکی دیگر از محدو )3

پاسخگویی بـه پرسشـنامه و عـدم اعتمـاد پاسـخ دهنـدگان نسـبت بـه هـدف مـدل و           
غیرسیاسی بودن آن است، در نتیجه ممکن است تحقیق قدرت خود را تـدوین دقیـق   

  .دهند مسائل از دست می
رد اثـر از تـاثیرات کـارب    24با توجه به محدودیت زمانی و مالی در ایـن تحقیـق تنهـا     )4

تجارت الکترونیکی بر صادرات مورد بررسی قرار گرفته است که این خود یکـی از  
  .باشد هاي این تحقیق می محدودیت

  پیشنهادات تحقیق
این پیشنهادها با توجه بـه نتـایج بدسـت آمـده از تحقیـق و آزمـون فرضـیات، در قالـب         

  .اند پیشنهادهاي کاربردي و پیشنهادهاي تحقیقاتی تقسیم شده

  پیشنهادات کاربردي )الف
بین استفاده از تجارت الکترونیکـی و بهبـود عملکـرد    (با توجه به قبول فرضیه اصلی  -1

گـردد کـه در جهـت     به ذینفعان پیشنهاد می )داري وجود دارد صادراتی رابطه مثبت و معنی
  .استقرار و استفاده مناسب از تجارت الکترونیکی در فرایند صادراتی تلاش نمایند
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محاسـبه شـده بـراي تـاثیر اسـتفاده از تجـارت        tتوجـه بـه نتـایج تحقیـق بـالاترین       با -2
دهنـده آن اسـت کـه     باشد، که نشـان  الکترونیکی بر عامل بهبود کارایی فرایند صادراتی می

استفاده از تجارت الکترونیکی بر افـزایش درآمـد صـادراتی بیشـترین تـاثیر را دارد لـذا بـه        
  .این عامل بیشتر توجه نمایندشود به  ذینفعان توصیه می

محاسـبه شـده بـراي تـاثیر اسـتفاده از تجـارت        tبا توجـه بـه نتـایج تحقیـق کمتـرین       -3
شـود تمهیـدات    باشد به ذینفعان توصـیه مـی   الکترونیکی بر عامل کاهش هزینه صادرات می

  .لازم را اتخاذ نمایند
هـاي   دهد، استفاده از تجارت الکترونیکـی در بـین شـاخص    آزمون فریدمن نشان می -4

سازنده بهبود کارایی صادراتی بیشترین تاثیر را بر ارائه خدمات بهتـر و بهنگـام بـه مشـتریان     
  . شود به این عامل توجه لازم را مبذول دارند به ذینفعان توصیه می بنابرایندارد، 
هـاي   دهد، استفاده از تجارت الکترونیکـی در بـین شـاخص    می آزمون فریدمن نشان -5

سازنده افزایش درآمد صـادراتی بیشـترین تـاثیر را بـر ایجـاد و حفـظ روابـط بلنـد مـدت و          
دوسویه با مشـتري و در نتیجـه ایجـاد وفـاداري و افـزایش فـروش و درآمـد شـرکت دارد،         

  .شتري نمایندشود به این عامل توجه بی به ذینفعان توصیه می بنابراین
هـاي   دهد، استفاده از تجارت الکترونیکـی در بـین شـاخص    آزمون فریدمن نشان می -6

سازنده کاهش هزینه صادراتی بیشترین تـاثیر را بـر کـاهش هزینـه ارتباطـات شـرکت دارد       
  .شود به این عامل توجه بیشتري نمایند به ذینفعان توصیه می بنابراین

  پیشنهادات تحقیقاتی )ب
حقیق حاضر به بررسی تـاثیر کـاربرد تجـارت الکترونیکـی بـر میـزان صـادرات        در ت -1
شـود   باشـد توصـیه مـی    هاي نفـت، گـاز و پتروشـیمی مـی     کننده فرآورده هاي صادر شرکت

تحقیقات آتی در زمینه تاثیرات تجارت الکترونیکی در صنایع دیگر نیز انجام شود تا بتـوان  
ات دیگر مقایسه و نتایج آن را بسـط و گسـترش داده   نتایج حاصل از این تحقیق را با تحقیق

  .شود
در تحقیق حاضر به بررسی تـاثیر کـاربرد تجـارت الکترونیکـی بـر میـزان صـادرات         -2
شود در تحقیقات آتی در زمینـه تـاثیر کـاربرد تجـارت الکترونیکـی بـر        باشد توصیه می می
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، مـدیریت ارتبـاط بـا    هاي دیگر همچـون مـدیریت زنجیـره تـأمین، فرهنـگ سـازمانی       زمینه
  . صورت پذیرد... ، عملکرد سازمان و(CRM) مشتري 

اثـر از تـاثیرات کـاربرد تجـارت الکترونیکـی بـر میـزان         24در تحقیق حاضر تنها به  -3
شود در تحقیقـات آتـی سـایر تـاثیرات      صادرات مورد بررسی قرار گرفته است، پیشنهاد می

  .ت نیز مورد بررسی قرار گیردکاربرد تجارت الکترونیکی بر میزان صادرا
تحقیق حاضر در یک مقطع زمانی انجام شده است مناسب است که تحقیقـات آتـی    -4

هاي زمانی دیگر نیز به اجرا گذاشته، و  هاي این تحقیق در دوره ها و شاخص با توجه به متغیر
سـی و  نتایج حاصل از استفاده از تجارت الکترونیکی در صادرات در طول زمـان مـورد برر  

  .تجزیه و تحلیل قرار بگیرد
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