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 ای و عملکرد شغلی های فردی و حرفه تحلیل همبستگی بین ویژگی
 )رویج کشاورزی استان یزدمطالعه موردی کارشناسان ت(

 
 عبدالمطلب رضائی و احمد رضوانفر*

 دانشگاه تهران، ترویج و آموزش کشاورزی گروه دانشجوی دکتری2، دانشگاه تهران، گروه ترویج و آموزش کشاورزیدانشیار 1
 6/8/86 :؛ تاریخ پذیرش 29/1/86: تاریخ دریافت

 
 

 چکیده
  عملکـرد شـغلی    وکارشناسان ترویج استان یـزد       ای های فردی و حرفه    ویژگیبین   هدف کلی این تحقیق تحلیل همبستگی      
. باشـد  سـته مـی   روش تحقیق، پیمایشی و از نوع توصیفی همبستگی به منظور تعیین رابطه متغیرهای مستقل و واب               . باشد می آنها

حجم نمونه این تحقیق    . باشد  نفر می  120 در این تحقیق شامل کارشناسان ترویج استان یزد به تعداد            جامعه آماری مورد مطالعه   
ای با انتسـاب     گیری تصادفی طبقه   ها از روش نمونه    برای انتخاب نمونه  .  نفر تعیین گردید   67 استفاده از فرمول کوکران، تعداد       با

روایـی صـوری    . هـا و اطلاعـات مـورد نظـر تنظـیم و تـدوین شـد                ای جهت گردآوری داده    پرسشنامه. متناسب استفاده گردید  
و قـرار گرفـت      ترویج و آمـوزش کشـاورزی دانشـگاه تهـران مـورد بررسـی                تادانسشنامه با کسب نظرات متخصصان و اس      پر

 کـه   دسـت آمـد    ه ب 97/0برابر با    فرمول آلفای کرونباخ     ضریب اعتبار پرسشنامه نیز با استفاده از      . اصلاحات لازم صورت گرفت   
منظور تجزیه و تحلیل اطلاعـات حاصـل از تحقیـق از             به. عملکرد شغلی بود  گیری میزان    دهنده اعتبار بالای مقیاس اندازه     نشان
هـای اسـتنباطی ماننـد تحلیـل         های توصیفی نظیر فراوانی، درصد، میانگین، انحـراف معیـار و ضـریب تغییـرات و آمـاره                  آماره

شناسـان متوسـط بـه بـالا      درصـد کار 6/89 در میـان  انگیـزش شـغلی    سطحدهد که ها نشان می  یافته. استفاده گردید  همبستگی
میـزان  ،  هـای ارتبـاطی    میـزان اسـتفاده از منـابع اطلاعـاتی و کانـال           دهد بین متغیرهای     همچنین نتایج تحقیق نشان می    . باشد می

انگیـزش  سطح  ،  میزان توانایی شغلی  ،  میزان مشارکت با مدیریت سازمان و واحد مربوطه       ،  های ارتباط جمعی   مشارکت با رسانه  
  .داری وجود دارد عملکرد شغلی کارشناسان رابطه مثبت و معنی و  شغل ازرضایتمیزان  شغلی و  نگرش سطحشغلی،

 
 .کارشناسان ترویج کشاورزی، استان یزدعملکرد شغلی، ، ای های فردی و حرفه ویژگی :های کلیدی واژه

 
 مقدمه

عنـوان یـک بخـش اقتصـادی مهـم و در             کشاورزی به  1
حیاتی در توسعه ملـی     چارچوب توسعه ملی کشور، نقش      

کند و برای دسـتیابی بـه توسـعه هرچـه بیشـتر آن               ایفا می 

                                                 
 arezvan@ut.ac.ir:  مسئول مکاتبه-*

پنج عامل، بـازار جهـت       موشرنیاز است که    عواملی مورد   
فروش محصـولات کشـاورزی، تکنولـوژی، در دسـترس          

هـای   ها و وسایل مورد نیاز کشـاورزی، مشـوق         بودن نهاده 
 و  را در این رابطـه اساسـی      تولید و تسهیلات حمل و نقل       

ــل  ــنج عام ــاورزی،  پ ــرویج کش ــوزش و ت ــارات ، آم اعتب
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کشاورزی، انجام اقدامات و عملیـات گروهـی و سـازمان           
یافته کشاورزان، وسعت دادن و گسترش دادن زمین هـای          

 دانـد  کننده مـی    را تسریع  ها کشاورزی و اصلاح فیزیکی آن    
ــائی،  ( ــی و فن ــابراین .)1994کرم ــرویج  بن ــوزش و ت  آم

 در نتیجـه   ،گردند وم محسوب می  کشاورزی جزء عوامل د   
نقش ترویج و آمـوزش کشـاورزی در توسـعه کشـاورزی      

بخش ترویج و ). 2003شمس، ( حیاتی و انکارناپذیر است
 های سازمان و مـدیریت     حیطه از مهمترین    ها انتقال فناوری 

هـای   رغـم کـم تـوجهی      بـه  و ،کشاورزی اسـت  بخش  در  
بـه شـمار     سـازمانی هـای    تـرین فعالیـت    گذشته از پربازده  

های  گذاری  عدم سرمایه   اهمیت بخش،  برخلاف که   رود می
مناسب، مهیا نبودن شرایط فنی و توسعه انسانی این بخش          

ریزی پیرامـون آن     و در این ارتباط سرمایه انسانی و برنامه       
از جمله مشکلات مهم این بخش بوده است زیـرا دانـش،            

وری  همهارت و سازماندهی تولید در گرو تواناسازی و بهر        
وزارت جهـاد   (باشـد    از نیروهای شاغل در این بخش مـی       

 اما برای آنکه سازمان ترویج بتواند بـه         ،)2002 ،کشاورزی
 بـا   کارکنـانی های خود عمل کند نیازمند       وظایف و رسالت  

هایی از قبیل ابتکار در عمل، روابط انسانی خـوب،           ویژگی
و داشتن تعهد اخلاقی و انسانی و علاقـه داشـتن بـه کـار               

از منابع تامین نیروی    . توسعه خدمات و تلاش پیگیر است     
انسانی مورد نیـاز در هـر سـازمانی نیروهـای موجـود در              

های توسعه با اتکاء به      درون سازمان است در واقع سازمان     
کارکنــان متخصــص خــود ضــمن شناســایی و تشــخیص 
نیازهای محسوس و غیرمحسوس جمعیت عظیم فعـال در         

هـا   مشـکلات و رفـع نیـاز آن       هـای تولیـد بـه حـل          بخش
کنـد توسـعه      آنچه در این میان جلـوه مـی        ولیپردازند   می

منابع انسانی و بهبود کیفیت عملکرد کارگزارانی است کـه          
 و  بلانـی ( باشـند  در این سازمان ها مشغول به فعالیت مـی        

دنیای پرتحـول امـروزی کـه در آن          در .)1991،  رادکریشنا
 به رقابت مشغولند، بخش ها با قدرت هرچه تمامتر سازمان

عظیمی از انـرژی سـازمان صـرف توجـه بـه کارکنـان آن               
هـای داخـل     شده کـه انسـان    مشاهده  شود زیرا به عینه      می

سازمان عامل اصـلی مانـدن در صـحنه رقابـت هسـتند و              

ــره ــل اصــلی ســمت و ســوی حرکــت    به ــا عام وری آنه
های امروزی با اتکا به منابع انسانی        سازمان. هاست سازمان

هـای   در داخل سازمان باعث بهبود هرچـه بیشـتر فعالیـت          
. خود شده و در بازارهـای مختلـف حضـور فعـال دارنـد             

هـا همچـون واحـد     ایجاد واحدهای مختلف داخل سازمان 
خود گواه بـر    ... ریزی منابع انسانی، واحد آموزش و      برنامه

امروزه اگر سازمانی پیـدا شـود کـه بـا           . این موضوع است  
عنوان ابزار تلقی کنـد      کارکنان خود را به   های سنتی    نگرش

 مطمئنــاً جایگــاهی در داخــل و خــارج از ســازمان نــدارد
   ).2001فاستر، (

با توجه به اینکه بخش ترویج سازمان جهاد کشاورزی          
 وجـود   از ایـن رو    ،باشـد  در ارتباط تنگاتنگ با روستا مـی      

کارشناسانی قوی در این بخش ضریب موفقیت این بخش         
نقش کارشناسان تـرویج از آن جهـت مهـم          . برد میرا بالا   

شود که امور اداری ترویج می بایستی تسهیل         محسوب می 
) 1997ملک محمدی، ( های ارشادی آن باشد   کننده فعالیت 

و کارشناسان وظیفه دارنـد تـا در سـطح منـاطق خـدمات              
ترویجی را تامین کرده و از طرفی ارتباط جامعه روسـتایی           

در واقع منبع اصلی یک نظـام        .ت نمایند را با سازمان تقوی   
ای از کارکنان خـوب آمـوزش        ترویجی موفق تعداد بسنده   

 امـروزه   .)1994کرمـی و فنـایی،      ( باشـد  دیده ترویجی می  
هـای ترویجـی در کشـورهای در         مهمترین مشکل سازمان  

حال توسعه کمبود متخصص و فقدان انگیزه بین کارکنـان          
های ترویج کشـاورزی،     باشد که در اکثر کشورها بخش      می

 تعریف دقیق و مشخص از مدیریت منـابع انسـانی نـدارد           
 ).2002 و همکاران، بابو(

ترویج کشاورزی در امر انتقال تکنولوژی به کشاورزان         
نقش کلیدی دارد زیرا درونـدادهای اطلاعـاتی در سیسـتم      
ترویج وارد و برونداد این سازمان رساندن ایـن اطلاعـات           

 .کل آن به جامعه کشـاورزی مـی باشـد         ترین ش  به مناسب 
برای بالا بردن توان کارشناسان ترویجی و توانمنـد کـردن           

گـذاری   های آنان و تـاثیر     ویژگیها با شناخت و بررسی       آن
توان وضعیت موجود را شـناخت       بر عملکرد شغلی می   آن  

برای دستیابی به کارشناسـانی خبـره        ریزی بهتر  و به برنامه  
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ه سـازمانی در بخـش کشـاورزی        جهت دستیابی به توسـع    
  .پرداخت

. های مختلفی ارائه شده است      دیدگاه ،در مورد عملکرد   
عملکرد شغلی در واقع به مجموع رفتارهایی که در ارتباط          
با شغل، افراد از خودشان بروز مـی دهنـد یـا بـه عبـارتی                
میزان محصول و بازدهی است که به موجب اشـتغال فـرد            

حاصـل  )  آمـوزش و تولیـدی     اعم از خدماتی،  (در شغلش   
عملکرد شـغلی همـان بـازده        ).2000رشید پور،   ( شود می

باشد و عبارت اسـت از       افراد طبق وظایف قانونی مقرر می     
هــای نیــروی انســانی در خصــوص انجــام  پیامــد فعالیــت

شود و میزان تـلاش و حـدود         وظایفی که به او واگذار می     
ف موفقیــت کارمنــد در اجــرای وظــایف شــغلی و تکــالی 

 همکـاران،   و بـابو ( کنـد  رفتاری مورد انتظـار را بیـان مـی        
 همچنین منظور از عملکرد شـغلی نحـوه و میـزان      ).2002

هـای محولـه توسـط کارشـناس         انجام وظایف و مسئولیت   
در این تحقیق، میزان    ). 1995 ،الوانی و معمارزاده  ( باشد می

هـای محـول شـده بـه         انجام گرفتن وظـایف و مسـئولیت      
 .ابر با عملکرد شغلی دانسته شده استکارشناس بر

در یـک تحقیـق بـه بررسـی         ) 1995( پاتریک   رایت و  
ها بـه    ارتباط میان عملکرد شغلی و شخصیت پرداختند، آن       

عنـوان یـک     های شناختی، به   این نتیجه رسیدند که توانایی    
کـه   طـوری  کند بـه   ها عمل می   متغیر تعدیل کننده مابین این    

و انگیزش بالا عملکرد شغلی بـالاتری       افراد با توانایی بالا     
 عملکـرد   پاییندارند ولی افراد با توانایی پایین و انگیزش         

کننــده  در ایـن تحقیــق شخصـیت مــنعکس  . پـایینی دارنــد 
انگیزش فرد در جهت انجام کار و اسـتعداد افـراد، بیـانگر             

 .باشد توانایی افراد می
دو عامل توانـایی و انگیـزش را در         ) 1998( مارچانت 

کنـد کـه جهـت       داند وی بیان مـی     عملکرد شغلی موثر می   
ها را آموزش داد و بـرای        بایستی آن  توانمند کردن افراد می   

 در  ،ها باید از عوامل انگیزشی اسـتفاده کـرد         برانگیختن آن 
واقع دو عامل انگیزشی و آموزشی در عملکرد شغلی افراد           

 .از دید وی نقش تعیین کننده دارند

در یک تحقیق با عنوان     ) 1996(وی  اوشا و لاکسمی د   
تعیین کننده های عملکرد شغلی مدیران در هند بـه نتـایج            

آمــوزش رســمی، محــیط ســازمانی، : زیــر دســت یافتنــد
 استعداد  ،راهنمایی و نظارت، تمایل به کار، رضایت شغلی       

و پشــتکار، انگیــزش شــغلی، دانــش و نگــرش و پایگــاه  
عملکـرد شـغلی    اجتماعی مربوط به شغل رابطه مثبتـی بـا          

دارند ولی سن و شرایط اقتصادی رابطه منفی بـا عملکـرد            
 .شغلی نشان دادند

رابطه بین میـزان    ) 1990(  بلهاج محققان دیگر از جمله   
، احمـدی   )2000( توانایی شغلی با عملکرد شغلی، تـاتوم      

، رابطه بین میزان انگیزش شغلی با عملکرد شغلی،     )2001(
ــوش  ــون گ ــفری )2000(و گ ــایی )1999(، پورص ، رض

رابطه بین رضـایت شـغلی و عملکـرد شـغلی را            ) 2001(
ه ادبیات نظری موضوع و نظـر       با توجه به ب    .تایید کرده اند  

 ایفـای   های فردی و سازمانی و     به وجود رابطه بین ویژگی    
نقش کارشناسان ترویج، مقاله حاضر در جهت پاسخگویی        

 :شرح زیر طراحی و اجرا گردید هبه اهداف ب
کارشناسـان  حرفـه ای     فـردی و      ویژگی هـای   بررسی .1

 ترویج

 بررسی میزان عملکرد شغلی کارشناسان ترویج .2

 و حرفـه ای      فـردی   ویژگی های   بین تحلیل همبستگی  .3
 نان عملکرد شغلی آوکارشناسان ترویج 

 
 ها مواد و روش

روش مورد استفاده در این تحقیق، پیمایشی و از نوع          
مورد نظر در ایـن     جامعه آماری   .  همبستگی است  ،توصیفی

 120تحقیق شامل کارشناسان ترویج استان یزد بـه تعـداد           
حجم نمونه این تحقیق با استفاده از فرمـول         . نفر می باشد  

کریجسی و مورگـان،    (نفر تعیین گردید     67 کوکران، تعداد 
گیـری   هـا از روش نمونـه      منظور انتخاب نمونـه    به). 1970

ابـزار  . اده گردیـد  استفای با انتساب متناسب      تصادفی طبقه 
هــا و  مــورد اســتفاده در ایــن روش بــرای گــردآوری داده

جهـت سـنجش میـزان      . اطلاعات، پرسشنامه بـوده اسـت     
ــار ــه پرسشــنامه، اعتب ــا از نظر پرسشــنامه پــس از تهی  و ه
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 هیات علمـی    یمتخصصان و اعضا    چندتن از  هایپیشنهاد
روایـی  (رشته ترویج و آموزش کشاورزی دانشگاه تهـران         

 آنـان   هایاسـتفاده گردیـد و برحسـب پیشـنهاد        ) 1صوری
جهت آزمون پایایی ابزار،    . تصحیحات لازم صورت گرفت   

 نفــر از 30 پرسشــنامه بــه طــور تصــادفی بــین 30تعــداد 
آوری   توزیع شد پس از جمـع  ترویج استان یزد   کارشناسان
 شد و بـا اسـتفاده       رایانهها وارد    های مذکور، داده   پرسشنامه

 و روش کرونباخ آلفا، اعتبار      SPSSwin11.5 افزار از نرم 
دست آمد  ه ب97/0بخش عملکرد شغلی پرسشنامه به میزان 

.  برای تحقیق حاضر ضریب بسیار مناسبی بود       در نتیجه که  
میــزان اســتفاده از منــابع بــرای تعیــین متغیرهــای مســتقل 

ــال هــای ارتبــاطی ــا ، اطلاعــاتی و کان میــزان مشــارکت ب
ان مشـارکت بـا مـدیریت       میـز ،  های ارتبـاط جمعـی     رسانه

میــزان آشــنایی بــا وظــایف و ، ســازمان و واحــد مربوطــه
میـزان توانـایی شـغلی کارشـناس،        ،  های شـغلی   مسئولیت

هـر کـدام   انگیزش شغلی، نگرش شغلی و رضایت شغلی،       
از متغیرها به تعدادی زیر بخش در قالب تعدادی سوال در           

دیـد   ارائه گر  5 تا   1 قسمتی لیکرت در دامنه      5یک مقیاس   
های داده شده به هر سوال، نمـره         که با حاصل جمع پاسخ    

طـور جداگانـه     ای بـه   هر کدام از متغیرها در مقیاس فاصله      
برای ارزیابی عملکرد شغلی با مرور منـابع و          .دست آمد  هب

همچنین براساس نظرات کارشناسان و متخصصان تـرویج        
هـای یـک کارشـناس تـرویج         در رابطه با مهمتـرین نقـش      

 گویه در یـک مجموعـه مـنظم از مهمتـرین            32ی  کشاورز
های مدیریتی و عملیاتی کارشناس ترویج گـردآوری         نقش

ها را توسط خود در      گیری نقش  شد و مخاطبان میزان انجام    
در ) خیلی کم تا خیلی زیاد    ( قسمتی لیکرت    5یک مقیاس   

هـای    ابراز داشتند، سپس با حاصل جمع پاسخ       5 تا   1دامنه  
ها، نمره عملکرد شغلی هر کارشناس در        داده شده به گویه   

 به منظـور تجزیـه و تحلیـل         .دست آمد  های ب  مقیاس فاصله 
هـای توصـیفی نظیـر       اطلاعات حاصل از تحقیـق از آمـاره       

معیار و ضریب تغییرات    فراوانی، درصد، میانگین، انحراف     
 .تحلیل همبستگی استفاده گردیدشامل  استنباطی و آماره

                                                 
1 - Face Validity 

 نتایج و بحث
میـانگین سـنی     :ی فـردی کارشناسـان تـرویج      ها ویژگی

 سـال و    6/41کارشناسان تشـکیل دهنـده جامعـه تحقیـق          
 18ها در تشکیلات ترویج    آن  فعالیت میانگین میزان سابقه  

از )  درصـد  5/95( نفـر    64از لحاظ جنسیت    . باشد سال می 
 دهند و تنها سه نفـر  کارشناسان ترویج را مردان تشکیل می 

 از نظـر    .دهد اسان را زن تشکیل می    از کارشن )  درصد 5/4(
 31میزان تحصیلات، مدرک تحصیلی لیسانس بـا فراوانـی    

 3/46(در بین کارشناسان تـرویج دارای بیشـترین درصـد           
ارشـد و دکتـری بـا        و مدرک تحصیلی کارشناسـی    ) درصد

 .دهند را تشکیل می  )  درصد 5/4( کمترین درصد    3فراوانی  
 دارای )درصـــد 1/70(  نفـــر47 از کارشناســـان تـــرویج

 نفـر   20تحصیلات کشـاورزی هسـتند و بقیـه آنـان یعنـی           
از نظـر   . تحصیلات غیـر کشـاورزی دارنـد      )  درصد 9/29(

 درصد از کارشناسان در اسـتخدام       1/73وضعیت استخدام   
 درصـد از کارشناسـان      3 و   9/23رسمی سازمان هستند و     

صورت قراردادی و پیمانی مشغول بـه فعالیـت          ترتیب به  به
در مدیریت  )  درصد 7/56( نفر 38از پاسخگویان   . دباشن می

 درصد از آنان در مراکـز تـرویج و          8/35جهاد کشاورزی،   
 درصـد   5/7خدمات جهاد کشاورزی بخش و دهسـتان و         

از نظـر   . کننـد  نیز در سازمان جهاد کشاورزی فعالیـت مـی        
 درصد از پاسخگویان بـومی      1/79وضعیت تعلق اجتماعی    

 .باشند میبومی  درصد از آنا غیر 9/20و 
ای  میانگین رتبـه   :ای کارشناسان ترویج   های حرفه  ویژگی

ای کارشناسـان تـرویج در       های حرفه  گیژبندی وی  و الویت 
های ارتباطی   قالب میزان استفاده از منابع اطلاعاتی و کانال       

میزان مشـارکت   ای،   جهت کسب اطلاعات در زمینه حرفه     
،  دانش و اطلاعـات    تقالنهای ارتباط جمعی برای ا     با رسانه 

میزان مشارکت با مدیریت سازمان و واحد مربوطه، میـزان          
ها و وظـایف شـغلی و میـزان توانـائی            آشنائی با مسئولیت  

 . نشان داده شده است2شغلی در جدول 
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 .های فردی  توزیع فراوانی کارشناسان ترویج براساس ویژگی-1 جدول 

 
میزان استفاده  در خصوص   ق   تحقی های حاصل از   طبق داده 

  پاســخگویان،هــای ارتبــاطی از منــابع اطلاعــاتی و کانــال
ــه ــونترتیــب از   ب ــانگین  (تلویزی هــای  کتــاب و )23/3می

میانگین  ( بیشترین و از اینترنت    )19/3میانگین   (کشاورزی
ــه)88/1 ــرین اســتفاده را ب ــع   کمت ــوان منب ــاتی و عن اطلاع
میزان مشارکت  در رابطه با    . اند برده بهرههای ارتباطی    نالکا

، بیشترین مشارکت پاسخگویان    های ارتباط جمعی   با رسانه 

ــه ــزارشدر زمین ــار و گ ــه آم ــا  ارائ ــورد وضــعیت ه  در م
 و  )25/2میـانگین    ( بـوده  کشاورزی منطقه تحـت پوشـش     

های آموزشی   ها در زمینه ساخت فیلم     کمترین مشارکت آن  
میــزان  بیشــترین. باشــد  مــی)77/1میــانگین  (و ترویجــی

مشارکت پاسخگویان با مدیریت سازمان و واحد مربوطـه         
 )15/3میـانگین    ( مشارکت فعال با شورای اداری     در زمینه 

بیشـترین آشـنایی کارشناسـان بـا وظـایف و           . بوده اسـت  

 معیار انحراف بیشینه کمینه میانگین درصد فراوانی های فردی ویژگی
 02/7 52 25 6/41 - - سن

 9/7 29 1 18 - - سابقه شغلی
 - - - -   جنسیت

 - - - - 5/95 64          مرد

          زن
3 
67 

5/4 
100 

- - - - 

 - - - -   میزان تحصیلات
 - - - - 9/20 14 دیپلم

 - - - - 4/28 19 فوق دیپلم
 - - - - 3/46 31 لیسانس

 ارشد به بالا        کارشناسی
3 
67 

5/4 
100 

- - - - 

 - - - -   وضعیت استخدام
 - - - - 1/73 49 رسمی
 - - - - 3 2 پیمانی

 قراردادی
16 
66 

9/23 
100 

- - - - 

 - - - -   رشته تحصیلی
 - - - - 1/70 47 کشاورزی

 غیرکشاورزی
20 
67 

9/29 
100 

- - - - 

 - - - -   واحد فعالیت
 - - - - 5/7 5 سازمان جهاد کشاورزی

 - - - - 7/56 38 مدیریت جهاد کشاورزی 

 مرکز ترویج و خدمات جهاد کشاورزی
24 
67 

8/35 
100 

- - - - 

 - - - -   وضعیت تعلق اجتماعی کارشناسان ترویج
 - - - - 1/79 53 بومی

 یغیر بوم
14 
67 

9/20 
100 

- - - - 
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-چگـونگی انجـام کـار     بـا   آشـنایی   های شـغلی     مسئولیت
آشـنایی از   و کمتـرین آن      )4میانگین   (وظایف محول شده  

میـانگین   ( مـدت سـازمان و واحـد مربوطـه         کوتاهاهداف  
در خصوص متغیر میـزان توانـائی شـغلی         . باشد  می )70/3

متغیــر مربــوط بــه  بیشــترین توانــایی شــغلی کارشناســان،
 و  )30/4میـانگین  (شناخت کامل از منطقه تحـت پوشـش       

 )04/3میانگین   (کمترین آن کار با وسایل سمعی و بصری       
 .)2 جدول( باشد می

 

 .ای کارشناسان ترویج های حرفه بندی ویژگی ای و الویت نگین رتبهمیا -2 جدول

 میانگین گویه متغیر
انحراف 
 معیار

ضریب 
 تغییرات

 اولویت

 1 1870/0 804/0 23/3 تلویزیون
 2 2514/0 802/0 19/3 های کشاورزی مطالعه کتاب

 3 2566/0 793/0 09/3 علمی در زمینه تخصص خودمطالعه مجلات 
 4 3487/0 988/0 77/2 مطالعه روزنامه

 5 3859/0 011/1 62/2 رادیو 

میزان استفاده از منابع 
اطلاعاتی و کانال های 

ارتباطی
 

 6 4830/0 908/0 88/1 اینترنت
 1 3129/0 704/0 25/2 ارائه آمار و گزارشات در مورد وضعیت کشاورزی منطقه تحت پوشش

 2 3277/0 736/0 83/1 های رادیویی و تلویزیونی ارائه نظرات و پیشنهادات در ساخت برنامه
های کارشناسی در خصـوص مسـائل کشـاورزی منطقـه تحـت          ارائه بحث 

 پوشش
09/2 759/0 3632/0 3 

ت با رسانه 
میزان مشارک

های ارتباط جمعی
 

 4 4022/0 580/0 77/1 های آموزشی ترویجی همکاری در ساخت فیلم
 1 2886/0 909/0 15/3 مشارکت فعال با شورای اداری

 2 3595/0 099/1 94/2 گیری در سازمان یا واحد مشغول به کار مشارکت بعد از تصمیم
 3 3738/0 09/1 04/3 وری سازمان مشارکت با مدیریت برای بررسی راه های ارتقای بهره

 4 4152/0 117/1 69/2 ن یا واحد مشغول به کارگیری در سازما مشارکت قبل از تصمیم

ت با 
میزان مشارک

ت سازما
مدیری

واحد مربوطهن و 
 

 5 4179/0 099/1 63/2 سازی، از راه ارائه پیشنهاد به مدیریت مشارکت در تصمیم
 1 1685/0 674/0 4 )وظایف محول شده(چگونگی انجام کار 

 2 1862/0 730/0 92/3 )وظایف محول شده(زمان انجام کار 
 3 2245/0 824/0 67/3 آشنایی با اهداف بلند مدت سازمان و واحد مربوطه

 4 2281/0 933/0 09/4 های کاری خود آشنایی با اولویت

ف 
میزان آشنایی با وظای

و مسئولیت های شغلی
 

 5 2450/0 905/0 70/3 آشنایی با اهداف کوتاه مدت سازمان و واحد مربوطه
 1 1630/0 701/0 30/4 شناخت کامل از منطقه تحت پوشش

 2 2041/0 746/0 67/3 های ارتباطات فردی مهارت
 3 2286/0 862/0 77/3 برگزاری کلاس های آموزشی

میزان توانایی 
س 

شغلی کارشنا
 

 4 2711/0 824/0 04/3 کار با وسایل سمعی و بصری
 5= و خیلی زیاد4=، زیاد3=، متوسط2=، کم1=خیلی کم: مقیاس

 

 :لیعملکـرد شـغ   توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسـب       
های حاصـل از تحقیـق حـداقل  نمـره عملکـرد              طبق داده 
ــغلی  ــداکثر آن 32شـ ــانگین آن 155 و حـ  91/108 و میـ

بندی سه گانه    همچنین نتایج گروه  . )3 جدول( دست آمد  هب
  نفـر از   34دهـد کـه      عملکرد شغلی کارشناسان نشـان مـی      

دارای عملکرد شـغلی در حـد       ) درصد 7/50(پاسخگویان  
 دارای عملکـرد شـغلی      ) درصد 8/38( نفر   26 و» متوسط«

ــد  ــالا«در ح ــی» ب ــند م ــال،   .باش ــین ح ــر از 7در هم  نف
 آنان نیز دارای عملکرد شـغلی       ) درصد 4/10(پاسخگویان  
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دهنـده عملکـرد شـغلی       نشانتحقیق   نتایج   .باشند پایین می 
 .باشد  کارشناسان ترویج میمیان در  به بالامتوسط

ا متغیرعملکـرد   ای ب  های فردی و حرفه    همبستگی ویژگی 
ای و   های فـردی و حرفـه      تحلیل همبستگی ویژگی  : شغلی

.  نشـان داده شـده اسـت       4در جدول    متغیر عملکرد شغلی  
میزان اسـتفاده از    طبق نتایج بدست آمده، بین متغیر مستقل        

 با ضـریب همبسـتگی      های ارتباطی  منابع اطلاعاتی و کانال   
)442/0r= 000/0 وP= (      غلی با متغیر وابسـته عملکـرد ش ـ

بدین معنـی کـه هـر       . داری بدست آمد   رابطه مثبت و معنی   
هـای ارتبـاطی     اندازه کارشناسان از منابع اطلاعاتی و کانال      

بیشتر استفاده کنند عملکرد شـغلی آنـان افـزایش خواهـد            
 یافته های تحقیق نشان داد کـه بـین متغیـر مسـتقل            . یافت

  و =313/0r (های ارتبـاط جمعـی     میزان مشارکت با رسانه   
01/0P= ( و متغیـــر عملکـــرد شـــغلی رابطـــه مثبـــت و

همچنــین بــین متغیرهــای میــزان . داری وجــود دارد معنــی
مشارکت کارشناس با مدیریت سازمان و واحد مربوطه بـا          

ــتگی   ــریب همبس ــطح ) =508/0r(ض ــه 01/0در س  رابط
متغیرهای دیگـر کـه ویژگـی      . دار و مثبت وجود دارد     معنی

ارد چـون میـزان توانـایی    جسمی  و روانی فرد را در بـر د     
ترتیـب بـا ضـرایب       شغلی کارشناس، انگیـزش شـغلی بـه       

ــتگی  ــطح 591/0، 422/0همبس ــای 01/0 در س  و متغیره
ترتیـب بـا ضـرایب       نگرش شـغلی و رضـایت شـغلی بـه         

 با متغیـر وابسـته     05/0 در سطح    265/0،  305/0همبستگی  
پژوهشگران . دار و مثبتی داشتند    عملکرد شغلی رابطه معنی   

های جسمی و روحی را در       دی نقش پر اهمیت ویژگی    زیا
: انـد کـه عبارتنـد از       افزایش عملکـرد شـغلی تاییـد کـرده        

رابطه بین میزان توانـایی  ) 1995(، بلهاج  )1998(مارچانت  
، )2001(، احمـدی    )2000(شغلی با عملکرد شغلی، تاتوم      

رابطـه بـین میـزان انگیـزش شـغلی بـا            ) 1998(مارچانت  
و ) 1999(، پورصــفری )2000(ش عملکــرد شــغلی، گــو

رابطه بین رضایت شغلی و عملکرد شغلی ) 2001(رضایی 
 . اند را تایید کرده

 

 .توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب عملکرد شغلی -3 جدول 
 درصد تجمعی درصد فراوانی )امتیاز (عملکرد شغلی

4/10 4/10 7 )>75(پایین  

2/61 7/50 34 )75-118(متوسط   

 100 8/38 26 )<118(بالا 
 _ 100 67 کل

 155=        ماکزیمم32=         مینیمم58/24=          انحراف معیار91/108= میانگین 
 

 .ای با متغیرعملکرد شغلی های فردی و حرفه همبستگی ویژگیمیزان تحلیل  -4 جدول 
 داری سطح معنی "r"ضریب همبستگی متغییر مستقل 

 172/0 -174/0 سن
 074/0 -22/0 ه شغلیسابق

 000/0 442/0** های ارتباطی میزان استفاده از منابع اطلاعاتی و کانال
 01/0 313/0** های ارتباط جمعی میزان مشارکت با رسانه

 000/0 508/0** میزان مشارکت با مدیریت سازمان و واحد مربوطه
 086/0 211/0 های شغلی میزان آشنایی با وظایف و مسئولیت

 133/0 186/0 ن حمایت سازمانی میزا
 000/0 422/0** میزان توانایی شغلی کارشناس 

 012/0 305/0* نگرش شغلی
 000/0 591/0** انگیزش شغلی
 030/0 265/0* رضایت شغلی

 . درصد5 و 1داری در سطح  معنیترتیب   به*و  **
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  پیشنهادهاگیری و نتیجه
ه تحقیـق   دهنده جامع ـ  میانگین سنی کارشناسان تشکیل   

ــت آن  6/41 ــابقه فعالی ــزان س ــانگین می ــال و می ــا در   س ه
دهنده ترکیـب    باشد که نشان    سال می  18تشکیلات ترویج   

این . باشد مناسبی از بدنه کارشناسی باتجربه در سازمان می       
)  درصد 5/95( نفر   64از لحاظ جنسیت    ست که    ا حالی در

وجه دهند که با ت    از کارشناسان ترویج را مردان تشکیل می      
ــه اشــتغال درصــد معنــی  ــان در امــور تولیــد  ب داری از زن

 ضــمن ارائــه شــود مــیکشــاورزی و دامپــروری پیشــنهاد 
ــوزش ــای لا آم ــو  ه ــرد در خص ــان م ــه کارشناس  صزم ب
ــارت ــع   مه ــاعی در جوام ــاطی و فرهنــگ اجتم ــای ارتب ه
کارشناسـان زن اقـدام     ی نسبت به تربیت و جـذب        یروستا
 .نمایند

های انگیزش شغلی، نگـرش     بندی سه گانه متغیر    گروه
کـه جـزء    شغلی و رضایت شغلی نشان داد این سه متغیـر           

در سـطح  باشـد   ای کارشناسان ترویج می    های حرفه  ویژگی
 کـه ایـن امـر نشـانگر وضـعیت مناسـب             بالایی قرار دارد  

 از ایـن رو   . ای کاری در سازمان ترویج است      شرایط حرفه 
 ـ     رسـد در صـورت برنامـه       به نظر می   رای ریـزی مناسـب ب

بکارگیری کارشناسان براساس وظایف شغلی تعریف شده       
وری و اثربخشی کـار در خـدمات         توان به افزایش بهره    می

 .رسانی به روستائیان امیدوار بود
بندی میـزان عملکـرد شـغلی کارشناسـان نشـان            گروه

از عملکـرد   )  درصـد  6/89(دهد کـه اکثـر کارشناسـان         می

با توجه بـه    .  هستند شغلی در حد متوسط به بالا برخوردار      
هـا نشـان      یافتـه  ،دهنده متغیر عملکرد شغلی    اجزای تشکیل 

های روزمره خـود     دهند کارشناسان با جدیت به فعالیت      می
 از طریق جامعیـت     شود  می پیشنهاد   بنابراین،. دهند ادامه می 

هـای آموزشـی و ترویجـی و شـرح           بخشیدن بـه فعالیـت    
ای افـزایش  بـر را هـای لازم   مبسوط وظایف شـغلی زمینـه     

 .وری شغلی در میان کارشناسان فراهم آورند بهره
از بین کلیه متغیرهای مورد مطالعـه در تحقیـق میـزان            

هـای ارتبـاطی، میـزان       استفاده از منابع اطلاعـاتی و کانـال       
های ارتباط جمعی، میـزان مشـارکت بـا          مشارکت با رسانه  

مدیریت سازمان و واحد مربوطه، میـزان توانـایی شـغلی،           
رش شغلی، انگیزش شغلی و میزان رضایت از شغل بـا           نگ

متغیر وابسته میزان عملکرد شغلی دارای همبستگی مثبـت         
ــی ــی و معن ــند داری م ــه. باش ــی در نتیج ــنهاد م ــود پیش  ش
عوامل فردی و    دهنده خدمات ترویجی به    های ارائه  سازمان
ای کارشناسان ترویج همچون میزان توانـایی شـغلی          حرفه

هـای   ان آشـنایی بـا وظـایف و مسـئولیت         کارشناسان، میـز  
شغلی، نگرش شغلی، رضایت شغلی و انگیزش شـغلی از          

های توسعه منابع انسـانی و همچنـین عوامـل           طریق فرایند 
سازمانی همچون سرپرستی و رهبری، مشـارکت کارکنـان         

ای داشته باشد تـا       توجه ویژه   و تشویق،  در کارها و پاداش   
نــد عملکــرد شــغلی بــا ترکیــب ایــن عوامــل بــا هــم بتوا

 .کارشناسان ترویج را بهبود بخشد
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Abstract 
The main purpose of this study was to analysis correlation between professional and personal 

characteristics of extension personnel and their job performance. The study was carried out in Yazd 
Province of Iran. All the agricultural extension experts of Yazd province (N=120) were included in the 
study. By using of Proportional Stratified-random sampling method 67 respondents were selected. The 
study was a descriptive-co relational, survey research. A questionnaire was designed and employed to 
gather the required data. Cronbach's alpha was used to computing reliability of the 32 items of Job 
performance index and its rate was 0.97. Face validity of the instrument was determined by faculty 
members of the department of agricultural extension and education, university of Tehran. The findings 
revealed that the job performance level of 89.6 percent of extension experts was medium to high. Also 
the findings revealed that there was significant correlation between job performance and job 
satisfaction, job motivation, job attitude, job ability, amount of use of information resources and 
communication channels, amount of participation with mass media and amount of participation with 
organization management.  
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