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  مجله علوم اجتماعي و انساني دانشگاه شيراز
  )43پياپي (1384 بستانات، دومدوره بيست و دوم، شماره 

  )نامه حسابداري ويژه(
  

  بررسي كاربردهاي تئوري نمايندگي در حسابداري مديريت
  

  ∗دكتر محمد نمازي
  دانشگاه شيراز      

  
  چكيده             

در حسابداري مديريت ) كارگزاري(وري نمايندگي اين مقاله به بررسي كاربردهاي مهم تئ
سپس چهار كاربرد مهم آن . گيرد  تئوري نمايندگي مورد بحث قرار ميساختار نظريهابتدا . پردازد مي

چنين .  نقش فرهنگ.4 مدارك تجربي و .3 ؛هاي عملي  جنبه.2  نظريهاي جنبه. 1 :شود تشريح مي
و تعيين هاي تئوريكي  هاي زيادي در زمينه يشرفتشود كه تئوري نمايندگي پ گيري مي نتيجه

چنين مبناي علمي  اين تئوري هم. قراردادهاي استخدامي بهينه و ايجاد انگيزش ايجاد نموده است
هاي مهم حسابداري مديريت از قبيل ارزيابي عمليات مديران، اعطاي پاداش،  كارگيري فنه جهت ب
تحقيقات تجربي تئوري نمايندگي . را فراهم كرده استسك بندي و تضاد منافع و مشاركت در ري بودجه

در . ه نموده استئ ارا،هاي گوناگون حسابداري مديريت مدارك و مستندات قوي و علمي را نيز در زمينه
 مورد ،هاي تئوري نمايندگي  بعضي از فرضتاو باعث شده است اين ميان، نقش فرهنگ نيز مهم 

  .تجديدنظر جدي قرار گيرند
قراردادهاي . 4ارزيابي عمليات  .3حسابداري مديريت . 2) كارگزاري(تئوري نمايندگي . 1 :هاي كليدي واژه

  .مشاركت در ريسك. 6هاي انگيزشي  طرح. 5استخدامي بهينه 
  

   مقدمه.1
هابريچ ( بيمه ،)2001 :موريس و ديگران(در متون مختلف از جمله اقتصاد ) 1كارگزاري(تئوري نمايندگي 

 نظريهاين . ظاهر شده است) 1985، 1369 نمازي  و)1982:بيمن(و حسابداري ) 1998 :جنسن(ديريت ، م)2001:
گيري در خصوص توزيع منابع مالي و اقتصادي و يا انجام خدمتي  ليت تصميمؤومربوط به موردي است كه يك نفر مس

شخص دوم و ) 2مالك(صاحبكار ، در اصطلاحشخص اول را . نمايد را طي قرارداد مشخصي به شخص ديگري واگذار مي
هاي مختلف سازمان،  رابطه بين سهامدار و مدير، مديرعامل و مديران دايره. نامند مي) كارگزار (3را اصطلاحاً نماينده

هدف اصلي اين .  نمايندگي هستندتئوريهايي از  گذار نمونه گر و بيمه با وكيل قانوني و بيمه) حقيقي يا حقوقي(شخص 
هاي گوناگون آن در حسابداري   مدير و يافته- نمايندگي در چارچوب رابطه بين سهامدارنظريه  نقش  بررسي،مقاله

  .مديريت است
  

  روش تحقيق. 2
ه ئ ارا،ابتدا الگوي اساسي تئوري نمايندگي. گيرد اي و مستندسازي انجام مي اين پژوهش بر مبناي روش كتابخانه

 بررسي خواهد شد تا ، در زمينه حسابداري مديريت منتشر شده استگردد و سپس مقالات و مطالعات مهمي كه مي

                                                 
  گروه حسابدارياستاد  ∗
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 .1: ه خواهد گرديدئ زمينه عمده ارا4اين بررسي در .  در حسابداري مديريت مشخص گرددنظريهكاربردهاي عمده اين 
خواهد ضه  نتايج عمده عرو سرانجام. نقش فرهنگ. 4 هاي كاربردي زمينه. 3 يلهاي عم زمينه. 2هاي تئوريكي  زمينه
  .شد

  
   پيشينه تحقيق.3

 : دمسكي و فلتوم،1975 :؛ بيمن1974 : ستيگليتز،1971 :اسپنس و زيكاسر(نويسندگان اوليه تئوري نمايندگي 
  :شرح زير توضيح داده توان ب اين الگو را به اختصار مي. اند كردهسعي در معرفي الگوي اساسي تئوري نمايندگي  )1978

  يندگيالگوي اساسي نما. 3. 1
نظريه . دهد را در چارچوب تئوري نمايندگي نشان مي) سهامدار(و مالك ) مدير( رابطه بين نماينده 1شكل 

توان آنها را   ميوهاي رفتاري مشخص بين سهامدار و مدير است  فرضهاي مختلفي از جمله  نمايندگي، مبتني بر فرض
  :كردبه صورت زير خلاصه 

  
  در چارچوب تئوري نمايندگي) سهامدار(و مالك ) يرمد(رابطه بين نماينده  .1شكل 

  تفويض اختيار
  

  ماگزيمم مطلوبيت مورد انتظار  •  )پولي و غيرپولي(ماگزيمم مطلوبيت مورد انتظار   •
  تفاوت نسبت به ريسك بي  •  ريسك گريزي  •
  بيني آينده و دريافت اطلاعات توانايي پيش  •  تمايل به كارگريزي  •
    هامداررفتار در جهت منافع س  •
    بيني آينده و پردازش اطلاعات توانايي پيش  •
  
  
  
  

 تضاد منافع بين سهامدار و مدير •
 عدم تقارن اطلاعات بين سهامدار و مدير •
 اثرات انتخاب نامطلوب •
 خطر اخلاقي •
 عدم اطمينان و شراكت ريسك •

  مطلوبست    
  تعيين قرارداد انگيزشي بهينه .1
  مطلوب) حسابداري(تعيين سيستم اطلاعات  .2

  
  )سهامدار(هاي مربوط به مالك  فرض. 3. 2

...) سود  (“4 مورد انتظاريتمطلوب”نفع شخصي خود و بيشترين رسيدن به به دنبال ) سهامدار(مالك . الف
  .دـباش مي

 بنابراين در ريسك تنوع ايجاد ؛شود سهامدار با خريد سهم، در ريسك شركت با ساير سهامداران شريك مي.  ب
  .باشد  مي“5تفاوت نسبت به ريسك بي” ،نظر رفتارياز پس . كند مي

مالك نماينده 

 مشكلات نمايندگي
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149 ئوري نمايندگي در حسابداري مديريتتبررسي كاربردهاي 

بيني آينده و دريافت اطلاع از نماينده و سيستم حسابداري يا نمايندگي را  سهامدار قدرت محاسباتي و پيش. پ
 براساس اين ،و پرداخت به نمايندهكند  قرارداد منعقد ،دارد و براساس اطلاعات قابل ملاحظه يا قابل بررسي با نماينده

  .باشد اطلاعات مي
  )مدير(هاي مربوط به نماينده  فرض. 3. 3

...) حقوق و دستمزد و (“مطلوبيت مورد انتظار”رسيدن به بالاترين  -مدير نيز به دنبال نفع شخصي خود.  الف
با، ، دفتر كار زي6از قبيل فرصت استراحت  بلكه شامل موارد غيرمالي؛ نه تنها مالي است،منافع شخصي مدير. باشد مي

  .گردد نيز مي... هاي معتبر و  عضويت در سازمان
 اما هنگامي كه ثروت افزايش ؛دهد  يعني ثروت بيشتر را به كمتر ترجيح مي، است“7گريز ريسك”مدير شخصي . ب
 .يابد وي كاهش مي) پولي و غيرپولي(كند، مطلوبيت مورد انتظار  پيدا مي
داند سعي و كوشش وي منجر به افزايش ارزش شركت  ميطرف ك از ي. است ينمدير اصولاً فردي عقلا. پ

اين .  دارد“8كارگريزي”شود و تمايل به  اما از طرف ديگر، بر اثر كار كردن خسته مي.  بايد اعمال كندپس ؛شود مي
 .نامند  مي“9نرداز زير كار شانه خالي ك” تئوري نمايندگي ،تمايل را در اصطلاح

گيري و اقدام نيز  رود در راستاي منافع سهامدار تصميم د موارد بالا انتظار مي يعني با وجو؛مدير منطقي است. ت
 .نمايد

تواند اطلاعات موجود را كه شامل  بيني آينده را دارد و مي  قدرت محاسباتي و پيش، سهامدارنندمدير ما. ث
  .كار برده نفع نمايندگي به و بكند گردد، پردازش  اطلاعات حسابداري نيز مي

  مشكلات نمايندگي. 3. 4
 رسيدن به يعني سهامدار به دنبال. اولين مشكل مربوط به نمايندگي، وجود تضاد منافع بين سهامدار و مدير است

 اين ، بنابراين؛باشد گذاري است و مدير نيز در وهله اول به دنبال افزايش ثروت خود مي ارزش سرمايهبالاترين مرحله 
اختلاس و فساد مالي مدير و خارج ساختن منافع . منافع سهامدار عمل ننمايدستاي  در را،احتمال وجود دارد كه مدير

  .باشند هايي افراطي از اين تضاد منافع مي  نمونه،سهامدار از شركت
؛ 1998:جنسن  (. در ملاحظه اقدام و عمليات مدير است،سهامدارناتواني دومين مشكل نمايندگي، مربوط به 

هاي  گيري طور روزانه دنبال كند تا مطمئن شود كه آيا تصميم ه تواند اقدامات مدير را ب مي سهامدار ن)1979:هلمسترم 
اين .  بنابراين، سهامدار فاقد اطلاعات لازم در خصوص عمليات مدير است؛ منطبق با منافع سهامدار است يا خير،مدير

 روشي سهامدارصورت اگر از طرف  در اين. نامند  مي“10عدم تقارن اطلاعات”حالت را در اصطلاح تئوري نمايندگي 
داند كه آيا در راستاي منافع سهامدار گام برداشته است يا  وجود نيايد، فقط مدير ميه جهت كنترل عمليات مدير ب

اين .  دارد اجرايي اطلاعسهامدار نسبت به اقداماتي كه در سازمان بايد صورت گيرد، بيشتر از ، از طرف ديگر، مدير؛خير
وجود اطلاعات خصوصي، به عدم . شود  ناميده مي“11اطلاعات خصوصي”نمايندگي  ي  نظريهدراضافي مدير، اطلاع 

  .افزايد تقارن اطلاعات بين سهامدار و مالك مي
 اين مورد زماني )1981:جيد سد ال  (باشد  مي“12اثرات انتخاب نامطلوب” اصطلاح، بهسومين مشكل نمايندگي، 

 با ،دزسا  تمايل دارند با دارا بودن اطلاعات خصوصي درباره چيزي كه نفع آنها را فراهم ميافتد كه اشخاص اتفاق مي
به عنوان مثال، هنگامي كه شخصي بيمار است، ممكن است قرارداد بيمه عمر با . طرف مقابل، قرارداد منعقد نمايند

اين .  بيمه ضرر و زيان وارد سازدبه شركت و كندشركت بيمه منعقد نمايد و در نهايت نفع شخصي خود را دنبال 
فتار نمايد تا اطلاعات  رنحوي ه وجود آيد و مدير به مشكل در چارچوب رابطه بين مدير و سهامدار نيز ممكن است ب

  .نادرست و يا غيركامل به سهامدار منتقل نمايد
اين مشكل . )1982، 1990بيمن ،( نام گرفته است “13خطر اخلاقي”در اصطلاح چهارمين مشكل نمايندگي، 

كند تا از شرايط قرارداد منعقد شده خارج  ي م انگيزه پيدا ، طبق نفع شخصي خود،آيد كه نماينده وقتي به وجود مي
 به عنوان مثال، ؛ زيرا مالك اطلاعات لازم در خصوص اجراي قرارداد و انجام عمليات لازم توسط نماينده را ندارد؛شود

 فقط صدمه به سپر اتومبيل زده ، تصادف،شود، ممكن است كند و دچار تصادف مي ميشخصي كه اتومبيل خود را بيمه 
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اين خطر، . نيز رسيده است) كه قبلاً صدمه ديده بوده است(كند كه تصادف به بدنه اتومبيل   اما شخص ادعا مي؛باشد
  .دام و عمل مدير را ملاحظه كند نتواند اقسهامدارآيد كه  وجود ميه  مدير نيز وقتي ب-در چارچوب رابطه بين سهامدار

 در شرايط عدم اطمينان نسبت به ، اين است كه قرارداد بين سهامدار و مدير،پنجمين مشكل مربوط به نمايندگي
 ؛گردد جهت اجراي عملياتي تنظيم مييك  در زمان به طور معمول يعني قرارداد ؛گردد حالات طبيعت آينده منعقد مي

 يك و دوطي زمان . نياز به گذشت يك دوره مالي دارددست كم است محصول يا سود باشد، اما نتيجه نهايي كه ممكن 
 اين ،در متن تئوري نمايندگي. گذارند  كه روي محصول نهايي يا سود اثر ميرخ دهدهاي زيادي ممكن است  اتفاق
 دسترسي به محصول ، بنابراين؛ندشو بندي مي  طبقه“عوامل قابل كنترل”و  “عوامل غيرقابل كنترل”ها به دو گروه  اتفاق

 نه سود ؛ سود است“ارزش مورد انتظار” مبناي قرارداد ،باشد و در حقيقت  هميشه براساس احتمالات مي،يا سود نهايي
 قسمتي از ريسك مربوط به عوامل دست كم تمايل دارد كه ،به طور طبيعيگريز است،  نظر به اينكه مدير ريسك. مطلق

  ).1985  :نمازي(وجود آيد ه بايد بنيز در ريسك همراهي  يعني ؛ه مالك انتقال دهدغيرقابل كنترل را ب
له سا م؛كه مربوط به نمايندگي استياد شده هاي مربوط به مالك و نماينده و مشكلات  حال با توجه به ويژگي

اين نوع . يكديگر معامله نمايند جهت سهامدار و مدير را فراهم سازد تا با ،اي است كه انگيزه لازم تعيين قرارداد بهينه
. در اين حالت، اطلاعات لازم جهت انعقاد اين قرارداد بايد فراهم گردد. نامند  مي“14 بهينه-داد انگيزشيرقرا”قرارداد را 

  .سازد  اطلاعات لازم در شرايط عدم اطمينان را فراهم مي.1: باشد داراي دو ويژگي عمده ميبه طور معمول اين قرارداد 
  .كند ، بين سهامدار و مدير را ايجاد مي“15ريسكدر شراكت ” مبناي مناسبي جهت .2

  : دو مورد زير اقدام نمايندخصوصبا توجه به موارد بالا سهامدار و مدير بايد در 
شخص ممدير و سهم سهامدار از سود را ... ريسك و در داد مناسبي كه ميزان حقوق و مزايا، شراكت رقرا. الف

  .نظيم نمايندسازد، ت مي
به طور سازد،  هاي لازم را جهت مبناي قرارداد فراهم مي سيستم اطلاعات و حسابداري مناسبي كه داده. ب

 .بايد براي هر دو طرف قابل ملاحظه و ارزيابي باشدبه طور معمول  ،اطلاعات اين سيستم. مشترك انتخاب نمايند
  

   كاربرد تئوري نمايندگي در حسابداري مديريت.4
  . دهد هاي اخير آن نويدهاي زيادي را براي پيشرفت حسابداري مديريت مي وري نمايندگي و پيشرفتتئ

 فراهم ،اند ها دانشمندان مديريت درصدد تعريف آن بوده  را كه سال“سازمان”كه تعريف جديدي از  اول آن
 از جمله مدير و ،ن اشخاص مختلفدادها كه بيراي از قرا  از مجموعهاستعبارت تعريف سازمان بنابراين . سازد مي

  .گردد كنندگان خدمات به سازمان، منعقد مي كنندگان و فراهم سهامدار، مدير و كاركنان، عرضه
 نمايندگي بحث و بررسي در خصوص شرايط اين قراردادها و عواملي را كه باعث ي نظريه در متون ،در نتيجه

  .بع شركت گردند، دنبال شده استشوند اين قراردادها منجر به تخصيص بهينه منا مي
صورت دقيق و رياضي با استفاده از  نمايندگي سازمان و افراد درون آن را در حالت ساده ولي بهنظريه دوم 

توانند  هايي را كه مي هاي اطلاعاتي حسابداري و داده كند و روي انواع سيستم هاي اقتصادي و رفتاري تشريح مي تئوري
هاي  اين امر باعث شده است كه شرايط ايجاد سيستم. كند  تمركز پيدا مي،اده قرار گيرنددر نمايندگي مورد استف

  . مشخص گردد،هاي حسابداري بهينه و به ويژه تأثير آنها در ارزيابي عمليات مديران اطلاعات و داده
را فراهم مهم حسابداري مديريت هاي  روشعلت استفاده از اغلب  در مورد توضيحي ،سوم تئوري نمايندگي

هاي زير مجموعه  چرا بايد عملكرد مديران را در سازمان يا بخشكه نمايد   به عنوان نمونه، مشخص مي؛ساخته است
توان به انطباق اهداف در سازمان دسترسي   چگونه مي؛بندي و كنترل چيست  فايده بودجه؛ مورد ارزيابي قرار داد،آن

 و ؛ها لازم است يابي عمليات بايد به كار برد و اصولاً چرا كنترل در سازمان چه معيارهايي براي كنترل و ارز؛پيدا نمود
   ....هاي گوناگون متفاوت است و  ها در سازمان چرا انواع كنترل
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هاي تئوري نمايندگي در حسابداري مديريت را از چهار جنبه زير  منظور بررسي دقيق موارد بالا پيشرفته ب
  :كنيم بررسي مي

  ظرينهاي  جبنه. 1
  هاي عملي جنبه. 2
   هاي تجربي جنبه. 3
  هاي فرهنگي  جنبه. 4
  نظريهاي  جنبه. 4. 1

 در راستاي )1971:زيكاسر اسپنس و ؛ 1973:س ار(نمايندگينظريه زمينه  هاي اوليه پژوهشگران در كوشش
ها را از  تضاد منافع بين آننحوي كه ه  ب؛ نماينده و تعيين قرارداد بهينه بوده است- بين مالكي ضي رابطهابندي ري مدل

 و اطلاعات لازم مربوط به ) نماينده-مالك(هاي مربوط به رفتار   فرض،ها در اين مدل. كاهش دهدبسيار بين برد و يا 
ه شده است و با استفاده از مفاهيم انتگرال در رياضيات و استفاده از پژوهش عملياتي، قرارداد ئ حسابداري اراسيستم

  16.ريسك تعيين گشته استر دبهينه و شراكت 
فرض كنيد قرارداد مدير . كردتوان تدوين  را مي ها و مشكلات نمايندگي، الگوي رياضي آن با توجه به فرض

شود   مدير طي قراردادي متعهد مي،در مقابل. كند استفاده مي) سهامدار(به شكلي است كه از سرمايه مالك ) نماينده(
 تابعي از سعي و ، نمايش دهيم و اين سودx اگر سود را به ؛ دهدائه  را به مالك ار)سود(كه درصدي از محصول نهايي 

 و حالات طبيعت غيرقابل (h)، مهارت و تخصص شخص مدير (q)ه شده از طرف سهامدار ئ، سرمايه اراeكوشش مدير 
  :صورت داريم  در اين؛ باشدsكنترل در آينده 

                                                X = p (e, q, h, s) )1(  
. باشددو طرف  مشاهده قابل هاي عامل براساس متغيرها و ، نمايندگي نظريه مالك بايد طبق -قرارداد بين مدير

 تابعي از حالات طبيعت غيرقابل كنترل، سعي و كوشش مدير، سرمايه ، بناميم و از نظر رياضيyاگر اين عوامل را 
  :توان نوشت د، ميمالك، و مهارت مدير باش

                                                       Y = n (e, q, h.s) )   2(    
، برابر است با باقيمانده سود منهاي x0 و سهم مالك xa = ϑ (y):  سهم مدير از سود برابر است با،صورت دراين

. آوري و پردازش شده است ه مالي صرف جمعهاي اطلاعات حسابداري و ساير اطلاعاتي كه در طول دور هزينه
  :صورت زير نشان داد توان به  را مي(xn)هاي اطلاعات  هزينه

                                                       Xn = c (e, q, h, s, n) )3(  
  :آيد دست ميه سهم مالك از رابطه زير بو 

                                                       X5 = x – xa - xn  )4(  
توان  باشد، مطلوبيت مورد انتظار وي را مي سهم خود ميبيشترين مقدار  مالك فقط به دنبال ،اگر فرض كنيم

 است و ريزگراك ، اما در عين حال؛باشد مدير به دنبال سهم خود از سود مي ،از طرف ديگر.  نوشتu0 (x0)صورت  به
 مطلوبيت مورد انتظار ، بنابراين؛دهد  ترجيح مي، نسبت به كار و كوشش بيشتر،ر حد امكانسعي و كوشش كمتر را د

  . نوشتua (xa, e)صورت  توان به وي را مي
احتمالات را براي ؛ اني نسبت به احتمالات حالات طبيعت غيرقابل كنترل دارندس اعتقادات يك،اگر مدير و مالك

مالك از ممكن است  ولي ؛داند  اما مدير، ميزان مهارت و تخصص خود را مي؛د نمايش داQ(s)صورت  توان به هر دو مي
 ،كند  مالك فقط روي قراردادي كه مدير انتخاب مي،در اين حالت. چنين استآن آگاهي كامل نداشته باشد و اغلب 

  .ϕ0 (|h|ϑ)كند و تابع وي برابر است با  تكيه مي
  :صورت زير نشان داد توان به كند، مي ه ميئ را ارا(h)و كوشش كه سعي را ، مطلوبيت مورد انتظار مديري پس

                                  E(uah |e, ϑ)= ∫s ua (ϑ (n (e,q, h, s)), e) φ(s) ds )5(  
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*e)(اگر 
h ϑدهنده سعي و كوشش بهينه مدير با توجه به قرارداد   نشانϑ و سطح تخصص (h)باشد، داريم :  

                                  ),|(max)),(|( * ϑϑϑ ε euEeuE ahAaaah =  )6 (  
Eاي از سعي و كوشش مدير است كه   مجموعهeگردد اي از آن حساب مي  به عنوان زيرمجموعه.  

بيني وي از ميزان سعي  كند و پيش  تابعي است از قراردادي كه وي با مدير امضاء مي،مطلوبيت مورد انتظار مالك
كند كه مدير با  بيني مي اگر فرض كنيم مالك پيش. كه مدير در طي مدت قرارداد اعمال خواهد نمودو كوششي 

*e)( درجه سعي و كوشش (h)تخصص 
h ϑ كند، داريم  را انتخاب مي:  

           )7(  

dhhdss
nhqesc

hqesn

hqesPUeUoE

o

h

h

hoSH

)|()(.
)),,),(,(

)),),(,((

),),(,(()),(|(

*

*

**

ϑϕϕ
ϑ

ϑϑ

ϑϑϑ

−

−

= ∫ ∫
 

  . زيرمجموعه آن استhكه ها است  ها و تخصص اي از مهارت  مجموعه،Hدر فرمول بالا 
  .گردد قرارداد بهينه تعيين مي) 7(و ) 6(مان معادله زاز حل هم

 جهتروي تعيين شرايط لازم ) 1978:؛ دمسكي و فلتوم 1975:بيمن  (نمايندگينظريه اكثر مطالعات اوليه 
سيستم حسابداري اطلاعات سازي  اند و شرايط لازم براي رسيدن به بهينه گونه قراردادها كار كرده سازي اين بهينه

كارگيري آن در ه  اين امر كمك شاياني به درك اهميت اطلاعات حسابداري و نحوه ب.اند هنمود فراهم  نيزمديريت را
  :شرح زير خلاصه نموده توان ب نمايندگي را مينظريه هاي  هاي مهم جنبه  يافتهخيرب. ده استكرقراردادهاي استخدامي 

 ،اگر قرارداد بين مالك و نماينده:  منعقد گردد“17محصول نهايي”رداد فقط براساس قرا: حالت اول. 4. 1. 1
  قرارداد فقط براساس همين متغير1سود بنا گردد، در زمان براي مثال فقط براساس يك متغير، يعني محصول نهايي، 

معمول در به طور ام و عملي كه  اقد؛كند  نماينده از طرف مالك شروع به اقدام و عمل مي2در زمان . 18شود منعقد مي
 مالك و 3در زمان . گيرد هاي طبيعت غيرقابل كنترل، صورت مي شرايط عدم اطمينان و ريسك و تحت تأثير حالت

در طي . گردد و سهم نماينده طبق قرارداد پرداخت ميكنند  ميمحصول نهايي را ملاحظه  مشتركبه طور نماينده 
  .دهد گونه قرارداد را نشان مي  اين2 شكل. شود از نماينده به مالك مخابره نميزمان قرارداد هيچگونه اطلاعاتي 

  
  رابطه بين مالك و نماينده وقتي كه قرارداد فقط براساس محصول نهايي است .2 شكل

  
  1       2    3    زمان

وسيله مالك و ه ب) سود(محصول نهايي   
گردد و سهم نماينده فقط  نماينده تعيين مي

  .شود ل نهايي مشخص ميبراساس محصو

  نماينده از طرف
  .كند مالك عمل مي

قرارداد بين مالك و نماينده 
 براساس محصول نهايي فقط

  .شود ميمنعقد) سود(
  

را ) نماينده(و مدير ) مالك(گونه قراردادها در چارچوب رابطه بين سهامدار  هاي پژوهشگران در مورد اين يافته
  :شرح زير خلاصه كرده توان ب مي

  
  :1گيري  نتيجه

) مالك(ريسك گريز و سهامدار ) نماينده(بنا شود و مدير ) سود(مبناي محصول نهايي  اگر قرارداد فقط بر
ثابتي را به مدير بابت سهم وي ) مبلغ( قرارداد بهينه آن است كه مقدار ،صورت تفاوت نسبت به ريسك باشد، در آن بي
  .)1981 و 1982:جيد سدال  (پردازد مي
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 اما ؛كند  يعني سود، استفاده مي؛ونه قرارداد، اگرچه ساده است و فقط از يك اطلاعات سيستم حسابداريگ اين
باشد و نيز ريسك عوامل غيرقابل كنترل را كلاً به  كار بردن سعي و كوشش مدير ميه فاقد ايجاد انگيزه لازم جهت ب

  .)1984:پنو (د ننكمدير واگذار مي
  :2گيري  نتيجه

 بهترين نوع قرارداد، قراردادي است خطي كه سهم مدير را ؛ تنظيم قرارداد انگيزشي باشد، بالا، هدفاگر در مورد
گونه   اين)1981:؛ جيد سدال 1975:بيمن ( كند متغير تعيين مي) مبلغي(ثابت و مقداري ) مبلغي(براساس مقداري 

  : مزيت زير است3 داراي دست كمقرارداد، 
مطلوبيت مورد انتظار را براي هر دو ممكن بيشترين سازد و دسترسي به  و ميسماقدام سهامدار و مدير را ه •

  .سازد مي
شود كه مدير اقدامي در جهت مخالف  كند و باعث مي  بهينه تعديل مياي گونه هريسك بين سهامدار و مدير را ب •

 .منافع سهامدار انجام ندهد
كنترل، بيشترين كارگيري  هبنابراين، هزينه ب. باشد ياحتياجي به مشاهده اقدام و كوشش مدير توسط سهامدار نم •

   .براي سهامدار وجود ندارد
  :قرار زير استه قرارداد ب گونه ترين معايب اين مهم

است، اقدام و عمل و سعي و كوشش مدير در قرارداد ) سود(هنگامي كه قرارداد فقط براساس محصول نهايي . 1
بنابراين اگر سود كاهش يابد، مدير ممكن است علت كاهش سود . گيرد ار نمي مبناي پاداش قرپس ؛شود گنجانيده نمي

. نامند  مي“19خطر اخلاقي” اصطلاحدر اقدام مدير را اين .  نه كاستي وينسبت دهد؛ط به عوامل غيرقابل كنترل ورا مرب
  .گردد  مي“20حل  راهدومين بهترين ”قراردادي كه با خطر اخلاقي روبروست، از نظر رياضي به اصطلاح منجر به 

گونه قرارداد جواب دارد كه قابل  وقتي اين. جواب بهينه استبدون گونه قراردادها از نظر رياضي  در بعضي موارد، اين. 2
گيري نباشد و يا مطلوبيت مورد انتظار نماينده   هنگامي كه قرارداد  قابل انتگرال).1979:هلمسترم (گيري باشد  انتگرال

 .دست نخواهد آمده  رياضي تعريف شود، جواب بهينه ببدون حد از نظر
 مورد توزيع احتمالات مشابهي در ،گونه قراردادها اين است كه سهامدار و مدير سازي اين يكي از شرايط بهينه. 3

شد سازي برقرار خواهد  برقرار نباشد، فقط حالت ضعيفي از بهينهاگر اين شرط . مطلوبيت مورد انتظار خود داشته باشند
 .)1980:ن وگرجن(
 .كند طور بهينه بين سهامدار و مدير تقسيم نمي هگونه قراردادها ريسك را ب اين. 4
وليت و اصول حاكم بر ارزيابي عمليات مديران هستند، زيرا ؤاين قراردادها برخلاف اصل حسابداري سنجش مس. 5

 .تحت تأثير عواملي نيز قرار دارند كه در كنترل مدير نيستند
نسبت به حالات طبيعت و عوامل غيرقابل كنترل هستند، همخوان ر مواردي كه سهامدار و مدير داراي اعتقادات ناد. 6

  .)1983:امرشي و استوكنيوس  (شوند قراردادهاي خطي از نظر رياضي شرط لازم هستند، اما شرط كافي محسوب نمي
در   :گردد ام و عمل نماينده منعقد ميو اقد) سود(قرارداد براساس محصول نهايي : حالت دوم. 4. 1. 2

در طي زمان قرارداد ) مدير(و اقدام و عملي كه نماينده ) سود(مبناي محصول نهائي   قرارداد بر1اين حالت، در زمان 
 علامت و اطلاعات مربوط از سيستم حسابداري در خصوص تصميم، در 2در زمان . گردد انجام خواهد داد، منعقد مي

 ناميده “21اطلاعات خصوصي” اصطلاحدر وسيله مدير ملاحظه شود، ه اگر اين اطلاعات فقط ب. شود دست افشاء مي
در . شود  ناميده مي“22اطلاعات عمومي”قابل ملاحظه باشد، ) سهامدار و مدير( براي هر دو ،شود و اگر اين اطلاعات مي

، اقدام به عمل )خصوصي يا عمومي(يجاد شده مدير به تنهايي براساس اطلاعات حسابداري ا 3هر دو صورت، در زمان 
 اگر اطلاعات 4در زمان . كند گيري مي گردد، تصميم كند و در خصوص مواردي كه منجر به سودآوري نمايندگي مي مي

 بلكه ؛گردد و مدير سهم خود را نه تنها براساس سود وسيله سهامدار و مالك تعيين ميه عمومي در دست باشد، سود ب
كه اطلاعات   در حالتي. كند عي و كوششي كه براي سهامدار نيز قابل ملاحظه بوده است، دريافت ميمبناي س بر

مبناي سود تقسيم  خصوصي وجود داشته باشد، چون مالك توانايي ملاحظه اطلاعات محرمانه را ندارد، قرارداد فقط بر
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 حالت 3شكل . شود  طي قرارداد مبادله نميگونه اطلاعاتي بين مدير و سهامدار در  هيچ،در هر دو صورت. گردد مي
  .دهد  حالت اطلاعات خصوصي را نشان مي4اطلاعات عمومي و شكل 

  
و ) سود(وقتي كه قرارداد براساس محصول نهايي ) مدير(و نماينده ) سهامدار( رابطه بين مالك .3شكل 

  )حالت اطلاعات عمومي(اقدام و عمل نماينده است 
  

  4    زمان
  

              3  
  

               2  
  

               1  
ــايي  ــود(محـــصول نهـ ) سـ

ــ ــ هب ك و نماينــده وســيله مال
ــي  ــين م ــهم   تعي ــردد و س گ

ــده براســاس محــصول   نماين
و اطلاعاتي كـه    ) سود(نهايي  

حاكي از سعي و كوشش وي      
در ايجاد سود است مـشخص      

  .شود مي

ــدام و عمــل را   ــده اق نماين
اطلاعـــــات براســـــاس 

ــسابداري و اطلا ــات حـ عـ
  .دهد قبلي انجام مي

اطلاعات مربوط به سيـستم     
حسابداري به مالك و مـدير      

  .شود منتقل مي

قرارداد بين مالك و نماينده     
 محصول و اطلاعات    سبراسا

ــه اقــدام نماينــده   مربــوط ب
  .شود منعقد مي

  
صي فقط  رابطه بين مالك و نماينده وقتي كه قرارداد براساس محصول نهايي است و اطلاعات خصو.4شكل

  گردد به نماينده منتقل مي
  

  4    زمان
  

  
       3  

  
     2  

  
     1  

ه ب) سود(محصول نهايي
الك و نماينده ـوسيله م

گردد و سهم  تعيين مي
نماينده فقط براساس سود 

  .شود مشخص مي

نماينده اقدام و عمل را 
ات ـاس اطلاعـراسـب

حسابداري خصوصي و 
ام ـات قبلي انجـاطلاع
  .دهد مي

ي از ـوصـات خصـلاعـطا
سيستم حسابداري فقط به 

  .گردد نماينده منتقل مي

قرارداد بين مالك و نماينده 
ول ـاس محصـراسـقط بـف

  .شود منعقد مي) سود(نهايي

  
  :قرار زير استه هاي قراردادهاي مبتني بر اطلاعات عمومي ب گيري ترين نتيجه مهم

  
  :1گيري  نتيجه

صورت شرط لازم و كافي براي   اقدام و عمل مدير، در آن.2سود . 1: مل تنظيم شودمبناي دو عا اگر قرارداد بر
تفاوت نسبت به ريسك باشد، اطلاعات  اگر مدير بي. گريز باشد كه اين قرارداد بهينه باشد، اين است كه مدير ريسك اين

  ).1978 -1979:هريس و رويو  (كند له نمايندگي نميأمربوط به اقدام و عمل مدير كمكي به حل مس
اگر اين يافته پذيرفته شود، حسابداران مديريت نيازي ندارند كه اطلاعات لازم در خصوص سعي و كوشش مديران 

. بررسي و گزارش كنند دقيقبه طور آوري نمايند و فقط كافي است اطلاعات مربوط به سود را  را در ايجاد سود جمع
 ،كنترل جهت بررسي و اعلام اقدام و عمل مدير نخواهد بود و در نتيجه نيازي به ايجاد سيستم ،همچنين در اين حالت

  .هاي كنترل وجود نخواهد داشت هزينه
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د ـ قابل تعيين و بدون ح،رياضي  مدير و از نظر وهايي است كه قرارداد بين سهامدار هاي بالا براي حالت اما يافته
باشند و  بنابراين، اين حالات محدود مي. يز وجود داشته باشدباشد و امكان استخراج انتگرال از توابع رياضي مربوطه ن

  . قرار گرفته است)1979:هلمسترم (انتقاد شديد بعضي از نويسندگان مورد 
   :2گيري  نتيجه

توان به قرارداد  صورت مي  در آن؛ اقدام و عمل مدير.2سود . 1: مبناي دو عامل تنظيم شود برياد شده اگر قرارداد 
يابد كه اطلاعات   تحقق مييآن امر در شرايط. ت يافت كه ريسك را بين سهامدار و مدير تعديل نمايداي دس بهينه

  ).1979:هلمسترم  (، حاوي اطلاعات مفيد باشدنيستمربوط به اقدام و عمل مدير، هر چند كامل 
عات اضافي در مورد كند كه هرگونه اطلا اهميت است زيرا تأكيد ميداراي  براي حسابداران مديريت  اين يافته

 اين پس. كندتأمين  مشترك طور بهطريقي افشاء گردد، منافع سهامدار و مدير را ه اقدام و سعي و كوشش مدير اگر ب
  .كند ه ميئند و دليلي براي ايجاد كنترل اراكفي جهت كنترل عمليات مديران تأكيد مياآوري اطلاعات اض مطلب بر جمع
 قرارداد بهينه فقط براساس عوامل قابل ملاحظه ؛ توسط مدير وجود دارد،صيهايي كه اطلاعات خصو در حالت

كه جهت افشاي روشي يسك، بهترين  در ر اما جهت دسترسي به شراكت؛گردد تنظيم مي) يعني سود(دو طرف براي 
.  مديريت است به“24اعتماد” و “23اصل افشاء يا آشكارسازي”تواند به كار گرفته شود، پيروي از  اطلاعات خصوصي مي

طور داوطلبانه اطلاعات  هب) مدير(و اگر اين امر تحقق يابد نماينده كرد دارد كه بايد به مدير اعتماد  اين اصل مقرر مي
دهد كه اين اطلاعات در توزيع سود نهايي و در نتيجه  كند، زيرا تشخيص مي منتقل مي) سهامدار(خصوصي را به مالك 

 اعتماد و اطمينان سهامدار نسبت به ،مايندگي تأثير مثبت خواهد گذاشت و يا دست كمريسك ندر رابطه با شراكت در 
  .اطلاعات منتشره توسط مدير را جلب خواهد نمود

 پوشش طور كامل بههمچنين از ايجاد قراردادهايي كه تمام موارد را ) 1979:هلمسترم (نويسندگان نمايندگي 
  .گردد يـهاي نمايندگي م  منجر به عدم كارايي و افزايش هزينه،جام اين امردند كه عدم انتقكنند و مع دهند حمايت مي

  گيري كلي نتيجه
آوري اطلاعات اضافي در خصوص اقدام و عمل و سعي و كوشش مدير و  تئوري نمايندگي، در مجموع از جمع

اين مطلب اشاره دارد كه افزون بر آن، تئوري نمايندگي به . كند گنجانيدن آن در قراردادهاي استخدامي حمايت مي
  .كند آوري اطلاعات حسابداري اضافي بازي مي اعتقاد مدير نسبت به ريسك، نقش اساسي در جمع
وجود دارد، از ) مدير(هايي كه اطلاعات محرمانه از طرف نماينده  همچنين تئوري نمايندگي، به ويژه در حالت

روش كند و اين امر را بهترين  ها حمايت مي  توسط آن“عاتآشكارسازي داوطلبانه اطلا” به مديران و “اعتماد”اصل 
  .هاي كنترل حسابداري مديريت داشته باشد تواند تأثير بسزايي در تدوين سيستم گيري مي اين نتيجه. داند  مي“كنترل”

 اند الگوي اساسي پژوهشگران بسياري سعي كردهبه تازگي : هاي تئوري نمايندگي پيشرفتترين  تازه. 4. 1. 3
بحث كلي اين مطلب خارج از حيطه اين . را مرتفع سازند هاي آن اي از انتقادات و كاستي نمايندگي را بسط دهند و پاره

  .گردد اي از موارد مهم اكتفا مي به ذكر پارهتنها مقاله است، اما در اينجا 
  :هاي زير ه الگوي نمايندگي در حالتئارا. 1

  ).1988:آميريش و باترورس (جاي يك نماينده يا يك مالك ه ب وجود چند نماينده يا چند مالك .الف
  ).1985نمازي، (متضاد از طرف نماينده يا مالك گاهي  وجود اهداف گوناگون و .ب
  ). 2004:تريلر و ديگران ()  خصوصي-دولتي(هاي تركيبي   وجود اهداف گوناگون اقتصاد در سازمان.پ
  ).1984:لامبرت (رارداد هاي متعدد جهت اجراي ق  فرض وجود زمان.ت
  .)1990:بيمن ( اهميت اجراي قراردادها از نظر حقوقي و دادگاه .2
  ).1987:لاركر  ( انعقاد قراردادها در شرايط بازار كامل و بازار ناقص كار.3
  ).1999:ايندجيجيكيان و ناندا  (رسيدگي قراردادها. 4
  ).1987:لاركر  (ي جهت ارزيابي عمليات مديرانهاي نظارتي و تعيين معيارهاي مالي و غيرمال  سيستم.5
  ).2004:جانسن و دروج  (نمايندگينظريه هاي گوناگون   انجام تحقيقات تجربي در زمينه.6
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  هاي عملي  جنبه.4. 2
منظور كاهش اثرات عدم تقارن ه نمايندگي اين است كه ب  نظريههاي مهم   يكي از يافته:كنترلهاي  روشايجاد 

كنترل مناسبي در هاي  روش انطباق اهداف و جلوگيري از منافع شخصي مدير، بايد ، نماينده و مالك يعني،اطلاعات
  ؛يـ مالارهاي ـراهك .1: اردود دـرل نماينده وجـ مهم جهت كنتارـراهكنوع سه . رددـاد گـان ايجـسازم

  . تنظيم قراردادهاي انگيزشي.3 25)اخطاردهنده(هاي نظارتي   مكانيزم.2
ترين اين  يكي از مهم. هاي مالي است روشاولين مكانيزم مهم كنترل، استفاده از   :هاي مالي كار راه. 4. 2. 1
 داوطلبانه در فرآيند تهيه و تنظيم بودجه مشاركت ،)نماينده( است كه در آن مدير “26 بندي مشاركتي بودجه”ها   روش
دلايل . كند  در راستاي تنظيم بودجه و استانداردها داوطلبانه افشا ميمحرمانه خود راگاهي كند و اطلاعات داخلي و  مي

نگري، كاهش  ه حسن نيت، آيندهئهمكاري، ارا.  توسط نماينده وجود دارد، داوطلبانه اطلاعاتيمتعددي براي افشا
دلايل از جمله  ،تر جهت ارزيابي عمليات و تأمين منافع شخصي ريسك آينده، تنظيم معيارها و استانداردهاي مطلوب

 كه نماينده در جريان تهيه و تنظيم يبراي آنكه اطلاعات. باشد ميبندي  يند بودجهآفرشركت داوطلبانه نماينده در 
كه در آن بودجه   جنبه رفتاري.1: نمايد، داراي ارزش باشد، بايد به دو جنبه مهم بودجه توجه شود ه ميئبودجه ارا

گيرد و همچنين پس از تنظيم، رفتار ديگران را در راستاي آن تنظيم  دگان قرار ميكنن تحت تأثير رفتار و اعمال تهيه
 جنبه اقتصادي كه منابع اقتصادي و مالي شركت را به گونه بهينه و منطبق با اهداف از قبل تعيين شده .2كند  مي

 باعث افزايش رضايت كند، به احتمال زياد بندي مشاركتي شركت مي هنگامي كه مدير در بودجه. دهد تخصيص مي
 از نظر رفتاري ،اين مشاركتپس . گردد خاطر شغلي، انطباق اهداف، بهبود رفتار سازماني و افزايش امنيت شغلي وي مي

 بسته به اينكه اطلاعاتي كه ؛تواند مثبت يا منفي باشد  اما مشاركت مدير در بودجه از ديد اقتصادي، مي؛مثبت است
 سعي ).1979:؛ هلمسترم 1984:پنو  (پژوهشگران حسابداري مديريت. رزش باشد يا خير داراي ا،دهد ه ميئمدير ارا
  .باشد  مثبت ، داوطلبانه مدير از نظر اقتصادييهاي رياضي، شرايطي را تعيين كنند كه ارزش افشا ه مدلئاند با ارا نموده

كار گيرد تا از منافع شخصي مدير تا  هرا در سازمان براهكاري تواند  سهامدار مي  : نظارتيراهكارهاي . 4. 2. 2
هاي مهمي است كه در راستاي  راهكارعنوان يكي از    به، حسابرسي توسط اشخاص مستقل.حد زيادي جلوگيري نمايد

نمايندگي يكي از دلايل   نظريهبنابراين، ). 1982 :نگ و آنتل (كار برده شوده تواند ب انطباق اهداف سهامدار و مدير مي
  .سازد رسي در سازمان را فراهم ميانجام حساب

هاي مختلف  از طرف ديگر، تئوري نمايندگي سعي نموده است از طريق رياضيات و با لحاظ نمودن حالت
. كار گرفته شود ههاي كنترل متفاوتي ب راهكاركند كه  نمايندگي، نشان دهد كه چرا روابط مختلف نمايندگي ايجاب مي

 به گونه مشخص و ،شود كه وظيفه مدير  نظارتي وقتي زياد ميراهكاركه اثربخشي دهد  نشان مينظريه كاربرد اين 
كنترل راهكار اگر اين شرايط فراهم نباشد، از طرف ديگر . دقيق در قرارداد گنجانيده شود و اطلاعات در دسترس باشد

  . يعني تنظيم قراردادهاي انگيزشي بايد انجام گيرديديگر
در . كند در قراردادهاي بدون انگيزش، مدير فقط حقوق و دستمزد دريافت مي :شيقراردادهاي انگيز. 4. 2. 3

بدون گونه قراردادها   زيرا اين؛اين حالت، ممكن است وي جهت افزايش ثروت سهامداران و ارزش سازمان تلاش ننمايد
 قراردادهاي .شوديزشي استفاده بنابراين، جهت ايجاد انگيزه، بايد از قراردادهاي انگ. كار است انگيزش لازم براي اين

گونه قراردادها پاداش مدير بستگي به  در اين. روند شمار ميه كنترل در راستاي انطباق اهداف براه انگيزشي، سومين 
گيري عمليات مدير باشد، انگيزه مدير براي   هرچه پاداش بيشتر وابسته به معيارهاي اندازه؛ارزيابي عمليات وي دارد

 احتمال رسيدن به انطباق اهداف نيز ،در نتيجه.  تعيين شده ارزيابي عمليات بيشتر استلارهاي از قبدسترسي به معي
  .گردد بيشتر مي
گريزي احتمالي مديرعامل، عبارتي را در قرارداد مديرعامل   جهت محافظت در مقابل ريسكCBS شركت :مثال

 ميليون 5 به مدير عامل مبلغ گرديد  ديگر واگذار ميهاي  در صورتي كه شركت به شركتگنجانيده بود كه به موجب آن
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 را خريد CBS گرديد، شركت وستينگهاوس، CBS چند ماه بعد از آنكه مديرعامل وارد شركت .شد دلار پرداخت مي
  ). 1998 :29آنتوني،  (و تعهد بالا اعمال گرديد

ه تنها تابع سعي و كوشش وي در انجام مشكل اصلي در اينجا اين است كه محصول يا بازده نهايي عمليات مدير ن
 زلزلهسياست راهبردي، كنترل از قبيل شرايط اقتصادي جامعه، تورم، قابل   بلكه تحت تأثير عوامل غير؛ها است فعاليت

و شود محصول يا بازده نهايي مربوط به بيشتر هر چقدر كه معيار ارزيابي عمليات مدير .  خشكسالي نيز قرار داردو
، امكان استفاده از آن معيار بيشتر خواهد بود و كردو كوشش مدير در راستاي ايجاد بازده نهايي را ملاحظه بتوان سعي 

چنين هرچه عوامل غيرقابل كنترل بيشتر باشد و سهامدار نتواند  هم. احتمال انطباق اهداف نيز افزون خواهد گشت
ررسي نمايد، احتمال رسيدن به انطباق اهداف كمتر خواهد  عمليات مدير را در ارزيابي نهايي ب، كنترلهاي روشحتي با 

  .بود
هاي  هزينه. هاي نمايندگي گردد منظور ارزيابي عمليات مدير، سهامدار بايد متحمل هزينهه از طرف ديگر، ب
  : استنمايندگي به قرار زير

  .كارگيري و پرداخت حقوق و مزاياي مديره هاي مستقيم و غيرمستقيم ب هزينه. 1
  ...).هزينه حسابرسي، هزينه ايجاد سيستم كنترل و (هاي كنترل رفتار مدير    روشهاي مربوط به  زينهه. 2
تفاوت بين عمليات واقعي مدير و عمليات مورد انتظار وي كه مربوط به دنبال كردن نفع (هاي باقيمانده  هزينه. 3

  ).شخصي است
 .كردتوان استفاده  اي به مدير مي دير، از اعطاي سهام جايزهمنظور انطباق اهداف و ايجاد انگيزه بيشتر براي مه ب
نمايندگي   نظريهمدير كه طبق . گردد  اين روش باعث ايجاد هزينه اختلاف ريسك بين سهامدار و مدير ميالبته

 كه شود، وقتي متحمل ميگريز است، با دريافت سهام، ريسك بيشتري را كه ناشي از تغييرات قيمت سهام است  ريسك
 قرارداد استخدامي بايد ،منظور جبران اين ريسكه  ب،در اين حالت. حقوق و دستمزد وي براساس قيمت سهام باشد

منظور كاهش ريسك، مدير ممكن است از اجراي ه از طرف ديگر ب. حقوق و دستمزد مورد انتظار مدير را افزايش دهد
  .كندكند، خودداري  ميريسكي با بازده بالا كه منافع سهامدار را تأمين هاي  طرح

گونه رابطه مستقيمي بين قيمت سهام و سعي و كوشش  اي اين است كه ممكن است هيچ مشكل دوم سهام جايزه
علت عوامل غيرقابل كنترل توسط مدير، افزايش پيدا كند، ه صورت اگر قيمت سهام ب  در اين؛مدير وجود نداشته باشد

افزايش سهم مدير، با . كه سعي و كوشش وي اضافه نشده است د، در حاليياب  سهم مدير نيز افزايش مي،صورت در آن
 يعني با كاهش قيمت سهام، سهم ؛عكس اين حالت نيز ممكن است اتفاق افتد. كاهش سهم مالك نيز همراه خواهد بود

  .مدير نيز كاهش يابد حتي اگر سعي و كوشش وي افزون شده باشد
 زيرا در مقايسه با آن ؛دارندبرتري  انگيزشي غيرگيزشي بر قراردادهاي عادي با وجود مشكلات بالا، قراردادهاي ان

  .هاي نمايندگي كمتري دارند قراردادها، هزينه
در اين حالت ارزيابي عمليات مدير در . گردد  تعيين مي“سود”گاهي طرح انگيزشي مدير براساس يكي از مفاهيم 

نكه ارزش شركت را بالا برده   بدون آ؛ند سود را افزايش دهدسعي كمدير ممكن است پس  ؛مفهوم سود نهفته است
كه بيش از ارزش دفتري است،  هاي ثابت به قيمت بازار عنوان نمونه، مدير ممكن است اقدام به فروش دارايي به. باشد

 و دستمزد قراردادهاي فقط بر مبناي حقوقهاي نمايندگي را كمتر از  اگرچه ممكن است اين قرارداد، هزينه. بنمايد
  . به صفر نخواهد رسيدها ، اما اين هزينهكاهش دهد

  ي  ـالـاي مـه اداشـ پ.1: ود داردـل وجـزش در عمـگيـوع انــدو ن :اـاي آنهـ انواع انگيزش و معياره. 4. 2. 4
  .هاي رواني و اجتماعي  پاداش.2

  .دهد  جزئيات انگيزش مديران در عمل را نشان مي1جدول 
 دو نوع معيار ،در عمل. ست كه انگيزش بايد ارتباط مستقيم با ارزيابي عمليات مدير داشته باشدنكته مهم اين ا

 نيز 1 معيارهاي غيرمالي، جدول .2 معيارهاي مالي .1: گيرند جهت ارزيابي عمليات مديران مورد استفاده قرار مي
  .دهد جزئيات اين معيارها را نشان مي
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مدت مانند سود يا بازده  مدت، جايزه مدير را براساس معيارهاي كوتاه  اههاي پاداش كوت معمول طرحبه روش 
طرح ” اصطلاحدر مدت كه   اما بعضي قراردادهاي بلند؛كنند  تعيين مي(RI) يا باقيمانده درآمد (ROI)گذاري  سرمايه
اد توليد، رسيدن به درصد شوند، پرداخت جايزه را براساس معيارهاي كمي بلندمدت از قبيل تعد  ناميده مي“27ارزيابي

قراردادهايي . دهند قرار مي)  سال5مثلاً (مدت مالي   در پايان دوره بلندROIمشخصي از سهم بازار و يا سود خالص يا 
هاي خود  گيري كنند تا اثرات تصميم شوند، مديريت را تشويق مي مدت تنظيم مي مبناي معيارهاي كمي در بلند كه بر

گردند خودداري  مدت باعث افزايش سودآوري شركت مي  د و از دستكاري متغيرهايي كه در كوتاهمدت بسنج را در بلند
  .مدت از ورشكستگي نجات يابد فتد و شركت در بلنداخطر ني شود كه وجود شركت به اين امر باعث مي. نمايد

   انواع انگيزش و معيارهاي ارزيابي عمليات مديران .1جدول   
  انواع انگيزش  رانمعيارهاي ارزيابي مدي

   مالي-الف   معيارهاي غيرمالي.ب    معيارهاي مالي.الف
  1(   نقديافزايش حقوق  1(  فروش و رشد شركت  1(  گيريزسهم با

  2(  سهام جايزه  2(  سهم بازار  2(  سود قابل كنترل
  3(  سهام قابل تبديل  3(  رضايت مشتريان  3(  سود نهايي شركت

  4(  *مزايا  4(  يت محصولكيف  4(  (ROI)گذاري  بازده سرمايه
     5(  ارائه محصولات جديد  5(  (RI)باقيمانده سود 

ارزش افزوده اقتصادي 
(EVA) 

     6(  وليت اجتماعيؤافزايش مس  6(

  هاي اجتماعي پاداش. ب  معيارهاي ارزيابي متوازن
  1(  احتمال ارتقاء شغلي  معيارهاي مالي. 1
  2(  وليت شغليؤافزايش مس  رضايت مشتريان. 2

  3(  افزايش استقلال  فرآيند داخلي سازمان. 3
خدمت در مناطق جغرافيايي   فراگيري و رشد شركت. 4

  تر مناسب
)4  

  5(  شهرت  يبنايمعيارهاي ارزيابي م
     بودجه سودآوري شركت. 1

     ارزيابي عمليات شركت در گذشته. 2
     ارزيابي عمليات شركت در صنعت مربوط. 3

     هاي رقيب در مقايسه با شركتارزيابي عمليات شركت . 4
  .باشد مي... ها، عضويت در مجامع و   مزايا شامل حق استفاده از اتومبيل، حق مسكن، پرداخت بابت مسافرت*

  
كرد  بر استفاده از معيارهاي مالي، روي استفاده از اطلاعات غيرمالي در جهت تعيين عملافزون هاي اخير  در سال
در .  در حسابداري مديريت مطرح شده است“28ارزيابي متوازن” تحت عنوان ، اين موضوع.شود كيد ميأتمديريت نيز 
 :نمازي(گردند  عمده شركت تعيين ميراهبردهاي  معيار جهت ارزيابي عمليات مديران و دسترسي به 4اين حالت، 

  ):1382 :، نمازي و رمضاني1382
  .معيارهاي مالي. 1
 .رضايت مشتريان. 2
 .ي سازمانفرآيند داخل. 3
  .فراگيري و رشد شركت. 4

  ).1991 :89هرنگرن و فاستر، ( عامل زير قرارداده است4پاداش مديران را براساس  29به عنوان نمونه، هاليدي اينز
  .حقوق پايه. 1
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 .شراكت در سود جمعي. 2
 .هاي انفرادي جايزه. 3
  .هاي اختياري هانگيز. 4

ترين  مهم.  نيز پيشنهاد شده است“30يمبنايمعيارهاي ”ات مديران تر عملي افزون بر آن، براي ارزيابي دقيق
 شامل بودجه سودآوري، ارزيابي عمليات گذشته شركت، ارزيابي عمليات شركت در صنعت مربوط و ،مبناهاي آن

  .31تري عمليات مدير مورد نظر را ارزيابي كرد هاي رقيب است تا بتوان با ديد وسيع ارزيابي عمليات شركت
  .دهد  نيز اين موارد را نشان مي1 جدول

   مدارك تجربي. 4. 3
در اين مقاله فقط به سه . هاي گوناگون تئوري نمايندگي انجام شده است هاي تجربي زيادي نيز در زمينه پژوهش

  .شود ها اشاره مي نوع نتايج مهم آن
  :باشند د زير ميهاي تجربي در اين زمينه شامل موار ترين يافته مهم: رفتار مديران. 4. 3. 1

  :ها عبارتند از اي از اين تصميم پاره. باشد ها مي گيري مديران تحت تأثير نوع قراردادهاي استخدامي آن تصميم. 1
 ).1983:لاركر (مدت  گذاري بلند گيري سرمايه تصميم

 ).1987:؛ تهرانيان و ديگران 1987:لولن و ديگران  (ها گذاري در شركت ادغام سرمايه
 ). 1985:هلي  (هاي حسابداري كنيكانتخاب ت

 ). 1984:؛ لمبرت 1988:راماكريشان  (هموارسازي سود
مدت شركت  گذاري بلند مدت مديران و تغييرات سرمايه هاي ارزيابي عمليات بلند رابطه مستقيم بين انتخاب طرح. 2

  ).1983:لاركر(د وجود دار
اين امر باعث ازدياد و دهد  ريزي نماينده را افزايش مي مدت، زمان برنامه هاي استخدامي بلند انتخاب طرح. 3

مدت را  گذاري بلند تصميم گرفته است سرمايهپيش از اين از طرف ديگر اگر مديريت . شود مدت مي گذاري بلند سرمايه
   .شود اي در اين مورد محسوب مي عنوان نشانه مدت به هاي استخدامي بلند افزايش دهد، انتخاب طرح

 “ايجاد انگيزه مديران”له چيست؟ آيا مشكل، ا و بستگي به اين دارد كه مسندا ي استخدامي مديران متفاوتها طرح. 4
 ،شود كه مبلغ پرداختي به مدير ها باعث مي هر كدام از اين حالت. است يا فراهم نمودن اطلاعات بيشتر راجع به نماينده

   . نيز متفاوت باشد و با پرداخت واقعي مقايسه شودتفاوت كند و رابطه بين پرداخت و ارزيابي عمليات مدير
آيند  وجود ميه شوند و به اين دليل ب هاي نمايندگي تنظيم مي كاهش هزينهه دليل هاي استخدامي مديران ب طرح. 5

 يا نقد(يكي از دلايلي كه اجزاء پرداخت مزايا به مديران . ريزي كمتري نسبت به مالكان دارند كه مديران زمان برنامه
مدت  مدت يا بلند   كوتاه،ريزي هاي گوناگون متفاوت است اين است كه تا چه اندازه زمان برنامه در ميان شركت) سهام
  ).1987:لولن و ديگران (است 

گردد،  دچار تغييرات و نوسانات زيادي مي) سود(هنگامي كه محصول نهايي . 1:طراحي قراردادها. 4. 3. 2
بيمن و  (كند تحقيقات تجربي به صورت ضعيف اين امر را تأييد مي. ابي نسبي، بهينه هستندمبناي ارزي قراردادهاي بر

  ).1980:دمسكي 
شوند، به حساسيت آنها در افشاء اقدام  كار گرفته ميه متغيرهايي كه به عنوان مبنايي جهت ارزيابي عمليات مدير ب. 2

 ).1989:دتار بنكرو (  و عمل نماينده و دقت اين اطلاعات بستگي دارند
شهرت و ايجاد انگيزه به عنوان عواملي كه . مديران در ارزش واگذاري شركت براي فروش مؤثر است) اعتبار(شهرت . 3

 ).1985:ولف سن  (شوند كار برده مي هكنند، نيز ب مشكل خطر اخلاقي را در نمايندگي حل مي
 ).1983:ولف سن  (كنند مايندگي حل مي را در ن“خطر اخلاقي”هاي انگيزشي صريح و روشن مشكل  طرح. 4
كننده را قادر نسازد محيط اقتصادي را كه   ملاحظه،ملاحظه قراردادها به تنهايي و بدون اطلاعات اضافي، ممكن است. 5

 ).1988:هگرتي و سيگال  ( درك نمايد،منجر به ايجاد چنين قراردادي شده است
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ها  يعني نماينده. كنند ك و نماينده طبق تئوري نمايندگي عمل ميدهد مال مدارك روشني وجود دارد كه نشان مي. 6
قراردادهايي را انتخاب پس  ،دانند را مي  كاران آن دارند و صاحبطلبانه نسبت به طرح استخدامي خود  رفتار فرصت

  ).1988:؛ برگ و ديگران 2004:تريلر (كنند كه از اين رفتار جلوگيري نمايند  مي
نمايندگي را در رابطه با قراردادهاي نظريه  توانايي انجام تحقيقات تجربي در آزمون نتايج ،بعضي از مطالعات. 7

  ).1988:؛ هگرتي و سيگال 1988:امرشي و يا ترورث  (اند استخدامي مورد ترديد قرار داده
 اما در اجراي ؛اردخواني دمكار و نماينده ه نمايندگي، بين صاحبنظريه كلي، تحقيقات تجربي با چارچوب گونه   به. 8

 :هاي زير نيز وجود دارد در اين تحقيقات، محدوديت. آزمون جزئيات آن كمتر همخواني گزارش شده است
  . و روشن قرارداد را بررسي نمايدآشكارهاي  تواند قسمت  در بهترين شرايط، پژوهشگر فقط مي.الف
  .ه دسترسي دارد پژوهشگر فقط به متغيرهاي قابل ملاحظه و در نتيجه نوشته شد.ب
 مقدار پرداخت شده “بيني پيش”، بلكه براساس نيست “واقعي” مطالعات تجربي پاداش مديران، براساس قراردادهاي .ج

  .به مديران است
هاي  كاهد و نتايج بايد با دقت و در پرتو فرض ها مي ها، تا حدي از روايي خارجي و اعتبار اين يافته وجود اين محدوديت

  .ده مورد تجزيه و تحليل و استفاده قرار گيرندبكار گرفته ش
 به نرخ بازگشت سهام بازار شركت در بورس با تأكيد ميانگين به صورت مثبت و طور قراردادهاي استخدامي، به. 9

  ).1985:كوتلان و اسچميدت  (بهادار بستگي دارد اوراق
 در صنايع خود حساس هستند تا به  سهام شركتقراردادهاي استخدامي، به طور ميانگين، بيشتر به نرخ بازگشت . 10

  ).1986:آنتل و اسميت  (نرخ ناخالص بازگشت سهام بازار
رسد براي تغييرات حسابداري يا آثار مالي ناشي از تجديد ساختار سازماني تبديل  قراردادهاي انگيزشي به نظر مي. 11
  ).1987:لامبرت و لاركر  (شوند مي
هاي مدير، متغيرهاي   تابعي از ويژگي،دهند كه قراردادهاي استخدامي مديران ي نشان ميمطالعات تئوري نمايندگ. 12

  . خارجي مانند معيارهاي بازار نيز مهم هستند“عوامل”ا م ا؛دروني شركت و محيط باشند
همچنين .  ذاتي اين دو كالا دارد“ارزش” بستگي به ،استفاده از معيارهاي بازار و همچنين معيارهاي حسابداري. 13

دهند  تحقيقات نشان مي. گردد نيز مهم است حساسيت آنها نسبت به اطلاعاتي كه مربوط به اقدام و عمل نماينده مي
 هنگامي كه انحرافات . الف:كنند تا معيارهاي حسابداري ها در شرايط زير بيشتر روي معيارهاي بازار تكيه مي كه شركت

ها  شركت داراي رشد بالايي در دارايي. براف معيارهاي اقتصادي زياد باشد  نسبت به انح،معيارهاي ارزيابي حسابداري
  ).1987 :86لامبرت و لاركر، (ري شده به وسيله مدير كم باشد ا ارزش سهام نگاهد.پو فروش باشد، 

اي مبن كنند تا بازدهي بر هايي كه داراي رشد بالايي هستند، بيشتر روي بازده بازار بورس تأكيد مي شركت. 14
 معيارهاي  بهاين به معني آن است كه حسابداري اطلاعات كمتري را نسبت. )114، لامبر و لاركر (معيارهاي حسابداري

 .سازند اقتصادي در ارزيابي عمليات مديران فراهم مي
اين فرض تئوري نمايندگي را كه نماينده و مالك اهداف ) 2004(جانسون و دروگي : نقش فرهنگ .4. 3. 3
 مورد بررسي قرار ،پذيرند  مي درجاتي از ريسك را كنند و  خود عمل ميشخصي براساس منافع  و دارندگوناگون

 ، ممكن است،يعني فرهنگ. بستگي به فرهنگ آنها داردياد شده رسند كه موارد  گيري مي دهند و به اين نتيجه مي
و داده در مقابل پرداخت براساس محصول تغيير  شركت را مورد دلخواه نماينده و مالك را همسو نمايد و رفتار ،اهداف

  .مورد پرداخت براساس محصول كاهش دهدن اطلاعاتي را در رعدم تقا
هاي كنترل مديريت   سيستمخصوصدر نيز تأثير فرهنگ ملي را روي تئوري نمايندگي ) 2004(ايكاناياكي 
  . بستگي به فرهنگ نماينده و مالك دارد،يندگينمانظريه هاي  گيري رسيد كه فرض و به اين نتيجهكرد سازمان مطالعه 

هاي كنترل  هاي آمريكا و كانادا را روي سيستم نمايندگي تأثير فرهنگنظريه با استفاده از ) 2001(سالتروشارپ 
نمايندگي در ميان نظريه گيري رسيدند كه شرايط عدم تقارن اطلاعات در  و به اين نتيجهكردند مديريت بررسي 
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تر بودند، احتمال  اما مديراني كه با تجربه. تر بود، اگر چه فرهنگ آمريكا به كانادا نزديك است ايي قويمديران آمريك
  .اين حالت براي آنان كمتر بود

اقتصادي را مورد بررسي قرار داد و به اين نظريه نمايندگي و رابطه آن با   نظريهتأثير فرهنگ، ) 2001(آلتمن 
تواند به درك سيستم فهم اقتصاد منجر  و فرهنگ مياست فتاري نماينده و سازمان مهم الگوي رگيري رسيد كه  نتيجه
  .شود

  .ندكن ميبرانگيز سئوال سيار  كارفرما را ب–هاي اوليه مربوط به رفتار نماينده  هاي بالا فرض يافته
  

  گيري نتيجه. 5
  ي ـوريكـاي تئـه هـجنب. 1: ه استـشتت داـت پيشرفيرـداري مديـه مهم حسابـزمينار ـچهايندگي در ـنمه ـنظري

هاي زيادي در خصوص تعيين  در مورد اول پيشرفت ،هاي فرهنگي زمينه. 4 هاي تجربي زمينه. 3هاي عملي  جنبه. 2
وجود آمده ه اي كه بتواند انگيزه كافي جهت نماينده ايجاد كند تا در راستاي منافع مالك اقدام كند، ب قرارداد بهينه

به تازگي الگوي . ه، نوع قراردادهاي بهينه بين سهامدار و مدير در شرايط مختلف تعيين گشته استدر نتيج. است
هايي كه نمايندگي داراي چند نماينده، اهداف سازماني متضاد و چندگانه و فواصل زماني  اساسي نمايندگي نيز به حالت

الگوهاي   اين،وجودبا . اسي نيز برطرف شده استاسالگوي اي از مشكلات  پارهپس متوالي باشد بسط پيدا كرده است، 
  .باشد ها در عمل نيز دشوار و كم مي از نظر رياضي پيچيده و كاربرد آنپيوسته نمايندگي، نظري 

هاي عملي حسابداري مديريت به ويژه در  كارگيري فنه  جهت ب،علمي هنظريچنين مبناي   هم،نمايندگينظريه 
كارگيري  ه علت ب،افزون بر آن. اعطاي پاداش و تضاد منافع سازماني فراهم نموده استخصوص ارزيابي عمليات مديران، 

يكي  ، نظريه اين،وجوداين با . را در سازمان فراهم نموده استهاي كنترل  هاي مهمي چون حسابرسي و سيستم راهكار
 يعتماد به نماينده جهت افشاسازماني را پيروي از اصول اخلاقي و ا هاي كنترل عمليات درون از مؤثرترين شيوه

  .داند اطلاعات داوطلبانه توسط وي مي
ري مديريت از جمله رفتار مديران، هاي مختلف حسابدا نمايندگي در زمينه هنظريمبناي  تحقيقات تجربي نيز بر

 پژوهشگران به بندي و تأثير فرهنگ انجام شده است و ريزي و كنترل، ارزيابي عمليات و بودجه طراحي قراردادها، برنامه
هاي اساسي الگوي  هاي مربوط به تأثير فرهنگ، فرض يافته ؛اند ها دست يافته نتايج بسيار مهم و جالبي در اين زمينه

اي از اين مطالعات از نظر ساختاري و اجرايي و  هاي پاره علت محدوديته اما ب.  دگرگون ساخته استاًنمايندگي را شديد
  .ها بايد با دقت مورد تجزيه و تحليل قرار گيرند و قطعي نيستند ي و خارجي، يافتهمشكلات مربوط به روايي داخل

اي بيشتري به ويژه در ايران   تحقيقات تجربي، مطالعات موردي و مطالعات زمينه،در آيندهتا شود  پيشنهاد مي
هايي بيشتر   آن در چه زمينه و اثرات مهممايندگي در ايران كاربرد داردنظريه نصورت گيرد تا روشن شود چه اندازه 

  .باشد مي
  

  ها يادداشت
1. Agency Theory     9. Shirking 
2. Principal      10. Informational Asymmetry 
3. Agent       11. Private Information 
4. Expected Utility     12. Adverse Selection Effects 
5. Risk Indifferent     13. Moral Hazard 
6. Leisure       14. Optimal Incentive Contracts 
7. Risk Averse      15. Risk Sharing 
8. Work Averse  

  . مراجعه فرمايند1985توانند به نمازي،  مندان مي هعلاق. گنجد ها در حيطه اين مقاله نمي  بحث جزئيات اين يافته.16
17. OutPut 
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كند تا  واگذار مي گردد، و مالك زمين خود را به كشاورز ورز و مالك زمين منعقد ميقراردادهايي كه بين يك كشا. 18
اي از  كند، نمونه توليد نمايد و قرارداد سهم مالك و كشاورز را تعيين مي) مثلاً گندم(وي با كار و كوشش خود محصول 

  .اين حالت هستند
19. Moral Hazard     25. Monitoring Device 
20. Second Best Solution    26. Participative Budgeting 
21. Private Information                               27. Performance Plans 
22. Public Information                       28. Balanced Scorecard 
23. Revelation Principle                      29. Holiday Inns 
24. Trust                  30. Benchmarking 

 Zimmerman (2003)تواننـد بـه كتـب    علاقمندان مـي . اين مقاله استگستره شرح كامل اين مبناها خارج از . 31
Anthoney, 1998;  Horngren, Datar And Foster, (2003) مراجعه كنند.   
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