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عوامل موثر بر كيفيت حسابرسي مستقل

كنندگاناز ديدگاه حسابرسان مستقل و استفاده

∗∗∗∗∗∗∗∗پروين آقاييـ∗∗∗∗ويدا مجتهدزادهدكتر 

چكيده 
تقل از ديدگاه هدف اصلي اين تحقيق شناسايي عوامل موثر بركيفيت حسابرسي مس

 با استفاده از متون و ادبيات در اين تحقيق. كنندگان و حسابرسان مستقل استاستفاده

ها و با لحاظ داشتن شرايط هاي پذيرفته شده حسابرسي، بيانيهحسابرسي، استاندارد
. شد عامل موثر بركيفيت حسابرسي مستقل شناسايي سيزدهمحيطي ايران 

نامه خشيدن به اهداف تحقيق با استفاده از پرسشاطلاعات لازم براي تحقق ب
كنندگان خدمات جامعه آماري پژوهش متشكل از دو گروه  استفاده. آوري شدجمع

گذاري و هاي سرمايهشركت) كارشناسان ارشد(حسابرسي شامل مديران 
ها و حسابرسان مستقل شامل شركاي بخش اعتبارات بانك) كارشناسان ارشد (مديران

.  حسابرسي، مديران ارشد و مديران فني سازمان حسابرسي بودموسسات
“الف”هاي گروه فرضيه.  تقسيم شد“ب” و “الف”هاي تحقيق به دو گروه فرضيه

 عامل شناسايي شده موثر بركيفيت حسابرسي مستقل، طراحي سيزدهدر ارتباط با 
وجود بيست ها نشان داد كه پرسش شوندگان بر نتايج آزمون اين فرضيه. گرديد

. تري دارندوچهار عامل تاكيد بيش
هاي  درارتباط با شناسايي تفاوت بين ديدگاه“ب”هاي گروه فرضيه

هاي حسابرسان ، تفاوت بين ديدگاه)بين گروهي(كنندگان و حسابرسان مستقل استفاده
ها نشان داد كه در اغلب نتايج آزمون اين فرضيه. طراحي شد) درون گروهي(مستقل 

. ها وجود نداردداري بين ديدگاهرد تفاوت معنيموا
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كيفيت حسابرسي، حسابرسان مستقل، عملكرد حسابرسي:هاي كليديواژه
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مقدمه
ريزي اي را پيهاي فناوري، دنياي كوچك و فشردهواسطه پيشرفتصحنه جهاني به

دنياي . ه استبي شك انقلاب اطلاعات تاثير بسزايي در نحوه زندگي و كار داشت. كندمي

جهاني شدن نه تنها به . اي امروز دستخوش تحولات بسياري گرديده استتجاري و حرفه

تقاضا براي اين بدان معناست كه . هاي مختلف نيز تسري يافته استتجارت، بلكه به حرفه

توان به اي افزايش يافته است و ديگر نميتر نسبت به نتيجه كارهاي حرفهدقت نظر بيش

. هاي سنتي اتكا نمودا و روشهسيستم

به عقيده هيات كيفيت حسابرسي، حرفه . حرفه حسابرسي نيز از اين امر مستثني نيست

. سرعت در حال تغيير است،گام برداردحسابرسي نتوانسته  هم قدم با محيط خود كه به
ابرسي ها تاكيد دارند كه تحقيقات زيادي براي ارزيابي عوامل تاثيرگذار بر كيفيت حسآن

. كنندبايد انجام شود و اهميت اين موضوع را يادآوري مي

:كيفيت كه تعيين كننده عملكرد حسابرسي است، تابع عوامل متعددي از قبيل

اي و اجراي حرفه) ي فنييقدرت تطبيق و كاراشامل دانش، تجربه،(هاي حسابرس توانايي

. است)  و قضاوتاي، تضاد منافعشامل استقلال، عينيت، مراقبت حرفه(

گيري ساختار كيفيت حسابرسي  چند بعدي ولي نامشهود است، به همين جهت اندازه

گذارد، تعيين جا كه عوامل زيادي بركيفيت حسابرسي تاثير مياز آن. آن بسيار دشوار است

. گرددچارچوبي براي مشخص نمودن كيفيت حسابرسي موضوعي با اهميت محسوب مي

مل موثر بر كيفيت حسابرسي از ديدگاه عرضه كنندگان و متقاضيان چنين بررسي عواهم
. خدمات حسابرسي در خور توجه است

اين تحقيق عوامل اثرگذار بر كيفيت حسابرسي در ايران را از ديدگاه رفتاري مورد 

دهد و سعي دارد عواملي را تعيين كند كه از نظر دو گروه عرضه كننده و بررسي قرار مي

هاي بين چنين تفاوتهم. ات حسابرسي، مرتبط با كيفيت حسابرسي استمتقاضي خدم

. گيردهاي پرسش شوندگان مورد مقايسه قرار ميديدگاه

كيفيت خدمات حسابرسي 
در پانزده سال گذشته كه رقابت بين موسسات حسابرسي گسترش يافته، حرفه حسابرسي بر 

ين دوره، انجمن حسابداران مستقل امريكا  در ا.اثر شماري از رويدادها تاثير پذيرفته است
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 نياز به خدمات 1980هاي در سال. هاي خود براي تبليغات را تعديل كردممنوعيت
آمدند موجب شد كه وجود ميهايي كه در نتيجه تركيب تجاري بهحسابرسي در شركت

رقابت ، 1981- 82هاي بحران اقتصادي سال. )1989، 1پالمر(ها تقليل يابد اتحاد شركت
كاران را به رابطه اي بود كه صاحبجهاني رو به تزايد و ركود اقتصادي، فشارهاي اضافه
. خدمات حسابرسي و حق الزحمه حسابرسي حساس كرد

با رشد رقابت در حرفه، موسسات حسابرسي ضرورت ارايه خدمات خود با كيفيت هر 
اي به غير از حق الزحمه، موسسات  پايهرقابت بربراي . تر دريافته اندچه بهتر به بازار را بيش

البته حداقل به دو دليل، مشكلاتي در . شان هستندحسابرسي به دنبال متفاوت كردن خدمت
:اين ارتباط وجود دارد
هاي خدماتي درجريان پيشرفت برخلاف كالاي در جريان ساخت فرايند تكميل فعاليت

ب خريدار مهارت فني لازم براي باشد، و حتي پس از ارايه خدمات، اغلملموس نمي
خريدار ممكن است به جاي تاكيد بر نتيجه بر فرآيند ارايه . ارزيابي كيفيت آن را ندارد

).1985 و همكاران، 2پاراسورامان (خدمات تاكيد كند
يكي از ابعادي كه موسسات حسابرسي سعي دارند در آن زمينه خود را از ساير 

به حسابرسان اغلب . فيت خدمات ارايه شده استموسسات خدماتي متمايز كنند، كي
.اعتقاد دارندكاران در ارزيابي كيفيت حسابرسي معيارهاي مورد استفاده صاحبرعايت 

طور دقيق متوجه انتظارات و نيازهاي بيان شده توسط ها بهاگر چه بايشي  نشان داد كه آن
).1982، 3بايشي (شوندكاران نميصاحب
” سال حسابدار “  را 1999يون اوراق بهادار و بورس امريكا سال جا كه كميساز آن

، 4جانسون (ناميد، پژوهش در زمينه كيفيت حســـابرسي مورد توجــه بسيار قرار گرفت
,POB( اخيراً در ميزگردي در ارتباط با اثر بخشي حسابرسي ). 1999 ، عنــوان  )2000

باشد  در حال تغيير است، همــگام نميسرعتگرديد كه حرفه حسابرسي، با محيطي كه به
)Par.3.27 .(هايي براي ارزيابي عوامل ها بيانگر نياز مستمر به انجام پژوهشاين نگراني

. موثر بر كيفيت حسابرسي است
اول . كيفيت حسابرسي را مشتمل بر دو احتمال تعريف كرد) 1981(5دي آنجلو

كه آن نقص را دوم اين. ار راكشف كندككه حسابرس نقص سيستم حسابداري صاحباين
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كشف نقص،كيفيت حسابرسي را در قالب دانش و توانايي حسابرس . گزارش كند
هاي حسابرس براي كه گزارش آن بستگي به انگيزهكند، در حاليگيري مياندازه

هاي كه تعريف دي آنجــلو براي حســـابرسي صورتبـــا وجـــود اين. افشــاگري دارد
كه رغم اينبه. ها را نيز در برگيردانواع حسابرسيتواند ساير مناسب است، اما ميمالي

ها باشد، تعريف جامعي از كيفيت حسابرسي وجود ندارد كه در برگيرنده انواع حسابرسي
ها و توان تصور كرد كه كيفيت حسابرسي شامل رعايت رويهطور منطقي ميبه

. هاي حسابرسي استاستاندارد
. توان به دو دسته اصلي تقسيم نموديخچه تحقيقات در زمينه حسابرسي را ميتار

تحقيقاتي كه از ديدگاه عرضه كنندگان صورت گرفته است و تحقيقاتي كه با ديدگاه 
تحقيقاتي كه از ديدگاه عرضه كنندگان انجام شده . تقاضا كنندگان به عمل آمده است

هاي حسابرس در ارايه حسابرسي باكيفيت واناييكند كه بر تعمدتاً بر عواملي تاكيد مي
برعكس تحقيقاتي كه از ديدگاه متقاضيان خدمات حسابرسي صورت . گذاردبالا، تاثير مي

كنندگان گزارشات حسابرسي، از جمله گرفته عمدتا با عواملي سر وكار دارد كه بر استفاده
. گذاردتاثير ميكاران سهامداران، مراجع قانوني، اعتبار دهندگان و صاحب

هاي اقتصادي بركيفيت حسابرسي هاي حسابرس وانگيزهاز ديدگاه حسابرسان توانايي
اي و مجرب درك بالاتري از اشتباهات مرتكب شده چنين حسابرسان حرفههم.موثر است

تواند كيفيت تصميمات حسابرسي را افزايش هاي مالي دارند كه اين امر ميدر تهيه صورت
). 1990، 2 و فردريك1ليبي(دهد 
 رابطه بين دعاوي حقوقي ناشي از كيفيت پايين حسابرسي و )1994(4 و واتز3ليز
گيري ها نتيجهآن. هاي حسابرسي از ديد حسابرسان را مورد آزمون قرار دادندويژگي

تر در كنند بيشكردند، حسابرساني كه از فناوري انسجام نيافته حسابرسي استفاده  مي
.گيرندعاهاي حقوقي قرار ميمعرض اد

هايي است كه بر كيفيت از ديدگاه حسابرسان، اندازه موسسه حسابرسي يكي از ويژگي
معتقد است كه موسسات حسابرسي بزرگتر،  خدمات دي آنجلو. حسابرسي اثر دارد

كنند، زيرا علاقمند هستند كه شهرت بهتري در بازار حسابرسي با كيفيت بالاتر ارايه مي
ها شان زياد است نگران از دست دادن آنجا كه تعداد مشتريان آن به دست آورند و ازكار
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تر دليل دسترسي به منابع و امكانات بيشاين است كه چنين موسساتي بهتصور بر. باشندنمي
هاي مختلف، خدمات حسابرسي را با كيفيت براي آموزش حسابرسان خود و انجام آزمون

. كنندبالاتري ارايه مي
تحقيقات اخير بيانگر آن است كه بين نوع صنعت مورد تخصص حسابرس و كيفيت 

عبارت ديگر حسابرساني كه در صنعت مورد به. گزارش حسابرسي رابطه مثبتي وجود دارد
تر در شناسايي و برخورد با مشكلات ويژه دليل داشتن توانايي بيشنظر تخصص دارند به

علاوه، هر قدر موسسه به.  را با كيفيت بالاتري انجام دهندتوانند حسابرسيآن صنعت مي
دليل ايجاد شهرت مثبت، تري در صنعت خاصي كسب نمايد، بهحسابرسي تجربه بيش

 و همكاران، 1دون (كندتري به ارايه خدمات حسابرسي با كيفيت برتر پيدا ميعلاقه بيش
2000 .(

كنندگان خدمات حسابرسي بر  استفادهتحقيقاتي كه به بررسي تاثير عوامل مرتبط با
 به )1999(2ويلن بورگ. پردازد داراي حيطه محدودتري استكيفيت حسابرسي مي

بررسي رابطه بين كيفيت بالاي حسابرسي و پيشنهادات اوليه حسابرس درمورد حق الزحمه 
طه كار تحت تاثير رابگيري كرده است كه انتخاب حسابرس توسط صاحبنتيجهپرداخته و

به ويژه چنانچه . كار و حق الزحمه پيشنهادي حسابرس استحق الزحمه پيشنهادي صاحب
كار خسارت طور بالقوه صاحبحسابرس براساس دستمزد پيشنهادي خود انتخاب شود، به

. كندكمتري ناشي از كار او را جبران مي
سي ارتباط مستقيم هاي سازمان با تغيير در كيفيت حسابراهرمميزان تغيير در مالكيت و

گذاران واعتبار دهندگان، كنترل كنندگان عبارت ديگر سرمايه به).1992، 3دفوند(دارد 
گذاران و هم هم سرمايه(فعال سازمان هستند و با افزايش سهم مالكيت و اهرم مالي 

كنند و خواستار تري براي كنترل رفتار سازماني پيدا ميهاي بيشانگيزه) اعتباردهندگان
كند كه از در اين ارتباط مديريت نيز تلاش مي. شونديفيت بالاتري براي حسابرسي ميك

كاري با حسابرسان وتقاضاي كيفيت بالاتر براي خدمات حسابرسي، نشان دهد كه طريق هم
. علاقه زيادي به ارايه اطلاعات مالي قابل اتكاء دارد

رسي كـــردند ونتيجه گرفتند كه تغيير حسابرس مستقل را بر) 1999(5 و پــاركر4ابوت
كار با افزايش كيفيت هاي حسابرسي فعال و مستقل در موسسات صاحبوجود كميته

1. Dunn
2. Willenborg
3. Defond
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ها با نظريه كارگزاري تطبيق دارد و بيانگر نتايج تحقيق آن. حسابرسي ارتباط نزديك دارد
ران آن است كه وجود قوانين موثر منجــر به محدود شدن حيطه عمل غير مسئولانه مدي

شود كه كيفيت رو وجـــود كميته حسابرسي پرقدرت موجب مياز اين. گرددمي
كند و تحت تاثير حسابرسي مستقل، با اطمينان دهي از اين كه حسابرس واقعيت را بيان مي

. گيرد، افزايش يابدتمايلات مديريت قرار نمي

چارچوب كيفيت خدمات حسابرسي 
گذارد، اما تحقيقات بسيار  خدمات حسابرسي تاثير ميبا اين كه عوامل زيادي بر كيفيت

معدودي در جهت ايجاد چارچوب يا مدل ادراكي براي تشريح ساختار كيفيت خدمات 

. حسابرسي انجام شده است

دهد كيفيت حسابرسي  تابع دو  مدلي معرفي كردند كه نشان مي2 و واكر1كاتاناك

از (هاي حسابرس توانايي:مل عبارتند ازاين عوا. عامل مرتبط با عملكرد حسابرس است

از جمله  استقلال، (اي و اجراي  حرفه) ي فنييجمله دانش، تجربه، قدرت تطبيق و كارا

هاي عملكرد  فوق علاوه بر ويژگي).  اي، تضاد منافع و قضاوتعينيت،  مراقبت  حرفه

خارج،كــارائي، دعــاوي از قبيل حق الزحمه، م(هاي اقتصادي ها شامل تاثير انگيزهمدل آن
از جمله رقابت، تمركز صنعت، صرفه  (، ساختــار بازار )ايحقوقــي و خدمات مشاوره

گذاري و وضعيت استخدامي حسابرس نيز هاي قانونو مكانيزم) هاي در مقياسجويي

.باشدمي

هاي تحقيق فرضيه
” الف“هاي گروه  فرضيه.شودتقسيم مي” ب“و ” الف“ هاي اين تحقيق به دو گروه فرضيه

 كه براساس محيط باشدميدر برگيرنده عوامل موثر بر كيفيت حسابرسي برگرفته از ادبيات 

:ها عبارتند ازاين فرضيه.حسابرسي فعلي ايران بازنگري شده است

” الف“هاي گروه فرضيه
. حسابرس مستقل شريك حداقل طي سه سال گذشته در اين سمت مشغول است.١

. رشد حسابرسي حداقل طي سه سال گذشته در اين سمت مشغول استمدير ا.٢

كار حداقل طي سه سال گذشته بر عهده موسسه حسابرسي حسابرسي موسسه صاحب.٣

1. Catanach
2. Walker
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. است

كار مدير ارشد اطلاعات كافي در مورد صنعت صاحبحسابرس مستقل شريك و.٤

. دارند

.  كاران ديگري در اين صنعت  داردموسسه حسابرسي صاحب.٥

وسسه حسابرسي خواهان تكميل حسابرسي براساس بودجه زماني از پيش تعيين شده م.٦
.است

وسسه حسابرسي انتظار دارد كه اعضاي تيم حسابرسي براساس بودجه زماني انعطاف م.٧

. ناپذير به كار بپردازند

.  اي در مورد حداكثر ساعات كار در يك روز يا هفته داردموسسه حسابرسي رويه.٨

كار در حسابرسي فقط به ميزان ضرورت با مدير مالي و قسمت مالي صاحباعضاي تيم .٩

. تماس هستند

. كار عاملي مثبت در پذيرش كار حسابرسي استاعتبار و شهرت صاحب.١٠

. مخارج، عاملي اصلي درانتخاب يك روش حسابرسي است.١١
. حق الزحمه حسابرسي براي موسسه حسابرسي اهميت دارد.١٢

مدير ارشد گاهي از مراحل انجام كار حسابرسي حسابرس مستقل شريك و .١٣

.كنندبازديد مي

” ب “ هاي گروه  فرضيه
كنندگان خدمات  هاي حسابرسان مستقل و استفادهداري بين ديدگاهتفاوت معني.١

. حسابرسي در رابطه با عوامل موثر بركيفيت حسابرسي وجود ندارد

ف استفاده كننده خدمات حسابرسي هاي مختلهاي گروهداري بين ديدگاهتفاوت معني.٢

. در رابطه با عوامل موثر بر كيفيت حسابرسي وجود ندارد
هاي مختلف ارايه كننده خدمات حسابرسي در هاي گروهداري بين ديدگاهتفاوت معني.٣

. رابطه با عوامل موثر بركيفيت حسابرسي وجود ندارد

روش تحقيق
نامه استفاده اي و پرسش از روش كتابخانهآوري اطلاعات در پژوهش حاضره منظور جمعب

اي عمدتاً جهت فراهم آوردن چارچوبي براي مطالعه موضوع و روش كتابخانه. شده است

هاي ها و استانداردها، مقالات، بيانيهدر نتيجه كتاب. شودبررسي پيشينه تحقيق انتخاب مي
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  عوامل موثر بر كيفيت حسابرسي مربوط به موضوع  پژوهش  مورد بررسي قرار گرفت تا

. شد عامل تعيين 13در اين راستا . حسابرسي مستقل استخراج شود

با توجه به اين كه موضوع تحقيق شناسايي عوامل موثر بركيفيت حسابرسي مستقل از 

كنندگان خدمات حسابرسي و حسابرسان مستقل است، با بررسي متون ديدگاه استفاده

.  كننده خدمات حسابرسي مستقل استخراج شدحسابرسي، طبقات مختلف استفاده
مورد ” اهميت “ چنين در اين تحقيق عوامل موثر بر كيفيت حسابرسي مستقل از بعد هم

سطح باور پرسش شونده در رابطه با موضوع ” اهميت “ منظور از . آزمون قرار گرفت

. اشد، استمطرح شده و اين كه بايد جزئي از عوامل موثر بركيفيت حسابرسي مستقل ب

عوامل موثر بركيفيت حسابرسي مستقل 
هاي هاي حسابرسي و بيانيهدر اين تحقيق با بررسي متون و ادبيات حسابرسي، استاندارد

اي،  فهرستي از عوامل موثر بر كيفيت حسابرسي مستقل هاي حرفهمنتشره توسط انجمن

ير انتخاب گرديد  كه مبناي  عامل  به شرح ز13آنگاه با توجه به شرايط محيطي . تهيه شد
: هاي تحقيق قرار گرفتطراحي فرضيه

  حسابرس مستقل شريك و مدير ارشد حسابرسي حداقل طي سه سال گذشته در اين سمت ـ
.  شغول هستندم

هاي كار وگزارشطور مستقيم با صاحبجا كه شركاي موسسات حسابرسي بهاز آن

ربه اين افراد در اجراي عمليات  حسابرسي موثر رو ميزان تجمالي ارتباط دارند، از اين
.  سال انتخاب شد3بر مبناي ادبيات ميزان تجربه . است

. كار حداقل طي سه سال گذشته برعهده موسسه حسابرسي استحسابرسي موسسه صاحبـ 
دليل كار توسط يك موسسه طي سنوات متمادي، بهانجام عمليات حسابرسي صاحب

. تواند  موثرتر صورت پذيردكار، مي با عمليات حسابرسي صاحبآشنايي تيم حسابرسي

. كار دارندحسابرس مستقل شريك و مدير ارشد اطلاعات كافي درمورد صنعت صاحبـ 
هاي موسسه ، حسابرس مستقل بايد از كم و كيف فعاليت22   شماره SASبراساس  

. كسب نمايدكار، محيط تجاري وصنعت مربوط شناخت و آگاهي كافي صاحب

. كاران ديگري در اين صنعت داردصاحبموسسه حسابرسي،ـ 
پيچيده شدن صنايع دليل افزايش تخصص است و وجود تخصص موجب ارايه خدمات 

پردازند، رو، حسابرساني كه در زمينه صنايع معين به كار مياز اين. گرددبا كيفيت بالاتر مي
. دهندحسابرسي را با كيفيت بالاتر انجام مي
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. شودحسابرسي بر اساس بودجه زماني از پيش تعيين شده تكميل ميـ 

. پردازنداعضاي تيم حسابرسي براساس بودجه زماني انعطاف پذير به كار ميـ 

. اي در مورد حداكثر ساعات كار در يك روز يا هفته داردموسسه حسابرسي رويهـ 
باشد حسابرسان همواره براي حدود نمي آن كه درحرفه حسابرسي زمان هرگز نامدليلبه

رو، به جهت اهميت از اين. ها در محدوده زماني، در فشار هستندانجام و تكميل رسيدگي

. بودجه اين موضوع مورد پرسش قرار گرفته است

كار در تماس اعضاي تيم حسابرسي فقط به ميزان ضرورت با مدير مالي و قسمت مالي صاحبـ 
. هستند

اي آيين رفتار هاي حسابرسي ايران و براساس الزامات قانوني و حرفهداردطبق استان

هاي مالي بايد چنان ارتباطي را با مديريت اي حسابرس در جريان حسابرسي صورتحرفه

اي اثر بخش و كارآمد انجام گونهكار برقرار كند كه بتواند حسابرسي را بهموسسه صاحب

. دهد

.  عاملي مثبت در پذيرش كار حسابرسي استكاراعتبار و شهرت صاحبـ 
تر موسسات حسابرسي، مشتاق يافتن اي پر رقابت است و بيشحسابرسي حرفه

اما حاصل كار يك موسسه حسابرسي، فراهم كننده حسن . باشندكاران جديد ميصاحب
شهرت براي قابل اعتماد بودن نزد جامعه است كه در اين تحقيق مورد پرسش قرار گرفته 

. است

. مخارج عاملي اصلي در انتخاب يك روش حسابرسي استـ 
 حسابرس بايد ماهيت، زمانبندي “اهميت شواهد” تحت عنوان 31 شماره SASبراساس 

هاي حسابرسي به كارگرفته شده در عمليات حسابرسي را بر مبناي قضاوت و وسعت روش

. اي از جنبه اهميت مورد بررسي قرار دهدحرفه

. مه حسابرسي براي موسسه حسابرسي اهميت داردحق الزحـ 
كار و حسابرس رابه حق الزحمه حسابرسي از موضوعات مهمي است كه ذهن صاحب

ميزان حق الزحمه حسابرسي . كند و بايد درباره آن به روشني مذاكره شودخود مشغول مي

اي لاحظهطور قابل مبا توجه به شهرت، اعتبار و تجربه موسسات حسابرسي مختلف به
رو، حق الزحمه بايد با درنظر گرفتن مهارت و دانش، سطح آموزش و از اين. تفاوت دارد

.اي انجام شده تعيين گرددتجربه، ميزان مسئوليت،زمان و متناسب با ارزش خدمات حرفه

.كنندحسابرس مستقل شريك و مديرارشدگاهي از مراحل انجام كار حسابرسي بازديد ميـ 
، حسابرسان در عمليات بايد به برنامه ريزي و سرپرستي توجه 22شماره SASبراساس 
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هر مرحله ازعمليات حسابرسي بايد چنان هدايت و سرپرستي شود كه از انجام كار . نمايند

.با كيفيت مناسب و مطابق با استانداردهاي حسابرسي، اطميناني معقول به دست آيد

ات حسابرسيهاي استفاده كننده از خدمشناسايي گروه
كنند و يا تحت تاثير آن قرار ميهاي مختلفي از خدمات حسابرسي استفاده ميگروه
كنندگان برون سازماني يا اند، استفادهنفعان خوانده شدهها كه در اينجا ذياين گروه. گيرند

. باشندمي) ها درون سازماني(هاي مورد حسابرسيمديران بنگاه

سهامداران، ”هاي استفاده كننده را مفاهيم بنيادي حسابرسي،گروهعنوان مثال، بيانيه به

. پندارد مي“هاي دولتي و جامعهاعتبار دهندگان، مشتريان، دستگاه

: كندصورت زير معرفي ميكنندگان را به استفاده)1986(1والس

 و هاهاي مالي شهرداريگذاران، اعتبار دهندگان، دولت در ارتباط با صورتسرمايه”

هاي هايي كه در رابطه با كميسيون بورس و اوراق بهادار هستند، شركتهاي بنگاهگزارش

“.هاي تضامني و موسسات غير انتفاعيسهامي خاص، شركت
نفع رابه ترتيب زير هاي ذيطبقه بندي انجام شده توسط هيات عمليات حسابرسي،گروه

: كندمعرفي مي

نفع درجه دوم ، اشخاص ذي)ان و مراجع قانونيسهامدار(نفع درجه اول اشخاص ذي”

گذاران بالقوه، سرمايه(نفع درجه سوم و اشخاص ذي) اعتبار دهندگان و كارمندان(

“.)گردندها، مراجع مالياتي و ساير افرادي كه جزو طبقه اول محسوب نميواسطه

جامعه آماري 
گذاران، اعتبار  شامل سرمايههاي استفاده كننده راگري مالي، گروهمفاهيم نظري گزارش

دهندگان، تامين كنندگان كالا و خدمات، ساير بستانكاران، مشتريان،كاركنان واحد 
گران مالي تجاري، دولت و موسسات دولتي، بورس اوراق بهادار،كارگزاران بورس، تحليل

. داندطور اعم ميو جامعه به

مالي،عملكرد مالي و انعطاف هاي مختلف استفاده كننده به نوعي به وضعيت گروه

هاي مالي اعتقاد بر اين است كه هرگاه صورت. مند هستندپذيري مالي واحد تجاري علاقه

كنندگان رانيز گذاران باشد، اكثر نيازهاي ساير استفادهمعطوف به تامين اطلاعاتي  سرمايه

گذاران مايهعبارت ديگر اطلاعات تهيه شده براي سربه. كنددرحد توان  برآورده مي

1. Wallace 
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در اين تحقيق . كنندگان نيز مفيد استعنوان يك مرجع اطلاعاتي براي ساير استفادهبه

دليل اين كه عمده ترين قشر استفاده كننده خدمات گذاران واعتبار دهندگان بهسرمايه

. اندباشند، مورد نظر خواهي قرار گرفتهحسابرسي مي

گذاران سرمايه
عنوان تامين كنندگان سرمايه گذاران بهگري مالي، سرمايهزارشبراساس مفاهيم نظري گ

علاقمند به دريافت اطلاعاتي هستند كه بر مبناي آن بتوانند درمورد خريد،نگهداري يا 

فروش سهام خود تصميم گيري كنند و عملكرد مديريت و توان واحد تجاري را جهت 

راي اطمينان از قابل اتكا بودن اطلاعات ها بآن. پرداخت سود سهام مورد ارزيابي قرار دهند

گذاران كه طبقه سرمايهبا توجه به اين. باشنددريافتي، نيازمند خدمات حسابرسان مستقل مي

جا كه انتخاب نمونه گيرد واز آناي از اشخاص حقيقي وحقوقي را در بر ميطيف گسترده

ير نبود، و با  توجه به اين كه دليل نبود اطلاعات جامع امكان پذتصادفي در اين جامعه به

باشند، گذاران از دانش كافي در مورد خدمات حسابرسي برخوردار نمييكايك سرمايه

هاي پذيرفته شده در بورس شركت(گذاران هاي سرمايهشركت) كارشناسان ارشد(مديران 
قرار گذاران مورد نظر خواهي به نيابت از طرف سرمايه) اوراق بهادار و خارج از بورس

. گرفتند

گذاري در اسفندماه هاي سرمايهبراساس آمار اخذ شده از كانون هماهنگي شركت

 شركت 19از اين تعداد، . گذاري به فعاليت اشتغال دارند شركت سرمايه78 تعداد 1380

با توجه به اطلاعات اخذ شده از . اندگذاري در بورس اوراق بهادار پذيرفته شدهسرمايه

 نفر مدير و كارشناس ارشد 123حدود گذاري،هاي سرمايهشركتروابط عمومي 

گيري درنتيجه براساس نمونه. باشندها مشغول به كار ميگذاري  در اين شركتسرمايه

. شدنامه توزيع  نفر انتخاب شدند كه به همين تعداد پرسش90تصادفي 

) اعطا كنندگان تسهيلات مالي(عتبار دهندگان ا
ها و موسسات ها براي تامين بخشي از نيازهاي مالي خود به بانكركتجا كه شاز آن

تواند توسط هاي مالي ميكنند، اطلاعات مندرج در صورتاعتباري غير بانكي مراجعه مي

اعتبار دهندگان و تامين كنندگان مالي براي ارزيابي و اطمينان از توان واحد تجاري جهت 

رو، از اين. تسهيلات دريافتي مورد استفاده قرارگيردبازپرداخت به موقع اصل و متفرعات 
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. روندكنندگان خدمات حسابرسي به شمار مياعتباردهندگان، از استفاده

مديران وكارشناسان ارشد . با توجه به اين كه محل جغرافيايي تحقيق، شهر تهران بود

اساس آمار بر. ها در تهران مورد پرسش قرارگرفتندبخش اعتباري ادارات كل بانك

هاي تجــارت، ملت، ملي ايران، صنعت ومعدن،توسعه دريافت شده از روابط عمومي بانك

تعداد مديران ،1380صادرات ايران، كشاورزي، رفاه كارگران وصادرات در اسفنــد مــاه 
نامه توزيع  نفر بودكه به همين مقدار پرسش108و كارشناسان ارشد اعتباري واجد شرايط ، 

نامه  پرسش71از اين تعداد .  مورد برگشت شد74نامه توزيع شده،  پرسش108از . گرديد

. قابل استفاده بود

حسابرسان مستقل
شامل شركاي موسسات (آخرين گروهي كه مورد پرسش قرار گرفتند، حسابرسان مستقل 

. بودند) حسابرسي، مديران ارشد و مديران فني سازمان حسابرسي

هاي پذيرفته شده در بورس، حسابرسي مستقل ساليانه شركتبراساس مصوبه شوراي 

سازمان حســابرسي يــا موسســـات (بورس بايد توسط موسسات حسابرسي معتمد بورس 
. ، انجام پذيرد)باشندحســـابرسي عضــو جامعه  حسابداران  رسمي كه معتمد  بورس مي

 موسسه حسابرسي مجاز به 48طبق آمار منتشر شده در روزنامه ابرار اقتصادي تعداد 

هاي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار هستند كه با توجه به تعدا شركا حسابرسي شركت

. ها ارسال گرديدنامه براي آن پرسش80در مجموع 

 تعداد مديران ارشد آن 1380مطابق با آمار اخذ شده از سازمان حسابرسي در اسفندماه 

 نفر مدير  فني كه با 18چنين تعداد هم.  نفر بودند60 فني  نفر وتعداد مديران22سازمان 

توجه به عدم وجود پست سازمان در فهرست مديران فني سازمان درج نگرديده بود  نيز 

. نامه بين مديران توزيع گرديد پرسش92درجامعه آماري قرا رگرفت كه درمجموع تعداد 

جمع آوري اطلاعات 
رو تعداد از اين. جمع آوري شد” نامه پرسش“  با استفاده از اطلاعات لازم براي اين تحقيق

به منظور عاري بودن اطلاعات . نامه بين پنج گروه پرسش شونده توزيع گرديد پرسش370

و براي اين كه از عينيت ) همانند سوگيري( جمع آوري شده از هـر گونه تـاثــير محيطي 

. مل نيامدتري برخوردار باشد، مصاحبه حضوري به عبيش

براساس . نامه از روش آلفاي كرونباخ استفاده شدبراي اطمينان از پايايي پرسش
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عنوان اعتبار  به6/0 تعيين گرديد كه آلفاي 823/0محاسبات انجام شده آلفا در حدود 

. مطلوب و قابل قبول مطرح است

بدين . ف استهاي مختلگيري در زمان، ثبات اندازه)پايايي(منظو از قابليت اعتماد 

نامه بين متخصصين كه همگي  پرسش20، تعداد )Pilot test(جهت در مرحله پيش آزمون 

. صورت مقدماتي اجرا شداز مديران ارشد و فني سازمان حسابرسي بودند توزيع و به
نامه هاي مطرح شده، تغييرات لازم جهت تهيه پرسشبراساس نظرات اصلاحي و پيشنهاد

.نهايي به عمل آمد

صورت مستقيم ها بهنامهچنين براي انجــام كــار به نحو كارا و اثر بخش،پرسشهم

هاي موسسات حسابرسي نامهبه استثناي پرسش(توسط محقق توزيع و جمع آوري گرديد 

). دليل پراكندگي از طريق پست ارسال شدكه به

هاي تحقيق نتايج آزمون فرضيه
  مورد آزمون قرار Binomialتفاده از روش آماري  با اس” الف “ فرضيه گروه سيزده 

.   استفاده شدChi-Spuareاز تحليل آماري ” ب“ هاي گروه در آزمون فرضيه. گرفت

هاي شماره شود و خلاصه نتايج در نگارهدر ادامه تشريح ميها  فرضيه برخي ازنتايج آزمون

.  انجام پذيرفت05/0داري نيهاي آمـاري در سطـح معآزمون. ارايه شده است) 5 الي 2(

. حسابرس مستقل شريك حداقل طي سه سال گذشته در اين سمت مشغول است: 1فرضيه 
طور مستقيم با گونه كه ذكر شد شركاي موسسات حسابرسي افرادي هستند كه بههمان

به لحاظ اهميت نقش تجربه در ارايه . هاي مالي ارتباط دارندكاران و گزارشصاحب

حسابرسي با كيفيت بالاتر، در تحقيق حاضر اين عامل مورد نظر سنجي قرار خدمات 
 درصد از پرسش 9/79 حدود )1(شماره براساس اطلاعات مندرج در نگاره . گرفت

 اين فرضيه تاييد Binomialوجود اين عامل پاسخ مثبت دادند و در آزمونشوندگان به

. گرديد

كنندگان خدمات حسابرسي هاي استفادهدر رابطه با مقايسه بين گروهي، پاسخ

نتايج .  مورد تحليل قرا رگرفتChi-Squareوحسابرسان مستقل با استفاده از روش آماري 

دهد كه تفاوت  ارايه گرديده است، نشان مي)3(شماره نگاره حاصل از آزمون كه در

قل وجود كنندگان خدمات حسابرسي وحسابرسان مستهاي استفادهداري بين ديدگاهمعني

تري بر وجود اين عامل كنندگان نسبت به حسابرسان مستقل تاكيد بيشاستفاده. دارد
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. داشتند

كنندگان خدمات حسابرسي تفاوت هاي استفادهر مقايسه درون گروهي، بين ديدگاهد

هاي حسابرسان مستقل هم چنين بين ديدگاه هم،)4(شماره داري وجود ندارد نگاره معني

)5(شماره دار وجود ندارد نگاره تفاوت معني

، )6(شماره بندي عوامل موثر بركيفيت حسابرسي برمبناي ميزان اهميت نگاره ر رهد
.گرفته استرار در مرتبه هفدهم ق671/3شود كه اين عامل با ميانگين مشاهده مي

. مدير  ارشد حسابرسي حداقل طي سه سال گذشته در اين سمت مشغول است: 2فرضيه 
طور مستقيم با حسابرسي كسي است كه به) فني ( طوري كه قبلاً اشاره شد مدير ارشد همان

به لحاظ اهميت نقش تجربه در ارايه . هاي مالي ارتباط داردكاران وگزارشصاحب

. خدمات حسابرسي با كيفيت بالاتر، در اين تحقيق اين عامل مورد نظر سنجي قرا رگرفت

 درصد از پرسش شوندگان 7/81 حدود )1(شماره ره براساس اطلاعات مندرج در نگا

در .  اين فرضيه تاييد گرديدBinomialوجود اين عامل پاسخ مثبت دادند و در آزمونبه

هاي بين گروهي انجام پذيرفت و نتايج آن  كه به منظور مقايسه ديدگاهChi-Squareتحليل 

داري بين تفاوت معنيشود كه  ارايه گرديده است، ديده مي)3(شماره در نگاره 
. كنندگان خدمات حسابرسي و حسابرسان مستقل وجود داردهاي استفادهديدگاه

. تري بر وجود اين عامل داشتندكنندگان نسبت به حسابرسان مستقل تاكيد بيشاستفاده

دار وجود هاي حسابرسان مستقل تفاوت معنيدر مقايسه درون گروهي بين ديدگاه

شود كه اين عامل با ميانگين نيز مشاهده مي) 6نگاره ( بندي در نگاره ره). 5نگاره (ندارد 

.  درمرتبه هيجدهم قرار گرفته است603/3

. كار حداقل طي سه سال گذشته بر عهده موسسه حسابرسي استحسابرسي موسسه صاحب: 3فرضيه 
ه گونه كه اشاره شد چنانچه موسسه حسابرسي تجربه انجام حسابرسي موسسهمان

كار، براي چندين سال را داشته باشد، علاوه بر اين كه اعضاي تيم حسابرسي صاحب

تر  با كار خواهند داشت، موجب تسريع در انجام عمليات حسابرسي،كاهش شناخت بيش

درنتيجه در تحقيق حاضر اين . گرددهاي حسابرسي وافزايش كيفيت حسابرسي ميهزينه
. نظر خواهي گذاشته شدموضوع به

وجود اين  درصد پرسش شوندگان به9/37 حدود 1براساس اطلاعات مندرج در نگاره 

-Chiدر تحليل .  اين فرضيه رد گرديدBinomialعامل پاسخ مثبت دادندو در آزمون 

Squareهاي بين گروهي انجام پذيرفت ونتايج آن درنگاره  كه به منظور مقايسه ديدگاه
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هاي داري بين ديدگاهشود كه تفاوت معنيمي ارايه گرديده است، ديده 3(شماره 

كنندگان استفاده. كنندگان خدمات حسابرسي وحسابرسان  مستقل وجود دارداستفاده

در مقايسه درون . تري بر وجود اين عامل داشتندنسبت به حسابرسان مستقل تاكيد بيش

رسي وجود كنندگان خدمات حسابهاي استفادهداري بين ديدگاهگروهي، تفاوت معني

تري بر وجود گذاران تاكيد بيش اعتبار دهندگان نسبت به سرمايه،)4(شماره ندارد نگاره 
هاي حسابرسان مستقل نگاره داري بين ديدگاهچنين تفاوت معنيهم. اين عامل داشتند

. وجود ندارد) 5(شماره 

 در 954/1نگين شودكه اين عامل با ميا مشاهده مي)6(شماره بندي نگاره در نگاره رده

رسد نظر ميبنابراين با توجه به نتايج به دست آمده به. مرتبه بيست و پنجم قرار گرفته است

. كه از ديد پرسش شوندگان اين عامل بر كيفيت حسابرسي مستقل اثر ندارد

. كار دارندحسابرس مستقل شريك و مدير ارشد اطلاعات كافي در مورد صنعت صاحب: 4فرضيه 
 درصد از پرسش شوندگان 3/96 حدود )1(شماره اطلاعات مندرج در نگاره براساس 

در .  اين فرضيه تاييد گرديدBinomialوجود اين عامل پاسخ مثبت دادند و در آزمون به

پذيرفت ونتايج آن انجامهاي بين گروهي كه به منظور مقايسه ديدگاهChi-Squareتحليل 
داري بين اوت معنيـشود كه تفده ميـاست، ديرديده ـارايه گ) 3(شماره در نگاره 

در . كنندگان خــدمات حسابرسي وحسابرسان مستقل وجود نداردهاي استفادهديدگاه

كنندگان خدمات هاي استفادهداري بين ديدگاهمقايسه درون گروهي تفاوت معني

هاي هداري بين ديدگاچنين تفاوت معني هم،)4(شماره حسابرسي وجود ندارد نگاره 

) 5(شماره حسابرسان مستقل وجود ندارد نگاره 

 در مرتبه سيزدهم قرار گرفته 014/4، اين عامل با ميانگين )6نگاره (بندي رنگاره ردهد

. است

. كاران ديگري در اين صنعت داردموسسه حسابرسي صاحب: 5فرضيه 
از . گرددر ميطوري كه ذكر شد وجود تخصص موجب ارايه خدمات با كيفيت بالاتهمان

كار در يك صنعت خاص ارايه خدمات حسابرسي با كيفيت رو، داشتن چندين صاحباين
 درصد از 6/35 حدود )1(شماره براساس اطلاعات مندرج در نگاره . كندبهتر را ميسر مي

 اين فرضيه Binomialوجود اين عامل پاسخ مثبت دادند و در آزمون پرسش شوندگان به

هاي بين گروهي انجام  كه به منظور مقايسه ديدگاهChi-Squareحليل در ت. رد گرديد

شود كه تفاوت ارايه گرديده است، ديده مي) 3(شماره پذيرفت و نتايج آن در نگاره 
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كنندگان خدمات حسابرسي و حسابرسان مستقل وجود هاي استفادهداري بين ديدگاهمعني

در . تري بر وجود اين عامل داشتندكيد بيشكنندگان نسبت به حسابرسان تااستفاده. دارد

كنندگان خدمات هاي استفادهداري بين ديدگاهمقايسه درون گروهي تفاوت معني

گذاران  در اين رابطه اعتبار دهندگان نسبت به سرمايه،)4نگاره ( حسابرسي وجود ندارد 

ابرسان مستقل هاي حسچنين بين ديدگاههم. تري بر وجود اين عامل داشتندتاكيد بيش
. داري وجود نداردتفاوت معني) 5نگاره (

 در مرتبه 726/1شود كه اين عامل با ميانگين مشاهده مي) 6نگاره (بندي در نگاره رده

. بيست وهفتم قرار گرفته است

موسسه حسابرسي خواهان تكميل حسابرسي براساس بودجه زماني از پيش تعيين شده  : 6فرضيه 
. است

 درصد از پرسش شوندگان 3/81 حدود )1(شماره لاعات مندرج در نگاره براساس اط

.  اين فرضيه تاييد گرديدBinomialوجود اين عامل پاسخ مثبت دادند و در آزمون به

هاي بين گروهي انجام پذيرفت و  كه به منظور مقايسه ديدگاهChi-Squareدرتحليل 

داري بين شود كه تفاوت معنيت، ديده مي ارايه گرديده اس)3(شماره نتايج آن در نگاره 

. كنندگان خدمات حسابرسي و حسابرسان مستقل وجود داردهاي استفادهديدگاه

تري بر وجود كنندگان خدمات حسابرسي نسبت به حسابرسان مستقل تاكيد بيشاستفاده

هاي داري بين ديدگاهدرمقايسه درون گروهي تفاوت معني. اين عامل داشتند

داري چنين  تفاوت معني هم،)4نگاره ( كنندگان خدمات حسابرسي وجود ندارد هاستفاد
. وجود ندارد) 5نگاره (هاي حسابرسان مستقل بين ديدگاه

  در مرتبه 219/3شود كه اين عامل با ميانگين  مشاهده مي) 6نگاره ( بندي در نگاره ره

.بيست و سوم قرار گرفته است

ي انتظار دارد كه اعضاي تيم حسابرسي براساس بودجه زماني انعطاف موسسه حسابرس : 7فرضيه 
. ناپذير  به كار بپردازند

…هاي رسيدگي و بودجه زماني حسابرسي با توجه به حجم عمليات، پيچيدگي كار، شيوه

 نبايد تصور كرد كه حسابرسان بايد صرفاً  براساس بودجه با اين وجود. گرددتعيين مي
عنوان يك عامل مورد پرسش رو، اين موضوع بهاز اين. ه به كار بپردازندزماني تعيين شد
. قرارگرفته است

 درصد از پرسش شوندگان 6/25 حدود )1(شماره براساس اطلاعات مندرج در نگاره 
.  اين فرضيه تاييد گرديدBinomialوجود اين عامل پاسخ مثبت دادند و در آزمون به
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هاي بين گروهي انجام پذيرفت و منظور مقايسه ديدگاه كه بهChi-Squareدر تحليل 
داري بين شود كه تفاوت معني ارايه گرديده است، ديده مي)3(شماره نتايج آن در نگاره 

هر دو . كنندگان خدمات حسابرسي و حسابرسان مستقل وجود نداردهاي استفادهديدگاه
در مقايسه درون گروهي . باشديگروه معتقدند كه اين عامل موثر بر كيفيت حسابرسي نم

وجود ) 4نگاره ( كنندگان خدمات حسابرسي هاي استفادهداري بين ديدگاهتفاوت معني
تري بر وجود اين گذاران تاكيد بيشدر اين رابطه اعتبار دهندگان نسبت به سرمايه. دارد

داري معنيتفاوت ) 5نگاره ( هاي حسابرسان مستقل چنين بين ديدگاههم. عامل داشتند
. وجود دارد

 در مرتبه 612/1شود كه اين عامل با ميانگين مشاهده مي) 6نگاره ( بندي درنگاره ره
. بيست و هشتم قرار گرفته است

. اي در مورد حداكثر ساعات كار در يك روز يا هفته داردموسسه حسابرسي رويه : 8فرضيه 
 درصد از پرسش شوندگان  79 حدود )1(شماره براساس اطلاعات مندرج درنگاره 

در .  اين فرضيه تاييد گرديدBinomialوجود اين عامل پاسخ مثبت دادند و در آزمون به
هاي بين گروهي انجام پذيرفت و نتايج آن  كه به منظور مقايسه ديدگاهChi-Squareتحليل 

داري بينشود كه تفاوت معني ارايه گرديده است، ديده مي)3(شماره در نگاره 
. كنندگان خدمات حسابرسي و حسابرسان مستقل وجود داردهاي استفادهديدگاه

. تري بر وجود اين عامل داشتندكنندگان تاكيد بيشحسابرسان مستقل نسبت به استفاده
كنندگان خدمات هاي استفادهداري بين ديدگاهرمقايسه درون گروهي تفاوت معنيد

گذاران ين رابطه اعتبار دهندگان نسبت به سرمايهدر ا. وجود دارد) 4نگاره ( حسابرسي 
هاي حسابرسان داري بين ديدگاهاما تفاوت معني. تري بر وجود اين عامل داشتندتاكيد بيش
. وجود ندارد) 5نگاره ( مستقل 

 در مرتبه 183/3شود كه اين عامل با ميانگين مشاهده مي) 6نگاره ( بندي در نگاره ره
. گرفته استبيست وچهارم قرار 

كار در اعضاي تيم حسابرسي فقط به ميزان ضرورت با مدير مالي و قسمت مالي صاحب : 9فرضيه 
. تماس هستند

 درصد از پرسش شوندگان 2/87 حدود )1(شماره براساس اطلاعات مندرج در نگاره 
.  اين فرضيه تاييد گرديدBinomialوجود اين عامل پاسخ مثبت دادند و در آزمون به

هاي بين گروهي انجام پذيرفت و نتايج  كه به منظور مقايسه ديدگاهChi-Squareدرتحليل 
هاي داري بين ديدگاهشود كه تفاوت معني ارايه گرديده است، ديده مي3آن درنگاره 
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در مقايسه درون . كنندگان خدمات حسابرسي وحسابرسان مستقل وجود ندارداستفاده
دار تفاوت معني) 4نگاره ( كنندگان خدمات حسابرسي ادههاي استفگروهي، بين ديدگاه

تري بر وجود گذاران تاكيد بيشدر اين رابطه اعتبار دهندگان نسبت به سرمايه. وجود دارد
) 5نگاره(هاي حسابرسان مستقل اما در مقايسه درون گروهي، بين ديدگاه. اين عامل داشتند
. دار وجود نداردتفاوت معني

  درمرتبه 543/3شود كه اين عامل با ميانگين مشاهده مي) 6نگاره ( بندي در نگاره ره
. بيستم قرار گرفته است

. كار عاملي مثبت در پذيرش كار حسابرسي استاعتبار و شهرت صاحب : 10فرضيه 
 درصد از پرسش شوندگان 8/85 حدود )1(شماره براساس اطلاعات مندرج درنگاره 

در .  اين فرضيه تاييد گرديدBinomialمثبت دادند و در آزمون وجود اين عامل پاسخ به
هاي  بين گروهي انجام پذيرفت و نتايج آن كه به منظور مقايسه ديدگاهChi-Square تحليل

داري بين  تفاوت معنيهشود كارايه گرديده است، ديده مي) 3(شماره در نگاره 
. ابرسان مستقل وجود داردكنندگان خدمات  حسابرسي و حسهاي استفادهديدگاه

در . تري بر وجود اين عامل داشتندكنندگان تاكيد بيشحسابرسان مستقل نسبت به استفاده
) 4نگاره ( هاي استفاده گنندگان خدمات حسابرسي مقايسه درون  گروهي، بين ديدگاه

 تفاوت )5نگاره ( هاي حسابرسان مستقل چنين بين ديدگاههم. دار وجود نداردتفاوت معني
. دار وجود نداردمعني

 در مرتبه 507/3شود كه اين عامل با ميانگين مشاهده مي) 6نگاره ( بندي در نگاره  ره
. بيست ويكم قرار گرفته است

.مخارج، عاملي اصلي در انتخاب يك روش حسابرسي است: 11فرضيه 
ش شوندگان به    درصد از پرس1/35 حدود )1(شماره براساس اطلاعات مندرج درنگاره 

در .  اين فرضيه رد گرديدBinomialوجود اين عامل پاسخ مثبت دادندو در آزمون 
هاي بين گروهي انجام پذيرفت و نتايج آن  كه به منظور مقايسه ديدگاهChi-Squareتحليل

داري بين شود كه تفاوت معني ارايه گرديده است، ديده مي)3(شماره در نگاره 
در . كنندگان خدمات حسابرسي و حسابرسان مستقل وجود نداردهاي استفادهديدگاه

كنندگان  خدمات حسابرسي تفاوت هاي استفادهمقايسه درون گروهي، بين ديدگاه
هاي حسابرسان مستقل داري بين ديدگاه اما تفاوت معني،)4نگاره (دار وجود ندارد معني

كه اين عامل با شودمشاهده مي) 6نگاره ( بندي هددر نگاره ر، )5نگاره ( وجود دارد
. مرتبه بيست و ششم قرار گرفته است در826/1ميانگين 
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.حق الزحمه حسابرسي براي موسسه حسابرسي اهميت دارد : 12فرضيه 
 درصد از پرسش شوندگان 4/95 حدود )1(شماره براساس اطلاعات مندرج در نگاره 

در .  اين فرضيه تاييد گرديدBinomialوجود اين عامل پاسخ مثبت دادند و در آزمونبه
هاي  بين گروهي انجام پذيرفت ونتايج آن  كه به منظور مقايسه ديدگاهChi-Squareتحليل 

هاي داري بين ديدگاهشودكه تفاوت معني ارايه گرديده است، ديده مي3درنگاره 
.كنندگان خدمات حسابرسي وحسابرسان مستقل وجود ندارداستفاده

نگاره ( كنندگان خدمات حسابرسي هاي استفادهه درون گروهي، بين ديدگاهدر مقايس
هاي حسابرسان داري بين ديدگاهچنين تفاوت معنيهم. داري وجود نداردتفاوت معني) 4

. وجود ندارد) 5نگاره ( مستقل 
 در مرتبه 785/3شود كه اين عامل با ميانگين مشاهده مي) 6نگاره ( بندي درنگاره ره

. هاردهم قرار گرفته استچ

حسابرس مستقل شريك و مدير ارشدگاهي از مراحل انجام كار حسابرسي بازديد : 13فرضيه 
. كنندمي

 درصد از پرسش شوندگان 6/98 حدود )1(شماره براساس اطلاعات مندرج در نگاره 
در . د اين فرضيه تاييد گرديBinomialوجود اين عامل پاسخ مثبت دادند و در آزمون به

هاي  بين گروهي انجام پذيرفت ونتايج آن  كه به منظور مقايسه ديدگاهChi-Squareتحليل 
هاي داري بين ديدگاهشودكه تفاوت معني ارايه گرديده است، ديده مي)3(شماره درنگاره 
.كنندگان خدمات حسابرسي وحسابرسان مستقل وجود ندارداستفاده

نگاره ( كنندگان خدمات حسابرسي هاي استفادهاهدر مقايسه درون گروهي، بين ديدگ
هاي حسابرسان داري بين ديدگاهچنين تفاوت معنيهم. داري وجود نداردتفاوت معني) 4

. وجود ندارد) 5نگاره ( مستقل 
 در مرتبه  174/4شود كه اين عامل با ميانگين مشاهده مي) 6نگاره ( بندي درنگاره ره

. نهم قرار گرفته است

هاي مثبتطبقه بندي عوامل موثر بر كيفيت حسابرسي مستقل بر مبناي درصد پاسخ. 1نگاره 

هادرصد پاسخ شماره رديف
عوامل موثر بر كيفيت حسابرسي مستقلفرضيه

منفيمثبت
6/984/1بازديد حسابرس مستقل شريك و مدير ارشد از مراحل كار حسابرسي113

3/967/3كاركافي در مورد صنعت صاحبداشتن اطلاعات 24

4/956/4اهميت حق الزحمه حسابرسي براي موسسه حسابرسي312

2/878/12تماس با مدير مالي و قسمت مالي به ميزان ضرورت49
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8/852/14عنوان عاملي مثبت در پذيرش كار حسابرسيكار بهاعتبار و شهرت صاحب510

7/813/18 سال3حسابرسي در اين سمت حداقل به مدت تجربه مدير ارشد 62

3/817/18تكميل حسابرسي براساس بودجه زماني از پيش تعيين شده76

9/791/20 سال3تجربه حسابرس مستقل شريك در اين سمت حداقل به مدت 81

7921وجود رويه مدون در مورد حداكثر ساعات كار در يك روز يا هفته98

9/371/62 سال گذشته توسط موسسه حسابرسي3كار حداقل طيانجام حسابرسي صاحب103

6/354/64كار ديگر در صنعت موسسه مورد حسابرسيداشتن صاحب115

1/359/64عنوان عامل اصلي در انتخاب يك روش حسابرسيمخارج به1211

6/254/74م حسابرسيپذير توسط اعضاي تيانجام كار براساس بودجه انعطاف137

“ الف”هاي گروه  براي اثبات فرضيهBinomial آزمون ج نتاي.2نگاره 

هادرصد پاسخ Pاندازه شماره فرضيه
منفيمثبت

تاييد يا رد فرضيه

شودفرضيه تاييد مي100/09/791/20
شودفرضيه تاييد مي200/07/813/18
شودفرضيه رد مي329/09/371/62
شودفرضيه تاييد مي400/03/967/3
شودفرضيه رد مي511/06/354/64
شودفرضيه تاييد مي600/03/817/18
شودفرضيه تاييد مي700/06/254/74
شودفرضيه تاييد مي800/07921
شودفرضيه تاييد مي900/02/878/12
شودفرضيه تاييد مي1000/08/852/14
شوده رد  ميفرضي1108/01/359/64
شودفرضيه تاييد مي1200/04/956/4
شودفرضيه تاييد مي1300/06/984/1

“ب” براي اثبات فرضيه اول گروه  Chi-Square  نتايج آزمون.3نگاره 

شماره فرضيه 
Pاندازه ”الف“ گروه 

هاي درصد پاسخ
مثبت 

كنندگاناستفاده

هاي درصد پاسخ
منفي حسابرسان 

مستقل
تاييد يا رد فرضيه

شودفرضيه رد مي101/01/579/42

شودفرضيه رد مي200/02/598/40

شودفرضيه رد مي300/09/811/18
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شودفرضيه تاييد مي419/07/513/48

شودفرضيه رد مي500/07/663/33

شودفرضيه رد مي600/03/457/54

شودفرضيه تاييد مي752/01/579/42

شودفرضيه رد مي801/04/476/52

شودفرضيه تاييد مي905/07/493/50

شودفرضيه رد مي1000/01/489/51

شودفرضيه تاييد مي1112/01/449/55

شودفرضيه تاييد مي1226/07/513/48

شودفرضيه تاييد مي1310/09/511/48

“ب” براي اثبات فرضيه دوم گروه  Chi-Square يج آزموننتا. 4نگاره 

شماره فرضيه 
Pاندازه ”الف“ گروه 

هاي درصد پاسخ
مثبت 

گذارانسرمايه

هاي درصد پاسخ
مثبت اعتبار 
دهندگان

تاييد يا رد فرضيه

شودفرضيه تاييد مي170/00/370/63
شودفرضيه رد  مي200/08/362/63
شوديفرضيه تاييد  م351/08/362/63
شودفرضيه تاييد مي421/04/406/59
شودفرضيه تاييد  مي510/00/250/75
شودفرضيه تاييد مي625/07/403/59
شودفرضيه رد  مي701/07/163/83
شودفرضيه تاييد مي805/07/313/68
شودفرضيه رد  مي901/02/458/54
شوديفرضيه تاييد م1076/06/394/60
شودفرضيه تاييد مي1115/05/235/76
شودفرضيه تاييد مي1219/00/370/63
شودفرضيه تاييد مي1309/09/381/61

“ب” براي اثبات فرضيه سوم گروه  Chi-Square نتايج آزمون. 5نگاره 

شماره 
فرضيه گروه 

”الف“ 

اندازه 
P

هاي درصد پاسخ
مثبت حسابرس 
مستقل شريك

هاي درصد پاسخ
مثبت مدير 

ارشدحسابرسي

هاي درصد پاسخ
مثبت مدير فني 

حسابرسي
تاييد يا رد فرضيه

شودفرضيه تاييد مي115/00/480/80/44
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شودفرضيه تاييد   مي224/09/472/89/43
شودفرضيه تاييد  مي329/07/660/03/33
شودفرضيه تاييد مي468/01/467/142/39
شودفرضيه تاييد  مي569/03/422/195/38
شودفرضيه تاييد مي641/00/473/157/37
شودفرضيه رد  مي701/08/205/127/66
شودفرضيه تاييد مي805/03/482/135/38
شودفرضيه تاييد مي976/08/456/156/38
شودفرضيه تاييد مي1015/09/453/158/38
شودفرضيه رد  مي1102/06/252/232/51
شودفرضيه تاييد مي1249/05/469/146/38
شودفرضيه تاييد مي1353/02/454/144/40

هاي دريافت شده در ارتباط با ميزان اهميت نتايج ميانگين و انحراف استاندارد پاسخ. 6نگاره 
سي مستقل  عوامل موثر بر كيفيت حسابر

پاسخ منفيپاسخ مثبتانحراف استانداردهاي مثبتميانگين پاسخشماره عاملرديف

113174/4927/06/984/1
24014/4038/13/967/3
312785/3002/14/956/4
41671/3481/19/791/20
52603/3421/17/813/18
69543/3260/12/878/12
710507/3308/18/852/14
86219/3316/13/817/18
98183/3328/17921
103954/1367/19/371/62
1111826/1226/11/359/64
125726/1112/16/354/64
137612/1713/16/254/74

گيرينتيجه
ه استفاده كنندگان و اين تحقيق به بررسي عوامل موثر بر كيفيت حسابرسي مستقل از ديدگا

 بيست و چهار )6(شماره نگاره براساس اطلاعات مندرج در. حسابرسان مستقل پرداخت

عبارت ديگر پرسش شوندگان به. است3عامل از نظر اهميت داراي ميانگين بالاي 
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در اين عوامل . ترين تاكيد را بر تاثير اين عوامل بر كيفيت حسابرسي مستقل داشتندبيش

 ناچيزي هاياما تفاوت. شدتاييدBinomialو در آزمونهاي مجزا مطرح يهقالب فرض

هاي مثبت دريافت شده از هر ها وجود دارد كه ناشي از تفاوت بين درصد پاسخبين ديدگاه

. گروه است

هاي آموزشي ضمن خدمت براي عنوان مثال از نظر استفاده كنندگان، برگزاري دورهبه
ترين تاثير بر كيفيت حسابرسي مستقل است، در حالي كه داراي بيشاعضاي تيم حسابرسي 

حسابرسان مستقل معتقدند اين موضوع در رده ي دوم اهميت قرار دارد و مسئوليت 

. هاي خود از بالاترين اهميت برخوردار استگويي حسابرسان در مقابل اظهارنظرپاسخ

پيشنهادات براي تحقيقات آتي 
هاي ملي حسابرسيتواند براي دست اندركاران تهيه و تدوين استاندارديج اين تحقيق مينتا

.  مورد استفاده قرار گيردو كليه علاقمندان به رشته حسابرسي 

 عامل موثر بر كيفيت حسابرسي مستقل شناسايي شد 9در اين تحقيق با توجه به اين كه 

دليل تغييرات  بهو د، عوامل بسياري در تعيين كيفيت حسابرسي نقش دارندر حالي كه 

.  تحقيقات جديدي  در اين زمينه انجام شود ضروري استدائمي در محيط حسابرسي،

شود تحقيقاتي در زمينه ساير خدمات ممكن كه حسابرسان مستقل چنين توصيه ميهم

هاي جديد در انجام فرآيند حسابرسي، به كارگيري فناوريتوانند ارايه كنند، اصلاح مي

.انجام پذيرد، حسابرسي
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