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 بررسي هاي حسابداري و حسابرسي
 ١٣٨٤ ـ پاييز ٤١سال دوازدهم ـ شماره 

  ٣ ـ ٢٧ ص ص
 
 
 
 

  سازماني در حسابداري -بررسي تضاد حرفه اي
 
 
 

 ∗∗∗ـ سيد احمد خليفه سلطاني  ∗∗ ـ محمود قاضي طباطبايي∗رضا تهراني
 
 
 

  ٢٦/٨/٨٣:  تاريخ دريافت مقاله

  ١٠/٨/٨٤: تاريخ تاييد نهايي

 چكيده
اي را به عنوان     توان تعهد سازماني و تعهد حرفه      مسـأله اصـلي پـژوهش جـاري  اين است كه آيا مي             

ي و افـزايش تمايل به ترك خدمت و كاهش رضايت شغلي را به   سـازمان ـاي  تضـاد حـرفه  مقدمـات   
بـراي آزمون   . ي حسـابداران رسـمي ايرانـي بـه شـمار آورد            سـازمان  ـاي   تضـاد حـرفه   عـنوان نـتايج     

  تحليل   پيرسون؛ ضريب همبستگي     ليزرل؛ -اي تحقيق از روش مدل روابط ساختاري خطي       فرضيه ه 
هاي مدل نشان  يافته. شد  با دو گروه مستقل استفاده       t  آزمون توكي  و  آزمون  ،  واريـانس يـك طرفه    

هاي  داري  در جهت اي روابط معني داد كـه بيـن متغـيرهاي مدل علّي تحقيق به استثناي تعهد حرفه             
اي ـ سازماني حسابداران رسمي شاغل  هم چنين مشخص شد كه تضاد حرفه. شـده وجود دارد  تعييـن   

و در  . اي است  اي كـم تـر از حسـابداران رسـمي شـاغل در موسسـات غـيرحرفه                 در موسسـات حـرفه    
 . اي ـ سازماني به طور معكوس با سلسله مراتب سازماني ارتباط دارد اي، تضاد حرفه موسسات حرفه

 
 ـ ه هـاي  واژ اي ـ سازماني، رضايت     اي، تضاد حرفه   تعهـد سازماني، تعهد حرفه     :يدي كل

 شغلي، تمايل به ترك خدمت

                                                      
  استاديار دانشكده مديريت دانشگاه تهران  ∗
  دانشيار دانشكده علوم اجتماعي دانشگاه تهران  ∗∗
 ) مكاتبه كننده( دانشجوي دكتري حسابداري دانشگاه تهران  ∗∗∗
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 مقدمه
رود و به    هاي دنيا به شمار مي     ترين حرفه  ترين و منضبط   اساسـاً حـرفه حسـابداري از متشـكل        

. كند از اعتبار و اعتماد خاصي نيز برخوردار است         دلـيل نـوع و ماهيت خدماتي كه ارايه مي         
بندي فكري و عملي اعضاي حرفه به ضوابط  تـداوم ايـن اعتبار و اعتماد و تقويت آن به پاي           

بـه هميـن سـبب نيز در سال گذشته  حسابدران رسمي    . رفـتاري و اخلاقـي آن بسـتگي دارد    
اي را   ايـران  سـوگند يـاد كردند كه در اجراي وظايف خود، همواره اصول و ضوابط حرفه                 

طرفي و استقلال خويش را حفظ كنند؛ به اخلاق رازداري            بـي  رعايـت كنـند؛ درسـتكاري،     
بـند باشند و در راه اعتلاي نام و مقام و منزلت             اي در زمـان اشـتغال و بعـد از آن پـاي             حـرفه 

 .اي كوشش كنند اجتماعي حسابدار رسمي گام بردارند و در حفظ شئون حرفه
سازماني به كار اشتغال دارند كه      اي از مواقع در      اما به هر حال حسابداران رسمي در پاره       

اي  ارزش هـا و هـنجارهاي آن سـازمان بـا ارزش هـا، هنجارها، ضوابط و استانداردهاي حرفه           
اين دسته از حسابداران رسمي از يك طرف به سازماني كه در            . حسـابداري در تضـاد است     

اي  ابط حرفه آن شـاغلند بـايد تعهد داشته باشند و از سوي ديگر به ارزش ها، هنجارها و ضو                 
اي ـ   كنـند كـه به آن تضاد حرفه        آن هـا تضـادي را تجـربه مـي          بنابرايـن    .بـايد مـتعهد باشـند     

اند، تمايل دارند    گويند، آن ها به خاطر سوگندي كه به حرفه حسابداري خورده           سازماني مي 
كـه سـازمان را ترك كنند تا بتوانند تعهد خود را به حرفه حسابداري از دست ندهند و اگر                    

رايط  براي اين كار مهيا نباشد حداقل از ميزان رضايت آن ها از سازماني كه درآن شاغلند             ش
 .شود كاسته مي

پژوهش هاي  ) همانند آمريكا، كانادا و انگليس    (در جوامـع پيشـرو در حـرفه حسابداري          
اي صورت گرفته است و در آن به بررسي          پيوسته و جامعي بر روي جامعه حسابداران حرفه       

اي، علل  و نتايج اين تضاد با         اي ـ سـازماني تجربه شده حسابداران حرفه        تضـاد حـرفه   مـيزان   
كمــك از نظــريه هــاي علمــي پرداخــته و در نهايــت بــه  شــناخت مناســبي از نگــرش هــاي   

در كشـور  ايران نيز كه هم اكنون با تأسيس   . انـد  اي جامعـه خـود رسـيده       حسـابداران حـرفه   
اي بر روي حرفه حسابداري آن باز شده است،          هاي تازه جامعـه حسـابدارن رسمي ايران افق        

رو تحقيق  رسد از اين  انجـام پژوهشـي جـامع در رابطـه بـا ايـن موضـوع، ضروري به نظر مي                  
 سـازماني حسـابداران رسـمي ايران        -اي حاضـر بـه صـورت جـامع بـه بررسـي تضـاد حـرفه               

 .پردازد مي
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  تشريح و بيان موضوع
يك . اند  محيط كار بر گرايش ها و رفتار كاركنان بوده        ، نگران اثر  پـژوهش گـران   هـا،    مـدت 

اين . ها بوده است   اي آن  سـوي ايـن نگرانـي، بررسـي ارتباط بين سازمان ها و كاركنان حرفه              
اي و سازماني به گونه   هنجارها و ارزش هاي حرفه ”ارتـباط عمومـاَ بـه عـنوان ايـن فرض كه           

اي از شواهد، اين روابط      بر پاره  ن، بنا افـزون بـر اي    .  شـناخته شـده اسـت      “ذاتـي ناسـازگارند   
 به هر   .شودمتضـاد ممكـن اسـت سبب نتايج سازماني نامطلوبي نظير ترك خدمت كاركنان               

. برد  را زير سؤال مي“ ناسازگاري ذاتي”به نتايجي رسيدند كه فرض بعدي حـال  مطالعـات      
اي در   زماني و حرفه  دهد كه افراد ممكن است در هر دو تعهدات سا          هاي  نشان مي    يافتهايـن   

سـطح بالايـي باشـند، در هـر دو در سطح پاييني باشند يا در يكي از آن دو در سطح بالايي                       
 . ]١٢[ند، باش

هــا بــا  بررســي تعهــد ســازماني حســابداران، ممكــن اســت بــه عــنوان علاقــه خــاص آن 
ين تر بـه عـنوان مثال ابقاي كاركنان، يكي از مهم         . هـا قلمـداد شـود      سـازمان هـاي كـاري آن      

 .]١٠[حسابرسي  با آن رو به رو هستند لي است كه امروزه شركت هاييمسا
واني كردن و درگير شدن در       خ بـه طـور كلـي تعهـد سـازماني، قدرت نسبي احساس هم             

 . ]٥[يك سازمان خاص ضمن تمايل به تلاش  و باقي ماندن در آن سازمان است
 از اين رو  .  را نيز شرح دهد    ١يا تواند  تعهد حرفه    به مي اتعـريف بـه طـور مش      ايـن   عناصـر   
خوان كردن و درگير شدن در يك حرفه خاص          اي، قدرت نسبي در احساس هم      تعهد حرفه 

 .استو ميل به تلاش و حفظ عضويت در آن حرفه 
 اين است كه، تعهد كاركنان      ٢ سازماني ـاي    تضاد حرفه  ”ليه مفهوم   هاي اوّ  يكي از فرض  

 داراي گرايش هاي خاص دو سويه       سـتند، اصـولاً   بـه حـرفه و سـازماني كـه در آن شـاغل ه             
وع گرايش ممكن است مستقل نباشد     ن پژوهش هاي انجام يافته اين دو        اي از  پارهطبق  . اسـت 

 .]٤[كند اي باشد كه آن را پيش بيني مي و تعهد سازماني ممكن است تابعي از تعهد حرفه
از اين ، كندني را تضمين تواند پيشرفت تعهد سازما   اي مي  بنابرايـن پيشـرفت تعهـد حرفه      

اي نظـير وفاداري به استانداردها،       حـرفه   توانايـي شـركت در تسـهيل تحقـق آرمـان هـاي             رو
 .]٨[اي بر سازمان مؤثرباشد تواند بر روي تعهد افراد حرفه اي مي ارزش ها و هدف هاي حرفه

                                                      
1. Professional commitment 
2. Organizational ـ Professional Conflict 
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راتب،  در حالي كه گرايش سازماني بر ارزش هايي نظير كنترل از طريق سلسله م              اصـولاً 
 گرايش. كند اختـيار، تطـابق بـا هـنجارهاي سازماني، مقررات و وفاداري سازماني تأكيد مي         

از ايـن رو تضاد     . اي تمركـز دارد    حـرفه  اي بـر اصـول اخلاقـي و اسـتانداردهاي كـار            حـرفه 
 اي بـا هـدف هاي سازماني        زمانـي رخ مـي دهـد كـه هـدف هـاي حـرفه               اي ـ سـازماني    حـرفه 

 اي ـ سازماني زياد  تضاد حرفهنجر به ناسـازگاري هـدف هاي عالي م      اساسـاً  .ناسـازگار باشـد   
ي ي جز ياي ـ سازمان    تضاد حرفه  سببي  يدر صورتي كه ناسازگاري هدف هاي جز      شود   مـي 
 .شود مي

   ـاي تضادحرفهاي و    بر اساس ادبيات حسابداري موارد زير بر تعهد سازماني، تعهد حرفه          
 :ي حسابداران تأثير دارندسازمان

حسـابداراني كه در حد بالايي به هر دو حرفه         : ١اي  مـتقابل تعهد سازماني و تعهد حرفه       اثـر 
حسـابداري و سـازمان مـتعهدند احتمالاً تمايل دارند از ناسازگاري احتمالي بين آن دو چشم پوشي                  

افـرادي كـه تعهـد كمـي به حرفه          .  كنـند  اي ـ سـازماني كـم تـري را تجـربه مـي             كنـند تضـاد حـرفه     
نهايـتاً افرادي كه سطوح  . كنـند   و سـازمان دارنـد احـتمالاً تضـاد بيشـتري را تجـربه مـي                حسـابداري 

اين . ]١٢[تعهدشـان بيـن ايـن دو حـد افراطـي قرار دارد ممكن است به ميزاني تضاد را تجربه كنند                    
 . نشان داده شده است)۱(شماره روابط در نمودار 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تضاد حرفه اي ـ سازماني و تعهدات حرفه اي و سازماني نوع شناسي چهار بخشي . ١نمودار 

                                                      
1. Interaction of organizational and professional commitments 
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اي ـ سازماني اثر     عامل ديگري كه احتمالاً بر سطح تضاد حرفه       : سلسـله مراتـب سازماني    
پـژوهش هـاي انجـام شده در         دارد موقعيـت شـغلي فـرد در سلسـله مراتـب سـازماني اسـت               

ني ممكن است به طور     اي ـ سازما   دارنـد كـه تضاد حرفه      محـيط هـاي حسـابداري اظهـار مـي         
اي و تعهد  و در مقابل تعهد حرفه. معكـوس بـا سـطح سلسـله مراتـب سـازماني تغيير مي كند          

چه  طبق نظريه بيكر هر   . سـازماني بـه طور مثبت با سطح سلسله مراتب سازماني تغيير مي كند             
 فـرد در يـك سازمان سرمايه گذاري بيشتري كرده باشد تعهد بيشتري به آن سازمان خواهد                
داشـت از اين رو شركاي موسسات حسابرسي  نسبت به ساير كاركنان موسسات حسابرسي               

 .داراي تعهد بيشتري هستند
سازمان ها از نظر ميزان فرصتي كه به افراد          :اي بودن سازمان   اي بودن يا غير حرفه     حرفه

. داي خود عمل كنند ممكن است تفاوت داشته باشن     دهند تا طبق قضاوت حرفه     اي مي  حـرفه 
پذيرد  اي اثر مي اي بيشتر از سيستم ارزشي حرفه    شود كه محيط كار حرفه     معمـولاً فـرض مي    

بنابرايــن در . شــوند اي كــه از سيســتم ارزشــي اداري مــتأثر مــي  تــا محــيط هــاي غــير حــرفه 
اي شباهت بيشتري با اهداف سازماني داشته        اي هنگامي كه اهداف حرفه     سـازمان هـاي حرفه    

اي و سازماني بايد وجود داشته باشد در مقايسه با           ي بيـن تعهد حرفه    باشـد سـازگاري بيشـتر     
اي كه ناسازگاري بيشتري را تجربه       اي شـاغل در محـيط هـاي كـاري غير حرفه            افـراد حـرفه   

اي و   ايـن سـازگاري ممكن است به نوبه خود سبب تقويت هر دو تعهدات حرفه              . كنـند  مـي 
 . ]١٩[ اي ـ سازماني شود سازماني و كاهش تضاد حرفه

در ايـن پـژوهش موسسـات حسابرسـي بـه عـنوان سـازمان هـاي حـرفه اي و موسسات و                       
همانـند سـازمان هـا و شـرکت هـاي دولتي و خصوصي اعم از توليدي،              (سـازمان هـاي ديگـر     

 .به عنوان سازمان هاي غير حرفه اي در نظر گرفته شده است) خدماتي،  صنعتي و غيره

 رفتهسابقه تحقيقات و مطالعات انجام گ
. ونـه تحقيق در ارتباط با موضوع اين پژوهش در ايران صورت نگرفته است              گ تاكـنون هـيچ   

در سـاير كشورها از جمله ايالات متحده آمريكا پژوهش هاي مرتبط با اين موضوع صورت                
 :است که چکيده اي از اين تحقيقات آورده مي شودگرفته 

 هاي حرفه اي و اداري و وجود         به بررسي وجود تفاوت بين آرمان      ١سورنسـن و سورنسن   

                                                      
1. Sorensen  & Sorensen 
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ــا رضــايت شــغلي و تــرك خدمــت     رابطــه سيســتماتيك گــرايش هــاي حــرفه اي و اداري ب
آن ها پي بردند كه در شرکت هاي حسابرسي همواره گرايش         . حسـابداران رسـمي پرداختند    

و گرايش اداري بالاتر در     ) بـراي مـثال در حسابرسان     (حـرفه اي بالاتـر در سـطوح پاييـن تـر             
به نظر آن ها حسابدار رسمي . وجود دارد)  براي مثال در شركاء( بالاتر سلسله مراتب سطوح

با گرايش حرفه اي بالا و گرايش اداري بالا قادر به ارضاي هر دو گرايش نيست زيرا آن دو 
هـر چند آن ها در پژوهش خود تضاد حرفه اي ـ سازماني را به عنوان                . در تضـاد قـرار دارنـد      

 . ]١٦[ نكردند اما به وضوح در جهت شناسايي آن حركت كردند يك متغير مطرح
 نـيز بـه مطالعه تضاد نقش و ابهام نقش حسابرسان ارشد يك شرکت حسابرسي                ١سـناترا 

مـنظور او از تضاد نقش  تضاد حرفه اي ـ سازماني بود و نتيجه گرفت كه                 . بـزرگ پرداخـت   
يتي بر تضاد نقش و ابهام نقش اثر عوامل فضاي سازماني در شرکت حسابرسي  به طور با اهم 

 . ]١٤[دارد
ايرينـيا و ديگـران،   به بررسي رابطه بين تعهد حرفه اي با تعهد سازماني، تضاد حرفه اي ـ               
سـازماني ورضايت از پاداش ها از يك سو و مطالعه ميزان تعهد حرفه اي بين سطوح مختلف                  

 ها نشان داد كه تعهد حرفه اي        يافـته .حسـابداران رسـمي كانادايـي از سـوي ديگـر پرداختـند            
حسابرسـان ارشـد از تعهـد حـرفه اي شـركاء و سرپرستان كم تر است و بين تعهد حرفه اي با                       
 تعهـد سـازماني، تضـاد حرفه اي ـ سازماني و رضايت از پاداش ها ارتباط معنادار وجود دارد                  

]٤[ . 
ي از ديد اثري كه ابعاد        به مطالعه ارتباط بين حرفه گرايي و تعهد سازمان          ٢نوريـس و نيـبر    

آن ها نتيجه گرفتند    .حـرفه اي مختلف بر تضاد حرفه اي ـ سازماني حسابداران دارد، پرداختند            
كـه اگـر فضاي سازماني از مسئوليت هاي حرفه اي پشتيباني كند، حسابدار حرفه اي مي تواند                  

 . در حرفه گرايي و تعهد سازماني به طور همزمان در حد بالا باشد
 حسابدار رسمي   ٢٠١٦ بـه بررسـي نـتايج تضـاد حـرفه اي ـ سـازماني                    ٣ا و فِـريس   ايرينـي 

كانادايـي و امريكايـي پرداختند که مهم ترين تحقيق انجام شده در ارتباط با تضاد حرفه اي ـ      
يافته ها نشان داد که  تضاد حرفه اي ـ          .  سـازماني در ادبـيات حسـابداري محسـوب مـي شـود            

                                                      
1. Senatra 

2. Norris & Niebuhr 
3. Aranya & Ferris  
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 رضايت شغلي و به طور مثبت با تمايل ترك خدمت حسابدار            سـازماني بـه طـور معكـوس با        
 . ]٨[رسمي ارتباط دارد 

 از مـدل تحقـيق ايرينـيا و فِـريس استفاده كردند و متغيرهاي جديدي                ١ هَـرِل و ديگـران    
را به آن اضافه    ) وضـعيت سرپرسـتي، سـابقه كـار و عضـويت در انجمن حسابرسان داخلي              (

يل مسير آزمون نمودند که كليه فرضيه ها به استثناي          كـردند و مـدل جديـد را بـا روش تحل ـ           
 .  ]١١[يكي، تائيد شدند 

ساختار سازماني،  :  نيز بررسي روابط متقابل بين متغيرهاي      ٢   هـدف پژوهش پي و دَوِس     
روابط پيش بيني شده با     . تضـاد حـرفه اي ـ سـازماني و اسـترس نقـش حسابرسـان داخلي بود                

ريافتـند كـه تضـاد حـرفه اي ـ سـازماني و اسـترس نقش             آن هـا د   . تحلـيل مسـير آزمـون شـد       
حسابرسـان داخلـي بـه طـور معناداري از وضعيت سازماني واحدهاي حسابرسي داخلي اشان                

 .تأثير مي پذيرد
 در تحقـيق خـود بـا استفاده از مدل ليزرل به آزمون ارتباط ابعاد حرفه     ٣شـيفر و ديگـران    

رک خدمت حسابداران مديريت پرداختند و       سازماني، تمايل به ت    -گرايـي، تضـاد حـرفه اي      
دريافتـند ابعـاد حـرفه گرايـي بـه طـور مثبـت بـا تضاد حرفه اي ـ سازماني دارد و حسابداران                        
مديريـت بـا سـطح تضـاد حـرفه اي ـ سازماني  بالاتر، داراي تعهد سازماني پائين تر، رضايت                     

 .]١٥[شغلي پائين تر و  تمايل به ترک خدمت بالاتر هستند 
ج بررسـي ارتباط هويت حرفه اي، هويت سازماني، تضاد حرفه اي ـ سازماني، تمايل               نـتاي 

 با استفاده از مدل ليزرل ٤بـه تـرک خدمـت حسـابداران رسمي آمريکايي تحقيق بمبر و ايير           
نشان داد ارتباط هويت حرفه اي  و هويت سازماني مثبت، هويت سازماني و تضاد حرفه اي ـ                  

 .]٧[فه اي ـ سازماني و تمايل به ترک خدمت مثبت است سازماني معکوس و تضاد حر

 مسأله تحقيق 
اي را به عنوان     توان تعهد سازماني و تعهد حرفه      مسـأله اصلي اين تحقيق اين است كه آيا مي         

ي قلمداد كرد و افزايش تمايل به ترك خدمت و كاهش           اي ـ سازمان   تضـاد حـرفه   مقدمـات   
                                                      
1.  Harrell, Chewning & Taylor 
2. Pie & Davis  
3. Shafer, Park & liao 
4. Bamber & Iyer  

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 ١٣٨٤ ـ پاييز ٤١بررسي هاي حسابداري و حسابرسي ـ شماره 
 

١٠

ي به شمار آورد؟ به عبارت ديگر آيا اي ـ سازمان حرفهتضاد رضايت شغلي را به عنوان نتايج 
هاي تعيين شده وجود دارد؟      داري در جهت    تحقيق روابط معني   ١بيـن متغـيرهاي مـدل علّـي       

 .قابل ملاحظه است) ٢(روابط بين متغيرهاي تحقيق در نمودار شماره 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  سازمانيـاي  مقدمات و نتايج تضاد حرفه. ٢نمودار
 

ملاحظه مي شود فرضيه هاي اول تا چهارم مربوط به          ) ٢(همـان طور که در نمودار شماره        
 .مسأله اصلي تحقيق است

  هاي تحقيق فرضيه
 اي ـ سازماني حسابداران رسمي ارتباط      تعهـد سـازماني بـه طـور معكوس با تضاد حرفه            .١

 .دارد
ان رسمي ارتباط   اي ـ سازماني حسابدار     بـه طـور معكـوس بـا تضاد حرفه          اي حـرفه تعهد .٢

 .دارد

                                                      
1. Causal Model 
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  سـازماني بطـور مثبـت بـا تمـايل به ترك خدمت حسابداران رسمي               ـاي   تضـاد حـرفه    .٣
 .ارتباط دارد

 سازماني به طور معكوس، با رضايت شغلي حسابداران رسمي ارتباط           ـاي   تضـاد حـرفه    .٤
 .دارد

 .رسمي ارتباط دارد  حسابداراناي حرفه با تعهدمثبتتعهد سازماني به طور  .٥
  سازمانيـاي   به طور معكوس با تضاد حرفه      ١اي و سـازماني    قابل تعهـدات حـرفه    اثـر مـت    .٦

 .حسابداران رسمي ارتباط دارد
اي، به طور مثبت با سطح سلسله        ، سطح تعهد سازماني و حرفه      موسسـات حسابرسـي    در .٧

 .مراتب سازماني ارتباط دارد
با سطح سلسله سازماني به طور معكوس  ـ  اي   ، سطح تضاد حرفه    موسسات حسابرسي  در .٨

 .مراتب سازماني ارتباط دارد
  بيشتر از    ر موسسات حسابرسي  اي و سازماني حسابداران رسمي شاغل د       تعهدات حرفه  .٩

نظـير سـازمان هاي دولتي و        ( موسسـات  غيرحسابرسـي     حسـابداران رسـمي شـاغل در      
 .است) صنعتي

تر از   كم    موسسات حسابرسي   سـازماني حسـابداران رسمي شاغل در       ـاي   تضـاد حـرفه    .١٠
 . استموسسات غير حسابرسيحسابداران رسمي شاغل در 

 روش پژوهش 
متغير  گانه است كه به سنجش پنج      گيري اين پژوهش پرسش نامه با مقياس هفت        ابـزار اندازه  

  گويه،  ١١ با     سازماني  ـاي    تضاد حرفه   گويه، ١٥ با   اي تعهد حرفه   گويه، ١٥تعهد سازماني با    
  آن  جامعه آماري  .پردازد  گويه مي  ٢٠ با    رضايت شغلي  ويه و  گ ٥ با   تمـايل بـه ترك خدمت     

بـراي آزمون فرضيه  اول تا چهارم كه        . اسـت    ١٣٨٢ در سـال     حسـابداران رسـمي ايـران     نـيز   
   فرضيه مـربوط بـه مسـأله اصـلي تحقـيق است از روش مدل روابط ساختاري خطي ـ ليزرل؛                  

م از تحليل واريانس يك     هشت م و ه  هفت   فرضي ؛٢پيرسونپـنجم و ششـم از ضـريب همبستگي          

                                                      
 .حرفه اي در تعهد سازماني به دست مي آيداثر متقابل تعهدات حرفه اي و سازماني از حاصل ضرب تعهد . ١

2. Pearson Product Moment Correration 
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 .شد استفاده ٣  با دو گروه مستقلt م از آزمونه و دنهم هفرضي  و ٢توكي و آزمون ١طرفه
  برخي از متغيرهاي٦ و تحليل عاملي  ٥ پرسـش نامـه، حجم نمونه      ٤بـه مـنظور تعييـن اعتـبار       

از بين  فت كه   حسابدار رسمي  صورت گر     ٨٠ تعداد     با  ٧پژوهش  ابتدا يك مطالعه مقدماتي     
 . پرسش نامه قابل استفاده بود٦٣ پرسش نامه پاسخ داده شده ٦٨

ــه،    ١٤٥پــس از حصــول اطميــنان از اعتــبار و روايــي پرســش نامــه و تعييــن حجــم نمون
پرسـش نامـه بين حسابداران رسمي داراي سمت شريك، مدير و سرپرست كه در موسسات        

 مورد قابل ١٠٠اي پاسخ داده شده ه حسابرسي شاغل بودند توزيع شد كه از ميان پرسش نامه     
پرسـش نامـه نـيز بـه حسابداران رسمي شاغل در موسسات غير              ٢٢٥در ضـمن    . اسـتفاده بـود   
ارســال شــد كــه از بيــن  ) ســازمان هــاي دولتــي، شــركت هــاي صــنعتي و غــيره (حسابرســي
 .  مورد  استفاده شد٦٠هاي پاسخ داده شده  پرسش نامه

 يافته هاي پژوهش 

 زمون فرضيه  اول تا چهارم نتايج آ: بخش اول
اي را به  توان تعهد سازماني و تعهد حرفه مسـأله اصـلي پـژوهش جـاري اين است كه آيا مي       

ي قلمداد كرد و افزايش تمايل به ترك خدمت و       اي ـ سـازمان    تضـاد حـرفه   عـنوان مقدمـات     
بارت ي به شمار آورد؟ به عاي ـ سازمان تضاد حرفه رضـايت شغلي را به عنوان نتايج         كـاهش 

هاي تعيين شده  داري در جهت تحقيق فعلي  روابط معني ديگـر آيـا بين متغيرهاي مدل علّي  
 وجود دارد؟

به منظور  .  ليزرل  استفاده شد    -بـراي آزمـون وجـود روابـط علّي از مدل روابط ساختاري خطي             
ه صورت بسيار  آشـنايي بيشـتر خوانندگان با مراحل، مفاهيم، واژه هاي مورد استفاده در ليزرل ابتدا ب               

 :مختصر كدام در هر بخش مربوط توضيح داده شده و سپس نتايج در ادامه آن  ارايه مي شود

                                                      
1. One-Way Analysis of Variance 
2. Tukey HSD 
3. Independent samples-test 
4. Reliability 
5. Sample size 
6. Factor Analysis 
7. Pilot Study 
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 :هاي عملياتي كننده متغيرهاي تحقيق تحليل عاملي تأييدي براي معرّف. ١
هاي آن ها شناسايي     در ابـتدا كليه متغيرهاي تحقيق تحليل عاملي تأييدي شدند و اعتبار سازه            

اي كه در نهايت     هايي كه داراي بار مطلوب نبودند كنار گذاشته شدند به گونه           شـد و گويـه    
هـاي متغـيرها داراي بـار مطلـوب بوده و ضريب آلفاي كرونباخ كليه متغيرهاي                 همـه گويـه   
 . بود٩٠/٠تحقيق بالاي

 :گيري متغيرهاي نهفته آزمون مدل هاي اندازه. ٢
ه چگونه از طريق متغيرهاي مشاهده شده      كند متغيرهاي نهفت    گـيري مشخص مي    مـدل انـدازه   

به سؤالات مربوط به θδ و λx، λy   ، θεگيري پارامترهاي  انـد و با اندازه  گـيري شـده   انـدازه 
گيري را ارزيابي    دهد و خطاهاي اندازه    اعتـبار و روايـي متغـيرهاي مشـاهده شـده پاسـخ مي             

 .كند مي
گيري كننده آن ازطريق     نـدازه گـيري هـر متغـير نهفـته و متغـيرهاي عينـي ا              مـدل انـدازه   

شوند  بردارهايي كه از اين متغير نهفته به سوي هر يك از متغيرهاي مشاهده شده كشيده مي               
 ). رجوع شود٣به نمودار شماره (شود مشخص مي

 ):برونزا(گيري متغيرهاي نهفته مستقل  مدل اندازه) الف
گيري  را اندازه ) برونزا(مستقل   بـه متغـيرهاي عينـي مشـاهده شده برونزا كه متغيرهاي نهفته              

نشـان دهنده بارگويه متغيرهاي     ) Xلامـبدا  (λxضـريب   .  گويـند    مـي  Xمـي كنـند متغـيرهاي       
دار بودن آن روي  دهنده معني  محاسبه شده توأم با آن نشانtمشـاهده شـده برونزا و كميت   

گيري هر  ازهنيز نشان دهنده خطاي اند) θδ) Theta Deltaضريب . متغـير نهفـته برونزا است  
 .]٢[. يك از متغيرهاي عيني مشاهده شده برونزا است
هستند و  )برونزا(اي متغيرهاي نهفته مستقل  درپژوهش فعلي تعهد سازماني و تعهد حرفه

 .قابل ملاحظه است) ٣(گيري آن ها در نمودار شماره  اندازه نتايج مدل هاي
 گويه معرف تعهد سازماني ١١ نشـان دهـندة اهميت نسبي   ٣در نمـودار  λx  بارگويـه  ٢١
oc15)…   oc1، ( اي  گويه معرف تعهد حرفه١٠گـيري مفهـوم تعهـد سـازماني و      در انـدازه
pc15)… pc1، (اي است گيري مفهوم تعهد حرفه در اندازه. 

 ):درونزا(گيري متغيرهاي نهفته تابع مدل اندازه) ب
گيري  را اندازه ) درونزا(ابع  بـه متغـيرهاي عينـي مشـاهده شـده درونـزا كـه متغيرهاي نهفته ت                

نشـان دهنده بارگويه متغيرهاي     ) Yلامـبدا  (λyضـريب   .  مـي گويـند    Yمـي كنـند متغـيرهاي       
دار بودن آن روي  دهنده معني  محاسبه شده توام با آن نشانtمشـاهده شده درونزا و كميت  
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گيري  ازهنيز نشان دهنده خطاي اند) θε) Theta Epsilonضريب  . متغـير نهفـته درونزا است  
 .هر يك از متغيرهاي عيني مشاهده شده درونزا است

اي ـ سـازماني، تمـايل بـه تـرك خدمـت و رضايت شغلي                در ايـن تحقـيق تضـاد حـرفه        
گيري آن ها در     هستند و بخشي از نتايج آزمون مدل هاي اندازه        ) درونزا(متغيرهاي نهفته تابع    

 .قابل ملاحظه است) ٣(نمودار شماره 
 گويه معرف تضاد    ١١  نشـان دهنده اهميت نسبي        λy بارگويـه    ٣٠،  ٣ره  در نمـودار شـما    

 ٥اي ـ سازماني،  گيري مفهوم تضاد حرفه در انـدازه ) ,opc11)…  opc1سـازماني   اي ـ حـرفه 
گـيري مفهوم تمايل به ترك       در انـدازه  ) ,t5)… t1گويـه معـرّف تمـايل بـه تـرك خدمـت             

گيري مفهوم رضايت    در انـدازه  ) ,js20)… js1 گويـه معـرف رضـايت شـغلي          ١٤خدمـت و    
 .شغلي است

  زمون مدل معادلات ساختاريآ
، γ،β كند و با پارامترهاي    مـدل تابع ساختاري روابط علّي بين متغيرهاي نهفته را مشخص مي           

φ   و ψ                  سـؤالات مـربوط به قوّت يا شدّت روابط علّي بين متغيرهاي نهفته و مقدار واريانس
 .دهد دل را پاسخ ميتبيين شده و نشده در كل م

بـر متغيرهاي نهفته تابع   ) برونـزا ( نشـان دهـندة تأثـير متغـيرهاي نهفـته مسـتقل            γضـرايب   
 . توأم با آن ها نشان دهنده معني دار بودن مسير مورد نظر استtاست  و كميت ) درونزا(

بع بر ساير متغيرهاي نهفته تا    ) درونزا( نشـان دهـنده تأثـير متغيرهاي نهفته تابع           βضـرايب   
 . توأم با آن ها نشان دهنده معني دار بودن مسير مورد نظر استtاست  و كميت )  درونزا(

. است) برونزا(نشـان دهـنده كوواريـانس بيـن متغـيرهاي نهفته مستقل             phi)(φضـرايب   
 .  ميزان واريانس تبيين نشده در مدل علّي استψ (psi)ضرايب 

  متغير نهفته تابع ميانيبررسي تأثير متغيرهاي نهفته مستقل بر )  الف
 

 متغيرهاي نهفته مستقل بر متغير نهفته تابع مياني. ١نگاره 
 گاما

 /تأييد 
 ابطال

معني 
داري 
(sig)

 ارزش
tآماره  استاندارد غير 

دارداستان γ 

 :مقصد رابطه
 متغير نهفته تابع مياني

 )ηيا متغير (
 

 :مبدا رابطه
متغيرهاي نهفته 

 مستقل
 )ζيا متغيرهاي (

ضيه
فر

 

-٠٥/٧ *** تأييد ٦٨/٠ -٦٦/٠- γ11 
اي ـ سازماني  تضاد حرفه

)OPC( 
 تعهد سازماني

)OC( H1 

 γ12 ٠٦/٠ ٠٦/٠ ٦٨/٠ - ابطال
اي ـ سازماني  تضاد حرفه

)OPC( 
 اي تعهد حرفه

)PC( H2 
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 اي ـ سازماني اد حرفهمدل معادلات ساختاري روابط مقدمات و نتايج تض. ٣ر نمودا
دهد كه تعهد سازماني تأثير ساختاري        نشان مي ) ١( در نگاره شماره     γ11ضـريب گامـاي     

  همــراه بــا ايــن tبررســي كميــت . اي ـ ســازماني دارد روي تضــاد حــرفه) γ =-٦٦/٠(منفــي 
 )t=-٠٥/٧(دار اي ـ سازماني معني    دهد كه تأثير تعهد سازماني بر تضاد حرفه        ضريب نشان مي  

 .شود تأييد مي% ٩٥ در سطح ١بنابر اين فرضيه . است
روي ) γ = ٠٦/٠(اي تأثير  منفي كمي     دهد كه تعهد حرفه     نيز نشان مي   γ12ضريب گاماي   

 همراه با اين ضريب دلالت بر اين دارد كه          tبررسي كميت   . اي ـ سازماني دارد    تضـاد حـرفه   
 ٢بنابراين فرضيه   . نيست)  =t ٦٦/٠(دار اي ـ سازماني معني    تأثـير تعهد سازماني برتضاد حرفه     

 .شود رد مي% ٩٥در سطح 
هاي  هَرِل و     اي ـ سازماني با يافته     هاي  اين تحقيق در ارتباط با مقدمات تضاد حرفه          يافـته 

 .ديگران هماهنگ است

  بررسي تأثير متغير نهفته تابع مياني برمتغيرهاي نهفته تابع نهايي) ب
 

 ه تابع مياني بر متغيرهاي نهفته تابع نهاييتأثير متغير نهفت. ٢نگاره
 بتا

/ تأييد
 ابطال

معني 
داري
(sig)

ارزش 
Tآماره

ارد
اند

است
ارد 
اند

است
غير 

 

βij 

 :مقصد رابطه
متغيرهاي نهفته تابع 

 نهايي
 )ηيا متغيرهاي (

 :مبدا رابطه
 متغير نهفته تابع مياني

ضيه )ηيا متغير (
فر

 

٥٧/٠ ٥٨/٠ ٣٦/٧ *** تأييد Β21 
تمايل به ترك خدمت

)T( 
سازماني  -اي تضاد حرفه

)OPC( H3 

-٢٦/٩ *** تأييد ٧١/٠- ٦٦/٠- Β31 
 رضايت شغلي

)JS( 
 سازماني  -اي تضاد حرفه

)OPC( H4 

 
دهد كه    نشان مي  β21شود ضريب بتاي     ملاحظه مي ) ٢(همـان گونـه كـه در نگاره شماره          

روي تمايل به ترك خدمت      ) γ = ٥٧/٠(ثبت  اي ـ سـازماني  تأثـير ساختاري  م          تضـاد حـرفه   
اي ـ سازماني   دهد كه تأثير تضاد حرفه  همراه با اين ضريب نشان ميt  بررسـي كميت  . دارد

تأييد % ٩٥  در سطح ٣بنابراين فرضيه . است)  t =٣٦/٧( دار معني بـر تمايل به ترك خدمت  
 .شود مي

اي ـ سازماني     اين است كه تضاد حرفه    نيز حاكي از    ) ٢( در نگاره شماره   β31ضريب بتاي   
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 همراه با اين    tبررسي كميت   .  رضايت شغلي دارد   روي) γ = -٦٦/٠(  تأثـير ساختاري منفي   
 دار  اي ـ سـازماني  بـر رضـايت شـغلي معني            دهـد كـه تأثـير تضـاد حـرفه          ضـريب نشـان مـي     

)٢٦/٩- t = (شود تأييد مي% ٩٥ در سطح ٤بنابراين فرضيه . است. 
ن در مورد   سورنسِن و سورنسِن ، ايرينيا و فريس، هَرِِِل و ديگرا         هاي     ج بـا يافته    ايـن نـتاي   

 .اي ـ سازماني هماهنگ است نتايج تضاد حرفه

 بررسي اثرات مستقيم، غير مستقيم و كل متغيرهاي مستقل بر متغيرهاي وابسته ) ج
غيرهاي وابسته و   اثـرات مسـتقيم، غيرمسـقيم و كل متغيرهاي مستقل بر مت           ) ٣(نگـاره شـماره     

 tكميت ) ٤(دهد و نگاره شماره  متغـيرهاي وابسـته بـر سـاير متغـيرهاي وابسـته را نشـان مـي            
 .دهد اثرات ياد شده  را نشان مي

 
 اثرات مستقيم، غيرمسقيم و كل .٣نگاره 

تابع مياني بر تابع نهايي متغير مستقل بر تابع مياني  متغير مستقل بر تابع نهايي
 

 گاما* ا بت بتا گاما

 OC-OPC OC-OPC OPC-T OPC-JS OC-T OC-JS PC-T PC-JS 

 ــــــ ـــــــ ــــــ ــــــ -٧١/٠ ٥٨/٠ ٠٦/٠ -٦٦/٠ اثر مستقيم

اثر غير مستقيم -٣٨/٠ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ٠٤/٠ ٠٣/٠ ٤٦/٠- 

-٣٨/٠ -٧١/٠ ٥٨/٠ ٠٦/٠ -٦٦/٠ اثر كل ٠٤/٠ ٠٣/٠ ٤٦/٠- 

 
  اثرات مستقيم،و غيرمستقيمt كميت. ٤نگاره 

متغير مستقل بر تابع مياني   متغير مستقل بر تابع نهايي تابع مياني بر تابع نهايي
 همراه با ضريب tكميت 

 گاما
 همراه با ضريب tكميت 

 بتا
 t كميت 

 OC-OPC PC-OPC OPC -T OPC ـ JS OC ـ T OC-JS PC-T PC ـ JS 

 ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ -٢٦/٩ ٣٦/٧ ٦٨/٠ -٠٥/٧ اثر مستقيم

اثر غير مستقيم  -٦٨/٠ ٦٨/٠ ٩٤/٥ -٣٣/٥ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ

 -٦٨/٠ ٦٨/٠ ٩٤/٥ -٣٣/٥ -٢٦/٩ ٣٦/٧ ٦٨/٠ -٠٥/٧ اثر كل
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اي  دهند اثر مستقيم تعهد حرفه     نشان مي ) ٤ و   ٣(هاي شماره    همـان گونـه كـه نتايج نگاره       
اي بر تمايل به ترك خدمت و         و اثرات غير مستقيم تعهد حرفه      اي ـ سازماني   بـر تضـاد حرفه    

دار نيسـت ولـي اثـرات مسـتقيم و غير مستقيم ساير متغيرهاي نهفته بر        رضـايت شـغلي معنـي     
 .دار است يكديگر طبق مدل پيشنهادي معني

  ١هاي نيكويي برازش مدل شاخص
 .رايه شده استا) ٥(هاي نيكويي برازش و تفسير آن ها در نگاره شماره  شاخص

 
 : هاي نيكويي برازش مدل تفسير شاخص. ٥نگاره 

 رديف معيارهاي برازش مدل نام اختصاري مقدار حد مطلوب تفسير

 ١ دو نسبي كاي df χ/2 ٨٣/١ >٢ مطلوب

 ٢ شاخص نيكويي برازش GFI-hat ٩٠/٠ <٩٠/٠ مطلوب

 ٣ شاخص برازش هنجار شده NFI ٩٣/٠ <٩٠/٠ مطلوب

 ٤ شاخص برازش تطبيقي CFI ٩٧/٠ <٩٠/٠ بسيار مطلوب

 ٥ شاخص برازش اضافي IFI ٩٧/٠ <٩٠/٠ بسيار مطلوب

 ٦ شاخص برازش نسبي RFI ٩٣/٠ <٩٠/٠ مطلوب

 قابل قبول
نزديك به 

 صفر
١٥/٠ RMR ٧ ريشه مجذور مانده ها 

 
دهد  مدل    نشان مي ) ٦(هـاي يـاد شده در نگاره شماره         همـان گونـه كـه تفسـير شـاخص         

 .از قدرت توضيحي خوبي برخوردار استتحقيق 
دهد كه بين متغيرهاي مدل      هاي مدل تحقيق با استفاده از ليزرل نشان مي         نتيجه كلي يافته  

هاي تعيين شده وجود     داري در جهت   اي روابط معني   علّـي اين تحقيق به استثناي تعهد حرفه       
 .دارد

                                                      
1. Goodness of Fit Statistics 
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  پنجم تا دهم نتايج آزمون فرضيه: بخش دوم 

 ٦ و ٥  فرضيه) الف
اي  همـان گونـه كـه پـيش بينـي شـده بود ضريب همبستگي بين تعهد سازماني و تعهد حرفه                    

 درصد  ٢٥ دهد كه  تعييـن نـيز نشان مي     ضـريب    بـود و  ) ٥/٠(و مثبـت    ) >٠٠٠١/٠p(معـنادار   
 تأييد شده و فرض     ٥است بنابراين فرضيه    تعهد سازماني مشترك     اي و  نمـرات  تعهـد حـرفه      

 .اي تأييد نشد ين تعهد سازماني و تعهد حرفهوجود ناسازگاري ذاتي ب
 -اي تضاد حرفه « و   »تعهد سازماني  اي و  متقابل تعهد حرفه   اثـر «ضـريب همبسـتگي  بيـن        

 ٣٠د كه اد ضـريب تعيين نيز نشان   .دوب ـ ) -٥٥/٠( و منفـي      )>٠١/٠p ( معـنادار  نـيز » سـازماني 
 »سازماني -اي حرفه تضاد« و   »تعهـد سازماني   اي و  مـتقابل تعهـد حـرفه      اثـر «درصـد نمـرات     

اي ـ    تأييد شد و با نظريه نوع شناسي چهارگانه تضاد حرفه          ٦از اين رو فرضيه     .استمشترك  
 .اي همخواني داشت سازماني و تعهدات سازماني و حرفه

  :٨ و ٧  فرضيه) ب
 

 ٨ و ٧آماره آزمون فرضيه  . ٦هنگار

 سرپرست مدير شريك
p F  انحراف

 معيار
 ميانگين

انحراف 
 معيار

 ميانگين
انحراف 
 معيار

 ميانگين
 متغير

٠٠٠/٠  تعهد سازماني ٨٣/٤ ١٤/١ ٢٥/٥ ٨٤/٠ ٨٤/٥ ٧٣/٠ ٧/١١

٠٠٠/٠  اي تعهد حرفه ٨/٤ ٨٣/٠ ٣٩/٥ ٦٧/٠ ٦١/٥ ٧١/٠ ١/١٢

٠٠١/٠  سازماني -اي تضاد حرفه ٥٨/٢ ١٤/١ ٣٣/٢ ١٥/١ ٧٣/١ ٦٦/٠ ٤/٧

 
 معنادار بوده   >٠١/٠pشـاهده شده در سطح     م F)  ٦(هـاي نگـاره شـماره        بـر اسـاس يافـته     

اي بـا توجـه به سمت حسابداران رسمي تفاوت    بنابرايـن بيـن تعهـد سـازماني و تعهـد حـرفه        
اي زوجي توكي نشان     بيشـتر از طـريق اسـتفاده از جدول مقايسه          امّـا بـا تحلـيل     . وجـود دارد  

تر از شركاء است امّا      دهد هر چند ميانگين تعهد سازماني سرپرستان به طور معناداري كم             مـي 
اخـتلاف ميانگيـن تعهـد سـازماني مديـران بـه طـور معـناداري بيشتر از سرپرستان و كم تر از                 
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 . شركاء نيست
اي سرپرستان كم تر از مديران و شركاء است اختلاف ميانگين تعهد      ميانگيـن تعهد حرفه   

 به طور كامل    ٧ضيه  اي مديـران بـه طـور معـناداري كم تر از شركاء نيست از اين رو فر                  حـرفه 
 .شود تأييد نمي

 ايرينيا و   تحقيق و سورِنسِن و سورِنسِن      تحقيق ايرينيا و فريس،   ايـن يافـته بـا نتايج تحقيق       
شــركاء گــرايش اداري  سورنسِــن و سورنسِــن، در تحقــيق. همخوانــي دارد )١٩٨١(ديگــران

 حسابرسان ارشد در    ،)١٩٨١( ايرينيا و ديگران     تحقيق و در    بالاتـري نسبت به سايرين داشتند     
   .اي کم تري داشتند مقايسه با سرپرستان و شرکاء تعهد حرفه

 معنادار بوده،   >٠١/٠p مشاهده شده در سطح      F) ٦(هـاي نگـاره شـماره        بـر اسـاس يافـته     
 .اي ـ سازماني با توجه به رتبه حسابداران رسمي تفاوت وجود دارد بنابراين بين تضاد حرفه

اي ـ سازماني سرپرستان به طور      ه  با اين كه ميانگين تضاد حرفه       تحلـيل بيشـتر نشان داد ك      
اي ـ سازماني مديران به طور معناداري        معناداري بيشتر از شركاء است امّا ميانگين تضاد حرفه        

. شود  به طور كامل تأييد نمي     ٨از اين رو فرضيه     . بيشتر از سرپرستان و كم تر از شركاء نيست        
 .است هماهنگ ايرينيا  و فريس يافته نيز با تحقيقاين 

 ١٠ و ٩  فرضيه) ج
 

 ١٠ و ٩آماره آزمون فرضيه . ٧نگاره 
 اي سازمان  هاي حرفه اي سازمان هاي غيرحرفه

p t 
 ميانگين انحراف معيار ميانگين انحراف معيار

 متغير

 تعهد سازماني ٢٨/٥ ٠٤/١ ٠٨/٥ ٠٣/١ ٢٠٣/١ ٢٣١/٠

 اي تعهد حرفه ٢١/٥ ٨٤/٠ ٣١/٥ ٦٧٥/٠ -٨١٤/٠ ٤١٧/٠

 سازماني -اي تضاد حرفه ٢٢/٢ ٠٥/١ ٨٩/٢ ٣٢/١ -٥٢٤/٣ ٠٠١/٠

 
اي حسابداران   دهد تعهد سازماني و تعهد حرفه      نشان مي ) ٨(همـان گونه كه نگاره شماره       

اي به طور معناداري بيشتر از حسابداران رسمي شاغل در           رسـمي شاغل در سازمان هاي حرفه      
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 عدم هماهنگي اين    بديهي است  . تأييد نشد  ٩ بنابراين فرضيه    اي نيست  موسسـات غـير حـرفه     
 .  تحقيقات قبلي قابل تأمل استى يافته با يافته

اي ـ سازماني    از سوي ديگر با توجه كردن به نگاره ياد شده ملاحظه مي شود تضاد حرفه              
ز كم  تر ا) >٠٠١/٠p(اي به طور معناداري      حسـابداران رسـمي شـاغل در سـازمان هـاي حـرفه            
 . دارد١٠اي است كه نشان از تأييد فرضيه      حسـابداران رسـمي شاغل در موسسات غير حرفه        

 . هماهنگي دارد ايرينيا و فريس  تحقيق ياين يافته با يافته
اي و تعهد سازماني در      در تحليل تكميلي مشخص شد ضريب همبستگي بين تعهد حرفه         

و ) r = ١٣/٠(اي    سازمان هاي غيرحرفه    از =r) ٦٨/٠(اي معـنادار و بيشتر       سـازمان هـاي حـرفه     
فـاقد معـناداري است اين يافته نيز تأكيد بيشتر دارد بر اين كه احتمالاً سازگاري بيشتري بين            

اي و سازماني در شرکت هاي حسابرسي نسبت به شرکت هاي            ارزش هـا و هـنجارهاي حرفه      
 .غير حسابرسي وجود دارد

 سازماني بين  ـاي   ود كـه سـطح تضـاد حرفه       ش ـ بـا توجـه بـه همـه مـوارد بـالا معلـوم مـي               
شود كه   مشخص ميمخصوصاً. كند اي تغيير مي    غـيرحرفه  واي   محـيط هـاي سـازماني حـرفه       

اي ـ  سازماني به طور معكوس با رتبه فرد در سلسله مراتب سازماني تغيير                سـطح تضـاد حرفه    
 طور مثبت با سلسله     اي و سازماني به    شود كه تعهد حرفه    از سـوي ديگـر تأيـيد مـي        . يـابد  مـي 

اي و سازماني با توجه به اشتغال        كه تعهد حرفه   در اين تحقيق  . يابد مراتـب سازماني تغيير مي    
يابد كه شايد علت آن نيز سن بيشتر،  مـي ناي تغيـير   اي و غـير حـرفه     در سـازمان هـاي حـرفه      

سسات هاي بالاي سازماني حسابداران رسمي شاغل در مؤ        ي رتبه تحصـيلات بالاتـر و تصـدّ      
. اين موضوع نياز به مطالعه بيشتر دارد      . دادند اي بود كه نمونه تحقيق را تشكيل مي        غير حرفه 

مقايسه كردن دو گروه     و سپس ) سن، تحصيلات، رتبه سازماني   (دخالـت دادن ايـن عوامـل        
 .كند اين ابهام را روشن دبا يكديگر شايد بتوان

  گيري نتيجه
اي تأكيد  اي ـ  سازماني در جامعه حسابداران حرفه فهمطالعـات پيشـين بـر اسـتعداد تضاد حر      

اي ـ  سـازماني نـه تنها براي افراد از طريق نتايج               تضـاد حـرفه    ١اگـن اَ مونـت  بـه نظـر   . كـردند 

                                                      
1. Montagna 
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 بلكه براي سازمان نيز از طريق ،بر است احساسـي عاطفـي نظـير رضـايت شـغلي كم تر هزينه           
 .]١٣[ هزينه استتر و ترك خدمت بالاتر داراي كيفيت عملكرد پائين

اي ـ    بين مقدمات تضاد حرفه   ) =r ٥/٠(و مثبت   ) P >٠٠٠١/٠(وجـود همبسـتگي معنادار      
هاي حرفه حسابداري  اي و سازماني بيانگر وجود سازگاري نگرش سازماني يعني تعهد حرفه   

 اين يافته با مطالعات اخير ديگري كه ارتباط         از اين رو  . استها   به جاي ناسازگاري ذاتي آن    
به عبارت  . اي را مشاهده كرده بودند هماهنگي دارد       مثبـت بيـن دو تعهـد سـازماني و حـرفه           

 .اي و تعهد سازماني ذاتاَ ناسازگارند مغاير است ديگر با اين فرض كه تعهد حرفه
اي و سـازماني در حسـابداري ممكـن است به خاطر             سـازگاري آشـكار تعهـدات حـرفه       

مهندسي و  (هـاي علمـي ـ  فني نظير           حـرفه  ١ودبـه نظـر گ ـ    . ماهيـت حـرفه حسـابداري باشـد       
 )حقـوق، پزشكي و آموزش دانشگاهي     (هـاي شخصـي نظـير        نسـبت بـه حـرفه     ) حسـابداري 

 . دسازگاري بيشتري با سازمان ها دار
  سـازماني بـا توجـه به نوع سازمان          ـاي   دهـد كـه تضـاد حـرفه        تحقـيق حاضـر نشـان مـي       

 هم  چنين  اي و    هاي حرفه  اقـل در سازمان   و سـطح سـازماني، حد     ) اي اي و غـير حـرفه      حـرفه (
اي و   متقابل تعهدات حرفه  اثر   سازماني به    ـاي   سـطوح مـتفاوت تجـربه افـراد از تضـاد حرفه           

 .سازماني اثر مي پذيرد
از واريــانس تضــاد ) ٣/٠(اي و ســازماني تــنها بخشــي  ايــن واكــنش مــتقابل تعهــد حــرفه

ق ئذكر است كه عواملي نظير؛ تفاوت در علالازم به . كند اي ـ  سازماني را تشريح مي   حـرفه 
زندگـي يعنـي مذهب، اخلاق و طبقه اجتماعي كه در پژوهش حاضر بررسي نشده است را                 

 . نبايد ناديده گرفت
هـر چـند تحقـيق حاضـر ايـن نظـريه كـه رضـايت شغلي و تمايل ترك خدمت با تضاد                       

ه داشــت كــه چنيــن كــند ولــي بــايد توجــ اي ـ  ســازماني مرتــبط اســت را تأيــيد مــي حــرفه
 ممكـن اسـت تحـت تأثـير متغيرهاي درونزا و     ،هـاي عاطفـي نظـير رضـايت شـغلي          واكـنش 
 .اند جا بررسي نشده  قرار گيرد كه در اينييبرونزا

 ارتباط بين رضايت شغلي، ارزش ها و انتظارات شغلي را بيان           ٢استيرز و مودي   براي مثال 

                                                      
1. Good  
2. Steers & Moday  
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 نظير فرصت هاي شغلي جايگزين، شرايط       يياثر متغيرهاي برونزا  هم چنين   هـا    آن. كـرده انـد   
 براي خدمات   ضااق ت يدر اين تحقيق نيز براي مثال سطح بالا       . اند اقتصـادي را نـيز نشان داده      

ها اثر   بر روي رضايت شغلي يا تمايل به ترك خدمت آن        ممكـن اسـت    حسـابداران رسـمي   
 . ]١٧[ دگذاشته باش

  سازماني   واي   هد كه تعهدات حرفه   د هاي تحقيق حاضر نشان مي     بـه طـور خلاصـه يافـته       
ها بر روي     ضـرورتاَ در تضـاد بـا يكديگـر قـرار ندارنـد و اثر متقابل آن                  رسـمي  حسـابداران 

ها    يافتههم چنين.  سازماني باشدـاي  يكديگـر ممكـن اسـت پاسخگوي بخشي از تضاد حرفه       
اي از   دازهدهـد كـه نتايج سازماني رضايت شغلي و تمايل ترك خدمت فقط تا ان               نشـان مـي   
 .پذيرد  سازماني اثر ميـاي  تضاد حرفه

 پيشنهادها 
نظـر به اين که پژوهش جاري براي اولين بار و  به صورت جامع به بررسي مقدمات و نتايج                    
تضـاد حـرفه اي ـ سـازماني در ايـران مـي پـردازد  بنابرايـن در آن  موارد غيرعادي  مشخص                  

يه نيست و يا با يافته هاي  مطالعات انجام شده            مـي شـود  کـه بـر اساس مباني نظري قابل توج             
ــتفاوت اســت    ــابداري  کشــورهاي ديگــر م ــع حــرفه اي  حس ــي رود  در . در جوام ــتظار م ان

پـژوهش هـاي آتـي بـا بررسـي ايـن مـوارد، علـل آن هـا شناسـايي شـده  و براساس يافته  ها،                             
 :پيشنهادات کاربردي دقيقي ارايه شود
پـژوهش هـاي گوناگون صورت گرفته همان گونه كه           بـر اسـاس ادبـيات حسـابداري و          

رود تعهـد ســازماني حسـابداران رســمي شـاغل در موسســات     پيشـتر عـنوان شــد انـتظار مــي   
حسابرسـي بيشتر از حسابداران رسمي شاغل در موسسات غير حسابرسي باشد امّا  در جامعه            

بداران رسمي  به عبارت ديگر حسا    .حسـابداران رسمي ايران عكس اين موضوع وجود دارد        
، درگير شدن در نقش سازماني، احساس همخواني با سازمانشـاغل در موسسات حسابرسي      

 تمايل به باقي ماندن در سازمان      و   ميل به تلاش    ،  تعلـق خاطـر  مؤثر و گرم نسبت به سازمان          
بيشـتري نسـبت به حسابداران رسمي شاغل در موسسات غير حسابرسي ندارند و اين مطلب                

ايـن موسسـات حسابرسي عواملي همانند سطح  پايين مسئوليت،             دارد كـه در   نشـان از ايـن      
اسـتقلال كـم، تكـراري بودن  و جالب نبودن شغل، فرصت هاي كم تر ترفيع، هيجان و ابهام                    
شـغلي، راضـي نـبودن از سرپرسـت، عادلانـه نبودن ارزيابي عملكرد، عدم توجه سازمان به                  
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اي ـ   از اين رو به منظور كاهش تضاد حرفه       .  دارد مسـائل رفاهـي كاركنان و نظائر آن وجود        
رسد جامعه   سـازماني و تمـايل بـه تـرك خدمـت و افـزايش رضـايت شغلي آنان به نظر مي                    

حسـابداران رسـمي توجـه بيشـتري بـه موسسـات حسابرسـي در الـزام آن ها به ايجاد محيط                      
 كنترلي و نظارتي    هاي تر نمايد و شيوه    هاي پايين  مناسـب بـراي  حسابداران رسمي در سمت        
هايـي با حضور حسابداران       برگـزاري همـايش   . بـر روي موسسـات حسابرسـي اعمـال كـند          

تــر كــه  بــه طــرح مشــكلات ســازماني و  رســمي كــه داراي ســمت هــاي سرپرســت و پاييــن
پـردازد و وضع مقررات و آيين نامه هاي جديد و طرح مشكلات به               پيشـنهادهاي آن هـا مـي      

تواند باعث افزايش تعهد سازماني حسابداران رسمي شده         ياي، م  شـركاي موسسـات حـرفه     
هاي انساني و سازماني مربوطه كاهش       حسابداري شود و زيان    كـه خـود باعـث ترقـي حرفه        

 .يابد
اي  دهد كه هويت حرفه    پـژوهش انجام شده در  مورد مسئوليت هاي حسابرسان نشان مي           

احساس  اي، مان هاي حرفه  يـك حسـابدار رسـمي مسـتلزم احسـاس تعهـد بـالا نسـبت به آر                 
 نسـبت بـه اسـتفاده كنـندگان از اطلاعـات مالـي و در كل وفاداري به حرفه است         مسـئوليت 

اي بيشتر نسبت به     از حسابداران رسمي شاغل در موسسات حسابرسي انتظار تعهد حرفه         . ]٣[
انجام . رود حـرفه حسـابداري، نسـبت بـه حسـابداران شاغل در موسسات غير حسابرسي مي                

قيقات ميداني در بررسي علل عدم تعهد مناسب حسابداران رسمي به حرفه حسابداري  و   تح
اي حسابداران   تواند تعهد حرفه   انجـام اقدامـات مناسـب براسـاس يافته ها به دست آمده،  مي              

را افزايش دهد و در ادامه منجر به ) موسسات حسابرسي(اي رسمي شاغل در موسسات حرفه   
 .پيامدهاي مناسب شود

اي ـ سـازماني كـم تـر در موسسـات حسابرسـي نسـبت به                 ر چـند وجـود تضـاد حـرفه        ه ـ
اي ـ   رسد امّا وجود تضاد حرفه     موسسـات غـير حسابرسـي از يـك نظـر خـوب بـه نظـر مـي                  

از منظر ديگر نگران ) موسسات غير حسابرسي(اي  سـازماني زيـاد در سـازمان هـاي غيرحرفه       
اي در  مبستگي تعهد سازماني و تعهد حرفه     كنـنده است به ويژه اگر توجه شود كه ضريب ه          

اي معنادار نيست يعني سازگاري معناداري بين ارزش ها و هنجارهاي            سـازمان هاي غير حرفه    
انجام . اي حسابداري در اين سازمان ها وجود ندارد سـازماني و ارزش هـا و هـنجارهاي حرفه      

تواند  رو هستند، مي ا آن روبهپژوهش هايي که به بررسي تضادهايي مي پردازد كه اين افراد ب
اي كه از يك     مناسب منجر شود به گونه     هاي  حل  بـه شناسـايي بهـتر وضع موجود و ارايه راه          
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اي حسابدار رسمي افزايش يابد از سوي ديگرسطح فشار الزامات           طرف دامنه قضاوت حرفه   
 .اداري متعارض با استانداردها و ضوابط حسابداري كاهش يابد
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