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  دانشكده مديريت دانشگاه تهران    هاي حسابداري و حسابرسي بررسي
  60، شماره 17دوره 

  1389تابستان 
  119تا  109صص 

و ) مشتري و ساختاري انساني،( رابطه سرمايه فكري
  )از ديدگاه مديران(عملكرد صنعت بيمه 

  3مهرناز مهدي زاده، 2سيد حسين علوي طبري ،*1ويدا مجتهدزاده

  
  

هـاي مـورد توجـه و جـذاب تبـديل      از موضوعدر دو دهه اخير، مديريت عملكرد سازماني به يكي  :چكيده
بنا و ريشـه اصـلي   م ،بسياري از دانشمندان و متخصصان حوزه مديريت بر اين باورند كه كاركنان .شده است

وري و ينـد افـزايش كـارايي و بهـره    آوري هستند و بايد نيروي انساني را مبناي اصـلي فر بهره بهبود كيفيت و
 و سـازمان  رقـابتي  مزيـت  تـرين مهـم  مـدار  دانـش  و كيفيـت  بـا  انسـاني  نيروي. حساب آوردهب نوعي سرمايه

و اجـزاي  ( به بررسي رابطه سرمايه فكـري  ژوهش پاين  .است امروز محور اقتصاد دانش در منبع ترين كمياب
هـاي فكـري، انسـاني،    دهـد، سـرمايه  نتايج نشان مـي  .پردازدو عملكرد صنعت بيمه از ديدگاه مديران مي )آن
 دار دارنـد؛ معنـا و ساختاري در بررسي جداگانه و مسـتقل از يكـديگر، بـا عملكـرد رابطـه      ) ايرابطه(ري مشت

  . است معناداررابطه سرمايه ساختاري و انساني با عملكرد  اًكه در بررسي همزمان صرفدرحالي
  
  
  
  

  هاي فكري، انساني، مشتري و ساختاري سرمايه :واژگان كليدي

 

  ، ايران)س(حسابداري دانشگاه الزهرا دانشيار  -1
  ، ايران)س(استاد يار حسابداري دانشگاه الزهرا  -2
  ، ايران)س(كارشناس ارشد حسابداري،دانشگاه الزهرا  -3

  7/11/1388: تاريخ دريافت مقاله
  29/3/1389: تاريخ پذيرش نهايي مقاله

  ويدا مجتهدزاده: مقاله نويسنده مسئول
  Vida.mojtahed@gmail.com Email: 
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  مقدمه
 شودنوعي سرمايه ارزشمند است كه دارايي نامشهود يك سازمان شناخته مي سرمايه فكري

 .مبتني بر سرمايه فكري است و كالاهـاي آن دانـش و اطلاعـات هسـتند     امروزاقتصاد ]. 15[
كـه در ايجـاد ارزش يـك    اسـت  كـي  يهاي مـالي و فيز غير از دارايي يمنابع نامشهود عوامل

دو جـز سـرمايه   ، ) 1997(ادوينسـون   ].6[هسـتند رل آن شركت مشاركت دارند و تحت كنت
كسـاني كـه    بهتوان مي آن را كند كهفكري را سرمايه انساني و سرمايه ساختاري معرفي مي

سـرمايه   ].10[، تعبيـر نمـود  مانـد به جـاي مـي  چه بعد از رفتنشان در يك سازمان هستند و آن
گذاري كه در زمان حال با ارزش صفر در ترازنامه ارزششودهايي تعريف ميفكري دارايي

داند كـه  مي هاي نامشهود، سرمايه فكري را تركيبي از دارايي)1997( بروكينگ]. 3[اند شده
عمومي يـا طبقـه بنـدي پذيرفتـه      نظريه]. 8[كندبنگاه اقتصادي را قادر به ايفاي مسئوليت مي

هـاي  هاي انساني، دارايـي اصطلاحاتي نظير دارايي. اي براي سرمايه فكري وجود نداردشده
كـار  هشايستگي فردي و شايستگي كاركنان همگي براي توصـيف سـرمايه انسـاني ب ـ    فردي،

كـرد  و عمل) انسـاني، مشـتري و سـاختاري   (ي سرمايه فكـري  در اين بررسي رابطه. روندمي
  .گيردصنعت بيمه از ديدگاه مديران مورد بررسي قرار مي

  ي پژوهشپيشينه
طي دو قرن گذشته، دانش عمومي بر اين محور قرار گرفته بود كه تنها دو عامل نيروي كار 

كـه در عصـر حاضـر، دانـش و اطلاعـات      حـالي و سرمايه در توليد محصول نقش دارند؛ در
عـلاوه بـر ايـن توسـعه     . اقتصـادي شـناخته شـده اسـت     دارايي ايجاد كننـده ثـروت و ارزش  

هاي فيزيكي ايجاد كننده ارزش را هاي جديد در قرن بيستم بخش وسيعي از فعاليتفناوري
فناوري، اطلاعات و دانش ازعوامل كليـدي جديـد   . به ابعاد مبتني بر دانش انتقال داده است

  ).همان منبع( هستند در موفقيت توليد و ارايه خدمات
اعـم از دانـش، تجربـه، مهـارت شخصـي، روابـط خـوب و توانـايي          مروزه سـرمايه فكـري  ا

   ].14[ شودمحسوب مي كليدي سود آوري شركت فناوري، منبع مهم مزيت رقابتي و عامل
است، ه شددو دهه گذشته  ها طيشركتعملكرد موجب افزايش كيفيت دو عامل مهم كه 

هـاي  ايه فكـري و دارايـي  سـرم ، در اين محـيط  .استتغييرات فناوري  فزونيجهاني شدن و 
هاي مبتني بـر دانـش   در رقابت اقتصادي جديد، دارايي. مل مهم موفقيت هستندوانامشهود ع
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 111  ....و عملكرد صنعت بيمه ) مشتري و ساختاري انساني،( رابطه سرمايه فكري 

دو جريـان مهـم    ي واقعياقتصاد هايدر رقابت. هستندفراهم كننده يك مزيت رقابتي ذاتي 
 :دارد جودو
هـا،  مـردم، شـهر   ،دنيـاي معاصـر  در تـرين نيـروي اثرگـذار    مهم احتمالاً. سازيجهاني -1

دي ديج )يا تهديدهاي( يهاكه در اين زمينه فرصتاست ... ها و اقتصاد ها،، بازارها شركت
 .شامل بازار، محصولات و خدمات جديد وجود دارد

عامـل، افـزايش تغييـرات فنـاوري اسـت كـه اطلاعـات و         دومـين  .تغييرات فنـاوري  -2
  ]. 4[ دسازير مهاي جديد را پديدافناوري
دســتخوش دگرگــوني  هــاي نامشــهود جامعــه راكــه دارايــي ، اعتقــاد دارد)1993(دراكــر 

 .ترين منبع آن دانش اسـت كه مهم آوردوجود ميبهاي او جامعهمورد نظر فرآيند . سازد مي
بلكه بـه وسـيله    ؛تخصيص سرمايه يا نيروي كار يدر جامعه دانش محور، ارزش نه به وسيله

ت بر اساس نظريـه دراكـر سـه مرحلـه بـراي توسـعه بـه سـم        . شودآوري ايجاد ميابداع و نو
  ):همان منبع(دارد وجود  محور اقتصاد دانش

ها از دانش براي توليد ابزار و محصـولات  شركت ،)1880-1750( انقلاب صنعتي )1
  .نده ااستفاده كرد

 ينـد كـار  آود فرها براي بهبشركتدانش توسط  ،)1956-1880(انقلاب محصول  )2
 .ده قرار گرفته استاستفامورد

 از دانـش بـراي بهبـود دانـش اسـتفاده     ها شركت ،)1956بعد از ( انقلاب مديريت )3
  .كنندمي

اموال فكري و تجربيـات اسـت كـه     ،اطلاعات ،سرمايه فكري عامل مهم فكري شامل دانش
قـدرت فكـري يـا دانـش مفيـد       مجموعـه شـامل  اين . كار رودبه تواند براي ايجاد ثروتمي

   ].15[است
گيـري و  هاي اندازهروش ماهيت، اجزاي تشكيل دهنده، ، درباره مفهوم،پژوهشدر ادبيات 

هوانـگ و  . شودكرد مقالات بسياري يافت ميگزارشگري سرمايه فكري و رابطه آن با عمل
ي را بـر ارزش بـازار   اثـرات روش ارزش افـزوده اقتصـادي و سـرمايه فكـر     ، )2008(وانگ 

، رابطـه بـين گزارشـگري    )2008(اكـس و مـارلون   . ]12[ شركت مورد بررسي قـرار دادنـد  
كـوئن و  .]5[هـاي مـديريت سـرمايه فكـري را بررسـي كردنـد      سالانه سرمايه فكري و رويـه 

هاي دانش محـور  سرمايه فكري و عملكرد در شركت رابطه ، به مطالعه)2007( كايمناكيس
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هـاي  آن بـود كـه روابـط متقابـل طبقـه      بيـانگر  پژوهشهاي يافته. پرداختند سطبا اندازه متو
هـاي  جنبه ها با شـركت  برخي هاي با اندازه متوسط ازهاي فكري در شركتمختلف دارايي

شخصـي از سـرمايه   هاي منشان داد كه طبقه ربيهاي تجهمچنين داده. بزرگ متفاوت است
، رابطـه سـرمايه   )2007(هوانـگ و هيوئـه   .]10[ داردفكري بر عملكرد شركت تـأثير مثبـت   

نتـايج   .هاي مشاوره مهندسي تايوان را مورد بررسي قرار دادنـد و عملكرد در شركت فكري
. ه فكـري و عملكـرد تجـاري وجـود دارد    نشان داد كه همبستگي مثبتي بين سـه جـز سـرماي   

) ايرابطه(به سرمايه مشتري و بعد از آن مربوط  همبستگي مربوط به سرمايه انساني بالاترين
وجود )، ساختاري ومشتريانساني( بت بين سه جز سرمايه فكريچنين همبستگي مث هم. بود

، با استفاده از روش كـارت ارزيـابي متـوازن بـه بررسـي      )2007(باس و توماس ].12[داشت 
وازن رابطه عملكرد وسرمايه فكري پرداختند و به اين نتيجه رسيدند كه كـارت ارزيـابي مت ـ  

تاوسـتيگا و تـالوگورووا    .]8[ارزشـمند در مـورد سـرمايه فكـري اسـت       ارزيابي يك روش
هـاي  يافتـه . سرمايه فكري و عملكرد را در روسـيه مـورد بررسـي قراردادنـد     رابطه ،)2007(

يـك معيـار    هاي ساختاري و انسـاني ويژه سرمايهكه سرمايه فكري به پژوهش بيانگر آن بود
در زمينـه سـرمايه فكـري     هـايي پـژوهش در ايران هـم  . ]16[ استملكرد اوليه براي تعيين ع
، رابطـه سـرمايه فكـري و    )1384(انـواري رسـتمي و سـراجي     مثـال،  براي .انجام شده است

 مختلـف  روش 5هاي بورس اوراق بهادار تهـران را بـا اسـتفاده از    ارزش بازار سهام شركت
هـاي فكـري   ، به تبين نقش سرمايه)1385(قليچ لي .]1[ نددكمي و ساده مورد بررسي قراردا

و اجتماعي در مزيت رقابتي در دو شركت ايران خودرو و پارس خودرو پرداخت و به ايـن  
عبـارت  بـه . دار وجـود دارد معنابين سرمايه اجتماعي و فكري رابطه مثبت و  ؛ كهنتيجه رسيد

ثير سـرمايه  چنـين تـأ  هم. يابـد يديگر، با افزايش سرمايه اجتماعي، سرمايه فكري افـزايش م ـ 
ثير سـرمايه اجتمـاعي بـر مزيـت     سرمايه فكري بر مزيت رقابتي بيشتر از تأ اجتماعي از طريق

      ].2[ بود رقابتي

   پژوهشهاي فرضيه
  :به صورت زير طراحي شد پژوهشهاي با توجه به ادبيات ، فرضيه

  .وجود دارد معنادار بين سرمايه فكري و عملكرد صنعت بيمه رابطه: فرضيه اصلي
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 113  ....و عملكرد صنعت بيمه ) مشتري و ساختاري انساني،( رابطه سرمايه فكري 

و ) ايرابطـه ( با توجه به اين كه سرمايه فكري به سه بخش سرمايه انسـاني، سـرمايه مشـتري   
شده فرضيه اصلي به سه فرضيه فرعي مستقل تفكيك ، ]3[ سرمايه ساختاري تقسيم مي شود

  : است
  .وجود دارد معناداربين سرمايه انساني و عملكرد صنعت بيمه رابطه  )1
  .وجود دارد معنادار و عملكرد صنعت بيمه رابطه) ايرابطه( مشتريبين سرمايه  )2
  .وجود دارد معناداربين سرمايه ساختاري و عملكرد صنعت بيمه رابطه  )3

   روش پژوهش
گيـري  ابـزار انـدازه  . اسـت حاضر از نظر نـوع توصـيفي و از نظـر هـدف كـاربردي       پژوهش

. طراحـي شـده اسـت   ) تـايي 7(معيـار ليكـرت   و در قالب  استال حاوي چهل سؤپرسشنامه 
آن در كشورهاي كانادا  پرسشنامه مبنا توسط بونتيس، بسط و توسعه يافت و پايايي و روايي

پايـايي و روايـي پرسشـنامه مـورد آزمـون       دوبارهنيز  پژوهشدر اين ] . 6[ييد شدو مالزي تأ
منظـور  بررسـي شـد و بـه   ) 96/0(آلفاي كرونبـاخ   ايايي پرسشنامه با استفاده ازپ .قرار گرفت

بـراي  . شـد خواهي نظرو توزيع  متخصصاناطمينان از روايي، پرسشنامه اوليه بين گروهي از 
. چندگانه و گام به گـام اسـتفاده شـد    هاي آماري رگرسيون ساده،ها از روشآزمون فرضيه

  :ستشده اصورت زير طراحي مدل رگرسيون خطي ساده و چندگانه به
Yi = β0 + β1 Xi +ε i               i=1, 2, 3 ,…,n 

)عملكرد ) متغير وابسته:  Yi 

Xi : و ساختاري) ايرابطه(سرمايه انساني، مشتري (متغير مستقل(  
ضرايب متغير مستقل:  β1, β 0 

  ε i : اشتباه تصادفي
: n جفت مشاهدات       (x ,y)          

Yi = β0 + β1 Xi1 + β2 Xi2 +… + β p-1 X i,p-1 +ε i 
متغير وابسته:  ) عملكرد(  Yi 

پارامترهاي مدل رگرسيون:    β p-1  ،... و β1, β0 

Xi1 ، ... وX i,p‐1  : وساختاري »ايرابطه« سرمايه انساني، مشتري(متغيرهاي مستقل(  
  ε i : اشتباه  تصادفي
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) ايرابطه(، مشتري انساني هايعملكرد و متغيرهاي مستقل سرمايه پژوهشمتغير وابسته اين 
خصوصـي يـا   (هـاي بيمـه   ها بر اساس نوع شركتمنظور بررسي فرضيهبه. استو ساختاري 

و حذف همبستگي دروني متغيرهاي مستقل از روش رگرسيون گام به گام اسـتفاده  ) دولتي
و  نظيمهاي رگرسيوني ممكن بين متغيرهاي مستقل و وابسته ترو تمام مدلاز اين. شده است

بـود،   Fها مدلي كـه داراي بـالاترين ضـريب آمـاره     ها محاسبه و از بين آنب مدل آنيضرا
محاسـبه و    R2مدل هاي ممكن با دو متغير تنظيم و مقدار  يدر مرحله بعد كليه. انتخاب شد

  .بود R2ترين مدلي انتخاب شد كه داراي بزرگ
ري و عملكرد از همبسـتگي پيرسـون   منظور بررسي رابطه ميان اجزاي سرمايه فكچنين بههم

  ] :2[ استفاده شد

YX
σσ

σ
ρρ ΧΥ=ΥΧ= ),(

 
ρ  :ضريب همبستگي پيرسون  
X   وY : متغيرهاي تصادفي با ميانگين هايXµ  وYµ   

σ XY: كواريانس  
σσ YX :واريانس  

  آماري  هاينمونه جامعه و
، كاركنـان اسـت كـه در شـركت هـاي بيمـه       پـژوهش آماري ايـن   يمشترك جامعه صفت

افـراد كـاملاً    ها لازم بودبا توجه به اين كه براي دادن پاسخ به پرسش. هستندكار ه مشغول ب
هـا را  هـاي بيمـه، نمونـه   هاي مركزي شركتمتخصص و آشنا با صنعت باشند، مديران اداره

هـا در دفـاتر مركـزي    ربـوط بـه شـعب تهـران و شهرسـتان     تمامي اطلاعات م( تشكيل دادند
دليـل گسـتردگي صـنعت بيمـه در كـل كشـور و عـدم        بـه ). اسـت هاي بيمه موجود شركت

  .صورت تصادفي انجام شدگيري آماري بههاي مرتبط، نمونهدسترسي به تمامي شركت

  هاي پژوهشيافته
  :صورت زير طراحي شد به H1و  H0هاي فرضيه
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  :H0  .انساني و عملكرد رابطه معنادار وجود نداردبين سرمايه

:H1 .بين سرمايه انساني وعملكرد رابطه معنادار وجود دارد

  :H0  و عملكرد رابطه معنادار وجود ندارد)ايرابطه(بين سرمايه مشتري

:H1  .وعملكرد رابطه معنادار وجود دارد)ايرابطه(بين سرمايه مشتري

  :H0  .عملكرد رابطه معنادار وجود نداردبين سرمايه ساختاري و

:H1  .بين سرمايه ساختاري وعملكرد رابطه معنادار وجود دارد

  :H0  .بين سرمايه فكري و عملكرد رابطه معنادار وجود ندارد

:H1  .بين سرمايه فكري وعملكرد رابطه معنادار وجود دارد

   
H0:  ρxy = 0  
H1: ρxy ≠ 0 

بـه  ها با استفاده از روش رگرسيون ساده و بـه طـور مسـتقل از يكـديگر     نتايج آزمون فرضيه
  : است 1شرح نگاره 

  خلاصه نتايج محاسبات رگرسيون ساده . 1نگاره 
متغيرهاي
 β0 حسابداري

خطاي
 β1 t استاندارد

  سطح 
  معناداري

همبستگي 
 پيرسون

    130/0  528/1  270/1831/0 مقدار ثابت
  589/0  000/0  445/6 589/0 198/0 278/1 سرمايه انساني
    258/1 212/0  966/0768/0 مقدار ثابت

 سرمايه مشتري
  642/0  000/0  396/7  642/0  167/0  235/1 )ايرابطه(

    881/0 381/0  554/0629/0 مقدار ثابت
  741/0  748/9 000/0 741/0 145/0 416/1 سرمايه ساختاري
    563/0 -581/0  765/0-444/0 مقدار ثابت
    268/9 000/0 627/1176/0724/0 سرمايه فكري

  
، 130/0(و براي شيب خط  05/0كمتر از ) 000/0(أبراي عرض از مبد معناداريچون سطح 

رد نشـده ولـي بـراي     أ، فرض صفر براي عرض از مبـد است 05/0بيشتر از )381/0و  212/0
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معـادلات رگرسـيون زيـر    ) 1(با توجه به ارقـام منـدرج در نگـاره    . شيب خط رد شده است
  :نوشته شد

 عملكرد = 278/1) سرمايه انساني(
 عملكرد = 235/1) »ايرابطه« سرمايه مشتري(

  عملكرد   =416/1) سرمايه ساختاري(
  عملكرد = 627/1)سرمايه فكري(

 سـرمايه انسـاني، مشـتري   ( ثير همزمـان متغيرهـاي مسـتقل   أبا استفاده از رگرسيون چندگانه ت
و  H0هاي  فرضيه. مورد بررسي قرار گرفت)عملكرد (بر متغير وابسته) و ساختاري) ايرابطه(

H1 صورت زير طراحي شدبه:  
H0: β1 = β2 = β3 =0 
H1:  .حداقل يكي مخالف صفر است 

 
H0:       . ثيرگذار نيستندأكدام از سه متغير بر عملكرد تهيچ  

H1: .            ثيرگذار استأحداقل يكي از سه متغير بر عملكرد ت  

 ثير همزمان متغيرها در نگاره دو ديدهأمنظور بررسي تنتايج محاسبات رگرسيون چندگانه به
  :شودمي

  خلاصه نتايج محاسبات رگرسيون چندگانه .  2نگاره 

  سطح معناداري β1  t خطاي استاندارد β0 متغيرهاي حسابداري
  562/0 -583/0    731/0-426/0  مقدار ثابت
  048/0  009/2 204/0  442/0 220/0  سرمايه انساني

  609/0  513/0 066/0  246/0  126/0 )اي رابطه( سرمايه مشتري
  786/4 000/0 227/01 568/0  085/1  سرمايه ساختاري

  
، بـراي سـرمايه سـاختاري    )048/0(ي بـراي سـرمايه انسـاني    معناداربا توجه به اين كه سطح 

اسـت،   05/0بيشـتر از  ) 609/0) (ايرابطـه (براي سـرمايه مشـتري   و  05/0كمتر از ) 000/0(
ييـد  تأ) ايرابطـه (فرض صفر براي سرمايه انساني و ساختاري رد ولي براي سـرمايه مشـتري   
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عبارت ديگر بين سرمايه انساني و عملكرد و سرمايه ساختاري و عملكرد رابطـه  شود ؛ بهمي
وجود  و عملكرد رابطه معنادار) ايرابطه(ه مشتريكه بين سرمايحاليوجود دارد؛ در معنادار
-هاي مـديران بـوده اسـت؛ در   آوري ديدگاهجمع ،رسد دليل رد اين فرضيهنظر ميهب. ندارد
با توجـه بـه   . دشييد ميشد ، شايد فرضيه تأكه اگر از ديد مشتريان موضوع بررسي ميحالي

  :معادله رگرسيون زير تنظيم شد) 2(اطلاعات نگاره 
 عملكرد =442/0) سرمايه انساني( + 1/ 085 )سرمايه ساختاري(

و ) ايرابطــه( ســرمايه انســاني، مشــتري(ثير همزمــان متغيرهــاي مســتقلمنظــور آزمــون تــأبــه
و ) خصوصي يا دولتـي (هاي بيمه بر اساس نوع شركت )عملكرد( بر متغير وابسته )ساختاري

  .گام به گام استفاده شدحذف همبستگي دروني بين متغيرها از روش رگرسيون 

  خلاصه نتايج رگرسيون گام به گام .  3نگاره 

 1β  t  خطاي استاندارد 0β  متغيرها  نوع شركت
سطح 
  معناداري

  خصوصي 
  1مرحله 

  994/2 000/0    626/2 877/0  مقدار ثابت
  000/0  364/5 661/0  191/0  026/1 سرمايه ساختاري

  خصوصي 
 2مرحله 

  356/0  934/0 182/0  053/1  984/0  رقم ثابت
  000/0  852/3 506/0  785/0 204/0  سرمايه ساختاري
  18/0  490/2 327/0  247/0  615/0  سرمايه انساني

  دولتي
  294/0  -063/1    853/0 -906/0  مقدار ثابت

  000/0  141/8 209/0 793/0  705/1 سرمايه ساختاري
  

هريـك از متغيرهـا، معـادلات     داريو سـطح معنـا  ) 3( با توجه به اطلاعات مندرج در نگاره
  :صورت زير نوشته شدنهايي به

 عملكرد شركت خصوصي = 785/0) سرمايه ساختاري(
  عملكرد شركت دولتي  = 705/1) سرمايه ساختاري(

  .دارد رابطه معنادار درصد اطمينان با عملكرد 90سرمايه انساني در سطح قابل توجه است، 
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  گيري نتيجه
ينـد مـديريت دانـش و    آعامـل انسـاني در فر  . علم و دانش اسـت   عرصه  فكري، زاده سرمايه
تـرين  ترين مزيت رقابتي سازمان و كميابمهمو  داردهاي دانش محور نقش اساسي سازمان

بررسي رابطه بين سرمايه فكري  پژوهشهدف اين . منبع در اقتصاد دانش محور امروز است
در بياني كلـي براسـاس نتـايج    . مه از ديدگاه مديران بودو عملكرد صنعت بي)و اجزاي آن (

توان اظهـار داشـت كـه متغيرهـاي سـرمايه انسـاني، سـرمايه مشـتري         هاي آماري، ميآزمون
رابطـه   ،گيرندطور مستقل مورد بررسي قرار ميكه بهو سرمايه ساختاري هنگامي) ايرابطه(

همزمان اين سه متغيـر بـر عملكـرد، تنهـا      ثيرتأ اما در بررسي. مثبتي با عملكرد شركت دارند
  . هستندثيرگذار بر عملكرد امل تأهاي انساني و ساختاري عوسرمايه
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