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  مورد استفاده  اطلاعاتي  ، و منابع ها، اهداف انگيزه  بررسي

 و  خوزستان  استان  جانبي  نيشكر و صنايع  توسعه  شركت  متخصصان

  مورد نيازشان  اطلاعات  به  در دسترسي  آنان  مشكلات  بررسي

   
   ∗∗∗∗دكتر زاهد بيگدلي

  ∗∗∗∗∗∗∗∗ آقلي  ناهيد يوسف
   

   چكيده

در   شاغل  متخصصان  مورد استفاده  طلاعاتيا  و منابع  ها، اهداف انگيزه  حاضر شناخت  پژوهش  هدف   

و   و موانع  اطلاعات  كسب  هاي شيوه  شناخت  ، و همچنين خوزستان  استان  جانبي  نيشكر و صنايع  توسعه  شركت

  براي.  است  پيمايشي  آن  و روش  توصيفي  تحقيق  نوع.  است  اطلاعات  به  در دستيابي  متخصصان  مشكلات

ارشد،   دكترا، كارشناسي(  تحصيلي  مختلف  سطوح  متخصصان  بين  سؤال ٢٨با   اي پرسشنامه  لاعاتاط  گردآوري

از . شد  توزيع  خوزستان  استان  جانبي  نيشكر و صنايع  توسعه  شركت  هشتگانه  در واحدهاي  شاغل)  كارشناسي

در   شد كه  و برگردانده  تكميل  طور كامل  به) درصد ٦٣/٢(  پرسشنامه ١٥٨،  شده  توزيع  پرسشنامه ٢٥٠تعداد 

از نظر   مختلف  واحدهاي  متخصصان  داد كه  نشان  تحقيق  نتايج. قرار گرفتند  ها مورد استفاده داده  و تحليل  تجزيه

  داد كه  ننشا  همچنين  تحقيق  اين. دارند  داري معني  تفاوت  يابي و از نظر رفتار اطلاع  اطلاعاتي  از منابع  استفاده

  نوين  از تكنولوژيهاي  و استفاده  تخصصي  و دانش  علمي  ، ارتقاء سطح اطلاعات  از جستجوي  متخصصان  انگيزه

  بيشترين.  است  بوده  عمومي  معلومات  و افزايش  شخصي  اطلاعات  ، روزآمد كردن شغلي  پيشرفت  براي

  ميزان.  است  و برق  ، عمران ، حسابداري كشاورزي  هاي ر و نوشتهآثا  به  مربوط  متخصصان  مورد مطالعه  موضوعات

،  لاتين  ، كتاب فارسي  ، مجله فارسي  كتاب:  اطلاعاتي  از منابع  ، و در استفاده است  در حد متوسط  متخصصان  مطالعه

و   فشرده  ها، لوحهاي نامه ، پايان نلاتي  ها، مجلات و نقشه  اطلاعاتي  بيشتر از ساير منابع  ترتيب  اسناد و گزارشها به

،  اطلاعات  كسب  غيررسمي  از روشهاي  در استفاده. گيرند قرار مي  مورد استفاده  ديسكتها كمتر از ساير منابع

                                                 
اهواز  شهيد چمران  ، دانشگاه تربيتي  و علوم  روانشناسي  علوم  دانشكده  علمي  عضو هيأت -  ∗  

   خوزستان  استان  جانبي  و صنايعنيشكر   توسعه  شركت  رساني و اطلاع  ارشد كتابداري  كارشناس - ∗∗
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  كسب  رسمي  روشهاي  از ميان  از آن  در همايشها و سخنرانيها و پس  ، شركت و آشنايان  با دوستان  مشاوره

  بانكهاي  كه  در حالي. قراردارند  نيشكر در اولويت  و فني  علمي  و مركز اطلاعات  شخصي  انه، كتابخ اطلاعات

كار   محل  بين  ، بعد مسافت كار شركت  ساعات  بودن  ، طولاني است  را داشته  استفاده  كمترين  كشاورزي  اطلاعات

  موجود در اين  اطلاعات  به  متخصصان  دستيابي  نعموا  از مهمترين  و كمبود وقت  و فني  علمي  تا مركز اطلاعات

  . است  مركز ذكر شده

   
  ، استان جانبي  نيشكر و صنايع  توسعه  ، شركت يابي اطلاع  ، رفتارهاي اطلاعاتي  نيازهاي : كليد واژگان

   خوزستان

   
   

   مقدمه

حاضر ابزار اقتدار و   در حال  اطلاعات   

بشر .  است  توسعه  دياز عناصر بنيا  يكي

،  اجتماعي  هاي عرصه  در تمام  امروزي

  به  متكي  و علمي  ، كشاورزي ، سياسي فرهنگي

  توليد اطلاعات  رشد و افزايش.  است  اطلاعات

  كه  است  شده  سبب  و الكترونيكي  چاپي

  شده  متحول  كنندگان  استفاده  اطلاعاتي  نيازهاي

  از اطلاعات  ظيميع  با سيل  و پژوهشگران

  .شوند  مواجه

  بيشمار قرن  علمي  پيشرفتهاي  از ميان   

  كشاورزي  دانش  و گسترش  ، توسعه بيستم

  به  كشاورزي  بخش.  بسيار است  حائز اهميت

  در فرايند توسعه  كه  بارزي  نقش  لحاظ

  دارد از اهميت  و سياسي  ، اجتماعي اقتصادي

 ديگر پيشبرد  از سوي.  برخوردار است  بسزايي

   
  شناخت  ، مستلزم بخش  در اين  تحقيقات

از   اي مجموعه  كه  موجود است  منابع  دقيق

و   مالي  ، منابع متخصص  انساني  نيروهاي

  را شامل  مناسب  و فضاي  ، تجهيزات اطلاعاتي

  انساني  نيروي  مورد، عامل  در اين. شود مي

  تأمين  به  رانپژوهشگ  ، از جمله متخصص

  و دسترسي  خويش  با حرفه  مرتبط  اطلاعات

  تخصصي  ها و مراكز اطلاعات كتابخانه  به

  و درك  ، شناخت بنابراين. دارند  احتياج

  كاركنان  يابي و رفتار اطلاع  اطلاعاتي  نيازهاي

و   طراحي  براي  تواند اساسي مي  سازمان  يك

منظور   به  رساني اطلاع  نظامها و خدمات  توسعه

  .شمار رود  به  اطلاعاتي  نيازهاي  رفع

و   آب  شرايط  دليل  به  خوزستان  استان   

  از ديرباز منطقه  تاريخي  و پيشينه  هوايي

  و در گذشته  نيشكر بوده  كشت  براي  مساعدي

  شده مي  كشت  منطقه  وفور در اين  نيز نيشكر به

  نيشكر هفت  در طرح  كه  با موفقيتهايي.  است

نيشكر در   شد، فكر توسعه  حاصل  و كارون  تپه

  گرفت  قوت  خوزستان  استان  ساير نقاط

 )١٣٦٤،  كارون  و صنعت  كشت  كاتالوگ(
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در   جانبي  نيشكر و صنايع  توسعه  طرح   

  توسعه  اول  برنامه  در قانون ١٣٦٨  سال

  جمهوري  و فرهنگي  ، اجتماعي اقتصادي

  شوراي  مجلس  تصويب  به  ايران  سلاميا

  جانبي  و صنايع  توسعه  رسيد و شركت  اسلامي

  در سال  قانون  اين ٢٩  تبصره"  ه"بند   بر اساس

در اواخر   آن  اجرايي  و عمليات  تأسيس ١٣٦٩

و   تاكنون ١٣٧١  از سال. آغاز شد ١٣٧٠  سال

،  در دسترس  و ارزي  مالي  با منابع  متناسب

اجرا در   مرحله  به  از امور طرح  بزرگي  بخش

  طرح  از اراضي  زيادي  و قسمتهاي  است  آمده

  در واحد شعيبيه  جانبي  نيشكر و صنايع  توسعه

نيشكر   كشت  شوشتر و شهر اهواز به

  . است  يافته  اختصاص

  كه(  جانبي  نيشكر و صنايع  توسعه  شركت   

  از آن  شركت  با نام  الهمق  اختصار در طول  براي

در   مركزي  بر ساختمان  علاوه) شود ياد مي

  شامل  واحد جداگانه  هفت  شهر اهواز داراي

  خميني  امام(شوشتر   واحد در شعيبيه  يك

  ، سه)دهخدا(اهواز   واحد در شمال  ، يك") ره"

  در جنوب  كارون  رودخانه  واحد در غرب

و )  ، فارابي فارسي  ان، سلم خزاعي  دعبل(اهواز 

  در جنوب  كارون  رودخانه  دو واحد در شرق

و   است)  خان  اميركبير و ميرزا كوچك(اهواز 

  هزار هكتار از اراضي ٨٤در نظر دارد 

  گام(نيشكر ببرد   زير كشت  را به  خوزستان

  توسعه  طرح  كاتالوگ.  صنعتي  در توسعه  سوم

  ).١٣٨٠،  جانبي  نيشكر و صنايع

  استفاده  لزوم  بزرگي  با اين  اي پروژه  اجراي   

و   ، متخصصان از كارشناسان  از تعداد بسياري

را   مختلف  هاي و رشته  در سطوح  مديران

  به  خود توجه  نوبه  امر به  اين. كند مي  ايجاب

از   بزرگ  گروه  اين  اطلاعاتي  نيازهاي  برآوردن

كار و   فني  شكلاتم  منظور حل  به  متخصصان

  را ضروري  آنان  فني  دانش  روزآمد نگهداشتن

اسناد و   منظور نگهداري  به. سازد مي

  نيازهاي  تأمين  و همچنين  شركت  قراردادهاي

، مركز  و متخصصان  كاركنان  اطلاعاتي

 ١٣٦٩  نيشكر در سال  و فني  علمي  اطلاعات

  لسا  در خرداد ماه. شد  تأسيس  در تهران

  با استقرار واحدها در استان  ، همگام١٣٧٢

با ساير واحدها   مركز هماهنگ  ، اين خوزستان

خود را در   و فعاليت  شهر اهواز منتقل  به

زير نظر واحد   شركت  مركزي  ساختمان

 ١٣٨١  در تيرماه  كرد و سپس  دنبال  برداري بهره

مركز   به) حاضر  پژوهش  بعد از انجام(

  جاده  كيلومتري ٤٥در   نيشكر واقع  تحقيقات

  . يافت  خرمشهر انتقال - اهواز

   

   پژوهش  مسأله

و   نفر كارشناس ٧٥٠حضور تعداد    

و   در سطوح  دانشگاهي  با مدارج  متخصص

و   استراتژيك  در صنعت  مختلف  هاي رشته

در   كند كه مي  ايجاب  نيشكر چنين  مثل  مهمي

  هاي ، شيوه آنان  عاتياطلا  نيازهاي  زمينه

  منابعي  ، انواع اطلاعاتي  منابع  به  آنان  دسترسي
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  گيرد و همچنين قرار مي  آنان  مورد استفاده  كه

  اطلاعاتي  منابع  به  در دسترسي  كه  مشكلاتي

  و روزآمد وجود داشته  كافي  دارند، اطلاعات

  .باشد

  لحاضر و اشتغا  مقاله  نويسندگان  بررسيهاي

  و فني  علمي  از آنها در مركز اطلاعات  يكي

  اطلاعات  باره  در اين  دهد كه مي  نيشكر نشان

در   مدون  نبود اطلاعات.  موجود نيست  مدوني

  در اين  پژوهشي  هرگونه  و فقدان  باره  اين

  و نوع  سازي  تواند بر روند مجموعه مي  زمينه

  در شركت  اطلاعاتي  خدمات  ارائه  و چگونگي

  خوزستان  استان  جانبي  نيشكر و صنايع  توسعه

منظور   راستا و به  در همين. بگذارد  تأثير منفي

  اطلاعاتي  ، منابع ها، اهداف از انگيزه  آگاهي

  و شناخت  شركت  متخصصان  مورد استفاده

،  مورد نيازشان  اطلاعات  به  آنان  دسترسي  موانع

  كه  ستا  حاضر بر آن  پژوهش

  متخصصان  يابي و رفتار اطلاع  اطلاعاتي نيازهاي

  نيشكر و صنايع  توسعه  شركت  و پژوهشگران

قرار   را مورد بررسي  خوزستان  در استان  جانبي

  .دهد

   

   پژوهش  ضرورت

  كشاورزي  دانش  رشد پرشتاب  به  با توجه   

و   رشته  اين  مداوم  و پيشرفتهاي  و تحولات

روزآمد   اطلاعات  كه  و اهميتي  نقش  ينهمچن

  دارد، لازم  شركت  و متخصصان  كاركنان  براي

  روشهاي  از طريق  اطلاعات  جديدترين  است

قرار   و در اختيار آنان  ، تأمين شناسايي  ممكن

  .گيرد

  كشاورزي  اطلاعات  و حجم  ، تنوع تازگي   

 نيشكر و  به  مربوط  اطلاعات  ويژه  به

  در پيشبرد و ارتقاي  آن  جانبي  هاي فرآورده

  خصوص  به  كاركنان  و دانش  آگاهي  سطح

.  خواهد داشت  تأثير حياتي  متخصصان

  و خدمات  منابع  به  دسترسي  ، نياز به بنابراين

  تأمين  نيازها از طريق  اين  و رفع  اطلاعاتي

  و نظام  مجهز و فعال  مراكز اطلاعاتي

  جامعه  اطلاعاتي  نيازهاي  به  آگاه  سانير اطلاع

حاضر را   پژوهش  خود، ضرورت  خدمتي

  كه  معتقد است) ١٣٧٦(  مزيناني. كند مي  توجيه

  ، براي خدمتي  جامعه  اطلاعاتي  نيازهاي  بررسي

  . است  ضروري  كتابخانه  و توسعه  ريزي برنامه

   

   پژوهش  هدف

نيازها و   حاضر شناخت  پژوهش  هدف   

  شاغل  متخصصان  مورد استفاده  اطلاعاتي  منابع

  استان  جانبي  نيشكر و صنايع  توسعه  در شركت

  كسب  از روشهاي  منظور آگاهي  به  خوزستان

رفتار   ديگر، بررسي  عبارت  يا به  اطلاعات

  نيازهاي  رفع  افراد در راستاي  يابي اطلاع

  شناخت  و همچنين  متخصصان  گوناگون

  و تعيين  اطلاعات  جستجوي  ها و اهداف انگيزه

  به  در دستيابي  متخصصان  و مشكلات  موانع

  . است  اطلاعات
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   پژوهش  روش

  آن  و روش  توصيفي  حاضر از نوع  پژوهش   

  آيد، شامل مي  دنبال  به  آنچه.  است  پيمايشي

  ، روش اطلاعات  و ابزار گردآوري  شيوه  شرح

ها و  داده  و تحليل  تجزيه  ، روش گيري نمونه

  . است  پژوهش  محدوديت

   

   اطلاعات  و ابزار گردآوري  شيوه

  پرسشنامه  مورد نظر از طريق  اطلاعات   

 ٢٤  داراي  پرسشنامه  اين. شد  آوري  جمع

از   باز بود، و برخي  سؤال ٤و   بسته  سؤال

  تشكيل  تخود از چند قسم  بسته  سؤالهاي

  سؤالهائي  پرسشنامه  اول  بخش. بودند  شده

  عمومي  و اطلاعات  فردي  مشخصات  درباره

و   ، سن جنس  از قبيل  متخصصان  به  مربوط

در   خدمت  ، واحد محل تحصيلي  مدرك

بر   تسلط  ، ميزان كار در شركت  ، سابقه شركت

  شده  چاپ  و آثار و پژوهشهاي  انگليسي  زبان

  . ا در برداشتر

  سؤالهائي  شامل  پرسشنامه  دوم  بخش   

  توسط  شده  ارائه  و منابع  خدمات  به  مربوط

در . بود  شركت  و فني  علمي  مركز اطلاعات

  استفاده  ميزان  درباره  پرسشهائي  بخش  اين

  ساعات  ، ميزان اطلاعاتي  از منابع  متخصصان

  روزآمد بودن  ان، ميز در هفته  تخصصي  مطالعه

  داشتن  موجود، ضرورت  اطلاعاتي  منابع

  موفقيت  روزآمد براي  تخصصي  اطلاعات

  به  در دسترسي  آفرين  مشكل  ، عوامل شغلي

  مركز اطلاعات  خدمات  ، تناسب اطلاعات

  اطلاعاتي  نيشكر با نيازهاي  و فني  علمي

  صورت  به  گرديد كه  مطرح... و  متخصصان

  .بودند  شده  تنظيم  اي گزينه  پنج  ليكرت  طيف

  سؤالهاي  پاسخهاي  گذاري نمره  شيوه   

  پاسخهاي  براي  بود كه  ترتيب  اين  به  پرسشنامه

و صفر منظور  ١  هاي نمره  ترتيب  خير به/  بلي

  ليكرت  با طيف  سؤالهاي  پاسخهاي  شد براي

يا   خدمات از  پاسخگويان  استفاده  ميزان  درباره

  موجود در مركز اطلاعات  اطلاعاتي  منابع

   :شد  زير عمل  صورت  نيشكر به  و فني  علمي

 
  اي نمره  ارزش             پاسخ

 ٥       زياد  خيلي

 ٤         زياد

  ٣         متوسط

 ٢          كم

   ١        كم  خيلي

 ٠         اصلاً

  

، تعداد  ارسالي  پرسشنامه ٢٥٠از تعداد    

  طور كامل  به  كه) درصد ٢/٦٣(  هپرسشنام ١٥٨

  گرديد و در تجزيه  بودند دريافت  شده  تكميل

  .شد  ها از آنها استفاده داده  و تحليل

ابزار   روائي  خصوصيت  منظور تعيين  به   

كردند تا   حاضر تلاش  ، پژوهشگران پژوهش

  و به  و مناسب  درست  پرسشهاي  با طرح

و   مبهم  و جملات  عبارات  رساندن  حداقل

و   از مفاهيم  و روشن  دقيق  تعريف  ارائه
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  با صاحبنظران  مشورت  و همچنين  اصطلاحات

  ضريب. كنند  را تأمين  آن  محتوائي  روائي

  آلفاي  از روش  با استفاده  پرسشنامه  اين  پايائي

  محاسبه ٨١/٠حاضر برابر   در تحقيق  كرونباخ

  .گرديد

   

   گيري نمونه  روش

و   مورد نياز سياهه  نمونه  تعيين  براي   

  متخصص ٧٥٠تعداد   پرسنلي  مشخصات

  نيشكر و صنايع  توسعه  در شركت  شاغل

  شركت  از امور اداري  خوزستان  استان  جانبي

  كاري  شرايط  به  با توجه. مذكور اخذ گرديد

مكرر افراد و حضور   جائي  جا به  كه  شركت

در   شركت  مختلف  در واحدهاي  متخصصان

را   هفته  مختلف  در روزهاي  متمادي  ساعتهاي

  جاي  از متخصصان  شود، بسياري مي  باعث

از   ، با استفاده در نتيجه. ندارند  در شركت  ثابتي

نفر  ٢٥٠تعداد   ساده  تصادفي  گيري نمونه  روش

  متخصصان  از جامعه  سوم  يك  يا تقريباً معادل

  پژوهش  نمونه  عنوان  به  در شركت  لشاغ

  ها از طريق پرسشنامه  گرديد و بلافاصله  تعيين

  .گرديد  ارسال  آنان  براي  شركت  داخلي  پست

   

  ها داده  و تحليل  تجزيه  روش

  ، براي پژوهش  فرضيه  نوع  به  با توجه   

  تحليل  حاضر از آزمون  پژوهش  فرضيه  آزمون

و از   توكي  و آزمون (ANOVA)  واريانس

  استفاده SPSS  افزار آماري نرم  نهم  ويرايش

  .شد

   

   پژوهش  محدوديتهاي

در   از پژوهشگران  يكي  اشتغال  دليل  به   

در اهواز   جانبي  نيشكر و صنايع  توسعه  شركت

  و دبيرخانه  امور اداري  كاركنان  و همكاري

ر از نظر حاض  ، پژوهش مركزي  ساختمان

  و دريافت  و ارسال  آمار متخصصان  دريافت

.  است  نبوده  مواجه  جدي  ها با مشكل پرسشنامه

  در مسير انجام  كه  علمي  ، موانع با وجود اين

  :از  است  عبارت  وجود داشت  پژوهش  اين

  به  از واحدي  متخصصان  و انتقال  جابجايي. ١

يا استعفاء   انشهرست  به  واحد ديگر، مأموريت

از   بعضي  دليل  همين  به.  آنها از شركت

  مستمر تلفني  پيگيريهاي  رغم ها، علي پرسشنامه

  متخصصان  شدند و بدست  گم  و كتبي

  پاسخ  نرسيدند، يا بعد از روزها تأخير بدون

  .شدند  داده  برگشت

در   از متخصصان  برخي  همكاري  عدم. ٢

  به  ندادن  يا پاسخ  هپرسشنام  به  پاسخگويي

دور   دليل  به  طور كامل  به  پرسشنامه  سؤالهاي

و   علمي  كار آنها از مركز اطلاعات  محل  بودن

افراد از مركز   اين  استفاده  نيشكر و عدم  فني

و   در كشت  ويژه  به  مشكل  اين. الذكر  فوق

)  شعيبيه" ( ره"  خميني  نيشكر امام  صنعت

  .شتر مشهودتر بودشو  شهرستان
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  ، مشغله شركت  طولاني  كار روزانه  ساعات. ٣

  مانع  كه  متخصصان  زياد و كمبود وقت

  .سؤالها بود  از آنها به  بسياري  پاسخگويي

   

   پژوهش  پيشينه

  از مطالعات  اي آيد شمه مي  دنبال  به  آنچه   

 و رفتار  اطلاعاتي  نيازهاي  در زمينه  شده  انجام

  در خارج  و پژوهشگران  متخصصان  يابي اطلاع

با   در ارتباط  نحوي  به  كه  است  ايران  و داخل

  .باشد مي  پژوهش  موضوع

   از ايران  در خارج  تحقيق  پيشينه

داد   نشان  در پژوهشي) ١٩٨٥( ١ديگبا آده   

كشور   و جنگلداري  كشاورزي  اكثر محققان  كه

خود   سازمان  تخصصي  بخانهكتا  تنها به  نيجريه

  اطلاعاتي  نيازهاي  رفع  و براي  كرده  مراجعه

كنند  مي  استفاده  تخصصي  خود بيشتر از متون

  ).١٩، ١٣٧٦،  از مزيناني  نقل  به(

  بررسي  به  در پژوهشي) ١٩٩٠(  ٢بتيول   

  يابي و رفتار اطلاع  اطلاعاتي  نيازهاي

  وتكنولوژيبي  در حوزه  شاغل  تكنسينهاي

  نشان  پژوهش  نتايج.  پرداخت  برزيل  كشاورزي

  هاي بيشتر از كتابخانه  پژوهشگران  داد كه

  .كنند مي  استفاده  كشاورزي  مؤسسات  به  وابسته

 
،  پيمايشي  در تحقيقي) ١٩٩١(  كانيكي   

  مورد استفاده  اطلاعاتي  و منابع  يابي رفتار اطلاع

                                                 
1 - Adedigba 
2 - Bettiol 

. كرد  امبيا را بررسيز  كشاورزي  متخصصان

  متخصصان  داد كه  نشان  پژوهش  نتايج

  نيازهاي  رفع  در زامبيا براي  كشاورزي

  كشاورزي  هاي خود بيشتر از كتابخانه  اطلاعاتي

  .كنند مي  استفاده

) ۱۹۹۲( ٣ ، و اودي اوكچا، فرويسكي   

  استفاده  و كيفي  كمي  عوامل  در زمينه  اي مطالعه

در   كشاورزي  در تحقيقات  علمي  اتاز اطلاع

  گيري اندازه  با هدف  نيجريه  غربي  جنوب

مركز   رساني اطلاع  و خدمات  منابع  اثرات

  نشان  تحقيق  نتايج. دادند  انجام  رساني اطلاع

  را براي  اطلاعات  درصد از محققان ٧٣  داد كه

  .دانند مي  مناسب  امور پژوهشي  پيشرفت

  نيازهاي  در بررسي) ١٩٩٦( ٤ ايزاه   

  ترويج  متخصصان  يابي و رفتار اطلاع  اطلاعاتي

  و توسعه  ترويج  بخشهاي  و كارمندان

  احمدو بلو در نيجريه  دانشگاه  كشاورزي

، تأثير  اطلاعات  جستجوي  متنوع  راههاي

  جستجوي  هاي و شيوه  همكاران  متقابل  ارتباط

  .داد  را نشان  دانشگاه  كتابخانه  از طريق  متون

  الگوهاي  در پژوهشي) ١٩٩٩( ٥مجيد   

از   در استفاده  مالزيايي  كشاورزي  متخصصان

  وي  پژوهش  نتايج. كرد  را بررسي  كتابخانه

جستجو از   براي  بيشتر متخصصان  داد كه  نشان

  ، اسكن) اپك(  كامپيوتري  پيوسته  فهرستهاي

                                                 
3 - Okcha, Fereisky, & Odi 
4 - Izah 
5 - Majid 
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  به  از منابع  استفادهو   ادواري  هاي نشريه

  .كنند مي  مراجعه  كتابخانه

 ١ دال  توسط  كه  ديگري  پژوهش  نتايج   

  داد كه  شد نشان  در تانزانيا انجام )۲۰۰۰(

و حضور در   شخصي  از كتابخانه  استفاده

  هاي ، سمينارها، دوره اي حرفه  گردهمائيهاي

د مور  اصلي  و كنفرانسها روشهاي  مدت  كوتاه

  .هستند  اطلاعات  كسب  جهت  محققان  استفاده

در ) ٢٠٠٠( ٢ مجيد، انور و ايزنشيتس   

و رفتار   اطلاعاتي  نيازهاي  بررسي  به  تحقيقي

  مالزيايي  كشاورزي  متخصصان  يابي اطلاع

  داد كه  نشان  وي  پژوهش  نتايج. پرداختند

  علمي  هيأت  درصد و اعضاي ١٦  پژوهشگران

  خود را صرف  درصد از وقت ٣/۹اهها دانشگ

  .كنند مي  تخصصي  متون  و بررسي  مطالعه

   
   در ايران  تحقيق  پيشينه

  علوم  دانشكده  كتابداري  آموزش  گروه   

  در سال  تهران  دانشگاه  و روانشناسي  تربيتي

  دستيابي  روشهاي  بررسي  به  در پژوهشي ١٣٥٤

  هيأت  اعضاي  توسط  يعلم  و مدارك  منابع  به

.  پرداخت  تهران  دانشگاه  علوم  دانشكده  علمي

  منبع  مهمترين  كتاب  داد كه  نشان  بررسي  نتايج

و   است  علمي  هيأت  اعضاي  مورد استفاده

  بيشتر از ساير روشهاي  شخصي  كتابخانه

  . است  بوده  مورد استفاده  اطلاعات  به  دستيابي

                                                 
1 - Dulle 
2 - Majid, anwar, & Eisenschitz 

  بررسي  به) ١٣٧٤(  يزجيد  مختاري   

از   كشاورزي  رساني اطلاع  خدمات  وضعيت

  تحت  سازمانهاي  و محققان  كارشناسان  ديدگاه

  نتايج.  پرداخت  كشاورزي  وزارت  پوشش

مورد   از جامعه  نيمي  داد كه  نشان  تحقيق

كنند يا در  نمي  مراجعه  كتابخانه  يا به  مطالعه

  استفاده  از كتابخانه  عتسا ٢تا  ١  بين  هفته

  نيازهاي  رفع  براي  كنند و بيشتر محققان مي

  .كنند مي  استفاده  خود از كتاب  اطلاعاتي

رفتار   در پژوهشي) ١٣٧٦(  حكيمي   

  تحقيقات  مؤسسه  پژوهشگران  يابي اطلاع

  طبيعي  منابع  و مراكز تحقيقات  جنگلها و مراتع

سراسر كشور را   جهاد سازندگي  و امور دام

  پژوهش  اين  هاي يافته. قرار داد  مورد بررسي

با   از مشاوره  پژوهشگران  داد كه  نشان

و از   استفاده  بيشترين  و كتابخانه  صاحبنظران

  و تخصصي  علمي  در انجمنهاي  عضويت

  به  اطلاعات  كسب  را جهت  استفاده  كمترين

  مورد استفاده  اطلاعاتي  منابع. آورند مي  عمل

طرحها، (  تحقيقات  ، نتايج كتاب  پژوهشگران

،  ادواري  هاي ، نشريه)ها نامه  گزارشها و پايان

  ثبت  هاي و پروانه  اطلاعاتي  راهنماها، بانكهاي

  توسط  ديگري  تحقيق.  است  اختراعات

  رفتارهاي  درباره) ١٣٧٦(  نورمحمدي

  مهندسي  مراكز تحقيقات  متخصصان  يابي اطلاع

  اطلاعات  در كسب  جهاد سازندگي  وزارت

  نشان  مطالعه  اين  نتايج. شد  انجام  و فني  علمي

  كار و زمينه  ، سابقه تحصيلي  مدرك  بين  داد كه
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  متخصصان  يابي اطلاع  با رفتارهاي  فعاليت

در   تحقيق  اين. وجود دارد  داري معني  رابطه

  ، اطلاعات تحقيقات  نتايج  داد كه  نشان  ضمن

بيشتر از   ادواري  هاي و نشريه  ، كتاب علمي

  محققان  مورد استفاده  اطلاعاتي  ساير منابع

  . است

  به  در پژوهشي) ١٣٨٠(آزاد   رسولي   

  و محققان  كارشناسان  يابي رفتار اطلاع  بررسي

  كشاورزي  و ترويج  ، آموزش تحقيقات  سازمان

  هدف  داد كه  نشان  پژوهش  هاي يافته.  پرداخت

  اين  نزد محققان  اطلاعات  از جستجوي

و روزآمد   پژوهشي  كارهاي  ، انجام سازمان

از   از نيمي  بيش.  است  شخصي  اطلاعات  كردن

،  از رايانه  استفاده  امكان  افراد مورد پژوهش

  هاي و شبكه  تخصصي  اطلاعاتي  بانكهاي

را   مورد مراجعه  هاي انهدر كتابخ  اي رايانه

  اطلاعات  در كسب  ، محققان در ضمن. ندارند

را در   و كتاب  ، مقاله رسمي  منابع  از طريق

  .دهند قرار مي  اولويت

  بررسي  به  در پژوهشي) ١٣٨٠(  اكرمي   

  هاي كارخانه  اطلاعاتي  و نيازهاي  امكانات

  يها يافته.  شهر مشهد پرداخت  غذايي  صنايع

  صنايع  متخصصان  داد كه  نشان  وي  پژوهش

بيشتر از كتابها، استانداردها و كاتالوگها   غذايي

  صنايع  هاي كارخانه  در ضمن. كنند مي  استفاده

موجود در شهر مشهد فاقد مركز   غذايي

  .باشند كارآمد مي  رساني اطلاع

دهد  مي  نشان  شده  انجام  مرور تحقيقات   

  اطلاعاتي  و كانالهاي  منابع  ميان  شباهتهائي

  معين  رشته  يك  متخصصان  مورد استفاده

  انگيزه  ترين ، مهم در ضمن. وجود دارد

  براي  كشاورزي  و پژوهشگران  متخصصان

  ، روزآمد كردن علمي  اطلاعات  جستجوي

  كارائي  مطلوبيت  و افزايش  تخصصي  اطلاعات

و   آنها كتاب  فادهمورد است  منابع  و مهمترين

  ترين مهم.  است  علمي  ادواري  هاي نشريه

  براي  اطلاعات  كسب  غيررسمي  روشهاي

از حضور   است  عبارت  كشاورزي  متخصصان

  و كتابخانه  با همكاران  آئيها و تماس  در گردهم

  براي  اطلاعات  كسب  محل  مهمترين

  به  دسترسي  موانع  مهمترين.  است  متخصصان

،  كافي  اطلاعاتي  خدمات  ارائه  عدم  اطلاعات

از   اطلاع  روزآمد، عدم  علمي  كمبود منابع

با   اندك  ، آشنائي و امكانات  وجود اطلاعات

  هاي و شبكه  از كتابخانه  درست  استفاده  شيوه

  كافي  كمبود وقت  و بالاخره  علمي  اطلاعات

  . است  و مطالعه  اطلاعات  جستجوي  براي

   

   پژوهش  هاي يافته

  فقره ٦با   در ارتباط  پژوهش  اين  هاي يافته

  گزارش  مورد فرضيه  و يك  اساسي  پرسش

  :شود مي

   پژوهش  اساسي  پرسشهاي.  الف

حاضر در صدد   پژوهش  كه  پرسشهايي   

  :باشد عبارتند از آنها مي  به  پاسخگويي
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  زمينه  بيشتر در چه  متخصصان. ١  پرسش

  پردازند؟ مي  مطالعه  به  موضوعي

  نشان  پژوهش  هاي از يافته  حاصل  نتايج   

  تخصصهاي  به  نياز شركت  به  با توجه  داد كه

  طيف  متخصصان  تخصصي  ، مطالعه گوناگون

  ليكن. گيرد از موضوعها را در بر مي  وسيعي

  به  متخصصان  مورد مطالعه  اصلي  موضوعهاي

درصد،  ٧/٢٩  كشاورزي: عبارتند از  يبترت

  هر كدام  و برق  درصد، عمران ٤/٤  حسابداري

 ٥/٢  هر كدام  و مديريت  درصد، شيمي ٨/٣

،  پزشكي  شامل  درصد، ساير موضوعات

،  شناسي ، زمين ، كامپيوتر، الكترونيك بازرگاني

... و  و ادبيات  ، تاريخ ، اقتصاد، مكانيك صنايع

  . است  درصد بوده ٢ر زي  هر كدام

  تخصصي  مطالعات  در مورد ميزان   

، " كم  خيلي"  گزينه  با پنج  ، سؤالي متخصصان

. شد  مطرح" زياد  خيلي"و " زياد"، " متوسط"

،  كم  خيلي  گزينه  درصد از پاسخگويان ٨/٣

  درصد گزينه ١/٤١،  كم  درصد گزينه ٣/٦

درصد  ٧/٥زياد و   درصد گزينه ٢/٢٧،  متوسط

طور   به. كردند  زياد را انتخاب  خيلي  گزينه

  داراي  درصد از پاسخگويان ٢/٨٤،  كلي

مورد   موضوعات  در زمينه  تخصصي  مطالعات

   .خود بودندعلاقه 

  اطلاعات  كسب  جهت  متخصصان. ٢  پرسش

  اطلاعاتي  منابع  نوع  مورد نياز خود از چه

  كنند؟ مي  استفاده

  و ميزان  اطلاعاتي  منابع  ينا  شناخت   

  تهيه  اصلي  از آنها از معيارهاي  هر يك  استفاده

و   علمي  ها و مراكز اطلاعات در كتابخانه  منابع

  شده  داده  از پاسخهاي  حاصل  نتايج.  است  فني

و نمودار  ١  شماره  در جدول  سؤال  اين  به

  است  لازم.  است  شده  داده  نشان ١  شماره

  پاسخگويان  قسمت  در اين  شود كه  يادآوري

  .متعدد بودند  هاي گزينه  انتخاب  مجاز به

 

 
  )=١٥٨n(  متخصصان  مورد استفاده  اطلاعاتي  منابع  انواع  نسبي  و فراواني  فراواني  توزيع. ١  جدول

  درصد   كننده  استفاده   اطلاعاتي  منابع  انواع

  ٥/٥٩  ٩٤   فارسي  كتاب

  ٩/٥١  ٨٢   فارسي  لهمج

  ١/٤١  ٦٥   لاتين  كتاب

  ١/٤١  ٦٥   شركت  اسناد و گزارشهاي

  ٣/٣٧  ٥٩   ها  نقشه

  ٧/٣٦ ٥٨   لاتين  مجله

٢/٣٤  ٥٤  ها نامه  پايان  

٨/٢٧ ٤٤   فشرده  لوح  

١/٢٤ ٣٨   ديسكت  
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  متخصصان  مورد استفاده  اطلاعاتي  منابع  انواع  فراواني  توزيع. ١نمودار 

   
و نمودار  ١  شماره  در جدول  طور كه  همان   

،  فارسي  ، كتابهاي است  شده  داده  نشان ١

  به  لاتين  ، نمودار و كتابهاي فارسي  هاي مجله

مورد   اطلاعاتي  ها در منابع رتبه  بالاترين  ترتيب

  را به  مورد مطالعه  شركت  متخصصان  استفاده

آنها اسناد و   دنبال  اند، و به داده  خود اختصاص

  لاتين  هاي و مجلهها،  ، نقشه شركت  گزارشهاي

  .گيرند قرار مي  بعدي  هاي در رده

  به  دستيابي  جهت  متخصصان. ٣  پرسش

روشها و   مورد نياز خود از چه  اطلاعات

  كنند؟ مي  استفاده  اطلاعاتي  كانالهاي

ابتدا از   اطلاعات  كسب  براي  متخصصان   

  رسمي  از روشهاي  و سپس  غيررسمي  روشهاي

  از نظر روش. جويند سود مي  عاتاطلا  كسب

  با دوستان  ، مشاوره اطلاعات  كسب  غيررسمي

و   نخست  درصد در رتبه ٨/٧٢با   و آشنايان

 ٣/٤٤در همايشها و سخنرانيها با   شركت

  . است  دوم  درصد در رتبه

،  اطلاعات  كسب  رسمي  از روشهاي   

و   اول  درصد در رتبه ٢/٦٥با   شخصي  كتابخانه

 ١/٥٥نيشكر با   و فني  علمي  مركز اطلاعات

از ساير   و استفاده  دوم  درصد در رتبه

قرار   سوم  درصد در رتبه ٩/٤٤ها با  كتابخانه

 ٢/٢٢با   المللي بين  رساني اطلاع  شبكه. دارند

با )  محلي(  ملي  رساني اطلاع  درصد، شبكه

 علمي  و مدارك  درصد و مركز اطلاعات ٤/١١

  درصد و بانكهاي ١/١٠با   تهران  ورزيكشا

درصد در  ٩/١با   در تهران  كشاورزي  اطلاعات

  اطلاعات  كسب  رسمي  روشهاي  بعدي  مراحل

  مجاز به  در اينجا نيز پاسخگويان. قرار دارند

در   نتايج. متعدد بودند  هاي گزينه  انتخاب

   .است  شده  داده  نشان ٢  شماره  جدول
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  )=١٥٨n(  متخصصان  توسط  اطلاعات  كسب  از روشهاي  استفاده  ميزان  نسبي  و فراواني  فراواني  توزيع .٢  جدول

   اطلاعات  كسب  رسمي  روشهاي
  غيررسمي  روشهاي  كننده استفاده

  اطلاعات  كسب

  كننده استفاده

  درصد  تعداد  درصد  تعداد

  ٢/٦٥  ١٠٣   شخصي  كتابخانه
    با دوستان  مشاوره

   آشنايانو 
  ١/٥٥  ٨٧  نيشكر  و فني  علمي  مركز اطلاعات  ٨/٧٢  ١١٥

  ٩/٤٤  ٧١  ها ساير كتابخانه

  ٢/٢٢  ٣٥   المللي  بين  رساني اطلاع  شبكه

  در همايشها   شركت

  و سخنرانيها

٣/٤٤  ٧٠  
  ٤/١١  ١٨   ملي  رساني اطلاع  شبكه

  ١/١٠  ١٦   تهران  كشاورزي  علمي  و مدارك  مرز اطلاعات

  ٩/١  ٣     در تهران  كشاورزي  اطلاعات  بانكهاي

  ٥/٥٨  ١٨٥  ١١/٣٠  ٣٣٣   ميانگين/  جمع

 
   

  انواع  به  ميزان  تا چه  متخصصان. ٤  پرسش

  دارند؟  مورد نياز خود دسترسي  اطلاعاتي  منابع

  به  متخصصان  دسترسي  با ميزان  در رابطه   

  گزينه  با پنج  ا، سؤاليقالبه  در انواع  اطلاعات

  خيلي"و " زياد"، " متوسط"، " كم"، " كم  خيلي"

  ها نشان از يافته  حاصل  شد، نتايج  مطرح" زياد

بود   درصد در هر مورد عبارت  بالاترين  داد كه

،  متوسط  درصد گزينه ٢/٣٤  فارسي  كتاب: از

  زياد، مجله  درصد گزينه ٢٣/١٣  لاتين  كتاب

  لاتين  ، مجله متوسط  درصد گزينه ٩/٢٠  فارسي

  زياد، لوح  خيلي  درصد گزينه ٨/١٥

زياد،   خيلي  درصد گزينه ٢/١٥  (CD)فشرده

زياد، اسناد   خيلي  درصد گزينه ١/١٧  ديسكت

  درصد گزينه ٢/١٥  شركت  و گزارشهاي

  خيلي  درصد گزينه ٩/١٣ها  نامه  ، پايان متوسط

،  متوسط  گزينه درصد ١٢ها  زياد و نقشه

در هر مورد   مذكور كه  درصدهاي  بررسي

  است  اين  دهنده  درصدها هستند نشان  بالاترين

  به  متخصصان  دسترسي  ميزان  در مجموع  كه

  مطلوب  مورد نيازشان  اطلاعاتي  منابع  انواع

  . نيست

از   متخصصان  و هدف  انگيزه. ٥  پرسش  

  ؟ چيست  اطلاعات  جستجوي

  سؤال  يك  بايد به  متخصصان  رابطه  در اين   

  بودن  متنوع  به  با توجه. دادند مي  باز پاسخ

از   شده  دريافت  ها، تعداد پاسخهاي انگيزه

  پاسخهاي.  بيشتر است  دهندگان پاسخ  تعداد كل

آنها در   فراواني  توزيع  طبق  شده  گردآوري

  بدست  تاطلاعا. شد  بندي طبقه  موضوع  هفت

درصد ارتقاء  ٨/٤١داد،   نشان  از پژوهش  آمده

از   و استفاده  تخصصي  و دانش  علمي  سطح

 ٥/٤٠،  شغلي  پيشرفت  براي  نوين  تكنولوژيهاي

  معلومات  روزآمد و افزايش  درصد اطلاعات

  جديدترين  به  درصد دستيابي ١/١٠،  عمومي
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،  تحقيقاتي  كارهاي  انجام  براي  علمي  هاي يافته

  مفيد براي  علمي  راهكارهاي  درصد ارائه ٨/٣

  درصد تأليف ٢/٣،  كاري  مشكلات  حل

و   درصد سرگرمي ٥/٢،  علمي  هاي مقاله

  عنوان  را به  درصد تدريس ٣/١  بالاخره

  جستجوي  خود براي  هاي انگيزه  مهمترين

  .اند ذكر كرده  اطلاعات

   
  به  تيابيدر دس  متخصصان. ٦  پرسش

  مواجه  و مشكلاتي  موانع  با چه  اطلاعات

  هستند؟

  تواند به مي  متخصصان  يابي رفتار اطلاع   

  و مشكلات  تأثير موانع  تحت  طور مستقيم

  اين  موجود در فرايند جستجو قرار گيرد كه

از   فراوان  خود متأثر از عوامل  نوبه  به  موضوع

  منابع  زماندهيو سا  ، تنوع ميزان  جمله

  ، مديريت كتابدار متخصص  ، نيروهاي اطلاعاتي

.  است  كتابخانه  فيزيكي  شرايط  و حتي  كتابخانه

دو   مورد در قالب  در اين  نظر پاسخگويان

  .شد  و باز پرسيده  بسته  سؤال

شد   خواسته  از پاسخگويان  اول  در پرسش   

  نها بهآ  دسترسي  عدم  موجب  را كه  عواملي

  و فني  علمي  موجود در مركز اطلاعات  منابع

  پاسخگويان. كنند  شود مشخص نيشكر مي

را   مورد نظرشان  هاي گزينه  توانستند تمام مي

  .نمايند  انتخاب

شد از   باز مطرح  صورت  به  كه  دوم  پرسش   

  بزرگترين  كه  خواست مي  پاسخگويان

  مركز اطلاعات  بعاز منا  در استفاده  شان مشكل

  .نيشكر را ذكر كنند  و فني  علمي

  به  شده  داده  از پاسخهاي  حاصل  نتايج   

  شده  داده  نشان ٣  شماره  در جدول  اول  سؤال

  . است

  ملاحظه ٣  شماره  در جدول  طور كه  همان   

با   در رابطه  بسته  سؤال  به  شود در پاسخ مي

،  اطلاعات  به  ستيابيدر د  متخصصان  مشكلات

) ٨/٦٥(  متخصصان  درصد مشكل  بيشترين

  بودن  طولاني.  كار است  ساعات  بودن  طولاني

  زندگي  بر روند عادي  كار شركت  ساعات

  تأثيرگذار بوده  مختلف  هاي از جنبه  كاركنان

  از مراكز و منابع  استفاده  در زمينه  كه  است

خود را   بازدارنده  نيز نقش  شركت  اطلاعاتي

درصدها   ، بالاترين آن  دنبال  به.  است  داده  نشان

  كار و مركز اطلاعات  محل  بين  بعد مسافت

  ، فقدان نيشكر، كمبود وقت  و فني  علمي

  در مركز، ناآشنايي  كافي  و تجهيزات  امكانات

و   جديد اطلاعات  با تكنولوژيهاي  متخصصان

  خارجي  زبان  آنها به  كافي  تسلط  عدم  بالاخره

  .است

  دوم  پرسش  شده  داده  با پاسخهاي  در رابطه 

  مشكلات  باز بود بزرگترين  صورت  به  كه

  مركز اطلاعات  از منابع  در استفاده  متخصصان

  ذيل  شرح  به  موضوع ٦  نيشكر به  و فني  علمي

 ).٤  شماره  جدول(گرديد   تفكيك
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  )=١٥٨n(موجود در مركز   اطلاعات  به  متخصصان  دسترسي  موانع  نسبي  و فراواني  فراواني  توزيع. ٣  جدول

  درصد  تعداد   دسترسي  عدم  و مشكلات  موانع

  ٨/٦٥  ١٠٤  كار  ساعات  بودن  طولاني

  ٦٢  ٩٨  كار و مركز  محل  بين  بعد مسافت

  ٢/٥٨  ٩٢   كمبود وقت

  ٦/١٩  ٣١  مركز  و تجهيزات  امكانات  بودن  ناكافي

  ١/١٠  ١٦   جديد اطلاعاتي  با تكنولوژيهاي  آشنايي  عدم

  ٢/٨  ١٣   خارجي  زبان  به  كافي  تسلط  عدم

 
    

  )=١٥٨n(مركز   از منابع  در استفاده  متخصصان  مشكلات  بزرگترين  نسبي  و فراواني  فراواني  توزيع. ٤  جدول

  درصد  تعداد   مشكل  نوع

  ٩/٤٤  ٧١   بعد مسافت

  ٧/٤٣  ٦٩   كمبود وقت

  ٧/١٧  ٢٨   مجموعه  نبودن  عني

  ٨/٣  ٦   رساني اطلاع  وجود شبكه  عدم

  ٥/٢  ٤   مطالعه  انگيزه  عدم

  ٣/١  ٢   مجموعه  روزآمد نبودن

 
   

 ٩/٤٤  براي  دهد كه مي  نشان ٤  شماره  جدول

  و براي  بعد مسافت  درصد از پاسخگويان

  بزرگترين  ود وقتدرصد از آنها كمب ٧/٤٣

  اطلاعاتي  از منابع  آنها در استفاده  مشكل

  شركت  و فني  علمي  موجود در مركز اطلاعات

،  دو مشكل  اين  دنبال  به.  است  مورد مطالعه

  وجود شبكه  ، عدم مجموعه  بودن  غني

روز آمد   و سرانجام  انگيزه  ، عدم رساني اطلاع

  داده  پاسخهاي.  تاس  ذكر شده  مجموعه  نبودن

  در كدام  گويان پاسخ  كه  پرسش  اين  به  شده

دو "، " هفتگي"، " روزانه"  زماني  از فواصل  يك

  به"  از يكماه  بيش"و "  ماهانه"، "يكبار  هفته

  نيشكر مراجعه  و فني  علمي  مركز اطلاعات

 ٦/٠(نفر   تعداد يك  داد كه  كنند، نشان مي

 ٨/٣(نفر  ٦، تعداد  انهروز  گزينه) درصد

 ٣/٦(نفر  ١٠، تعداد  هفتگي  گزينه) درصد

نفر  ٢٨يكبار، تعداد   دو هفته  گزينه) درصد

نفر  ٦١و تعداد   ماهانه  گزينه) درصد ٧/١٧(

را   از يكماه  بيش  گزينه) درصد ٦/٣٨(

  نيز به) درصد ٣٣(نفر  ٥٢تعداد . اند برگزيده

  پاسخها به  يتاكثر. ندادند  پاسخ  پرسش  اين

  .دارد  تعلق  ماه  از يك  بيش  گزينه
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   تحقيق  فرضيه.  ب  

   مقدمه) ١

،  شده  گردآوري  هاي داده  بر اساس   

  توسعه  شركت  در واحدهاي  شاغل  متخصصان

  مكاني  موقعيت  مبناي  جانبي  نيشكر و صنايع

در   شدند كه  تقسيم  گروه  هشت  كار به  محل

  محلهاي  حاضر فاصله  پژوهش  جامان  زمان

و   علمي  مركز اطلاعات  محل  به  نسبت  مختلف

در شهر   مركزي  در ساختمان  واقع(نيشكر   فني

  .بود  كيلومتر متفاوت ٧٥تا  ٢٥  بين) اهواز

  هشتگانه  واحدهاي  مسافت  در خصوص   

و   علمي  مركز اطلاعات  محل  به  نسبت  شركت

بر   علاوه  كه  است  توضيح  به  زمنيشكر لا  فني

هر   جغرافيايي  ، موقعيت ذكر شده  مسافتهاي

  كه  است  صورتي  واحدها به  از اين  كدام

و در   اصلي  كيلومتر دورتر از جاده  چندين

  نقليه  اند و تنها با وسايل شده  واقع  مزارع  درون

و   مختلف  واحدهاي  تردد بين  امكان  شركت

. واحدها و شهر اهواز وجود دارد  ينا  بين

  صبح ٧  از ساعت  شركت  كار رسمي  ساعات

  به  اكثر كاركنان  ليكن  بعد از ظهر است ٣تا 

  كار به  اضافه  انجام  كار و ضرورت  حجم  دليل

بعد از ظهر  ٥  هر روز تا ساعت  طور معمول

  .كار حضور دارند  در محل

   
   فرضيه  آزمايش  نتيجه) ٢

موجود در   اطلاعاتي  از منابع  از نظر استفاده

  نيشكر بين  و فني  علمي  مركز اطلاعات

 معني  تفاوت  مختلف  واحدهاي  متخصصان

  .وجود دارد  داري 

  فوق  هشتگانه  گروههاي  منظور مقايسه  به

  واريانس  تحليل  الذكر، از آزمون

(ANOVA) نهم  از ويرايش  با استفاده  

  .آمد  عمل  به  استفاده SPSS  زار آمارياف نرم

گروههاي مذكور از   داد كه  نشان  آزمون  نتيجه

  از منابع  استفاده(  نظر متغير مورد مطالعه

   آمده  بدست F  به  با توجه)  اطلاعاتي

(F=2.496)  ٩٥  ، در سطح٧  آزادي  با درجه 

  اختلاف  داراي (P<0.05)  درصد اطمينان

  .هستند  داري معني

دار  معني  اختلاف  اينكه  به  بردن  پي  براي   

  تعقيبي  گروهها وجود دارد، از آزمون  كدام  بين

داد   نشان  توكي  آزمون  نتيجه. شد  استفاده  توكي

موجود در   اطلاعاتي  از منابع  از نظر استفاده  كه

  نيشكر بين  و فني  علمي  مركز اطلاعات

  ساختمان(  يك  گروهدر   شاغل  متخصصان

  و متخصصان) در شهر اهواز  واقع  مركزي

"  ره"  خميني  واحد امام(  سه  در گروه  شاغل

  اختلاف) شوشتر  شهرستان  در شعيبيه  واقع

  ، فرضيه ترتيب  بدين. وجود دارد  داري معني

  .گردد حاضر تأييد مي  تحقيق

در   شاغل  رسد متخصصان نظر مي  به   

مركز   به  بودن  نزديك  علت  مركز به  نساختما

در   نيشكر واقع  و فني  علمي  اطلاعات

  دو در شهر اهواز و سهولت  شماره  ساختمان

مركز   موجود در آن  اطلاعاتي  منابع  به  دسترسي
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  دارند، در صورتي  مطالعه  جهت  كافي  فرصت

"  ره"  خميني  در واحد امام  شاغل  متخصصان  كه

  شهرستان  از توابع  شعيبيه  در دهستان  واقع

  دسترسي  و مشكل  بعد مكاني  دليل  شوشتر به

  موجود در مركز، فرصت  اطلاعاتي  منابع  به

  و مطالعه  كتابخانه  به  مراجعه  براي  كافي

  .ندارند

   

   گيري و نتيجه  بحث

  هاي يافته  و تحليل  از تجزيه  حاصل  نتايج   

  تخصصي  مطالعه  داد كه  اننش  پژوهش

را در   از موضوعات  وسيعي  طيف  متخصصان

) درصد ٧/٢٩(  پاسخگويان  بيشترين. گيرد برمي

  هاي آنها در زمينه  و كمترين  كشاورزي

 ١تعداد   به  هر كدام  و ادبيات  ، تاريخ مكانيك

نظر   به. كنند مي  مطالعه) درصد ٦/٠(نفر 

  مربوط  درصد مطالعات  بالا بودن  رسد دليل مي

  فعاليتهاي  داشتن  ، اولويت كشاورزي  به

  فعاليتهاي  ، نوپا بودن در شركت  كشاورزي

ها  كارخانه  كامل  اندازي  راه  ، عدم واحد صنعت

از   صنعت  بخش  متخصصان  كافي  اطلاع  و عدم

نيشكر و   و فني  علمي  مركز اطلاعات  فعاليت

  .باشد  جود در آنمو  اطلاعاتي  منابع

  متخصصان  تخصصي  مطالعات  ميزان   

  متوسط  به  در حد نزديك) درصد ١/٤١(

  اطلاعاتي  منابع  بين.  است  گرديده  گزارش

  كتاب  ترتيب  ، به متخصصان  مورد استفاده

 ٩/٥١(  فارسي  ، مجله)درصد ٥/٥٩(  فارسي

، اسناد و )درصد ١/٤١(  لاتين  ، كتاب)درصد

ها  و نقشه) درصد ٤١/١(  شركت  رشهايگزا

، )درصد ٧/٣٦(  لاتين  ، مجله)درصد ٣/٣٧(

 ٨/٢٧(  فشرده  ، لوح)درصد ٢/٣٤(  نامه  پايان

  منابع) درصد ١/٢٤(  و ديسكت) درصد

  .اند بوده  مورد استفاده  اطلاعاتي

  مطالعه  اولاً ميزان  رسد كه نظر مي  به  چنين   

،  نيست  مطلوب  شركت  متخصصان  تخصصي

از   متخصصان  استفاده  بودن  پايين  ثانياً دليل

  ، روزآمد نبودن)درصد ٧/٣٦(  لاتين  هاي مجله

ديگر،   عبارت  به.  است  ها بوده مجله  اين

در   در پيشبرد تحقيقات  لاتين  هاي مجله  اهميت

و   است  قرار گرفته  مذكور مورد غفلت  شركت

  هاي خريد مجله  جهت  زملا  بودجه  در نتيجه

  . است  نشده  داده  تخصيص  لاتين

  دهد كه مي  از پژوهشها نشان  بسياري  نتايج   

از   ، استفاده كشاورزي  در بيشتر سازمانهاي

ها و گزارشها در  و مجله  نخست  در رتبه  كتاب

  .قرار دارند  بعدي  اولويتهاي

  يافتدر) ١٩٨٥(ديگبا   ، آده رابطه  در همين

  به  نيجريه  و جنگلداري  كشاورزي  محققان  كه

كنند  مي  مراجعه  تخصصي  متون  به  طور عمده

  نشان  در پژوهشي) ١٣٧٤(  ديزجي  و مختاري

در   ، كتاب اطلاعاتي  منابع  در انتخاب  داد كه

  ، اسناد و گزارشها و پايان و مجله  اول  اولويت

  پژوهش. قرار دارند  بعدي  ها در اولويتهاي نامه

در   كتاب  داد كه  نشان ١٣٧٦  در سال  حكيمي

طرحها، (  تحقيقات  و نتايج  نخست  رتبه
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  ادواري  هاي و نشريه) ها نامه  گزارشها و پايان

، در  ليكن. قرار دارند  استفاده  بعدي  در رتبه

  انجام ١٣٨٠  ازاد در سال  رسولي  كه  پژوهشي

،  اطلاعات  در كسب  رسيد كه  نتيجه  اين  داد به

  اين  به. قرار دارند  ها و كتابها در اولويت مقاله

حاضر با   پژوهش  از نتايج  بخش  ، اين ترتيب

  مختاري) ١٩٨٥(يگبا   آده  پژوهش  هاي يافته

  همخواني) ١٣٧٦(  و حكيمي) ١٣٧٤(  ديزجي

) ١٣٨٠(آزاد   رسولي  با پژوهش  دارد ولي

  .ندارد  همخواني

  مورد استفاده  روشهاي  در زمينه   

،  اطلاعات  كسب  جهت  پژوهشگران

  و سپس  غيررسمي  ابتدا از روشهاي  متخصصان

  روشهاي. كنند مي  استفاده  رسمي  از روشهاي

،  متخصصان  براي  اطلاعات  كسب  غيررسمي

و ) درصد ٨/٧٢(  و آشنايان  با دوستان  مشاوره

 ٣/٤٤(سخنرانيها در همايشها و   شركت

  به ١٣٧٦  در سال  نورمحمدي.  است) درصد

  غيررسمي  روش  مهمترين  رسيد كه  نتيجه  اين

و   شخصي  را، تجارب  اطلاعات  به  دسترسي

  و خارجي  داخلي  حضور در گردهماييهاي

در   نيز در پژوهشي  دهد و حكيمي مي  تشكيل

  كسب  روشهاي  داد كه  نشان ١٣٧٦  سال

  طبيعي  منابع  مراكز تحقيقات  محققان  لاعاتاط

  با صاحبنظران  اول  سراسر كشور در رتبه

  پژوهش  ، نتايج بنابراين. كنند مي  مشورت

  پژوهش  نتايج  مورد در راستاي  حاضر در اين

  . است) ١٣٧٦(  حكيمي

  كسب  رسمي  روشهاي  در قسمت   

) صددر ٢/٦٥(با   شخصي  ، كتابخانه اطلاعات

  و فني  علمي  و مركز اطلاعات  نخست  در رتبه

  و استفاده  دوم  در رتبه) درصد ١/٥٥(نيشكر با 

  سوم  در رتبه) درصد ٩/٤٤(با   از ساير كتابخانه

  شخصي  كتابخانه  گزينه  انتخاب. قرار دارند

  نكته  مورد نياز، مؤيد اين  اطلاعات  تأمين  براي

  بودن  طولاني  ليلد  به  متخصصان  كه  است

  به  مراجعه  امكان  و عدم  كار شركت  ساعات

  مي  ترجيح  شركت  و فني  علمي  مركز اطلاعات

  خود و در اوقات  شخصي  دهند از كتابخانه

  .كنند  استفاده  فراغت

 ٩/١(با   كشاورزي  اطلاعات  بانكهاي   

نظر   به.  است  را داشته  استفاده  كمترين) درصد

  اين  و اهميت  بودن  تخصصي  رغم رسد علي مي

از   متخصصان  كم  استفاده  ، دليل اطلاعاتي  منابع

  آنان  آشنايي  ، عدم كشاورزي  اطلاعات  بانكهاي

  آشنايي  و عدم  كشاورزي  اطلاعات  با بانكهاي

تواند  امر مي  اين. از آنها باشد  استفاده  با شيوه

و قصور در   يرسان اطلاع  از ضعف  ناشي

  علمي  مركز اطلاعات  از سوي  منابع  اين  معرفي

  .نيشكر باشد  و فني

،  اطلاعات  كسب  رسمي  در مورد روشهاي   

خود در مورد   در پژوهش) ١٩٨٥(ديگبا   آده

  نشان  نيجريه  و جنگلداري  كشاورزي  محققان

  اطلاعاتي  نيازهاي  رفع  براي  محققان  داد كه

  خود مراجعه  سازمان  تخصصي  كتابخانه  تنها به

  در مورد تكنسينهاي) ١٩٩٠(  بتيول. كنند مي
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  برزيل  كشاورزي  بيوتكنولوژي  در حوزه  شاغل

  نتيجه  همين  در زامبيا نيز به) ١٩٩١(  و كانيكي

  تأمين  براي  كشاورزي  متخصصان  رسيدند كه

  هاي خود بيشتر از كتابخانه  اطلاعاتي  نيازهاي

  ديگري  پژوهش. كنند مي  استفاده  كشاورزي

  كه  ساخت  مشخص) ٢٠٠٠(  دال  توسط

و حضور در   شخصي  هاي از كتابخانه  استفاده

  هاي ، سمينارها، دوره اي حرفه  گردهماييهاي

  منبع  ها سه ، كنفرانسها و روزنامه مدت  كوتاه

  ترويج  بخش  كاركنان  مورد استفاده  اصلي

  . است  تانزانيا بوده  رزيكشاو

  پژوهش  از نتايج  بخش  ، اين ترتيب  بدين   

  ، بتيول)١٩٨٥(ديگبا آده  پژوهش  حاضر با نتايج

) ٢٠٠٠(  و دال) ١٩٩١(  ، كانيكي)١٩٩٠(

امر شايد در   اين  علت. ندارد  همخواني

  نيشكر و صنايع  توسعه  شركت  خاص  موقعيت

  در حال  شركت  كه  ريكا  از نظر شرايط  جانبي

  و همچنين  است  اجرائي  عمليات  اجراي

  و فني  علمي  مركز اطلاعات  مكاني  موقعيت

در   پژوهش  انجام  در زمان  كه. نيشكر باشد

  از محل  طولاني  اي شهر اهواز و در فاصله

  .بود  شده  واقع  اكثر متخصصان  روزانه  فعاليت

  به  متخصصان  دسترسي  در مورد ميزان   

دهد  مي  حاضر نشان  پژوهش  ، نتايج اطلاعات

  دسترسي  ميزان) درصد ٣/٨٢(  در مجموع  كه

 ٦٢(و   را در حد متوسط  اطلاعات  خود به

  .اند داده  زياد گزارش  در حد خيلي) درصد

از   متخصصان  و هدف  انگيزه  مهمترين   

و   علمي  ، ارتقاء سطح اطلاعات  جستجوي

  از تكنولوژيهاي  و استفاده  تخصصي  انشد

، )درصد ٨/٤١(  شغلي  پيشرفت  براي  نوين

  و افزايش  تخصصي  اطلاعات  روزآمد كردن

  به  ، دستيابي)درصد ٥/٤٠(  عمومي  معلومات

  كارهاي  انجام  براي  علمي  هاي يافته  جديدترين

  . است  بوده) درصد ١/٤٠(  تحقيقاتي

  موانع  مهمترين  پاسخگويان  كه  در حالي   

موجود در مركز   منابع  به  متخصصان  دسترسي

، )درصد ٨/٦٥(كار   ساعات  بودن  را طولاني

) درصد ٦٢(كار و مركز   محل  بين  بعد مسافت

اند، در  ذكر كرده) درصد ٢/٥٨(  و كمبود وقت

و ) درصد ٩/٤٤(  باز از بعد مسافت  پرسش

  بزرگترين  عنوان  به )درصد ٧/٤٣(  كمبود وقت

  اطلاعات  به  در دستيابي  متخصصان  مشكلات

  پاسخگويان  چهارم  كمتر از يك.  است  ياد شده

را از   مجموعه  نبودن  غني) درصد ٧/١٧(

  به  متخصصان  دسترسي  عدم  مهم  عوامل

  .اند مورد نياز خود دانسته  اطلاعات

 در) ٢٠٠٠(  مجيد، انور و ايزنشيتس   

  دسترسي  مانع  مهمترين  دريافتند كه  پژوهشي

  و خدمات  مجموعه  نبودن  ، غني علمي  متون  به

،  رابطه  در اين  همچنين. باشد مي  اي كتابخانه

كرد   خود اعلام  در تحقيق) ١٣٧٦(  نورمحمدي

  به  پژوهشگران  دستيابي  موانع  مهمترين  كه

  موقع  به و  مورد نياز در كتابخانه  اطلاعات

  . است  اطلاعات  نرسيدن
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 ٧٧  و مشكلات  موانع) ١٣٧٦(  حكيمي   

  اطلاعات  به  در دستيابي  درصد از پژوهشگران

  آگاهي  و عدم  فردي  در مهارتهاي  را ضعيف

  وي. داند جديد مي  اطلاعاتي  از منابع  آنان

  را عدم  از نظر سازماني  مانع  بزرگترين  همچنين

  به  اطلاعاتي  از خدمات  كافي  اريبرخورد

  كمبود منابع  از آن  و پس) درصد ٨/٤٧(  ميزان

  از وجود و مكان  اطلاعي  موجود در بي  علمي

  .داند مي  اطلاعات

  خود، عدم  در پژوهش) ١٣٨٠(  اكرمي   

از ابزار و   جويي  و بهره  يابي  در اطلاع  مهارت

  و عدم  ت، كمبود وق رساني اطلاع  خدمات

  عنوان  را به  رساني مراكز اطلاع  به  دسترسي

  و كارشناسان  مديران  موانع  بزرگترين

  استفاده  شهر مشهد در عدم  غذايي  واحدهاي

  . است  ذكر كرده  رساني اطلاع  از خدمات

  اكرمي  حاضر با پژوهش  پژوهش   

  عنوان  با پژوهشهاي  دارد ولي  نسبي  هماهنگي

  عدم  علت. ندارد  ديگر هماهنگي  شده

ذكر   حاضر با پژوهشهاي  پژوهش  هماهنگي

  هاي كتابخانه  باشد كه  اين  است  ممكن  شده

  خدمت  در محل  ديگران  مورد پژوهش

  شركت  كه  در صورتي  است  بوده  متخصصان

  واحدهاي  داراي  جانبي  نيشكر و صنايع  توسعه

از   خارج  ر محدودهد  و دور از هم  جداگانه

  و فني  علمي  و مركز اطلاعات  شهر اهوازاست

  كه  است  شركت  اين  نيشكر نيز تنها كتابخانه

غير از   به  كه  است  شده  واقع  در مكاني

و   مديريتي  در بخشهاي  شاغل  متخصصان

و   متخصصان  دسترسي  مركزي  ساختمان  اداري

  . نيست  راحت  چندان  آن  به  شركت  كاركنان

  حداكثر رساندن  به  براي  در هر حال   

  و مشكلات  ، بايد موانع از اطلاعات  استفاده

  را به  اطلاعات  به  دستيابي  موجود بر سر راه

پيگير   تلاش  امر مستلزم  اين  رسانيد كه  حداقل

و اتخاذ تدابير   ، كتابداران ريزان برنامه  و آگاهي

و   شركت  مسئولان  سوي از  و جدي  لازم

  از اطلاعات  و اصولي  صحيح  گيري بهره

مركز   توسط  كه  است  و روزآمدي  ، غني مناسب

و   نيشكر تهيه  و فني  علمي  اطلاعات

مركز   ، اين بدينوسيله. شود مي  سازماندهي

  رشد و اعتلاي  جهت  مؤثري  تواند گامهاي مي

و   شركت  متخصصان  و تحقيقاتي  علمي

  .بردارد  مملكت

   

   پژوهش  پيشنهادهاي

از   پستي  صورت  به  كتاب  و دريافت  ارسال •

  يك  هر واحد، يا اختصاص  دبيرخانه  طريق

  براي  نفر مسئول  و يك  با راننده  ماشين  دستگاه

  مختلف  از واحدهاي  كتاب  و دريافت  ارسال

 ).سيار  كتابخانه(  شركت

  مورد نياز  تخصصي  لاتين  ايه نشريه  اشتراك  •

تعداد   به  و فني  علمي  تجهيز مركز اطلاعات  •

  و آموزش  كاربران  كامپيوتر براي  مناسبي

   اطلاعات  پايه جستجوي  مهارتهاي
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)  اينترانت(  داخلي  رساني  اطلاع  ايجاد شبكه  •

   اطلاعات  به  دسترسي  منظور تسهيل  به

از   متخصصان  در ميان و  مطالعه  ايجاد انگيزه  •

ايراد   جهت  امتيازهائي  اعطاي  طريق

ها و  مقاله  و ترجمه  يا تأليف  علمي  سخنرانيهاي

   علمي  كتابهاي

  براي  و مجرب  كتابدار متخصص  استخدام  •

  بيشتر به  و توجه  و فني  علمي  مركز اطلاعات

   آن  سازي  مجموعه

   
   
   
   
   
   

  منابع

   فارسي

. شهر مشهد  غذايي  صنايع  هاي كارخانه  اطلاعاتي  و نيازهاي  امكانات  بررسي). ١٣٨٠(  ، مهين اكرمي

  .٣٣-١٣):  سوم  شماره(،  ، جلد چهارم رساني و اطلاع  كتابداري

. كشور  طبيعي  منابع  مراكز تحقيقات  پژوهشگران  يابي رفتار اطلاع  مطالعه). ١٣٧٦(  ، هوشنگ حكيمي

  . تربيتي  و علوم  روانشناسي  دانشكده.  تهران  دانشگاه. ارشد  كارشناسي  نامه ايانپ

  هيأت  اعضاي  كه  روشهايي  درباره  تحقيق). ١٣٥٤(  و روانشناسي  تربيتي  علوم  دانشكده.  تهران  دانشگاه

  گروه:  تهران. برند كار مي  به  و مدارك  منابع  به  دستيابي  براي  تهران  دانشگاه  علوم  دانشكده  علمي

  . كتابداري

،  تحقيقات  سازمان  و محققان  كارشناسان  يابي رفتار اطلاع  بررسي). ١٣٨٠(  آزاد، محمدرحيم رسولي

. ارشد  كارشناسي  نامه  پايان.  كشاورزي  تخصصي  هاي كتابخانه  به  در مراجعه  كشاورزي  و ترويج  آموزش

  . تهران  واحد شمال  يآزاد اسلام  دانشگاه

  نيشكر و صنايع  توسعه  طرح  كاتالوگ.  صنعتي  در توسعه  سوم  گام:  خزاعي  شكر دعبل  كارخانه  افتتاح

  .١٣٨٠،  جانبي  نيشكر و صنايع  توسعه  شركت):  تهران. ( جانبي

  . كارون  و صنعت  كشت):  تهران). (١٣٦٤(  كارون  و صنعت  كشت  كاتالوگ

  از ديدگاه  كشاورزي  رساني اطلاع  خدمات  وضعيت  بررسي). ١٣٧٤(  ، بهمن ديزجي  ريمختا

  دانشگاه. ارشد  كارشناسي  نامه  پايان.  كشاورزي  وزارت  پوشش  تحت  سازمانهاي  و محققان  كارشناسان

  . انساني  و علوم  ادبيات  دانشكده.  تهران  واحد شمال  آزاد اسلامي

  پيام.  و پژوهشي  آموزشي  در جوامع  اطلاعات  نيازها و كاربردهاي  بررسي). ١٣٧٦(  لي، ع مزيناني

  .٢٢-١٠):  دوم  شماره(،  هفتم  ، سال كتابخانه



 ...متخصصان شرکت  مورد استفاده  تياطلاعا  ، و منابع ها، اهداف انگيزه  بررسي

  

  وزارت  مهندسي  مراكز تحقيقات  متخصصان  يابي اطلاع  رفتارهاي  مطالعه). ١٣٧٦(  ، حمزه نورمحمدي

.  مدرس  تربيت  دانشگاه. ارشد  كارشناسي  نامه پايان.  و فني  ميعل  اطلاعات  در كسب  جهاد سازندگي

  . انساني  علوم  دانشكده

   

   لاتين

   
  


