
   و روانشناسي  تربيتي  مجله علوم         ۱۵/۱۲/۸۳:  مقاله  دريافت  تاريخ
  ١٣٨٤اهواز،   شهيد چمران  دانشگاه          ٤/٢/٨٤:  مقاله  بررسي تاريخ
  ٣، شماره دوازدهم  ، سال دوره سوم           ٤/١٠/٨٤:  مقاله  پذيرش تاريخ

  ١٣٧-١٥٢:   ص ص

   

  ، اضطراب نفس  عزت  يرهايمتغ  و چندگانه  ساده  رابطه  بررسي

  روانشناختي  و سرسختي  شده  ادراك  اجتماعي  ، حمايت عمومي

   اول  آموز پايه دانش  دختران  اجتماعي  با اضطراب

  آبادان  شهرستان  دبيرستانهاي
   

  ∗∗∗∗ نيسي  دكتر عبدالكاظم

 * ييلاق شهني  دكتر منيجه

 ∗∗∗∗∗∗∗∗   فراشبندي  افسانه

   چكيده  

،  عمومي  ، اضطراب نفس  عزت  متغيرهاي  و چندگانه  ساده  رابطه  بررسي  پژوهش  اين  از انجام  هدف   

  اول  آموز پايه دانش  دختران  اجتماعي  با اضطراب  روانشناختي  و سرسختي  شده  ادراك  اجتماعي  حمايت

از   طور تصادفي  به  باشد كه آموز مي دانش دختر ٢٠٠  شامل  تحقيق  نمونه. باشد مي  آبادان  شهرستان  دبيرستانهاي

كوپر   نفس عزت  هاي پرسشنامه  شامل  پرسشنامه  از پنج  پژوهش  در اين. گرديدند  دختر انتخاب  آموزان دانش  بين

  روانشناختي  و سرسختي  اجتماعي  ، اضطراب(SSI)  اجتماعي  ، حمايت(ANQ)  عمومي  ، اضطراب اسميت

  و رگرسيون  ساده  همبستگي  ها از ضريب داده  و تحليل  تجزيه  جهت. گرديد  ها استفاده داده  آوري  جمع  جهت

،  شده  ادراك  اجتماعي  ، حمايت نفس  عزت  متغيرهاي  دادند كه  نشان  تحقيق  نتايج. شد  استفاده  چندمتغيري

  ، نتايج همچنين. دار دارند معني  مثبت  رابطه  اجتماعي  با اضطراب  عمومي  و اضطراب  روانشناختي  سرسختي

  ادراك  اجتماعي  ، حمايت عمومي  اضطراب  ، متغيرهاي بين پيش  متغيرهاي  از بين  داد كه  نشان  رگرسيون  تحليل

  .باشند مي  اجتماعي  اضطراب  بينهاي پيش  بهترين  روانشناختي  و سرسختي  شده

   
 ، نفس  ، عزت شده  ادراك  اجتماعي  ، حمايت عمومي  ضطراب، ا اجتماعي  اضطراب:  كليدواژگان

   روانشناختي  سرسختي

                                                 
  اهواز  شهيد چمران  دانشگاه  و روانشناسي  تربيتي  علوم  دانشكده  علمي  عضو هيأت - ∗

   تربيتي  ارشد روانشناسي  كارشناس - ∗∗
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   مقدمه

  كه  است  اين  همگان  مورد قبول  واقعيت   

افراد   در ميان  از بدو ولادت  انسان  زندگي

با   حيات  ابتداي  شود و از همان ديگر آغاز مي

  به  ارتباط  همين. كند برقرار مي  آنها ارتباط

  ترتيب  بدين. انجامد رفتار او مي  گيري شكل

  شود و رفتارهاي آغاز مي  اجتماعي  يادگيري

رشد . كنند پيدا مي  اجتماعي  رنگ  كودك

كند  پيدا مي  گسترش  تدريج  به  كودك  اجتماعي

تأثير   او تحت  فعاليتهاي  و تقريباً همه

منظور از رشد . گيرند قرار مي  اطرافيانش

  به  است  اجتماعي  فرد در روابط  نضج  ماعياجت

و   هماهنگ  اش بتواند با افراد جامعه  كه  طوري

  هنگام  ديگر، كودك  عبارت  به. سازگار باشد

،  غير اجتماعي  و نه  است  اجتماعي  تولد نه

  با محيط  تبادل  را از طريق  خصلت  اين  بلكه

  ماعياجت  تربيت. كند مي  خود كسب  اجتماعي

در   اجتماعي  با گروههاي  و سازگاري  مطلوب

  مناسب  فرصت  شدن  فراهم  و بدون  تنهايي

  . نخواهد گرفت  صورت

  باعث  از رشد و تكامل  كودك  محروميت   

  بگيرد، به  كمتر تماس  او با مردم  شود كه مي

  دهد، قدرت  نشان  علاقگي بي  اجتماعي  زندگي

  زندگي  نقشه  د و در طرحشو  ضعيف  ابتكارش

محروميتها   ادامه. كند  جلوه  ناتوان  آينده  براي

  با اجتماعي  در رابطه  مشكلاتي  است  ممكن

در   آميز با ديگران موفقيت  و همزيستي  شدن

ايجاد   بعد از آن  و سالهاي  نوجواني  دوران

در   نوجوانان  بزرگ  از مشكلات  يكي. نمايد

از   و دوري  گيري وا، گوشهحاضر انز  حال

  كه  است  آميز با ديگران موفقيت  ايجاد روابط

فرد   اجتماعي  اضطراب  آن  علت  است  ممكن

  گيري انزوا و گوشه  ، در گذشته اگر چه. باشد

  وسعت  محدود و كم  ارتباط  يك  با اكتفا به

  ديگر امكان  بود، امروزه  افراد ممكن  براي

  فرد دامنه  كه  نياز است  هندارد و هر لحظ

. دهد  گسترش  خود را با همنوعاش  ارتباط

و   خودباوري  هاي قله  اوج  به  رسيدن

و   فرهنگي  مطلوبيت  و كسب  خودشكوفايي

  سالم  اجتماعي  روابط  داشتن  مستلزم  اجتماعي

  ).١٣٧٧،  شريعتمداري(باشد  مي  و سازنده

  عنوان  به  از آن  كه  اجتماعي  اضطراب   

  در حضور ديگران  كننده  ناراحت  تجربه

در   كه  است  از عواملي  شود، يكي مي  تعريف

ايجاد   افراد خلل  اجتماعي  روند رشد و تكامل

  استعدادها و اثبات  از شكوفايي  كند و مانع مي

  در دوران  كه  پديده  اين. شود وجود افراد مي

  تواند اثرهاي مي  است  نسبتاً شايع  نوجواني

بر   نوجوانان  و پويايي  در كارايي  اي بازدارنده

  عملكرد شخصي  تخريب  گذارد و باعث  جاي

. گردد  گوناگون  هاي در زمينه  آنان  و اجتماعي

  هيچ  است  اجتماعي  دچار اضطراب  كه  فردي

ندارد و   با ديگران  آغاز ارتباط  به  تمايلي  گونه

از   غيرمعمول  و پايداري  ترساز   با احساسي

  داوري  در معرض  است  ممكن  كه  هر موقعيت

  همه. ورزد مي  قرار بگيرد، اجتناب  ديگران
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از رفتار يا   بخشي  ندارند كه  انسانها دوست

  ديگران  توسط  شخصيتشان  مختلف  هاي جنبه

از   دسته  قرار گيرند، اما آن  مورد ارزيابي

دچار   طور عادي  به  كه  لانو بزرگسا  كودكان

  هستند، كمترين  اجتماعي  يا اضطراب  ترس

و   اجتماعي  حضور در موقعيتهاي  براي  تمايلي

  همه  ندارند، چرا كه  با ديگران  ارتباط

را   فردي  بين  و تعامل  اجتماعي  موقعيتهاي

. كنند مي  و انتقاد تلقي  ارزيابي  هاي صحنه

  و بزرگسالان  نوجوانان،  از كودكان  بعضي

  است  ممكن  كه  اجتماعي  غالباً در هر موقعيت

قرار گيرد، دچار   مورد ارزيابي  رفتارشان

افراد،   قبيل  اين  براي. شوند شديد مي  اضطراب

،  نيست  گذرا و موقت  واقعيت  يك  اضطراب

  برخي. شود مي  محسوب  ويژگي  يك  بلكه

  منفي  از ارزيابي  ترس  اعتقاد دارند كه  محققان

از   ترس.  است  اجتماعي  اضطراب  اصلي  علت

كند  را وادار مي  ، افراد مضطرب منفي  ارزيابي

  پرهيز كنند و بدين  از برخورد با ديگران  كه

طور   به. دهند  خود را كاهش  ترس  طريق

  نوعي  افراد مضطرب  تعامل  ، سبك خلاصه

  زاده مهرابي(باشد  مياز خود   حفاظت  استراتژي

  اجتماعي  اضطراب  افراد داراي). ١٣٧٨هنرمند، 

متمايز   را از ديگران  آنان  دارند كه  ويژگيهايي

با   كردن  صحبت  افراد در هنگام  اين. سازند مي

. كنند مي  و عصبانيت  خجالت  احساس  ديگران

آنها   ديگر درباره  اشخاص  هستند كه  اين  نگران

با افراد   آشنايي  كنند و در هنگام فكر مي  چگونه

  چند شنونده  در مقابل  كردن  جديد و صحبت

  درباره  افراد اغلب  اين. شوند مي  مضطرب

فكر   احمقانه  و حرفهاي  ، ناداني كردن  اشتباه

  آنها را ضعيف  ديگران  دارند كه  ترس. كنند مي

آنها . بدهند  آنها بازخورد منفي  پندارند و به

  به  اجتماعي  در تعاملات  انتظار دارند كه

  راهي  كنند، لذا، در پي  عمل  ضعيف  صورت

  را قبول  آنان  دهند ديگران  نشان  هستند كه

  اين. كنند مي  خود تلقين  امر را به  ندارند و اين

  نفس  اعتماد به  عدم  احساس  است  افراد ممكن

را   آنان  يگراند  كنند كه كنند، زيرا تصور مي

از   افراد ترس  ، اين بر آن  علاوه. ندارند  دوست

از   و ترس  چشمي  از تماس  انتقاد، اجتناب

 ).١٣٨٠نژاد،  هرمزي(ابراز وجود نيز دارند 

تأثير   تحت  است  ممكن  اجتماعي  اضطراب   

از آنها   اي عده  قرار گيرد كه  مختلفي  متغيرهاي

  را براي  زمينه  ميعمو  اضطراب  از قبيل

ديگر از   اي مساعد و عده  اجتماعي  اضطراب

  شده  ادراك  اجتماعي  ، حمايت نفس  عزت  قبيل

  اين  بازدارنده  نقش  روانشناختي  و سرسختي

  .باشند  داشته  پديده

  ساز اضطراب  زمينه  كه  عمومي  اضطراب   

  هيجاني  حالت  يك  به  است  اجتماعي

با   شود كه مي  اطلاق  د و مبهمناخوشاين

ربر (باشد  مي  همراه  و هراس  ، وحشت پريشاني

 ).١٣٧٢از ميردريكوند،   نقل  به

،  شده  ادراك  اجتماعي  منظور از حمايت   

  مختلف  انواع  و كفايت  دسترسي  قابليت  ادراك
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  انجام  مختلف  پژوهشهاي. باشد مي  حمايت

  سازه  ير، نقشاخ  سالهاي  در طول  شده

  بين  رابطه  كننده  تعديل  عنوان  را به  سرسختي

از   يك. اند تأييد كرده  و فشار رواني  استرس

.  است) ١٩٧٩( ١كوباسا  نظريه  معروف  نظريات

در برابر   كه  كساني  شخصيت  نظر وي  به

.  است  سرسختي  هستند، داراي  مقاوم  استرس

را   هستند زندگي  صلتخ  اين  داراي  كه  افرادي

  خويش  دانند، خود بر سرنوشت مي  با معني

و   مقاوم  ناملايمات  هستند و در مقابل  حاكم

  .باشند استوار مي

  متغيرهاي  تك  تك  بين  در مورد ارتباط   

  متعددي  تحقيقات  اجتماعي  مذكور و اضطراب

 ٢ و جاستين  ، كاكس وندي.  است  گرفته  صورت

  اضطراب  بين  خود رابطه  در مطالعه )١٩٩٣(

نفر از  ٣٢  اجتماعي  از كار را با اضطراب  ناشي

  تحقيق  نتايج. كردند  بررسي  دانان  موسيقي

از   از كار يكي  ناشي  اضطراب  دادند كه  نشان

  . است  آنان  اجتماعي  اضطراب  عمده  عوامل

  خود كه  در مطالعه )۲۰۰۵(  ٣ديويد و ميفن   

را   شده  ادراك  اجتماعي  حمايت  رابطه  در آن

  دانشجوي ٣٥٥  بر روي  وابستگي  با اضطراب

  بودند، نشان  قرار داده  مورد بررسي  دانشگاه

و   شده  ادراك  اجتماعي  حمايت  بين  دادند كه

                                                 
1 - Kobassa 
2 - Wendy, Cox, & Justin 
3 - David & Meifen 

  داري معني  منفي  رابطه  وابستگي  اضطراب

  .وجود دارد

  سلامت  يدر بررس) ٢٠٠٥(٤ اليزابت   

  حمايت  آمريكا، نقش  بزرگسالان  عمومي

را در   اجتماعي  گرايي و منفي  مثبت  اجتماعي

در . قرار داد  مورد مطالعه  شخصي  بين  روابط

 ٥٤تا  ٢١  سنين  نفر بين ٤٦٨٨  مطالعه  اين

  نتايج. گرديدند  انتخاب  نمونه  عنوان  به  سالگي

  اجتماعي  راييگ منفي  دادند كه  نشان  تحقيق

  كه  دارد، در حالي  با اضطراب  رابطه مثبتي

با   منفي  اي رابطه  مثبت  اجتماعي  حمايت

  .دارد  اضطراب

  حمايت  نقش) ٢٠٠٥( ٥ مليسا و دروثي   

  بين  كننده  متغير تعديل  عنوان  را به  اجتماعي

  و اضطراب  طرف  خشونتها از يك  شدن  قرباني

  جوانان  ديگر در بين  طرف از  و افسردگي

. قرار دادند  مورد مطالعه  آمريكايي - آفريقايي

قرار   مورد مطالعه  جوان ٦٨١  پژوهش  در اين

  دادند كه  نشان  مطالعه  اين  نتايج. گرفتند

در اثر   شدن  قرباني  بين  اجتماعي  حمايت

  و افسردگي  اضطراب  و اختلالات  خشونت

معنا   ، بدين است  كرده  بازي  كننده  تعديل  نقش

و از   شده  خشونت  قرباني  كه  جواناني  كه

بودند   شده  حمايت  و دوستان  خانواده  طرف

حمايتها   از اين  كه  با جواناني  در مقايسه

                                                 
4 - Elizabeth 
5 - Melissa & Dorothy 
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و   بودند، كمتر دچار اضطراب  محروم

  .بودند  شده  افسردگي

  نبي  خود رابطه  در مطالعه )١٩٩٩(  ١مايكل   

را با   رواني  و اختلالات  شغلي  فشارزاهاي

متغير   عنوان  به  اجتماعي  حمايت  به  توجه

قرار   كارگر مورد بررسي ٩٠  روي  كننده  تعديل

  حمايت  دادند كه  نشان  مطالعه  اين  نتايج. داد

،  و افسردگي  شغلي  فشارزاهاي  بين  اجتماعي

  كنندگي عديلاثر ت  رواني  و اختلالات  اضطراب

هنرمند و  زاده از مهرابي  نقل  به(كوباسا . دارد

  دادند كه  خود نشان  در مطالعه) ١٣٧٨،  ديگران

و   داده  خود را از دست  مشاغل  كه  مرداني

بودند   كرده  دريافت  كمتري  اجتماعي  حمايت

  .شدند  اجتماعي  بيشتر دچار اضطراب

  در مطالعه) ٢٠٠٥( ٢ و گري  ، جوئل رابرت   

  و حمايت  اجتماعي  اضطراب  بين  رابطه

،  گرفت  صورت  جوان ٣٥٧  روي  كه  اجتماعي

و   اجتماعي  حمايت  رسيدند كه  نتيجه  اين  به

تأثير قرار   يكديگر را تحت  اجتماعي  اضطراب

  . است  آنها دو جانبه  بين  دهند و رابطه مي

  تحت  كهخود   در مطالعه) ١٣٧٥(  ثامتي   

  براي  مقياسي  و اعتباريابي  ساخت  عنوان

با   آن  و رابطه  اجتماعي  حمايت  سنجش

  بين  داد كه  ، نشان است  بوده  رواني  فشارزاهاي

  و اضطراب  و افسردگي  اجتماعي  حمايت

  .وجود دارد  منفي  رابطه

                                                 
1 - Michael 
2 - Robert, Joel, & Gary 

و بهارلو   هنرمند، نجاريان  زاده مهرابي   

  رابطه  عنوان  خود تحت  طالعهنيز در م) ١٣٧٨(

در   اجتماعي  و اضطراب  گرايي كمال

  حمايت  بين  دادند كه  نشان  دانشجويان

  اجتماعي  و اضطراب  شده  ادراك  اجتماعي

  .وجود دارد  منفي  رابطه

،  اي مطالعه  طي) ١٩٩١( ٣ ويسلا و رابرت   

را مورد   بازنشستگي  اضطراب  عناصر اجتماعي

مرد و  ٣٠٨  مطالعه  در اين. قرار دادند  يبررس

مورد   سالگي ٧٦تا  ٢٥  سنين  بين  زن ٣٨٤

دادند   نشان  تحقيق  نتايج. قرار گرفتند  بررسي

بود بيشتر   آنها پايين  سرسختي  كه  افرادي  كه

  .شدند  بازنشستگي  دچار اضطراب

در ) ٢٠٠٣( ٤ و دانيال  ، براندن تريسي   

از   ناشي  استرسهاي  اثرهايخود   مطالعه

را بر   روانشناختي  و سرسختي  زندگي  حوادث

  واقعي  در موقعيتهاي  پندار پيراموني  روي

در   افراد نمونه. قرار دادند  مورد بررسي  زندگي

  شامل  زا كه استرس  موقعيت  در يك  مطالعه  اين

  بود قرار داده  كار رقابتي  دادن  انجام  دو ساعت

  كه  افرادي  دادند كه  نشان  تحقيق  نتايج. ندشد

آنها بالا بود بهتر   روانشناختي  سرسختي

كنار   از استرس  ناشي  توانند با اضطراب مي

  .بيايند

                                                 
3 - Wesla & Robert 
4 - Tracie, Brandon, & Daniel 
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نفر  ١٤٣،  اي مطالعه  طي )۲۰۰۴( ١اوفارا   

  مجبور به  سربازي  خدمت  دليل  به  را كه  جوان

. قرار داد  يبودند مورد بررس  شده  منزل  ترك

  سرسختي  كه  جواناني  دادند كه  نشان  نتايج

  جواناني  به  بود نسبت  آنها پايين  روانشناختي

در آنها بيشتر بود، بيشتر دچار   خصلت  اين  كه

  .بودند  شده  از خانواده  جدايي  اضطراب

  طي )١٩٩٣(  ٢، ليزا و جوديث روث   

  و اضطراب  نفس  عزت  بين  رابطه  اي مطالعه

قرار   مورد بررسي  نفر زن ٢٢٢را در   اجتماعي

  عزت  دادند كه  نشان  مطالعه  اين  نتايج. دادند

  .دارد  اجتماعي  با اضطراب  منفي  اي رابطه  نفس

در ) ١٣٨٠نژاد،  از هرمزي  نقل  به( ٣ آريندل   

  رفتار غيرجرأت  متعدد همبستگي  پژوهشهاي

اعتماد   و فقدان  پايين  نفس  را با عزت  ورزانه

  . است  داده  نشان  نفس  به

تأثير   در تحقيقي) ١٩٩٣( ٤سرانو و ردريگز   

  مذاكره  را در كارآيي  فردي  خصوصيات

  بالايي  گري و سلطه  نفس  عزت  كه  كنندگان

  پژوهش  نتايج. قرار دادند  داشتند مورد بررسي

آنها   تماعياج  اضطراب  دادند كه  نشان  آنان

خصلتها در آنها   اين  كه  ديگر افرادي  به  نسبت

  . است  بود، كمتر بوده  پايين

                                                 
1 - Ofra 
2 - Ruth, Lisa, & Judith 
3 - Arendal 
4 - Surrano & Rodriguez 

داد   خود نشان  در بررسي) ١٩٩٠( ٥ مدي   

  فردي  بين  در ارتباطات  سرسخت  اشخاص  كه

از   كه  اشخاصي  ترند و مايلند به فعالتر و قاطع

  .شوند  برخوردارند نزديك  بالايي  سرسختي

  خود در مورد ارتباط  در مطالعه) ١٩٩١( ٦ لي

  اجتماعي - رواني  و سازگاري  سرسختي  بين

  خاص  بيماري  نوع  يك  كه  افرادي  بر روي

با   روانشناختي  سرسختي  كه  داشتند، دريافت

  بيماران  اجتماعي - رواني  بلند مدت  سازگاري

  .دارد  مثبت  رابطه

  خود با عنوان  مطالعه در) ١٣٧٧(كلانتر    

،  روانشناختي  سرسختي  متغيرهاي  رابطه  بررسي

  كرده  اشاره  رواني  ، و فشارزاهاي الف  تيپ

و   روانشناختي  سرسختي  بين  كه  است

  .وجود دارد  منفي  رابطه  اضطراب

  موضوع  و اهميت  تحقيق  پيشينه  به  با توجه

  پژوهش  طور كلي  ، به اجتماعي  اضطراب

  است  سؤال  اين  به  حاضر در صدد پاسخگويي

  ، عزت عمومي  اضطراب  بين  اي رابطه  چه  كه

و   شده  ادراك  اجتماعي  ، حمايت نفس

  اجتماعي  با اضطراب  روانشناختي  سرسختي

  پنج  سؤال  اين  به  وجود دارد؟ در پاسخگويي

  :زيرند  شرح  به  گرديد كه  مطرح  فرضيه

  و اضطراب  عمومي  اضطراب  بين. ۱

  .وجود دارد  مثبت  رابطه  اجتماعي

                                                 
5 - Maddi 
6 - Lee 

Archive of SID

www.SID.ir



  ...عمومی   ، اضطراب نفس  عزت  متغيرهاي  و چندگانه  ساده  رابطه  بررسي

  

  اجتماعي  و اضطراب  نفس  عزت  بين. ٢

  .وجود دارد  منفي  رابطه

و   شده  ادراك  اجتماعي  حمايت  بين. ٣

  .وجود دارد  منفي  رابطه  اجتماعي  اضطراب

  و اضطراب  روانشناختي  سرسختي  بين. ٤

  .وجود دارد  منفي  طهراب  اجتماعي

،  نفس  ، عزت عمومي  اضطراب  بين. ٥

  و سرسختي  شده  ادراك  اجتماعي  حمايت

  رابطه  اجتماعي  با اضطراب  روانشناختي

  .وجود دارد  چندگانه

   

   روش

   گيري نمونه  و روش  ، نمونه آماري  جامعه

  كليه  شامل  پژوهش  اين  آماري  جامعه

  دبيرستانهاي  اول  دختر سال  آموزان دانش

  تحصيلي  در سال  باشند كه مي  آبادان  شهرستان

  نمونه. داشتند  اشتغال  تحصيل  به ٨٠-٨١

باشد  آموز دختر مي نفر دانش ٢٠٠  شامل  تحقيق

  اي چندمرحله  تصادفي  گيري نمونه  با روش  كه

  .گرديد  انتخاب  آماري  از جامعه

   

   ابزار پژوهش

زير   شرح  به  پرسشنامه  از پنج  پژوهش  اين در

  .گرديد  استفاده

   اجتماعي  اضطراب  پرسشنامه. ١

 ١و فرند  واتسون  توسط  پرسشنامه  اين

  پرسشنامه  اين.  است  شده  ساخته) ١٩٦٩(

                                                 
1 - Wtson & Frend 

و   اجتناب.  است  مقياس  دو خرده  داراي

.  منفي  از ارزيابي  و ترس (SAD)  ٢پريشاني

  استفاده SAD  از مقياس  پژوهش  در اين

باشد و  مي  ماده ٢٨  داراي  مقياس  اين. گرديد

و   درست  طيف  پيوستار پاسخها بر پايه

صفر   هاي و نمره  است  شده  مشخص  نادرست

 ١٥.  است  يافته  اختصاص  هر پاسخ  به  و يك

. دارند  منفي  پاسخ  ماده ١٣و   مثبت  پاسخ  ماده

  در تحقيقات  پرسشنامه  اين  يپاياي  ضريب

  است  شده  محاسبه ٨٣/٠تا  ٦/۰  بين  گذشته

). ١٣٨٠نژاد،  ، هرمزي١٩٦٩و فرند،   واتسون(

از   با استفاده  پايايي  حاضر ضريب  در پژوهش

  تنصيف  و با روش ٧٥/٠برابر با   كرونباخ  آلفاي

  اعتبار اين  ضريب. گرديد  محاسبه ٦٧/٠برابر با 

  از طريق  كه  گذشته  در تحقيقات  نامهپرسش

  بود بين  شده  محاسبه  همزمان  اعتبار ملاكي

و فرند،   واتسون(  است  بوده ٦٨/٠تا  ٥٤/٠

حاضر   در پژوهش). ١٣٨٠نژاد،  ؛ هرمزي١٩٦٩

  هاي نمره  كردن  همبسته  از طريق  ضريب  اين

  كلي  سؤال  از يك  حاصل  با نمره  پرسشنامه  كل

 ٥١/٠برابر با   گرديد و مقدار آن  اسبهمح

دار  معني ٠٠٠١/٠  در سطح  باشد كه مي

  .باشد مي

  (ANQ)  عمومي  اضطراب  مقياس.٢  

  به  دارد و آزمودني  ماده ٢٧  مقياس  اين   

  ، گاهي ندرت  هرگز، به  از چهار گزينه  يكي

  و بر اساس  گفته  پاسخ  اوقات  و اغلب  اوقات

                                                 
2 - Social Avoidance and Distress 
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  گرفتن. شود مي  گذاري نمره ٣و  ٢، ١، ٠مقادير 

  اضطراب  دهنده  نشان  مقياس  بالا در اين  نمره

  توسط  مقياس  اين. باشد بالا مي  عمومي

  و اعتباريابي  تهيه) ١٣٧٥(  و ثامتي  نجاريان

  . است  شده

  در پژوهشهاي  مقياس  اين  پايايي  ضريب   

گرديد   محاسبه ٩٠/٠تا  ٦٦/٠  بين  گذشته

  حاضر اين  در مطالعه). ١٣٧٤،  ابوالقاسمي(

برابر   كرونباخ  آلفاي  از روش  با استفاده  ضريب

 ٦٦/٠برابر با   تنصيف  و با روش ٧٤/٠با 

اعتبار   ضريب  گذشته  مطالعات. گرديد  محاسبه

اعتبار   از روش  با استفاده  را كه  پرسشنامه  اين

 ٦٤/٠تا  ٥٩/٠  بود بين  شده  محاسبه  ملاكي

در ). ١٣٧٤،  ابوالقاسمي(نمودند   گزارش

اعتبار از   ضريب  محاسبه  حاضر براي  پژوهش

  اضطراب  مقياس  هاي نمره  كردن  همبسته  روش

  استفاده  اجتماعي  اضطراب  هاي با نمره  عمومي

  گرديد كه  محاسبه ٦٩/٠اعتبار   ضريب. گرديد

  .دار بود معني ٠٠٠١/٠  در سطح

   
   كوپر اسميت  نفس عزت  پرسشنامه. ٣

) ١٩٧٦(  كوپر اسميت  توسط  پرسشنامه  اين   

  داراي  باشد كه مي  ماده ٥٨  شد و داراي  ساخته

  سنج دروغ  آن  ماده ٨و   و خير است  بلي  پاسخ

  به  مقياس  اين  گذاري نمره  شيوه. هستند

  اين  پايايي  ضريب.  است  صفر و يك  صورت

  و همكاران  كوپراسميت  در تحقيق  پرسشنامه

  كرده  استفاده  بازآزمايي  از روش  كه) ١٩٧٦(

در . گرديد  محاسبه ٨٨/٠تا  ٧/٠  بودند بين

با   پرسشنامه  اين  پايايي  حاضر ضريب  پژوهش

و  ٧٠/٠برابر با   كرونباخ  آلفاي  از روش  استفاده

 ٦٣/٠با برابر   تنصيف  از روش  با استفاده

  حاضر براي  در پژوهش. گرديد  محاسبه

  همبسته  از طريق  پرسشنامه  اعتبار اين  تخمين

  هاي با نمره  پرسشنامه  اين  هاي نمره  كردن

. گرديد  استفاده  اجتماعي  حمايت  مقياس

  گرديد كه  محاسبه ٥٣/٠اعتبار برابر با   ضريب

  .دار بود معني ٠٠٠١/٠  در سطح

   
   اجتماعي  حمايت  سشنامهپر. ٤

و   ، نجاريان ثامتي  توسط  پرسشنامه  اين   

  ماده ٢٨  شد و داراي  ساخته) ١٣٧٤(  شكركن

بر   پيوستار پاسخ  داراي  پرسشنامه  اين.  است

  شده  بندي رتبه  و نادرست  درست  طيف  پايه

هر   به  صفر و يك  هاي نمره  ترتيب  و به  است

  اين  پايايي  ضريب.  است  يافته  اختصاص  پاسخ

  و با استفاده  آن  سازندگان  توسط  كه  پرسشنامه

گرديد، برابر با   محاسبه  بازآزمايي  از روش

  حاضر با استفاده  در پژوهش.  است  بوده ٧٣/٠

برابر با   ضريب  اين  كرونباخ  آلفاي  از روش

برابر با   تنصيف  از روش  و با استفاده ٨٥/٠

  اعتبار اين  ضريب.  است  شده  محاسبه ٧٥/٠

از ) ١٣٧٤(  و ديگران  ثامتي  در پژوهش  مقياس

  پرسشنامه  اين  هاي نمره  كردن  همبسته  طريق

  فليمنگ  اجتماعي  حمايت  مقياس  هاي با نمره

  در پژوهش.  است  شده  گزارش ٧٠/٠برابر با 
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  اعتبار از طريق  ضريب  تخمين  حاضر براي

  سؤال  افراد در يك  هاي نمره  كردن  همبسته

  آنها در كل  هاي با نمره  اي درجه ١٥  كلي

اعتبار   ضريب. گرديد  استفاده  پرسشنامه

  در سطح  كه  بوده ٥٨/٠برابر با   شده  محاسبه

  .باشد دار مي معني ٠٠٠١/٠

   
   روانشناختي  سرسختي  پرسشنامه. ٥

  و نجاريان  يكيامرث  توسط  مقياس  اين

. باشد مي  ماده ٢٧  شد و داراي  ساخته) ١٣٧٦(

  كه  است  پاسخ  چهار گزينه  داراي  هر ماده

  و اغلب  اوقات  ، گاهي ندرت  هرگز، به  شامل

و  ٢، ١، ٠  هاي نمره  ترتيب  باشد و به مي  اوقات

در   مقياس  اين  پايايي  ضريب. گيرند مي ٣

با   كه) ١٣٧٦(  ريانو نجا  كيامرثي  مطالعه

بود،   شده  محاسبه  بازآزمايي  از روش  استفاده

  در پژوهش.  است  شده  گزارش ٨٤/٠برابر با 

  آلفاي  از روش  با استفاده  پايايي  حاضر ضريب

  از روش  و با استفاده ٧٣/٠برابر با   كرونباخ

  ضريب. گرديد  محاسبه ٧٢/٠برابر با   تنصيف

  و نجاريان  كيامرثي  در مطالعه  اسمقي  اعتبار اين

  محاسبه  ملاكي  از روش  با استفاده  كه) ١٣٧٦(

در .  است  شده  گزارش ٥٥/٠بود، برابر با   شده

  همبسته  از طريق  ضريب  حاضر اين  پژوهش

  يك  با نمره  پرسشنامه  كل  هاي نمره  كردن

  دهنده  نشان  كه  اي درجه ١٥  كلي  سؤال

باشد،  زياد مي  تا خيلي  كم  خيلي  سرسختي

باشد  مي ٥١/٠برابر با   شد و مقدار آن  محاسبه

  . دار است معني ٠٠٠١/٠  در سطح  كه

   

   تحقيق  طرح

  همبستگي  از نوع  توصيفي  تحقيق  اين

  .باشد مي

   

   تحقيق  هاي يافته

  متغيرهاي  به  مربوط  توصيفي  هاي يافته

   تحقيق

  .اند شده  داده  نشان ١  ها در جدول هيافت  اين

  مشاهده ١  در جدول  طور كه  همان   

  هر يك  معيار براي  و انحراف  شود، ميانگين مي

  و ٠٣/٣٩  نفس  ، عزت ترتيب  از متغيرها به

 

  
   تحقيق  متغيرهاي  به  مربوط  شده  كسب  و حداكثر نمره  معيار، حداقل  ، انحراف ميانگين. ١  جدول

   آماري  شاخصهاي

  متغيرها

    انحراف  ميانگين

  معيار

    نمره  حداقل

   شده  كسب

    حداكثر نمره

   شده  كسب

  تعداد افراد

   نمونه 

  ١٩٠  ٤٨  ١٨  ٣١/٥  ٠٣/٣٩   نفس  عزت

  ١٩٠  ٢٥  ١١  ٣٣/٢  ٦٣/١٩   اجتماعي  اضطراب

  ١٩٠  ٥٧  ٢٥  ١٤/٨  ١٥/٤٣   روانشناختي  سرسختي

  ١٩٠  ٧٢  ٤١  ٨٧/٦  ٩/٥٧   عمومي  اضطراب

  ١٩٠  ٢٨  ١١  ٧٥/٣  ٥٨/١٧   اجتماعي  حمايت
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، ٣٣/٢و  ٦٣/١٩  اجتماعي  ، اضطراب٣١/٥

، ١٤/٨و  ١٥/٤٣  روانشناختي  سرسختي

  و حمايت ٨٧/٦و  ٩/٥٧  عمومي  اضطراب

  .باشند مي ٧٥/٣و  ٥٨/١٧  شده  ادراك  اجتماعي

   
   تحقيق  هاي فرضيه  به  مربوط  هاي يافته

  .اند شده  داده  نشان ٢  ها در جدول هيافت  اين

  بين  دهند كه مي  نشان ٢  جدول  هاي يافته   

  رابطه  اجتماعي  و اضطراب  عمومي  اضطراب

و  >٠٠٠١/٠p(وجود دارد   داري معني  مثبت

٧/٠r= .(يك  فرضيه  يافته  اين  به  با توجه  

  عزت  ، بين همچنين. گردد تأييد مي  تحقيق

  رابطه  آموزان دانش  اجتماعي  ضطرابو ا  نفس

و  >٠٠٠١/٠p(وجود دارد   داري معني  منفي

٥٢/٠-r=.(تأييد   دو تحقيق  ، فرضيه بنابراين
  

  تحقيق  متغيرهاي  بين  همبستگي  ضرايب  به  مربوط  نتايج. ٢  جدول

   عمومي  اضطراب  نفس عزت  متغيرها
  اجتماعي  حمايت

   شده  ادراك
   اختي سرسختي روانشن

  اضطراب

   اجتماعي

ضريب 

   همبستگي

  سطح

   داري معني

ضريب 

   همبستگي

  سطح

   داري معني

ضريب 

   همبستگي

  سطح

   داري معني

ضريب 

   همبستگي

  سطح

   داري معني

٠٠٠١/٠  -٦٩/٠  ٠٠٠١/٠  -٩/٠  ٠٠٠١/٠  ٧/٠  ٠٠٠١/٠  -٥٢/٠  

  

دهند  مي  نشان  ها همچنين يافته  اين. شود مي

  اجتماعي  و اضطراب  اجتماعي  يتحما  بين  كه

 >٠٠٠١/٠p(وجود دارد  داري معني  منفي  رابطه

و   روانشناختي  سرسختي  بين )=r-٩/٠و 

دار  معني  رابطه منفي نيز  عمومي  اضطراب

  با توجه). =r-٦٩/٠و  >٠٠٠١/٠p(دوجود دار

  تحقيق  و چهارم  سوم  هاي فرضيه  نتايج  اين  به

  .دنيز تأييد گرديدن

  بين  دهند كه مي  نشان ٣  جدول  هاي يافته   

،  اجتماعي  حمايت  شامل  بين پيش  متغيرهاي

و   عمومي  ، اضطراب روانشناختي  سرسختي

  يا اضطراب  و متغير ملاك  نفس  عزت

،  بنابراين. وجود دارد  چندگانه  رابطه  اجتماعي

  همچنين. گردد تأييد مي  تحقيق  پنجم  فرضيه

چهار   از بين  دهند كه مي  نشان  تحليل  اين  ايجنت

  ، حمايت ترتيب  متغير به  سه  بين متغير پيش

  و اضطراب  روانشناختي  ، سرسختي اجتماعي

  اجتماعي  اضطراب  بينهاي پيش  بهترين  عمومي

 ٧٧/٠با   اجتماعي  حمايت. شدند  شناخته

  اباضطر  كننده  بيني پيش  بهترين  تعيين  ضريب

  ، سرسختي دوم  در درجه. شد  شناخته  اجتماعي

  دومين  تعيين  ضريب ٠٤/٠با   روانشناختي

  اضطراب  سوم  و در درجه  كننده  بيني پيش

  بيني پيش  سومين  تعيين  ضريب ٠٢/٠با   عمومي
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  مطالعه  در اين  اجتماعي  اضطراب  كننده

  .شد  شناخته

   

   گيري و نتيجه  بحث

  اين  پيشين  در قسمتهاي  طور كه  نهما   

  بررسي  تحقيق  از اين  گرديد، هدف  اشاره  مقاله

  كننده  تسهيل  متغيرهاي  برخي  بين  رابطه

و   عمومي  اضطراب  از قبيل  اجتماعي  اضطراب

،  نفس  عزت  از قبيل  بازدارنده  متغيرهاي  برخي

  و سرسختي  شده  ادراك  اجتماعي  حمايت

بر .  است  اجتماعي  با اضطراب  نشناختيروا

در   كه  پژوهش  از اين  حاصل  هاي يافته  اساس

    عزت  اند، بين شده  داده  نشان ٢  جدول

  دار معني  منفي  رابطه  اجتماعي  و اضطراب  نفس

   پژوهشهاي  با نتايج  نتايج  اين. شد  يافت 

ليزا ،  ستريگل، روث  تحقيق  نتايج  از قبيل  قبلي 

) ١٩٩٣(، سرانو و ردريگز )١٩٩٣(  و جوديث

نژاد،  از هرمزي  نقل  به) (١٩٩١(  و آريندل

و   نفس  عزت  بين  منفي  ارتباطي  كه) ١٣٨٠

. دارد  بودند، همخواني  يافته  اجتماعي  اضطراب

  عزت  كه  گفت  توان ها مي يافته  اين  در تبيين

  مجموعه  فرد درباره  كه  است  اي عقيده  نفس

. خود دارد  تواناييها، ويژگيها و شايستگيهاي

، تأييد،  تصويب  درجه  نفس  ، عزت همچنين

  نسبت  شخص  كه  است  و ارزشمندي  پذيرش

  كه  ، كسي بنابراين. كند مي  خود احساس  به

از   بالا دارد در برخورد با ديگران  نفس  عزت

.  برخوردار است  ابراز وجود بيشتري  قدرت

  دهد كه نمي  هرگز اجازه  شخصي  چنين

خاطر   امنيت  يا نبود احساس  اضطراب  احساس

  با ديد مثبت  ، شخص بنابراين. او را مكدر كند

  و به  زندگي  مختلف  در موقعيتهاي  از خويش

  و به  با قاطعيت  با ديگران  در تقابل  خصوص

نيز   تحقيق  نتايج. خواهد كرد  طور مؤثر عمل

و   عمومي  اضطراب  بين  دادند كه  نشان

  اين. وجود دارد  مثبت  رابطه  اجتماعي  اضطراب

  و جاستين  ، كاكس وندي  هاي ها با يافته يافته

ها  يافته  اين  در تبيين. دارند  همخواني) ١٩٩٣(

  و دلشوره  نگراني  هر چه  كه  گفت  توان مي

تر بيش  زندگي  عمومي  در موقعيتهاي  شخص

  زمينه  اجتماعي  در موقعيتهاي  نگراني  باشد اين

  اجتماعي  بروز اضطراب  را براي  مساعدتري

  تحقيق  هاي ، يافته همچنين. ايجاد خواهند كرد

  اجتماعي  حمايت  بين  دادند كه  حاضر نشان

  منفي  رابطه  اجتماعي  و اضطراب  شده  ادراك

  هاي با يافته ها يافته  اين. دار وجود دارد معني

، مليسا )٢٠٠٥(  ، اليزابت)٢٠٠٥(  ديويد و ميفن

  و گري  ، جوئل ، رابرت)٢٠٠٥(  و دروثي

هنرمند،  زاده و مهرابي) ١٩٩٩(  ، مايكل)٢٠٠٥(

را   منفي  اي رابطه  كه) ١٣٧٨(و بهارلو   نجاريان

  اجتماعي  و اضطراب  اجتماعي  حمايت  بين

  اين  در تبيين. اردد  اند، همخواني داده  نشان

  كه  اين  به  با توجه  كه  گفت  توان ها مي يافته

  تعلق  ذهني  احساس  يك  به  اجتماعي  حمايت

   و محبت  و مورد عشق  شدن  ، پذيرفته داشتن
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  و عزت  يعموم  ، اضطراب روانشناختي  ، سرسختي اجتماعي  حمايت  بين  چندمتغيري  رگرسيون  تحليل  نتايج. ٣  جدول

  ) ب(  اي مرحله  و روش)  الف(ورود مكرر   با روش  اجتماعي  بااضطراب  نفس

  متغير

  ملاك

  

  متغيرهاي

  بين پيش

  ضريب

  همبستگي

  چندمتغيري

MR    

  ضريب

  تعيين

RS  

  وF نسبت

  آن احتمال

(P)  

  ) الف(  روش (b)  رگرسيون  ضرايب

  حمايت

  اجتماعي

   شده ادراك

  سرسختي

   يروانشناخت

  اضطراب

   عمومی  

  عزت

   نفس  

  اضطراب

   اجتماعي

  حمايت

  اجتماعي  

  ادراك

   شده

٧٧/٠  ٨٧/٠  
٠٣/٦٣٧  

٠٠٠١/٠<P  

 

٨٧/٠-=β  

٢٤/٢٥= t  

٠٠٠١/٠<P  

      

  سرسختي

روانشناخ

  تي

٨١/٠  ٩/٠  

۴۰۰/۴۱۸  

٠٠٠١/٠<P  

  

٧٢/٠-= β  

٨١/١٨-= t  

٠٠٠١/٠<P  

٢٦/٠-= β  

٧٩/٦-= t  

٠٠٠١/٠<P  

    

  اضطراب  

   عمومي
٨٣/٠  ٩١/٠  

٩٤/٣٠١  

٠٠٠١/٠<P  

  

٦٣/٠-= β  

٠٢/١٤= t  

٠٠٠١/٠<P  

٢٤/٠-= β  

٥٢/٦-= t  

٠٠٠١/٠<P  

١٥/٠-= β  

٦٨/٣-= t  

٠٠٠١/٠<P  

  

  عزت

   نفس  
٨٣/٠  ٩١/٠  

٠٤/٢٢٨  

٠٠٠١/٠<P  

  

٦٢/٠-= β  

٠٩/١٤-= t  

٠٠٠١/٠<P  

٢٢/٠-= β  

٢٩/٥-= t  

٠٠٠١/٠<P  

١٣/٠-= β  

١٧/٣-= t  

٠٠٠١/٠<P  

٠٥/٠-= β  

٨/١ -= t  

١٦/٠<P 

 متغير

   ملاك

متغيرهاي 

  بين پيش

ضريب 

همبستگي 

چندمتغيري 

MR    

ضريب 

تعيين 

RS  

و F نسبت

 آن احتمال

 
(P)  

  ) الف(  روش (b)  رگرسيون  ضرايب

  حمايت

  اجتماعي

شد ادراك

   ه

  سرسختي

روانشناخ

  تي

  اضطراب  

   عمومي

  اضطراب

   اجتماعي

  حمايت

   اجتماعي

   شده ادراك

۷۸/۰  ٧٧/٠  

٠٣/٦٣٧  

٠٠٠١/٠<P  

  

۸۷/۰-= β  

۲۴/۲۵-= t  

٠٠٠١/٠<P  

    

  سرسختي

   روانشناختي
٨١/٠  ٩٠/٠  

٨٠/٤١٨  

٠٠٠١/٠<P  

  

٧٢/٠-= β  

٨١/١٨-= t  

٠٠٠١/٠<P  

٢٦/٠-= β  

٧٩/٦-= t  

٠٠٠١/٠<P  

  

  اضطراب

   عمومي
٨٣/٠  ٩١/٠  

٩/٣٠١  

٠٠٠١/٠<P  

  

٦٣/٠-= β  

٠٢/١٤-=t 

٠٠٠١/٠<P  

٢٤/٠-= β  

٥٢/٦-= t  

٠٠٠١/٠<P  

١٥/٠-= β  

٦٢/٣-= t  

٠٠١/٠<P 

 
      

 

Archive of SID

www.SID.ir



  ...عمومی   ، اضطراب نفس  عزت  متغيرهاي  و چندگانه  ساده  رابطه  بررسي

  

  براي  ، حمايتگردد  مي  اطلاق  قرار گرفتن

  را به  بخش  و اطمينان  امن  رابطه  هر فرد يك

و   صميميت  احساس  آورد كه وجود مي

  حمايت.  است  آن  اصلي  از ويژگيهاي  نزديكي

  موجب  كه  است  دو جانبه  كمك  يك  اجتماعي

خود و   ذيرشاز خود، پ  تصور مثبت  خلق

  تمام. گردد مي  و ارزشمندي  عشق  احساس

و رشد   خودشكوفايي  فرد فرصت  اينها به

  از حمايت  فردي  ، چنانچه بنابراين. دهد مي

  اجتماعي  برخوردار باشد، اضطراب  اجتماعي

  ، چه خواهد يافت  كاهش  زيادي  ميزان  او به

او   يبرا  محافظ  سپري  عنوان  به  حمايت  اين

وجود   ديگر، عدم  از طرف. كند مي  عمل

  در پرتو حمايت  كه  امن  و نبود رابطه  حمايت

  آيد، موجب وجود مي  به  ديگران  اجتماعي

  فرد از خود و در نتيجه  تصور مثبت  كاهش

. شود مي  اجتماعي  بروز اضطراب  زمينه

  بين  دادند كه  نيز نشان  پژوهش  اين  هاي يافته

  اجتماعي  و اضطراب  روانشناختي  ختيسرس

ها  يافته  اين. وجود دارد  داري معني  منفي  رابطه

،  ، ترسي)١٩٩١(  ويسلا و رابرت  هاي با يافته

  ، مدي)٢٠٠٤(، اوفارا )٢٠٠٣(  و دانيال  براندن

  كه) ١٣٧٧(و كلانتر ) ١٩٩١(  ، لي)١٩٩٠(

را در   روانشناختي  سرسختي  حمايتي  نقش

بودند،   داده  نشان  اجتماعي  اضطراب  شكاه

  توان ها مي يافته  اين  در تبيين. دارند  همخواني

بر   كه  است  دانشي  زاييده  سرسختي  كه  گفت

  جهت  بيشتري  منابع  به  شخص  آن  مبناي

كند و  پيدا مي  فشارزاها دسترسي  به  پاسخدهي

  تيصور  فرد فشارزاها را به  شود كه مي  باعث

قرار   مورد توجه  و با بلند نظري  بينانه  واقع

  بنيادي  احساس  يك  ، سرسختي عبارتي  به. دهد

و   ترسيم  فرد امكان  به  كه  است  از كنترل

مفيد از   از راهبردهاي  فهرستي  به  دسترسي

  سرسختي  در واقع. دهد را مي  برآيي  عهده

شديد   در برابر بر انگيختگي  سپري

  كه  زاست استرس  در اثر حوادث  زيولوژيكيفي

  معتقدند عامل  و ديگر محققان) ١٩٥٦(  سليه

باشند  بيماريها مي  در مقابل  پذيري آسيب

  ديگر، هر چه  عبارت  به). ١٩٨٣كوباسا، (

فشارزا و   فرد بر حوادث  كنترل  احساس

و   آور بالاتر باشد و مقاومت اضطراب

  بروز اضطراب  ، زمينهاو بيشتر باشد  سرسختي

خواهد   كاهش  اجتماعي  در موقعيتهاي  ويژه  به

  . يافت
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با   آن  و رابطه  اجتماعي  حمايت  سنجش  براي  مقياسي  و اعتباريابي  ساخت). ١٣٧٥(، ناهيد  ثامتي
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شهيد   ارشد، دانشگاه  كارشناسي  نامه  ، پايان شهيد چمران  دانشگاه  با ابراز وجود دانشجويان  اجتماعي

  اهواز  چمران
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