
   و روانشناسي  تربيتي  مجله علوم           ١٠/٩/٨٣:  مقاله  دريافت  تاريخ
 ١٣٨٤اهواز،   شهيد چمران  دانشگاه           ٢٦/١٠/٨٤ مقاله  بررسي تاريخ
 ٤ ، شماره دوازدهم  ، سال وره سومد          ٢٢/١٢/٨٤:  مقاله  پذيرش تاريخ

  ٥١-٧٠:   ص ص

   
   

  بر سبكهاي  ابتدائي  ارسمد  مديران  نظارتي  تأثير باورهاي

  آنان  تعارض  مديريت

    

 
   ∗∗∗∗وركي بختيار شعباني

 ∗∗∗∗∗∗∗∗  احد پورافشاري

    

 

   چكيده

  تعارض  مديريت  بر سبكهاي  ابتدائي  مدارس  مديران  نظارتي  تأثير باورهاي  منظور بررسي  به  پژوهش  اين   

  منظور گردآوري  به.  است  شده  استفاده  رويدادي  پس  از روش  قتحقي  اين  انجام  براي.  است  پذيرفته  صورت  آنان

  جمع  هاي داده. قرار گرفتند  مورد استفاده  تعارض  مديريت  و سبك  نظارتي  باورهاي  سنجش  ها دو پرسشنامه داده

  آمده  زير بدست  دند و نتايجش  و تحليل  تجزيه  چند متغيره  واريانس  تحليل  آماري  از آزمون  با استفاده  شده  آوري

  طوري  ، به مؤثر بوده  مديران  توسط  تعارض  مديريت  براي  معين  در اتخاذ سبكهاي  مديران  نظارتي  ؛ باورهاي است

و ايثار   مصالحه  سبكهاي  ، سپس همكاري  از سبك  ترتيب  به  غيرمستقيم  نظارتي  برخوردار از باورهاي  مديران  كه

  از سبكهاي  ترتيب  نيز به  مشاركتي  نظارتي  برخوردار از باورهاي  مديران  همچنين. نمايند مي  ستفادهبيشتر ا

  مستقيم  نظارتي  برخوردار از باورهاي  مديران  كه  كنند، در حالي مي  استفاده  همكاري  و ايثار و سپس  مصالحه

  .نمايند  عمالرا ا  و رقابت  اجتناب  دهند بيشتر سبكهاي مي  ترجيح

   
   مصالحه  ايثار، سبك  ، سبك همكاري  ، سبك تعارض  ، مديريت نظارتي  باورهاي:  كليد واژگان

  

                                                 
  مشهد  فردوسي  دانشگاه  و روانشناسي  تربيتي  علوم  دانشكده  ميعل  عضو هيأت - ∗

   آموزشي  ارشد مديريت  كارشناس - ∗∗
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 مجله علوم تربيتي و روانشناسي دانشگاه شهيد چمران اهواز

 

   مقدمه

معاصر   در جوامع  و پرورش  آموزش  نظام   

  آمد اين  ، پي است  پيدا كرده  زيادي  گسترش

  به  آموزشي  نظام  ، تبديل رشد روزافزون

  با تعداد قابل  كه  است  عظيمي  سازمان

سروكار دارد؛   آموزان از دانش  اي ملاحظه

  خدمت  را به  فراواني  و كاركنان  معلمان

رساند  مي  انجام  را به  متنوعي  گيرد، وظايف مي

. آورد بار مي  را به  اي گسترده  نتايج  و خلاصه

  مستلزم  سازماني  چنين  فعاليتهاي  ثمربخشي

از   كه  است  لايقي  مديران  يو راهبر  هدايت

 ٣ انعطاف  و قابل  ٢و عميق  ١جامع  انديشه

  در تمام  مديريت  نقش. برخوردار باشند

،  ، فرهنگي ، اقتصادي اجتماعي  هاي زمينه

، اما  است  و حياتي  محسوس  و علمي  سياسي

  و پيچيدگي  اهميت  به  با توجه  نقش  اين

  جلوه  تري مهمنحو   به  آموزشي  نظامهاي

  در تأكيد بر همين). ١٣٧٥،  ميركمالي(كند  مي

  آموزشي  بارز مديريت  و پيچيدگي  اهميت

  .نويسد مي ٤گينز مي  كه  است

  تواند در زمينه نمي  و مقرراتي  سازمان  هيچ«

مؤثر افتد، مگر   جانبه  همه  رشد و توسعه

  ارهاييك  كنند بدانند چه مي  آنرا اداره  كه  مرداني

، ١٣٧٥،  قرائي: از  نقل(» دهند  خواهند انجام مي

 ).١٠  ص

                                                 
1 - comprehensiveness 
2 - penetration 
3 - Flexibility 
4 - Migyins 

و   تقويت  نياز به  كشورمان  آموزشي  در نظام 

  كه  اساسي  رفتاري  از نظامهاي  بعضي  توسعه

  آموزشي  وضعيت  بهبود و پيشرفت  ضامن

نظامها،   اين  ، از جمله باشند، مشهود است مي

و   متناسب  رهبري و  مديريت  رفتاري  نظام

  و كارآمد در حالت  صحيح  بر باورهاي  مبتني

. باشد مي  طور ويژه  به  و در بعد نظارت  كلي

و   و برخوردار از اعتقادات  اثربخش  مديريت

و   نياز اساسي  و كارساز پيش  صحيح  باورهاي

  برنامه  و اجراي  تدوين  براي  جدي  ضرورت

  چه.  است  مربخشپويا و ث  و پرورش  آموزش

از   اي پاره  اعتقاد به  سبب  به  بسا مديران

بشر و   طبيعت  درباره  نادرست  باورهاي

با   نظارت  و نحوه  ، ارتباطات انساني  گروههاي

شوند   مواجه  فراواني  و محدوديتهاي  اشكال

 ).١٣٧٧وايلز، (

  روشهاي  نظر از اعمال  قطع  فرآيند نظارت   

  همواره  آن  و كيفيت  ناكارآمد، كميتكارآمد يا 

  نظام.  است  بوده  جاري  آموزشي  در نظام

  نظارتي  فرآيندها و خدمات  بدون  آموزشي

  از مسائل  يكي  از طرفي.  تصور نيست  قابل

وجود   مدارس  در سازمانها از جمله  مهم

  واقعيت  يك  تعارض.  است  تعارض

و   است  زمانيسا  ناپذير در زندگي اجتناب

  در برابر آن  ناگزير از اتخاذ تدابيري  مديران

در برخورد با   مديران  مهارتهاي«. باشند مي

در   مهم  كننده  گويي  پيش  عامل  يك  تعارض
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 ...مدیریت   بر سبكهاي  ابتدائي  مدارس  مديران  نظارتي  تأثير باورهاي

  

» شود مي  محسوب  آنان  موفقيت  مورد ميزان

 ).٣٧٨  ، ص١٩٩٧،  نلسون(

  طور كلي  به  پژوهشي  هاي يافته  اگرچه   

  روشن  ر باورها را بر عملكرد تا حدوديتأثي

  بررسي  براي  پژوهشي  انجام  اند، معذالك نموده

  بر سبكهاي  مديران  نظارتي  تأثير باورهاي

  با نظر به  در مدارس  آنان  تعارض  مديريت

رود  و انتظار مي  بوده  ضروري  پيشين  مطالعات

و   اهميت  تصريح  بتواند به  پژوهش  اين  نتايج

  در قلمرو مديريت  نظارتي  باورهاي  جايگاه

  مديريت  در پيوند با سبكهاي  ويژه  ، به آموزشي

  .بيانجامد  تعارض

   

  و ديدگاهها  مفاهيم

   آموزشي  و راهنمايي  نظارت

  آموزشي  و راهنمايي  نظارت  درباره   

با وجود .  است  شده  ارائه  گوناگوني  تعاريف

فرآيند   بر اصلاح  تعاريف  اممحور تم  اين

  . استوار است  و پرورش  آموزش

زير نيز   در تعاريف  مشترك  ويژگي  اين   

،  و تربيت  تعليم  در فرهنگ:  است  مشاهده  قابل

:  است  شده  تعريف  چنين  و راهنمايي  نظارت

  براي  مدرسه  منتخب  مسئولان  كوششهاي«

  و ديگر كاركنان  معلمان  و هدايت  راهنمايي

  و روشهاي  آموزش  وضع  در اصلاح  آموزشي

  رشد و پيشرفت  تحريك  مستلزم  كه  تدريس

و   آموزشي  هدفهاي  و انتخاب  معلمان  اي حرفه

  روشهاي  تجديدنظر در آنها، مواد آموزشي

، ١٣٧٧،  نيكنامي(»  آنهاست  و ارزشيابي  تدريس

 ).١٠  ص

و   نظارت  مفهوم) ١٣٧٧(وايلز   كيمبل   

  خدماتي  فعاليتي  منزله  را به  آموزشي  راهنمايي

  تدريس  بهبود روش  براي  كند كه مي  تلقي

و   ماركس.  است  شده  طراحي  معلمان

عمدتاً   را كه  فعاليتي  نيز هر گونه  ١ استوپس

  صورت  درس  در كلاس  آموزش  اصلاح  براي

  آموزشي  ييو راهنما  نظارت  گيرد در حوزه

  ).١٣٧٧از وايلز،   نقل(كنند  مي  تلقي

   
   ٢نظارتي  باورهاي

و   از عقايد كم  نظامي  نظارتي  باورهاي   

  گليك  هستند كه  نظارت  به  نسبت  مستقل  بيش

زير   شرح  به  دسته  سه  آنها را به  ٣من

  اين  منظور از نظام.  است  كرده  بندي تقسيم

وجود دارد و   عقيده  از يك  بيش  كه  است

  ممكن  كه  است  آن  مستقل  و بيش  منظور از كم

  اين. باشد يا نباشد  آگاه  با آن  فرد نسبت  است

  تربيتي  فلسفه  سه  مفروضات  بر پايه  بندي طبقه

 و٥  راييــگ جربهــت ،٤ ياليسمــزيستانســاگ(

  . است  پذيرفته  صورت)  ٦گرايي ماهيت

  بر اين  مبتني  رويكردي:  مستقيم  تنظار. ۱

از   اي مجموعه  شامل  تدريس  اعتقاد كه

                                                 
1 - Markes & Stops 
2 - supervisory beliefs 
3 - Glickman 
4 - existialism 
5 - experimentalism 
6 - essentialism 
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  شناخته  با ملاكها و قابليتهاي  فني  مهارتهاي

  مستلزم  معلمان  و اثربخشي  است  شده

.  مهارتها و قابليتهاست  آنها از اين  برخورداري

  راهنما مطلع  مدير يا معلم  نقش  صورت  در اين

در   معلمان  مهارتها و هدايت  از اين  ساختن

  ميزان  ارزيابي  مهارتها و بالاخره  اين  كسب

. باشد قابليتها و مهارتها مي  از اين  برخورداري

  فلسفه  اتمفروض  از باورها بر پايه  دسته  اين

  . ١استوار است   گرايي ماهيت  تربيتي

  فرض  بر اين  مبتني: ٢ مشاركتي  نظارت. ٢

  مسأله  حل  اول  در درجه  تدريس  كه  است

  بيشتر از راه  دو نفر يا افرادي  در آن  كه  است

)  علمي  روش(  مسأله  حل  روش  به  مشاركت

قرار   را مورد بررسي  مسأله  پيرامون  هاي فرضيه

. بندد كار مي  را به  متناسب  و راهبردهاي  داده

  تعليماتي  مدير يا راهنماي  نقش  صورت  در اين

  مسأله  در فرآيند حل  و مشاركت  هدايت

  تربيتي  باورها بر بنياد فلسفه  اين. باشد مي

  .اند شده  گرا بنا نهاده تجربه

  فرض  بر اين  مبتني: ٣ غيرمستقيم  نظارت. ۳

  و بهبود روشها و نحوه  يادگيري  كه  است

  خصوصي  اي تجربه  اول  در درجه  تدريس

بهبود   براي  بايستي  معلم  ر آند  كه  است

                                                 
  تربيتي  ناظر بر نظريه  گرايي ماهيت  تربيتي  فلسفه -١

  و رئاليسم  آليسم  ايده  سنتي  هاي از فلسفه  كه  است

  ).۱۳۸۳گريز، (  است  شده  انتزاع
2 - collaborative supervision 
3 - non directive supervision 

بكار گيرد تا   درس  كلاس  تجربيات

  خودشان  خاص  حلهاي  راه  به  آموزان دانش

  راهنماي  نقش  صورت  در اين. يابند  دست

  كه  است  اين  يا مدير در امر نظارت  تعليماتي

  نكند بلكه  و قضاوت  ارزيابي  كند ولي  گوش

  و تشريح  توضيحو   خودآگاهي  موجبات

  اين. آورد  فراهم  معلمان  را براي  تجربيات

  مطرح  اگزيستانسياليسم  ديدگاه  باورها با نظر به

  .اند شده

   

   تعارض  و مديريت  ، سبك تعارض  مفهوم

هر   و يا احساس  فرآيند ادراك  به ٤ تعارض

، و  در درون  شود كه مي  اطلاق  ناسازگاري  گونه

وجود   افراد، گروهها و يا سازمانها به  يا بين

  و يا آشكار متعارض  رفتار پنهان  آيد و به مي

،  ميركمالي(گردد  مي  منتهي  در دو طرف

  را تعامل  نيز تعارض  ٥و پول  پوتنام). ١٣٧٥

  نحوي  اند به كرده  تعريف  هم  به  افراد وابسته

ا ، مقاصد و ارزشه از اهداف  متفاوتي  ادراك  كه

  اين  مخالف  را طرف  ، ديگري دارند و هر كدام

، ١٣٧٧ميلر، : از  نقل  به(كند  مي  تلقي  اهداف

 ).٢٤٤  ص

  رفتاري  الگوي«از   عبارتست  ٦ سبك   

  فعاليتهاي  كردن  هدايت  افراد هنگام  كه  خاص

  مديريت. دهند از خود بروز مي  ديگران

  تعارض  مناسب  نقش  ، فرآيند تشخيص تعارض

                                                 
4 - conflict 
5 - Putnam & Poole 
6 - style 
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 ...مدیریت   بر سبكهاي  ابتدائي  مدارس  مديران  نظارتي  تأثير باورهاي

  

  برطرف  از فنون  گروهها و استفاده  در بين

  اثربخشي  براي  يا تحريك  تعارض  كردن

، ١٣٥٧و بلانچارد،   هرسي(باشند  مي  سازمان

  ).١٣٥  ص

 ١ تعارض  مديريت  سبكهاي  در واقع   

  كه  است  خاصي  رفتاري  يا الگوهاي  هايي شيوه

  عمل  با آن  مطابق  با تعارض  در مواجهه  مديران

استناد   به) ٣٦٢  ، ص١٣٧٣،  الواني(كنند  مي

در   تعارض  حل  هاي ، شيوه٢ توماس  نظريه

، ٣ رقابت  سبكهاي  پنج  به  توان يسازمانها را م

 ٧ و اجتناب ٦ و مصالحه ٥، ايثار٤ همكاري

-٧٩٧  ، صص١٣٧٨رابينز، (نمود   تفكيك

٧٩٦.( 

  رفمدير و ط  سبك  در اين:  همكاري. ۱

  يكديگر را تأمين  هاي كوشند خواسته مي  مقابل

  مناسب  حل  راه  يافتن  براي  كنند، آنان

  .گيرند كار مي  راستا به  را در يك  نيروهايشان

  مذاكره  مدير به  سبك  در اين:  مصالحه. ٢

  امتيازات  برخي  كند با دادن مي  و سعي  پرداخته

. كند  را حل  سألهم  از امتيازات  برخي  و گرفتن

  مسئوليت  تعارض  هر دو طرف  سبك  در اين

  .پذيرند را مشتركاً مي  نتيجه

                                                 
1 - conflict management style 
2 - Thomas 
3 - competing 
4 - collaborating 
5 - accommodating 
6 - compromising 
7 - avoiding 

كوشد تا  مدير مي  كه  است  سبكي: ايثار. ۳

كند  مي  تلاش  وي. دهد  را تسكين  مقابل  طرف

  خود ترجيح  را بر منافع  مقابل  طرف  منافع

  .شود  مقابل  طرف  خواسته  دهد، و تسليم

خود   مدير از قدرت  كه  سبكي:  رقابت. ٤

  استفاده  مقابل  طرف  كردن  سركوب  براي

خود بر   هدفهاي  كند و درصدد تأمين مي

  .خود بيافزايد  منافع  خواهد به آيد و مي مي

  مدير متوجه  سبك  در اين:  اجتناب. ٥

  مديران. گيرد مي  را ناديده  آن  ولي  شده  تعارض

كنند  مي  توجه  نظر ديگري  به  نه  لتحا  در اين

  بي  حالتي  روند بلكه نظر خود مي  دنبال  و نه

  .گيرند مي  در پيش  تفاوت

   

   پيشينه

،  مورد بررسي  بر ديدگاههاي  علاوه   

  نقش  دهند كه مي  نشان  شده  انجام  پژوهشهاي

  تعارض  مديريت  در سبك  نظارتي  باورهاي

با   معذلك.  است  نشده  تعيين  يروشن  هنوز به

  تحقيقات  اين  از بررسي  حاصل  نتايج  اتكاء به

  را تصريح  نقش  اين  بررسي  ضرورت  توان مي

  .كرد

  بررسي  به  در تحقيقي) ١٩٩٠( ٨ كلوت   

از مسئوليتها و   متوسطه  مدارس  مديران  ادراك

  آموزشي  با نظارت  در ارتباط  شايستگيهايشان

  بر اساس  داشته  سعي  محقق.  است  پرداخته

و   از وظايف  فهرستي  تحقيق  هاي يافته

                                                 
8 - Kelot 
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  بايد در تصميمات  مديران  كه  راهكارهايي

  برگزينند تا نظارت  هدف  عنوان  به  آينده

نمايد   مفيد ميسر گردد، را تدوين  آموزشي

) ١٩٩٠( ١ پاترسون). ١٣٧٨،  پرنيان: از  نقل(

و   با مديران  معلمان  ادراكات  كه نمود  مشخص

  موجود نظارت  هاي از شيوه  تعليماتي  راهنمايان

ر د) ١٩٩٨( ٢ كلي.  است  كاملاً متفاوت  وزشيآم

  نظارت  هاي شيوه  بررسي  به  ر پژوهشيد

  به  ؛ نتايج است  پرداخته  در مدارس  آموزشي

  نيازهاي  دهد مديران مي  نشان  آمده  دست

دادند و  نمي  را تشخيص  معلمان  رديف  نظارت

  را از اين  باز خورد سودمندي  معلمان  چون

  آموزشي  فعاليتهاي  اند تقويت نكرده  نظر كسب

  در نظارت  اي بهبود حرفه  هاي و برنامه

،  پرنيان: از  نقل(  است  آميز نبوده موفقيت

  بررسي  نيز با هدف) ١٣٧٤(  كولانچي). ١٣٧٨

  كارآمد، به  مديران  و كنترل  نظارت  هاي شيوه

  درباره  دخترانه  معلمين  نظرات  بررسي

كارآمد   مديران  و كنترل  نظارت  هاي شيوه

دادند از نظر   نشان  نتايج  كه  است  پرداخته

و   ، نظارت كارآمد، خودكنترلي  ، مديران معلمين

  را بيشتر اعمال  و اقتضائي  پيشگيرانه  كنترل

  فلسفي  تأثير ديدگاه) ١٣٧٦(  اعزازي. ندكن مي

  مورد بررسي  راهنما را بر عملكرد آنان  معلمان

داد   نشان  پژوهش  اين  نتايج. و تأييد قرار داد

  فلسفه  راهنما بر پايه  عملكرد معلمان  بين  كه

                                                 
1 - Poterson 
2 - Kelly 

. وجود دارد  داري معني  آنها تفاوت  تربيتي

 ٣ نگ، شيلي با تعارض  در ارتباط  همچنين

  بررسي»  عنوان  تحت  در تحقيقي) ١٩٩٨(

  به»  تعارض  با سطوح  جو سازماني  بين  رابطه

  جو مدرسه  هر چه  كه  يافت  دست  نتيجه  اين

  نتايج.  كمتر است  تعارض  بازتر باشد ميزان

و   ضروري  شايستگيهاي  بين  رابطه  مطالعه

  هايي شيوه  بود كه  بيانگر اين  تعارض  مديريت

  و تشريك  همكاري(  بر ايجاد وحدت  مبتني  كه

  با شايستگي  مستقيمي  بودند رابطه)  مساعي

بر احتراز و   مبتني  هاي داشتند و شيوه  فردي

  معكوس  رابطه  فردي  با شايستگي  جدايي

  تعارض  حل  هاي شيوه) ١٩٨٩( ٤لوتانز. داشتند

 و  مورد مقايسه  و زنان  مردان  را بين  تعارض

از   حاكي  تحقيق  نتيجه.  است  قرار داده  بررسي

  در كمك  و زنان  مردان  اگر چه  كه  است  آن

  مهارت  تعارض  حل  گروهها براي  به  كردن

  بيشتر از مردان  زنان  دارند، لكن  تقريباً برابري

در   تغييراتي  وجود آوردن  در به  تلاش  به  تمايل

  .دارند  آينده  رفتارهاي

  به  مربوط  ها و تحقيقات نظريه  بر پايه   

  كه  انتظار داشت  توان مي  پژوهش  اين  موضوع

افراد بر   و باورهاي  فرضها، اداركات  پيش

  موجب  عملكرد آنها تأثير بگذارد و در نتيجه

  بنابراين. كنند  عمل  متفاوتي  گونه  شود افراد به

،  فاوتمت  نظارتي  از باورهاي  برخورداري

                                                 
3 - Schilling 
4 - Luthans 
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 ...مدیریت   بر سبكهاي  ابتدائي  مدارس  مديران  نظارتي  تأثير باورهاي

  

را نيز در   متفاوتي  تعارض  مديريتي  سبكهاي

  اين  با نظر به  پژوهش  در اين. باشد  داشته  پي

  و كيفيت  تعارض  نقش  و با نظر به  مقدمات

  باورهاي  ميان  بشر، نسبت  در زندگي  آن  اداره

مورد   تعارض  مديريت  با سبكهاي  نظارتي

  اين  هاي فرضيه.  است  قرار گرفته  بررسي

  شده  مطرح  نظري  بر بنيادهاي  ، با تكيه پژوهش

  :اند شده  زير تدوين  شرح  به

از   كه  مديراني  نظارتي  باورهاي  بين. ۱

  و ايثار استفاده  ، مصالحه همكاري  سبكهاي

  سبكهاي  بيشتر به  كه  كنند و مديراني مي

  آورند، تفاوت رو مي  و رقابت  اجتناب

  .وجود دارد  ريدا معني

  مدارس  مديران  نظارتي  باورهاي  بين. ٢

وجود   داري معني  تفاوت  و پسرانه  دخترانه

  .دارد

  مدارس  مديران  نظارتي  باورهاي  بين. ٣

  تفاوت  تحصيلي  رشته  بر حسب  ابتدايي

  .وجود دارد  داري معني

  مديران  تعارض  مديريت  سبكهاي  بين. ٤

  داري معني  تفاوت  و پسرانه  انهدختر  مدارس

  .وجود دارد

  مديران  تعارض  مديريت  سبكهاي  بين. ٥

  تحصيلي  رشته  بر حسب  ابتدايي  مدارس

  .وجود دارد  داري معني  تفاوت

   

   روش

  پس  تحقيق  در اين  شپژوه  روش   

  آن  روش  اين  گزينش  منطق.  است ١ رويدادي

قبلاً )  نظارتي  باورهاي(  تقلمتغير مس  كه  است

  كه  تأثيري  و با نظر به  گرفته  شكل  در مديران

بر )  تعارض  مديريت  سبكهاي(  بر متغير وابسته

  قرار گرفته  مورد بررسي  است  گذاشته  جاي

  آماري  جامعه). ٣٩٣  ، ص١٣٧٤دلاور، (  است

  مديران  از كليه  عبارتست  پژوهش  در اين

  يك  و پرورش  آموزش  نواحي  بتداييا  مدارس

  با روش  كه )=١٣٩N(و چهار مشهد 

قرار   و مورد مطالعه  شناسايي  سرشماري

  .گرفتند

  ها از دو پرسشنامه داده  گردآوري  براي   

  سنجش  پرسشنامه) ١.  است  شده  استفاده

  سه  با نظر به  كه  مديران  نظارتي  باورهاي

و   گرايي ، تجربه گرايي هيتما  تربيتي  فلسفه

  و بر پايه  است  شده  تدوين  اگزيستانسياليسم

،  مستقيم  گروه  سه  به  مديران  باورهاي  آن

.  است  شده  بندي طبقه  و مشاركتي  غيرمستقيم

   ٢و تاماشيرو  من  گليك  توسط  پرسشنامه  اين

) ١٣٧٦(  پرداختچي  و توسط  است  شده  تدوين

  شد و مجدداً توسط  برگردانده  فارسي  به

  داده  مطابقت  اصلي  با متن  مقاله  اين  نويسندگان

  كه  است  سؤال ٣٠  شامل  پرسشنامه  اين. شد

در   باور مديران  از آنها بيانگر نوع  هر يك

                                                 
1 - Ex Post facto research 
2 - Glickman & Thamashiro 
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  بر عملكرد معلمان  نظارت  با نحوه  ارتباط

  تعارض  مديريت  سبكهاي  پرسشنامه) ٢.  است

  كه  است  اي گزينه  پنج  سوال  پانزده  حاوي

  سبك  از پنج  مديران  استفاده  و ميزان  چگونگي

  و مشخص  را تفكيك  تعارض  مديريت

  .سازد مي

  به  نظارتي  باورهاي  پرسشنامه  ١پايايي   

  شد و ضريب  محاسبه ٢ بازآمايي  روش  كمك

  منظور تعيين  به  همچنين. آمد  دست  به ۰/٩١

  ابزار از آلفاي  اين  دروني  هماهنگي  ميزان

 ٨٧/٠  و ضريب  است  شده  استفاده  كرانباخ

  سنجش  براي  شده  محاسبه  ضريب. شد  حاصل

با   تعارض  مديريت  سبكهاي  پرسشنامه  پايايي

  همكاري: زير  شرح  از سبكها به  هر يك  نظر به

  ، اجتناب٨٤/٠  ، رقابت٨٨/٠  ، مصالحه٩٢/٠

  سنجش  براي. آمد  دست  به ٨٨/٠و ايثار  ٨١/٠

  استفاده  باز آزمايي  ابزار نيز از روش  اين  پايايي

  آمده  دست  به ٩٠/٠  و ضريب.  است  شده

  بر پايه  مورد وصف  ابزارهاي ٣ روائي.  است

مورد   ذيربط  هاي رشته  متخصصان  توافق

  وسطت  توافق  اين.  است  قرار گرفته  بررسي

و   نظارتي  باورهاي  درباره) ١٣٨٠(رهباردار 

  مديريت  در مورد سبكهاي) ١٣٧٩(پور  شمسي

هر دو پژوهشگر .  است  شده  گزارش  تعارض

  تصريح  و براي اند كرده  استفاده  سازه  از روايي

                                                 
1 - reliability 
2 - test-retest 
3 - validity 

در   مرتبط  هاي رشته  متخصصان  توافق  ميزان

و   پرسشنامه  هاي گويه  ميان  تناسب  خصوص

  با چرخش  عاملي  مورد نظر از تحليل  هاي سازه

  .اند كرده  استفاده  واريماكس

   

  ها يافته

  ها يافته  توصيف

  باورهاي  از پرسشنامه  حاصل  هاي داده. ١

  ارائه) ١(  شماره  جدول  شرح  به  مديران  نظارتي

  باورهاي  وضعيت  جدول  اين.  است  شده

  تفكيك  و به  طور كلي  بهرا   مديران  نظارتي

  .دهد مي  نشان  جنس

: دهد مي  نشان ١  از جدول  حاصل  هاي يافته   

از ) درصد ١٠(نفر  ١٤  غالب  باورهاي)  الف

از ) درصد ٦(نفر  ٩و   دخترانه  مدارس  مديران

)  ب.  است  مستقيم  پسرانه  مدارس  مديران

  اناز مدير) درصد ١٥(نفر  ٢١  غالب  باورهاي

از ) درصد ٢٤(نفر  ٣٣و   دخترانه  مدارس

)  ج.  است  مشاركتي  پسرانه  مدارس  مديران

 از مديران) درصد ٢٤(نفر  ٣٣  غالب  باورهاي

از ) درصد ٢١(نفر  ٢٩و   دخترانه  مدارس

  . است  غيرمستقيم  پسرانه  مدارس  مديران

  مديران  هاي معيار نمره  و انحراف  ميانگين. ٢

 ٢  نيز در جدول  نظارتي  از باورهاي  يك در هر

   . است  شده  ارائه

دهد  مي  نشان ٢  در جدول  مندرج  هاي يافته

  مستقيم  نظارتي  باورهاي  هاي نمره  ميانگين  كه

   بدين.  مرد است   بالاتر از مديران  زن  مديران
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 جنس  بر حسب  مديران  نظارتي  باورهاي. ١  جدول

     باورهاي

 نظارتي  

  جنسيت  

  كل   باور غيرمستقيم  مشاركتي باورهاي   مستقيم  باورهاي

  فراواني

  مطلق

فراواني 

  درصدي

  فراواني

  مطلق

فراواني 

  درصدي

  فراواني

  مطلق

فراواني 

  درصدي

  فراواني

  مطلق

فراواني 

  درصدي

  ٤٩  ٦٨  ٢٤  ٣٣  ١٥  ٢١  ١٠  ۱۴  زن

  ٥١  ٧١  ٢١  ٢٩  ٢٤  ٣٣  ٦  ٩  مرد

  ١٠٠  ١٣٩  ٤٥  ٦٢  ٣٩  ٥٤  ١٦  ٢٣  كل

  

مرد از   از مديران  بيش  زن  مديران  كه  معني

  از سوي. برخوردارند  مستقيم  نظارتي  باورهاي

و   مشاركتي  نظارتي  باورهاي  ديگر ميانگين

بيشتر   زن  مرد از مديران  مديران  غيرمستقيم

  
   ديرانم  نظارتي  باورهاي  هاي معيار نمره  و انحراف  ميانگين. ٢  جدول

  معيار  انحراف   ميانگين  باورها

   باور مستقيم
  ٣٢/٢  ٣  زن

  ٩٠/١  ٧٧/١  مرد

   باور مشاركتي
  ٧٩/١  ٧٦/٥  زن

  ٦٠/١  ٨٣/٥  مرد

   باور غيرمستقيم
  ١٠/٢  ٠٥/٦  زن

  ٩٧/١  ٧١/٦  مرد

 
  

  . است

  مديريت  سبكهاي  به  مربوط  هاي يافته. ٤

در  و مرد  زن  مديران  تفكيك  ، به تعارض

  . است  شده  تصوير كشيده  به ٣  جدول

  هاي نمره  دهد، بين مي  نشان ٣  جدول   

. وجود دارد  اندكي  و مرد تفاوت  زن  مديران

  از سه  زن  از مديران  مرد بيش  ، مديران معذلك

  و ايثار استفاده  ، مصالحه همكاري  سبك

  از سبكهاي  زن  مديران  كه  كنند، در حالي مي

  .گيرند مي  بيشتر بهره  و اجتناب  قابتر

   پژوهش  هاي فرضيه  به  مربوط  هاي يافته 

  و سبكهاي  مديران  نظارتي  باورهاي. ١

   تعارض  مديريت

  هاي داده  و تحليل  از تجزيه  حاصل  هاي يافته

  و جدول ٤  در جدول  نخست  فرضيه  به  مربوط

   . است  شده  مشخص ٥
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  جنس  بر حسب  تعارض  مديريت  سبكهاي  هاي معيار نمره  و انحراف  انگينمي. ٣  جدول

  معيار  انحراف   ميانگين  جنس  باورها 

  همكاري
  ٣٥/٢  ١٩/١٢  زن

  ٧٧/١  ٦٥/١٢  مرد

  رقابت
  ٤٩/٣  ١٢/٥  زن

  ١٢/٣  ٦٢/٣  مرد

  اجتناب
  ٩٢/٣  ٦٢/٦  زن

  ٨٠/٢  ٥١/٥  مرد

   مصالحه
  ٦٥/٢  ٦٥/١١  زن

  ٢٩/٢  ٨٩/١١ مرد

  ايثار
  ٢٩/٢  ٦٥/١٠  زن

  ٠٢/٢  ٨٦/١١ مرد

 
   تعارض  مديريت  سبكهاي  بر مبناي  مديران  نظارتي  باورهاي  چند متغيري  واريانس  تحليل. ٤  جدول

  ٥معناداري  سطح  ٤خطا  آزادي  رجهد   ٣فرضيه  آزادي  درجه ٢ارزش ١ آماره نام

  ٠٠٠/٠  ١-٩  ٥  ٨١٨/١٦  ٦هتلينگز

 
 

   مختلف  مديريت  برخوردار از سبكهاي  مديران  نظارتي  غالب  باورهاي. ٥  جدول

   مديريت  سبكهاي

  نظارتي  باورهاي

  كل  ايثار  مصالحه  اجتناب  رقابت  همكاري

ني
اوا

فر
  

لق
مط

  

ني
اوا

فر
  

صد
در

  

ني
اوا

فر
  

لق
مط

  

ني
اوا

فر
  

صد
در

  

ني
اوا

فر
  

لق
مط

  

ني
اوا

فر
  

صد
در

  

ني
اوا

فر
  

لق
مط

  

ني
اوا

فر
  

صد
در

  

ني
اوا

فر
  

لق
مط

  

فرا
ني

وا
  

صد
در

  

ني
اوا

فر
  

لق
مط

  

ني
اوا

فر
  

صد
در

  

  ٢٠  ٢٨  ٣  ٤  ٤  ٦  ٦  ٨  ٥  ٧  ٢  ٣   باور نظارتي مستقيم

  ٤٣  ٦٠  ١٢  ١٧  ١٧  ٢٤  ٢  ٣  ٧/٠  ١  ١١  ١٥   مشاركتي باور نظارتي

  ٣٧  ٥١  ٨  ١١  ٩  ١٢  ١  ٢  ٧/٠  ١  ١٨  ٢٥   باور نظارتي غيرمستقيم

  ١٠٠  ١٣٩  ٢٣  ٣٢  ٣٠  ٤٢  ٩  ١٣  ٦  ٩  ٣١  ٤٣  كل

   

                                                 
1 - Test name 
2 - Value 
3 - hypothesis D.F. 
4 - Error D.F. 
5 - significance 
6 - hoteling 
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دهد  مي  نشان ٤  در جدول  درجمن  هاي يافته 

  تفاوت  مديران  نظارتي  باورهاي  بين  كه

  نتيجه  توان مي  بنابراين. وجود دارد  داري معني

  بر سبكهاي  مديران  نظارتي  باورهاي  كه  گرفت

  اثرگذاري  نحوه. مؤثرند  آنان  تعارض  مديريت

  شده  تصوير كشيده  به ٥  باورها در جدول  اين

  . تاس

 ٥  در جدول  مندرج  هاي يافته  با استناد به

  بيشتر از سبك  مديراني  كرد كه  تصريح  توان مي

  از باور نظارتي  گيرند كه مي  بهره  همكاري

تا   اينكه  برخوردارند، ضمن  غالب  غيرمستقيم

را   مشاركتي  نظارتي  باورهاي  حد نسبتاً بالائي

  سبكهاي  نياز دگر سو، مديرا. نيز دارند

از   كنند كه مي  را بيشتر اعمال  و رقابت  اجتناب

  طور غالب  به  مستقيم  نظارتي  باورهاي

  .برخوردارند

  دهد مديراني مي  نشان ٥  جدول  همچنين   

  و ايثار بيشتر استفاده  مصالحه  از سبكهاي  كه

  طور غالب  به  مشاركتي  كنند از باور نظارتي مي

  نظارتي  ، هر چند از باورهايبرخوردارند

  برخوردار بوده  نيز تا حدودي  غيرمستقيم

  .باشند

  انجام  ها و تحقيقات نظريه  به  با نگاهي   

  داد كه  نشان  توان ، مي زمينه  در اين  شده

  آموزشي  نظام  بر ابعاد مختلف  نظارتي  باورهاي

گريگور   مك Y و X  نظريه. گذارد تأثير مي

  و پژوهشهاي) ١٣٨٣(گريز   ، نظريه)١٩٦٠(

، ١٩٩٣، ١٩٩٠(، شومر )٢٠٠٣(  وركي  شعباني

، )١٣٧٥(و بلانچارد   ، هرسي)١٩٩٤، ١٩٩٨

تأكيد ) ١٣٧١(  و بهرنگي) ١٣٧٧(وايلز   كيمبل

باورها تأثيرگذار بر نگرشها و   ورزند كه مي

  متجلي  و در عملكرد وي  فرد بوده  رفتار عيني

  .شوند مي

  در اين  شده  انجام  تحقيقات  علاوه  به   

، )١٣٧٦(  ، اعزازي)١٣٧٠(  ، ساعتچي زمينه

  بين  دهند كه مي  نشان  ، پاترسون ، كلوت كلي

و   نظارت  به  نسبت  مديران  ، ديدگاه نظارت

و   آموزش  مختلف  با جوانب  نظارتي  روشهاي

  رابطه... و عملكرد و  مانند اثربخشي  پرورش

  اين  نتايج  ترتيب  بدين. وجود دارد  داري يمعن

  و ادله  بخشيده  صراحت  مواضع  اين  به  پژوهش

و   نظريه  پيوند ميان  را در خصوص  اي تازه

  عرضه  آموزشي  عملكرد در قلمرو مديريت

  .دارد مي

  مديران  نظارتي  باورهاي  مقايسه. ۲  

   و پسرانه  دخترانه  مدارس

  و تحليل  از تجزيه  حاصل  يها يافته   

و  ٦  در جدول  دوم  فرضيه  به  مربوط  هاي داده

    . است  شده  ارائه ٧  جدول

  

   جنس  بر حسب  مديران  نظارتي  باورهاي  چندمتغيري  واريانس  تحليل  نتايج ٦  جدول

  معناداري  سطح  خطا  آزادي  رجهد  فرضيه  آزادي  درجه ارزش  آماره نام

  ٠٠٠/٠  ١٣٥  ٣  ٦٣٦/٣١٥  نگزهتلي
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   جنس  بر مبناي  مديران  نظارتي  باورهاي  ميانگين. ٧  جدول

  معيار  انحراف  ميانگين  تعداد    باورها

   باور مستقيم
  ٣٢/٢  ٣  ٦٨   زن

  ٩٠/١  ٧٧/١  ٧١  مرد

   باور مشاركتي
  ٧٩/١  ٧٦/٥  ٦٨   زن

  ٦٠/١  ٨٣/٥  ٧١  مرد

   باور غيرمستقيم
  ١٠/٢  ٠٥/٦  ٦٨   زن

  ٩٧/١  ٧١/٦  ٧١  دمر

 
    

  واريانس  از تحليل  حاصل  هاي يافته   

  بين  دهد كه مي  نشان ٦  در جدول  چندمتغيري

و   دخترانه  مدارس  مديران  نظارتي  باورهاي

دار وجود  معني  تفاوت  پسرانه  مدارس  مديران

  .دارد

  ميانگين  دهد كه مي  نشان ٧  جدول   

  مديران  مستقيم  ظارتين  باورهاي  هاي نمره

  باورهاي  هاي نمره  ، از ميانگين دخترانه  مدارس

بالاتر   پسرانه  مدارس  مديران  مستقيم  نظارتي

  نظارتي  هاي نمره  ميانگين  كه  ، در حالي بوده

  پسرانه  مدارس  مديران  و غيرمستقيم  مشاركتي

  مدارس  مديران  هاي نمره  بالاتر از ميانگين

  كه  است  معني  بدين  اين. باشد مي  رانهدخت

  از مديران  بيش  دخترانه  مدارس  مديران

  مستقيم  نظارتي  از باورهاي  پسرانه  مدارس

  مديران  استفاده  كنند، اما ميزان مي  استفاده

و   مشاركتي  نظارتي  از باورهاي  پسرانه  مدارس

  هدختران  مدارس  از مديران  بيش  غيرمستقيم

  . است

نظير جو   متعدد، متغيرهايي  پژوهشهاي   

  با مديريت  را در ارتباط... و  ، اثربخشي سازماني

قرار   مورد بررسي  جنسيت  بر حسب  آموزشي

اگر ). ١٣٧٨  و پرنيان ١٣٧٨  مزداراني(اند  داده

بعضاً   پژوهشها در مواردي  اين  نتايج  چه

، در  اين با وجود. رسد نظر مي  به  متعارض

  دهند كه مي  پژوهشها نشان  اين  نتايج  مجموع

،  مختلف  هاي در زمينه  و مردان  زنان  باورهاي

  در اين  آمده  دست  به  نتيجه. هستند  متفاوت

در   و ويلسون  وايزنك  با تحقيقات  پژوهش

و   بيولوژيكي  و تفاوتهاي  شخصيت  زمينه

  در زمينه  لوين  تحقيقات  ، همچنين جنسيت

  .باشد رفتار همسو مي

  و رشته  مديران  نظارتي  باورهاي. ٣

   آنان  تحصيلي

  و تحليل  از تجزيه  حاصل  هاي يافته   

و  ٨  در جدول  سوم  فرضيه  به  مربوط  هاي داده

  . است  شده  ارائه ٩  جدول
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  مقايسه  به  كه ٩  در جدول  مندرج  هاي يافته   

  نظارتي  از باورهاي  هر يك  ايه نمره  ميانگين

،  پرداخته  تحصيلي  رشته  بر حسب  مديران

  هاي نمره  ميانگين  سازد كه مي  خاطر نشان

  رشته  كه  مديراني  مستقيم  نظارتي  باورهاي

؛  تر است باشد پايين مي  غيرمرتبط  آنان  تحصيلي

و   مشاركتي  نظارتي  هاي نمره  ميانگين  از طرفي

با   مرتبط  تحصيلي  با رشته  مديران  تقيمغيرمس

  ديگر مديران  بالاتر از گروه  آموزشي  مديريت

  .باشد مي

  مجموعه  آنان  تحصيلي  رشته  كه  مديراني   

باشند،  مي)  مرتبط(  و روانشناسي  تربيتي  علوم

  را از جمله  متعددي  دروس  تحصيلات  در طول

،  ، مديريت هنمائيو را  ، نظارت انساني  روابط

انتظار   گذرانند، كه مي  تربيتي  هاي آراء و نظريه

در نگرشها، باورها و   دروس  رود اين مي

  عبارت  به. عملكرد آنها مؤثر باشند  همچنين

  
   تحصيلي  رشته  بر حسب  مديران  نظارتي  باورهاي  چندمتغيري  واريانس  تحليل  نتايج. ٨  جدول

  معناداري  سطح  خطا  آزادي  رجهد  فرضيه  آزادي  رجهد ارزش  آماره نام

  ٠٠٠/٠  ١٣٥  ٣  ١٢٣/٢٠٢  هتلينگز

 
   تحصيلي  رشته  بر حسب  مديران  نظارتي  باورهاي. ٩  جدول

  معيار  انحراف  ميانگين  تعداد   تحصيلي  رشته  باورها

   باور نظارتي مستقيم
  ٥١/١  ٦٩/١  ١١٠  مرتبط

٨٩/٤  ٢٩  غيرمرتبط  ٤٨/٢  

   نظارتي مشاركتيباور 
  ٧٠/١  ٠٣/٣  ١١٠  مرتبط

  ٣٤/١  ٨٥/٤  ٢٩  غيرمرتبط

   باور نظارتي غيرمستقيم
  ٩٥/١  ٧٥/٦  ١١٠  مرتبط

  ٨٨/١  ٣/٥  ٢٩  غيرمرتبط

 
  

  هاي در رشته  آموخته  دانش  ديگر مديران

ها واجد  دوره  اين  گذراندن  موجب  ، به مرتبط

شوند  مي  خاصي  و فني  علمي  باورها، مهارتهاي

ها، فاقد آنها  دوره  اين  از گذراندن  پيش  كه

  با دستاوردهاي  پژوهش  اين  هاي يافته. اند بوده

و   ، مزروقي نظير شومر، كالورت  پژوهشگراني

  و رشته  تحصيلات  نقش  در زمينه  ديگران

  هماهنگي  مؤثر شناختي  در باورهاي  تحصيلي

  از رشته  تحقيق  اين  هاي يافته  طور كلي  به. دارد

اثرگذار بر   از عوامل  يكي  عنوان  به  تحصيلي

  .كند مي  حمايت  نظارتي  باورهاي
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   تعارض  مديريت  و سبكهاي  جنسيت. ٥

  و تحليل  از تجزيه  حاصل  هاي يافته   

 ١٠  در جدول  چهارم  فرضيه  به  مربوط  هاي داده

  . است  شده  ارائه ١١  و جدول

  بين  كه  است  شده  داده  نشان ١٠  جدول در   

  

   تعارض  بر حسب  تعارض  مديريت  سبكهاي  چندمتغيري  واريانس  تحليل  نتايج. ١٠  جدول

  معناداري  سطح  خطا  آزادي  رجهد  فرضيه  آزادي  درجه ارزش  آماره نام

  ٠٠٠/٠  ١٣٣  ٥  ٨٧٩/١٢٢  هتلينگز

 
  

  جنس  بر حسب  تعارض  مديريت  يسبكها  هاي نمره  ميانگين. ١١  جدول

  معيار  انحراف  ميانگين  تعداد  جنس  باورها

  همكاري
  ٣٥١٦/٢  ١٩١٢/١٢  ٦٨   زن

  ٧٥٧٤/١  ٦٤٧٩/١٢  ٧١  مرد

  رقابت
  ٤٩/٣  ١١٧٦/٥  ٦٨   زن

  ١٢/٣  ٦١٩٧/٣  ٧١  مرد

  اجتناب
  ٩٢/٣  ٦١٦٧/٦  ٦٨   زن

  ٨٠/٢  ٥٠٧٠/٥  ٧١  مرد

  ٦٥/٢  ٦٤٧١/١١  ٦٨   زن  مصالحه

  ٧٥/١  ٨٨٧٣/١١  ٧١  مرد

  ٢٩/٢  ٦٤٧١/١٠  ٦٨   زن  ايثار

  ٠٢/٢  ٨٥٩٢/١١  ٧١  مرد

 
  

  مدارس  مديران  تعارض  مديريت  سبكهاي

  مديران  تعارض  مديريت  و سبكهاي  دخترانه

  .دار وجود دارد معني  تفاوت  پسرانه  مدارس

  نيز نشان ١١  در جدول  مندرج  هاي يافته   

از   زن  از مديران  شمرد بي  مديران  دهد كه مي

  و ايثار استفاده  ، مصالحه همكاري  سبك

  از مديران  بيش  زن  مديران  كه  كنند در حالي مي

  و اجتناب  رقابت  دو سبك  اعمال  به  مرد نسبت

  .اند ورزيده  اهتمام

  مديريت  و سبكهاي  تحصيلي  رشته. ٦

   تعارض
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  و تحليل  از تجزيه  حاصل  هاي يافته   

 ١٢  در جدول  پنجم  فرضيه  به  مربوط  هاي داده

  . است  شده  ارائه ١٣  و جدول

  سبكهاي  بين  دهد كه مي  نشان ١٢  جدول   

  آنان  تحصيلي  رشته  بر حسب  تعارض  مديريت

  .دار وجود دارد معني  تفاوت

  نيز به ١٣  در جدول  مندرج  هاي يافته   
  

   تحصيلي  رشته  بر حسب  تعارض  مديريت  سبكهاي  چندمتغيري  واريانس  تحليل  نتايج. ١٢  جدول

 معناداري  سطح خطا  آزادي  درجه فرضيه  آزادي  درجه      ارزش  آماره نام

 ٠٠٠/٠ ١٣٣ ٥ ٦٥٧/٨٠ هتلينگز

   
   تحصيلي  رشته  بر حسب  تعارض  مديريت  سبكهاي  هاي نمره  ميانگين. ١٣  جدول

 معيار  انحراف ميانگين تعداد   تحصيلي  رشته باورها

 همكاري
 ٦٣/١ ٩/١٢ ١١٠  مرتبط

 ٥١/٢ ٥٨/١٠ ٢٩ غيرمرتبط

 رقابت
 ٦٠/٢ ٣٩/٣ ١١٠ مرتبط

 ٥٣/٢ ٨ ٢٩ غيرمرتبط

 اجتناب
 ٧٦/٢ ١٧/٥ ١١٠ مرتبط

 ٦٩/٣ ٣٨/٩ ٢٩ غيرمرتبط

 مصالحه
 ٢/١ ١٤/١٢ ١١٠ مرتبط

 ٤٨/٢ ٣٤/١٠ ٢٩ غيرمرتبط

 ١٤/٢ ٥٤/١١ ١١٠ مرتبط ايثار

 ٢٨/٢ ٢/١٠ ٢٩ غيرمرتبط

 
  از سبكهاي  هر يك  هاي نمره  ميانگين  مقايسه

  تحصيلي  رشته  بر جسب  تعارض  مديريت

  ميانگين  كند كه مي  و تصريح  است  پرداخته

  مرتبط  تحصيلي  رشته  كه  مديراني  هاي نمره

و ايثار   و مصالحه  همكاري  سبك  دارند در سه

   هاي نمره  بالاتر از ميانگين  تعارض  مديريت در

دارند، اما   غيرمرتبط  رشته  كه  است  مديراني

  تحصيلي  رشته  كه  مديراني  هاي نمره  ميانگين

و   رقابت  داشتند در دو سبك  غيرمرتبط

  مديران  هاي نمره  بالاتر از ميانگين  اجتناب

  . ديگر است  گروه

   

   گيري نتيجه

  عنوان  از سازمانها به  در بسياري  رضتعا

  كه  نحوي  وجود دارد، به  مهم  اي مسأله

  تواند بر عملكرد سازمانها و رفتارهاي مي
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بگذارد يا   نامطلوب  اثرات  و كاركنان  مديران

سازمانها،   اين  وجود آورد كه  را به  شرايطي

  كارآمد خود را از دست  از نيروهاي  بسياري

  سازمانهاي  عنوان  نيز به  دارسم. بدهد

از   يكي. نيستند  مستثني  قاعده  از اين  اجتماعي

  رفع  تواند باعث مي  كه  عواملي  مهمترين

  گردد، توانايي  مطلوب  نحوي  به  تعارض

  كارآمد و اثربخش  سبكهاي  در انتخاب  مديران

، خاطر  معذلك.  است  تعارضات  اين  در حل

و   نظر از كم  قطع  تعارض  د كهگرد مي  نشان

،  گوناگون  و اشكال  مختلف  در سطوح  آن  كيف

و خواهد   بوده  جاري  آموزشي  در نظام  همواره

  تعارض  بدون  آموزشي  تصور محيط. بود

  جزء لاينفك  ، تعارض بنابراين.  نيست  ممكن

با   آشنايي  و در نتيجه  است  آموزشي  هر نظام

  اثرپذيري  و ميزان  با تعارض  جههموا  سبكهاي

  نظام  به  ساماندهي  براي  مختلف  از عوامل  آن

  .رسد نظر مي  به  حياتي  ضرورتي  آموزشي

  از مهمترين  يكي  بررسي  به  پژوهش  اين   

بر   با تكيه  كه  است  شده  معطوف  عواملي

و   گرايي ، تجربه گرايي ماهيت  تربيتي  هاي نظريه

  نظارتي  باورهاي  عنوان  تحت  يستانسياليسماگز

ادعا   اين  منطق. اند شده  سازي  مفهوم  مديران

از   باور يكي  طور كلي  به  كه  است  اين

و   اجتماعي  در روانشناسي  اصلي  موضوعات

  از متخصصان  بسياري  كه  است  رفتار سازماني

  تصريح  و ماكسول  ها نظير هورناي حوزه  اين

تأثير دارد   در عملكرد انسان  اند كه كرده

تعبير   به). ١٣٦٧،  و مشفق  نوري  خواجه(

كار   انجام  براي  باور آمادگي) ١٣٧٠(  ساعتچي

كند و  را در افراد ايجاد مي  خاص  اي شيوه  به

با   را در مواجهه  انسان  رفتارهاي  در نهايت

مورد   نظارتي  باورهاي. كند مي  واقعيتها هدايت

  گاههاي  تكيه  ، با نظر به پژوهش  در اين  بررسي

،  مقوله  سه  تحت  من  گليك  ، توسط شان فلسفي

. اند شده  معرفي  و غيرمستقيم  ، مشاركتي مستقيم

  تصريح  گيري با هدف  پژوهش  اين  طور كلي  به

  مديريت  باورها بر سبكهاي  تأثير اين  ميزان

  شده  ، انجام ابتدايي  مدارس  مديران  تعارض

  . است

،  پژوهش  اين  هاي از يافته  برگرفته  نتايج   

  بر سبكهاي  نظارتي  بيانگر تأثير باورهاي

  كه  طوري  باشد، به مي  مديران  تعارض  مديريت

  از باورهاي  برخورداري  بر حسب  مديران

  نيز بهره  متفاوتي  از سبكهاي  متفاوت  نظارتي

  غالب  باورهاي  كه  مديراني  در نتيجه .گيرند مي

  تعارض  مديريت  دارند از سبك  غيرمستقيم

از   برند و سپس را مي  بهره  بيشترين  همكاري

كنند، در  مي  و ايثار استفاده  مصالحه  سبكهاي

  اعمال  به  تمايلي  از مديران  گروه  اين  كه  حالي

  از خود نشان  و اجتناب  رقابت  سبكهاي

  نظارتي  باورهاي  كه  مديراني. دهند نمي

  تعارض  مديريت  دارند از سبك  مشاركتي

  به  برند، آنگاه را مي  بهره  بيشترين  مصالحه

بيشتر   ايثار و همكاري  از سبكهاي  ترتيب

  نيز تمايل  از مديران  گروه  اين. كنند مي  استفاده
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 ...مدیریت   بر سبكهاي  ابتدائي  مدارس  مديران  نظارتي  تأثير باورهاي

  

از   ابو اجتن  رقابت  سبكهاي  اعمال  به  چنداني

  كه  مديراني  اند و بالاخره نداده  خود نشان

  ترتيب  دارند، به  مستقيم  غالب  نظارتي  باورهاي

  مديريت  سبكهاي  اعمال  به  بيشتري  تمايل

و   داشته  و مصالحه  ، رقابت اجتناب  تعارض

  اين. كنند مي  ايثار استفاده  از سبك  از آن  پس

از   استفاده  را به  تمايل  كمترين  از مديران  گروه

  بدين. اند داده  از خود نشان  همكاري  سبك

و ساير   پژوهش  اين  نتايج  با استناد به  ترتيب

انتظار   توان همسو مي  پژوهشي  دستاوردهاي

در پيوند با   عملكرد مديران  اصلاح  كه  داشت

  لازم  در نتيجه.  پذير است آنها امكان  باورهاي

  و نيز در تنظيم  مديران  انتخابدر   است

  ، فصل خدمت  ضمن  آموزش  هاي برنامه

يابد   اختصاص  باورها و عقايدي  به  مشخصي

و . مورد انتظار هستند  در پيوند با عمل  كه

  نظر ويلسون  يافته  گسترش  بر صورت  بالاخره

و عملكرد   نظريه  ميان  نسبت  درباره) ١٩٩٨(

  امكان  نظريه  اتكا به  بدون:  شود كه تأكيد مي

  و در عرصه  طور كلي  عملكرد به  ساماندهي

، وجود  نحو خاص  به  و پرورش  آموزش

   .ندارد

  

  

  

fsdfsd 
   
   

  بعامن

   فارسي

  آستان  انتشارات: مشهد.  سعيد بهشتي  ، ترجمه و پرورش  آموزش  فلسفه). ١٣٧٣(  جي ، فليپ اسميت

  . رضوي  قدس

  . ، نشر ني تهران.  عمومي  مديريت). ١٣٧٣(  ، سيدمهدي الواني

شهيد   ، دانشگاه راهنما با عملكرد آنان  معلمان  تربيتي  فلسفه  رابطه  بررسي). ١٣٧٦(  ، مهري اعزازي

  . و روانشناسي  تربيتي  علوم  ، دانشكده تهران  بهشتي

  . گلچين  انتشارات:  تهران.  يو آموزشگاه  آموزشي  مديريت). ١٣٧٣(، محمدرضا  بهرنگي

با تعهد   آن  آدامز و رابطه  نظريه  بر اساس  كاركنان  ادراك  برابري  بررسي). ١٣٧٨(، عليرضا  پرنيان

  . و روانشناسي  تربيتي  علوم  مشهد، دانشكده  فردوسي  ارشد، دانشگاه  كارشناسي  نامه  ، پايان سازماني
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 مجله علوم تربيتي و روانشناسي دانشگاه شهيد چمران اهواز

 

،  تهران.  دوم  ، چاپ و اجتماعي  انساني  در علوم  پژوهش  و عملي  نظري  مباني). ١٣٧٤(  دلاور، علي

  .رشد  انتشارات

  و حسن  الواني  سيدمهدي  ، كاربردها، ترجمه ، ساختار، طراحي سازمان  تئوري). ١٣٧٦(  رابينز، استيفن

  .صفار  انتشارات:  تهران.  اول  چاپ. فرد  دانائي

:  تهران.  دوم  چاپ.  و سيدمحمد اعرابي  پارسائيان  علي  ، ترجمه فتار سازمانير). ١٣٧٨(  رابينز، استيفن

  . فرهنگي  دفتر پژوهشهاي

.  سوم  ، چاپ و سازمان  ، مدرسه ، در خانه مديران  براي  كاربردي  روانشناسي). ١٣٧٦(، محمود  ساعتچي

  . نشر ويرايش  ، مؤسسه تهران

  نامه ، پايان مدارس  و اثربخشي  تعارض  مديريت  سبكهاي  ابطهر). ١٣٧٩(پور، سيد محمود  شمسي

  . و روانشناسي  تربيتي  علوم  مشهد، دانشكده  فردوسي  ارشد، دانشگاه  كارشناسي

  .ابجد  انتشارات:  تهران.  آموزشي  مديريت). ١٣٧٥... (ا  ، امان مقدم  قرايي

،  و كنترل  نظارت  هاي شيوه  درباره  دخترانه  مدارس  ينمعلم  نظارت  بررسي). ١٣٧٤(  ، محبوبه كولانچي

  . و روانشناسي  تربيتي  علوم  ، دانشكده تهران  ارشد، دانشگاه  كارشناسي  نامه  پايان

: مشهد.  و همكاران  وركي  بختيار شعباني  ؟ ترجمه شما چيست  تربيتي  فلسفه). ١٣٨٣(گريز، آرنولد 

  .نشر  به  انتشارات

دماوند،   راهنمايي  مدارس  معلمان  و تعارض  جو سازماني  بين  رابطه  بررسي). ١٣٧٩(  ، كامران رانيمزدا

  .مشهد  فردوسي  ارشد، دانشگاه  كارشناسي  نامه  پايان

  . ترمه  انتشارات:  ، تهران اول  ، چاپ رفتار سازماني  مديريت). ١٣٧٧(، اصغر  مشكبي

  . نشر رامين:  ، تهران آموزشي  و مديريت  هبرير). ١٣٧٥(، محمد  ميركمالي

  انتشارات:  ، تهران آذر قبادي  ، رويكردها و فرايندها، ترجمه سازماني  ارتباطات). ١٣٧٧(  ميلر، كاترين

  . صنعتي  مديريت  سازمان

  . سمت  انتشارات:  تهران.  آموزشي  و راهنمايي  نظارت). ١٣٧٧(  ، مصطفي نيكنامي

:  ، تهران دوم  ، چاپ طوسي  محمدعلي  ، ترجمه آموزشي  و رهبري  مديريت). ١٣٧٦(  كيمبلوايلز، 

  . دولتي  مديريت  آموزش  انتشارات

  انتشارات:  تهران. بند علاقه  علي  ، ترجمه رفتار سازماني  ، مديريت)١٣٧٥(  و بلانچارد، كنت  ، پال هرسي

  .اميركبير

   

   لاتين
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