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  ٧١-١٠٠:  ص ص

   
   

 اهواز  شهيد چمران  انشگاهد  علمي  هيأت  اعضاي  نظرات  بررسي

 موجود  و خدمات  منابع  و مطابقت  همخواني  ميزان  درباره

 اهواز  شهيد چمران  دانشگاه  هاي در كتابخانه

  آنان  اطلاعاتي  با نيازهاي
   

 ∗∗∗∗پهلو فرج  عبدالحسين

 * مقدم  مرادي  حسين
   

   چكيده   

و   منابع  و مطابقت  همخواني  ميزان  بررسي  با هدف  كه  است  شده  هنگاشت  تحقيقي  نتايج  حاضر بر پايه  مقاله   

. شد  انجام  دانشگاه  اساتيد اين  اطلاعاتي  اهواز با نيازهاي  شهيد چمران  دانشگاه  هاي موجود در كتابخانه  خدمات

  اعضاي  كليه  شامل  رد پژوهشمو  جامعه.  گرفت  انجام  پيمايشي  از روش  بود و با استفاده  توصيفي  تحقيق  نوع

  ساخته  تحقيق  اين  براي  بود كه  اي پرسشنامه  اطلاعات  بود و ابزار گردآوري  شهيد چمران  دانشگاه  علمي  هيأت

  تعيين  موانع  بررسي  ، به آن  و ضرورت  و اهميت»  نياز اطلاعاتي»  مفهوم  به  پرداختن  ضمن  پژوهش  در اين. شد

  و خدمات  منابع  داد كه  نشان  تحقيق  نتايج.  است  شده  ها پرداخته كتابخانه  كنندگان  استفاده  اطلاعاتي  نيازهاي

  چنداني  همخواني  علمي  هيأت  اعضاي  اطلاعاتي  اهواز با نيازهاي  شهيد چمران  دانشگاه  هاي موجود در كتابخانه

  نتايج.  است  بوده»  متوسط«و يا حداكثر »  كم«در اكثر موارد   خوانيهم  ، ميزان علمي  هيأت  ندارد و از نظر اعضاي

بر   علمي  هيأت  اعضاي  تدريس  و سابقه  آموزشي  ، گروه جنسيت  چون  متغيرهايي  داد كه  نشان  همچنين  تحقيق

بر .  است  تأثيرگذار بوده  آنان  اطلاعاتي  ها با نيازهاي كتابخانه  و خدمات  منابع  مطابقت  آنها در مورد ميزان  نظرات

  ها راه در كتابخانه"  جاري  رساني  آگاهي"مانند   جديدي  خدمات  كه  است  ، پيشنهاد شده حاصل  هاي يافته  مبناي

  صورت  رايج  موجود با استانداردهاي  و منابع  خدمات  تطابق  ميزان  بررسي  براي  ديگري  شود، و مطالعات  اندازي

  ، بررسيهاي علمي  هيأت  اعضاي  رايج  ها از نيازهاي كتابخانه  اطلاعات  روز كردن  به  براي  مضافاً اينكهگيرد، 

  .شود  انجام  اي و دوره  طور مرتب  به  نيازسنجي

                                                 
  اهواز  شهيد چمران  دانشگاه  و روانشناسي  تربيتي  معلو  دانشكده  علمي  عضو هيأت - ∗
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  شهيد چمران  ، دانشگاه دانشگاهي  هاي ، كتابخانه علمي  هيأت  ، اعضاي اطلاعاتي  نيازهاي:  كليد واژگان

  وازاه

 
   مقدمه

  اهواز از جمله  شهيد چمران  دانشگاه   

انتظار   كه  كشور است  بزرگ  دانشگاههاي

، تعداد زياد  ، گستردگي قدمت  جهت  رود به مي

ها و  و وجود رشته  علمي  هيأت  اعضاي

از   مهمي  ، سهم گوناگون  تخصصي  گرايشهاي

  ندر اي. باشد  داشته  را بر عهده  ملي  توسعه

از   يكي  دانشگاه  علمي  هيأت  اعضاي  ميان

  محسوب  علمي  توليد اطلاعات  مهم  اركان

توليد   جهت  آنها در فرايند پژوهش. شوند مي

  اطلاعاتي  منابع  ، نياز به علمي  اطلاعات

  رسد يكي نظر مي  به  از طرفي. دارند  تخصصي

  اطلاعات  تأمين  اساسي  گاههاي  از تكيه

در دانشگاهها،   علمي  هيأت  اعضاي  يتخصص

ها  كتابخانه  اين. هستند  دانشگاهي  هاي كتابخانه

  اطلاعاتي  منابع  و سازماندهي  با گردآوري

  مؤثري  ، نقش اساتيد و دانشجويان  تخصصي

مورد نياز آنها   تخصصي  اطلاعات  در تأمين

  ها بايد منابع ، كتابخانه بنابراين. نمايند ايفا مي

را   علمي  هيأت  مورد نياز اعضاي  اطلاعات

  .قرار دهند  و در اختيار آنان  نموده  شناسايي

  اطلاعاتي  نيازهاي  درباره  و آگاهي  دانش   

  تواند نقش ها مي كتابخانه  كنندگان  استفاده

مورد نياز آنها   و منابع  خدمات  در تأمين  مهمي

). ١٤٥: ٢٠٠٠مجيد و انور، (ايفا نمايد 

و   دانش  از اين  توانند با استفاده ها مي كتابخانه

ها  كتابخانه  سازي  امر مجموعه  به  آگاهي

  كنندگان  استفاده  واقعي  با نيازهاي  متناسب

  .نمايند  اقدام

  كاربران  اطلاعاتي  نيازهاي  شناسايي   

در   كه  است  اقداماتي  بر كليه  ها مقدم كتابخانه

و   و اشاعه  ، سازماندهي ، تهيه تخابان  زمينه

  مورد نياز استفاده  اطلاعات  پذير نمودن دسترس

  ، بايد با شناسايي بنابراين. ، وجود دارد كنندگان

ها،  كتابخانه  كنندگان  استفاده  اطلاعاتي  نيازهاي

  ها كتابخانه  خدمات  ريزي برنامه  به

  عاتياطلا  با نيازهاي  ، متناسب شده  پرداخته

  ها تعيين كتابخانه  خدماتي  ، اولويتهاي كاربران

  .شود

   

   اطلاعات  نيازسنجي

نياز   از نياز، تلقي  متداول  تعاريف  از جمله   

  وضعيت  بين  يا فاصله  شكاف  تحليل  عنوان  به

نياز   همچنين.  است  مطلوب  موجود با وضعيت

  معناي  اد بهافر  ها و نظرات خواسته  معناي  را به

بر . اند كرده  تعريف  چيزي  يا ضرورت  فقدان

از   عبارتست  نيازسنجي  اصلي  ، هدف اساس

بايد   و آنچه  هست  آنچه  ميان  تفاوت  بررسي
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  فرايند جمع  عنوان  به  اما نيازسنجي. باشد

  آن  بر اساس  كه  اطلاعات  و تحليل  آوري

  مورد شناسايي  افراد، گروهها و جوامع  نيازهاي

  است  بسيار طولاني  قدمتي  شود، داراي مي  واقع

. گردد بر مي  خود انسان  قدمت  به  و در واقع

  و اعصار همواره  قرون  در طي  زيرا انسان

و   خويشتن  متنوع  نيازهاي  ناگزير از شناسايي

آنها   ساختن  بر آورده  طرق  درباره  گيري تصميم

بيشتر در   مقايسه  در مقام  نجينيازس.  است  بوده

  مطرح  و بهداشت  اجتماعي  با خدمات  ارتباط

  ).١: ١٣٨١،  و اجارگاه  فتحي(  است  بوده

،  رساني  و اطلاع  كتابداري  در حوزه   

  توان مي  آن  بوسيله  كه  است  روشي  نيازسنجي

  و مراجعان  كنندگان  استفاده  را درباره  اطلاعاتي

. نمود  تهيه  رساني  ها و مراكز اطلاع بخانهكتا  به

) ١١: ١٣٨٢(  بابايي  ديگر، همانطور كه  بياني  به

  اطلاعات  دارد، نيازسنجي نيز اظهار مي

آنها   كمك  به  كه  از كاربرد فنوني  عبارتست

نياز   را درباره  مناسب  اطلاعات  توان مي

  گردآوري  مخاطب  افراد يا گروههاي  اطلاعاتي

فرد و   هاي نيازها و خواسته  الگوي  و به  كرده

  اطلاعات  نيازسنجي.  يافت  دست  جامعه

  فاصله  توان مي  آن  كمك  به  كه  است  مكانيسمي

داد و معمولاً با   را كاهش  و كاربران  منابع  بين

  :شود مي  زير انجام  اهداف

  مورد استفاده  اطلاعاتي  منابع  تعيين. ١

   انكاربر

  تأمين  و سطح  رضايت  ميزان  آزمودن. ٢

  اطلاعاتي  منابع  به  با توجه  اطلاعاتي  نيازهاي

   موجود در دسترس

  يابي مؤثر بر رفتار اطلاع  عوامل  تعيين. ٣

   كاربران

در   رساني اطلاع  متخصصان  نقش  ارزيابي. ٤

  با نيازهاي  مطابق  اطلاعات  به  دسترسي  تأمين

   رانكارب

  يازسنجيـن  رورتــو ض  ميتــاه  

راكز ـها و م تابخانهـدر ك  لاعاتـاط

   رساني اطلاع

  رساني ها و مراكز اطلاع اصولاً كتابخانه   

  خود به  كاربران  اطلاعاتي  نيازهاي  رفع  براي

  نيازهاي  منظم  آيند، لذا بايد بررسي وجود مي

آنها   اصلي  هاي جزء برنامه  كاربران  اطلاعاتي

هر مركز   رسالت  از آنجا كه. گردد  محسوب

  استفاده  اطلاعاتي  نيازهاي  رفع  رساني اطلاع

  كامل  شناخت  ، در صورت است  كنندگان

مراكز قادر   مورد نياز آنها، اين  و منابع  مراجعان

  خود يعني  مهم  رسالت  به  خواهند بود كه

  در كمترين  و موثق  صحيح  اطلاعات  رساندن

  قابل  و در شكل  مناسب  شخص  به  ممكن  زمان

  كه  داشت  بايد توجه. آيند  نائل  استفاده

  حجم  سالانه  رساني ها و مراكز اطلاع كتابخانه

  را با صرف  و اطلاعات  از مدارك  انبوهي

و   ، ذخيره گردآوري  سنگين  هاي هزينه

  حدوديتهايم  به  با توجه. كنند مي  سازماندهي
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ها و  بيشتر كتابخانه  هر چه  كارآئي  و براي  مالي

  تلاشهاي  كه  است  لازم  رساني مراكز اطلاع

مراكز با   اين  خدمات  تطبيق  براي  فوري

  .پذيرد  صورت  كنندگان  استفاده  واقعي  نيازهاي

در   اطلاعات  نيازسنجي  اهميت  درباره   

  نيز اشاره  نكته  اين  به  است  ها لازم كتابخانه

هر   و اصلي  مهم  از فعاليتهاي  يكي  شود كه

  اطلاعاتي  منابع  سازي  ، مجموعه كتابخانه

  استفاده  مجموعه  از اين  اينكه  براي. باشد مي

با   گيرد، بايد متناسب  صورت  بيشتر و بهينه

  گرفته  شكل  كنندگان  استفاده  اطلاعاتي  نيازهاي

  كسب  ادعا كرد كه  توان ، مي ابراينبن. باشد

  نيازهاي  و كيف  از كم  و آگاهي  اطلاعات

  ، كليد اصلي كنندگان  استفاده  اطلاعاتي

  به  مناسب  خدمات  و ارائه  سازي  مجموعه

،  همچنين. شود مي  ها محسوب كتابخانه  كاربران

  نيازهاي  درباره  و تحليل  مطالعه  فقدان

نيازها   با اين  در آشنائي  ضعفو   اطلاعاتي

دو   بين  ارتباط  حلقه  گسستگي  تواند موجب مي

  ، يعني رساني از فرايند اطلاع  مرحله

. گردد  اطلاعات  و اشاعه  سازي مجموعه

  استفاده  اطلاعاتي  نيازهاي  ، بررسي بنابراين

  در راه  است  مهمي  گام  در واقع  كنندگان

و   خدمات  سازي  فراهم  برايمؤثر   ريزي برنامه

  . كتابخانه  كاربران  مناسب  منابع

   اطلاعاتي  نيازهاي  و ماهيت  تعريف  

و   اطلاعات  با نيازسنجي  از آشنائي  پس   

نياز   كه  ، بايد ببينيم آن  و ضرورت  اهميت

ايجاد   موقع  ، چه خود چيست  اطلاعاتي

  ند؟كدام  مؤثر بر آن  شود، و عوامل مي

  نامه  واژه)  وب  تحت(  خط  روي  در ويرايش

  مؤسسه  توسط  كه ١ رساني و اطلاع  كتابداري

  شود، زير مدخل منتشر مي ٢لايبراريز آنليميتد

  : خوانيم مي  اينگونه»  نياز اطلاعاتي«

  در سطح  كه  هنگامي  ، كه شخص  در دانش  خلائي

شود، جستجو  مي  مطرح  سؤال  يك  عنوان  به  خودآگاه

  داراي  كه  افرادي. ... انگيزاند را برمي  پاسخ  كسب  براي

  كتابخانه  يك  ميز مرجع  هستند، معمولاً به  نياز اطلاعاتي

  كتابدار مرجع  مسئوليت  كه  جائي  كنند؛ يعني مي  مراجعه

  ، طبيعت مصاحبه مرجع  ، معمولاً از طريق كه  است  اين

،  مرتبط  منابع  معرفي  مبناي  عنوان  نياز را، به  دقيق

  )٢٠٠٤-٣،٥ريتز(كند   مشخص

  هنگامي  ، نياز اطلاعاتي تعريف  بنابراين  

  و خلائي  وجود ابهام  فرد به  شود كه مي  حادث

  برد و لذا در پي مي  پي  خويش  هاي در دانسته

خلاء بر   آن  پر كردن  براي  مناسبي  پاسخ  يافتن

  امري»  نياز اطلاعاتي«ديگر،   عبارت  به. آيد مي

  سرچشمه  فردي  از نيازهاي  كه  دروني  است

، مانند هر امر  نيازي  چنين  تعريف. گيرد مي

و معمولاً از   نيست  كار آساني  ديگري  بنياني

معنا   اين  هب  شبيه. شود مي  شناخته  آثارش  روي

  فتعري  هنگام  به )۱۹۹۹(  ٤را تفكو ساراسويك

  اين  به  در پاسخ  وي. كند مي  بيان»  اطلاعات«

  علم«در »  اطلاعات«منظور از   كه  سؤال

                                                 
1 - Online Dictionary for Library and 
Information Science (ODLIS) 
2 - Libraries Unlimited 
3 - Reitz 
4 - Tefko Sarasevic 
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"  دانيم ما نمي"گويد  ؟، مي چيست» ١ اطلاعات

  توانيم ، ما مي آري: "... دهد مي  ادامه  وي

  ارائه  از اطلاعات  گوناگوني  واژگاني  تعاريف

طور   را به  آن  معناي.  كنيم ، و اينكار را مي كنيم

طور   به  وسيعي  و در سطح  دانيم مي  شهودي

ما   ترتيب  بدين.  كنيم مي  استفاده  از آن  روزمره

  آن  از طريق  را كه  اي گونه  پيام  معني  آن

  درك  يابيم در مي  اطلاعات  را در علم  اطلاعات

تر و  عميق  و كشف  معنا فهم  اما، آن  كنيم مي

. گذارد را در اختيار ما نمي  لاعاتتر اط رسمي

  تمام  براي.  است  پديده بنياني  يك  اطلاعات

در   يا جاذبه  ، مانند انرژي بنياني  هاي پديده

در   ، و عدالت شناسي در زيست  ، حيات فيزيك

كند  مي  صدق"  دانيم نمي"  مشابه  ، پاسخ حقوق

  ).١٠٥٤.  ص(

،  بسيار كلي  بياني  نيز به) ١٣٨٢(  بابائي   

از   داند كه مي  را نيازهائي  اطلاعاتي  نيازهاي

   اي و مواد كتابخانه  رساني اطلاع  خدمات  طريق

  يك  ديگر، عينيت  بيان  به. شوند ارضاء مي

  كرد كه  مشاهده  را بايد در جائي  نياز اطلاعاتي

  شود، و يا اينكه مي  ارائه  رساني اطلاع  خدمات

  .آيد در مي  استفاده  به  اي همواد كتابخان

  سال  نوبل  برنده جايزه  سايمون  هربرت   

  گيري شكل  زيبايي  در اقتصاد، در جمله ١٩٧٨

  :كند مي  بيان  گونه  را اين  نياز اطلاعاتي

  را مصرف  چيزي  چه  اطلاعات  كه  است  واضح   

  يغنا  كه  است  اين.  كنندگانش  دريافت  توجه: كند مي

                                                 
1 - Information Science 

  تخصيص  ، و لزوم شده  توجه  نقصان  ، موجب اطلاعاتي

  سرشار اطلاعاتي  منابع  را بين  كارآمد توجهات  و تقسيم

  را مصرف  توجهات  آن  است  ممكن  كند كه ايجاد مي

 )١٩٩٥ ٣ارياندیگران، به تقل از هال و و  ٢چي(نمايند 

  در واقع  كه  دريافت  توان مي  فوق  از عبارت   

  منابع  به  در توجه  توان را مي  اطلاعات  نياز به

  اصولاً نياز به.  گر يافت جلوه  اطلاعاتي

از   افراد پس  نمايد كه مي  رخ  هنگامي  اطلاعات

خود   پيرامون  و مشكلات  با مسائل  شدن  مواجه

، و  عاجز مانده  مشكلات  يا تفسير آن  از حل

از   خورداريبر  به  ميل  مشكلات  حل  براي

  هنگامي  در واقع. كنند پيدا مي  و آگاهي  دانش

  موجود را كافي  ، اطلاعات افراد در شرايطي  كه

گيرد و  مي  در آنها شكل  ندانند نياز اطلاعاتي

  .كنند مي  جديد تلاش  اطلاعات  كسب  براي

و   نياز اطلاعاتي  گيري با شكل  در رابطه   

  از يك  كه  داشت  جهنياز، بايد تو  اين  رفع

  درخواست  را كه  اطلاعاتي  افراد همه  طرف

،  لاين(دهند  قرار نمي  كنند مورد استفاده مي

  همه  است  ديگر، ممكن  ، و از طرف)١٩٧١

در . نكنند  نياز دارند بيان  را كه  اطلاعاتي

،  مراكز اطلاعاتي  خدمات  و در متن  چارچوب

كرد   بيان  صورت  بدين  توان را مي  موضوع  اين

  از نيازهاي  كاربران  در مواردي  است  ممكن  كه

  باشند اما به  داشته  آگاهي  خويش  اطلاعاتي

نياز را ابراز   ، اين يا نتوانستن  نخواستن  دليل

  اصلاً خود نيز به  است  ممكن  يا اينكه. نكنند
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، در ظاهر از وجود  از امري  آگاهي  عدم  علت

  در چنين. باشند  نداشته  آگاهي  نيازي  چنين

توانند با  مي  رساني اطلاع  متخصصان  شرايطي

بر   ، علاوه كاربران  اطلاعاتي  نيازهاي  بررسي

و   نهفته  ، نيازهاي اظهار شده  اطلاعاتي  نيازهاي

  تأمين  و براي  نموده  افراد را نيز شناسايي  بالقوه

  .يندنما  ريزي نيازها برنامه  اين

از   شد، استفاده  گفته  طور كه  همان   

افراد   كه  است  نياز خاصي  دنبال  به  اطلاعات

  و موقعيتهاي  در شرايط  است  ممكن  جامعه

  به  كه  در اينجا است. كنند  احساس  مختلف

  در سلسله  ادعا نمود كه  آيد بتوان نظر مي

نيز   تياطلاعا  ، نيازهاي انساني  نيازهاي  مراتب

  كه  معني  اين  به. باشد  داشته  اي ويژه  جايگاه

  انسان  و فطري  اساسي  نيازهاي  ارضاي  حتي

  ، به است  كرده  مزلو مطرح  آبراهام  كه  ترتيبي  به

،  خودشكوفائي  و نياز به  احترام  نياز به  ويژه

ميسر   لازم  اطلاعات  در اختيار داشتن  بدون

  كه»  شناختي  نيازهاي«مر در مورد ا  اين.  ١نيست

مازلو قرار   فطري  نيازهاي  در مجموعه دوم

                                                 
  به  توان و، ميمازل  بيشتر در مورد نظريه  اطلاع  براي  -١

 : كرد  زير مراجعه  منابع

  يا مكاتب  شخصيت  هاي نظريه.  اكبر سياسي علي*. 

- ۲۴۳.  صص. ۱۳۵۶،  تهران  دانشگاه:  تهران.  روانشناسي

۲۴ . 

  هاي نظريه. شولتز  الن  شولتز و سيدني  دوان**. 

  مؤسسه:  تهران.  سيدمحمدي  يحيي  ترجمه.  شخصيت

  .۲۴۸-۳۴۲  صص. ۱۳۷۹،  نشر ويرايش

در   البته.  است  صادق  اولي  طريق  گيرند، به مي

  شناختن  نياز به  شناختي  نيازهاي  سلسله

از   و قبل  است  فهميدن  نيرومندتر از نياز به

باشد   ارضاء شده  بايد تا حدي  آن  پيدايش

  كه  است  واضح). ٣٤٧.  ص: ١٣٧٩، شولتز(

  تواند به  هامي زمينه  در اين  اطلاعات  فقدان

او در   در فرد، و شكست  كفايتي بروز بي

بروز   ، به ، و در نتيجه اهداف  به  دستيابي

  .منجر گردد  و رواني  روحي  بحرانهاي

  تأمين  با منابع  در رابطه  كه  مهمي  نكته   

بايد ذكر   تحقيقات  در متن  عاتياطلا  نيازهاي

  افراد هميشه  اطلاعاتي  نيازهاي  كه  شود اينست

  كه  مختلفي  مراحل  به  و با توجه  نيست  ثابت

  نيازها متفاوت  گيرند، اين قرار مي  در آن

). ١٩٩٨اوغلو،   و قربان  اوچاك(خواهد بود 

  درباره  كه  متعددي  مطالعات  بطور كلي  ولي

  صورت  مختلف  متخصصان  اطلاعاتي  هاينياز

  نشريات  مقالات  دهد كه مي  نشان  گرفته

  نيازهاي  تأمين  جهت  اطلاعاتي  منبع  ترين مهم

  محسوب  مختلف  متخصصان  اطلاعاتي

كنفرانسها،   مقالات  همچنين. شوند مي

نيز   نقد و بررسي  و مقالات  تحقيقي  گزارشهاي

  اطلاعاتي  نيازهاي  ندر تأمي  مهمي  نقش

: ٢٠٠٠، ٢مجيد و انور(كند  ايفا مي  متخصصان

افراد   كه  رسمي  مرسوم  بر منابع  علاوه). ١٤٦

قرار   مورد استفاده  اطلاعات  كسب  جهت

  نيز وجود دارند كه  ديگري  دهند، منابع مي
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ناميد و از   غير رسمي  آنها را منابع  توان مي

،  با همكاران  تلفني  تماس  به  توان جمله آنها مي

در   و نيز شركت  ، نامه الكترونيكي  پست

  .كرد  اشاره  علمي  كنفرانسها و همايشهاي

  و خارج  در داخل  گذشته  مطالعات  نتايج   

»  نشريات  مقالات»  هم  دهد كه مي  كشور نشان

  نيازهاي  تأمين  منابع  مهمترين»  كتب»  و هم

  محسوب  مختلف  نمتخصصا  اطلاعاتي

،  قمصري  ؛ تصويري١٣٧٦،  زاده مكي(شوند  مي

،  ؛ شفيعيان١٣٨٠،  عموقين  ؛ عباداالله١٣٧٨

؛ ٢٠٠٠جيد و انور، ؛ م١٩٩٨، ١ ؛ فيدزاني١٣٨١

را نيز   نكته  اين  البته .)٢،۲۰۰۱و مجيد  زواوي

  داده  پژوهشها نشان  اين  نمود كه  بايد اضافه

از   استفاده  ، گاه ويتاول  از لحاظ  كه  است

، و  است  در صدر قرار داشته  نشريات  مقالات

  . از كتاب  استفاده  گاه

   

   مؤثر بر نياز اطلاعاتي  عوامل

ها و مراكز  كتابخانه  كاربران  نياز اطلاعاتي   

و   ظهور، منابع  و كيفيت  از نظر شكل  اطلاعاتي

  تأثير عوامل  ، تحت نيز خود كاربران

آنها   بعضاً كنترل  كه  است  متعددي)  تغيرهاييم(

  اطلاعاتي  نيازهاي  تعيين  از هنگام.  دشوار است

  نيازها مجموعه  اين  و تأمين  رفع  تا زمان

و كاربرد   تا تأمين  بر چرخه پيدايش  عواملي

را   عوامل  دارند، اين  تأثير مستقيم  اطلاعات

                                                 
1 - Fidzany 
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  به) ١٩٨١(  يناز كورن  نقل  به) ١٣٨٢(  بابائي

  :شمرد زير مي  شرح

 ،  در دسترس  اطلاعاتي  منابع  دامنه. ١

قرار   مورد استفاده  كه  اطلاعاتي  نوع. ٢

 كاربر،   براي  گيرد و فوايد آن مي

و   تخصصي  گيري ، جهت ، انگيزش زمينه. ٣

 كاربر،   فردي  ساير ويژگيهاي

  و سياسي  ، اجتماعي اقتصادي  نظامهاي. ٤

 كاربر،   پيرامون

  . كاربرد اطلاعات  نتايج. ٥

  نياز اطلاعاتي  از طرح  نيز مانع  عواملي  گاه

دشوار   نياز اطلاعاتي  شوند و لذا تشخيص مي

  رابطه  در اين  كه  مواردي  از مهمترين. شود مي

زير   عوامل  به  توان توانند مؤثر باشند، مي مي

  :نمود  اشاره

  تعيين  در هنگام  ربرانكا:  گويي كلي. ١

  آگاهي  عدم  جهت  خود، به  اطلاعاتي  نيازهاي

  كلي  صورت  خود را به  از آنها، نيازهاي  كامل

  .كنند مي  بيان

مورد   در اين:  موضوع  در توصيف  ابهام. ٢

  و ذكر جزئيات  خويش  خواسته  كاربر از بيان

عاجز سازد   نياز او را كاملاً مفهوم  كه  دقيقي

مورد   برخورد با اطلاعات  اما در هنگام  است

،  آشفتگي. شناسد را كاملاً مي  آن  نظر، مصاديق

  موضوع  كاربر در بيان  و ترديدهاي  سردرگمي

  بروز ابهام  اصلي  خود، از دلايل  نياز اطلاعاتي

  .شود مي  محسوب  موضوع  در توصيف
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نياز در اظهار   متعارف  از بيان  استفاده. ٣

  تعيين  ديگر از مشكلات  يكي:  اطلاعاتي

كند  بروز مي  هنگامي  كاربران  اطلاعاتي  نيازهاي

  از زبان  خويش  نياز اطلاعاتي  كاربر در بيان  كه

در . كند  استفاده  خويش  متعارف  و اصطلاحات

خود با   كند كه  استفاده  كاربر از مفاهيمي  واقع

  اينست  مانع  اين  اشتنبرد  لازمه.  آنها آشناست

  و در واقع  رساني اطلاع  متخصصان  كه

  اطلاعاتي  نيازهاي  كننده  تعيين  كتابداران

برخوردار باشند   تسلطي  ، بايد از چنان كاربران

  متعارف  خود بيان  تخصصي  بتوانند با دانش  كه

  اطلاعاتي  و نظام  سيستم  زبان  را به  كاربران

  كاربران  نهفته  اطلاعاتي  نيازهاي و  برگردانده

  .نمايند  خود را شناسايي

   

   پژوهش  پيشينه

  و نيازهاي  كاربران  به  توجه  كه  از هنگامي   

  اطلاعاتي  سيسمهاي  در ايجاد و توسعه  آنان

  درباره ارائه  هايي و نظريه  يافت  بيشتري  اهميت

و   كتابداري  مدار در حوزه -كاربر  خدمات

  شناخت  براي  شد، مطالعه  مطرح  رساني اطلاع

نيز در دستور كار   كاربران  اطلاعاتي  نيازهاي

  آن  البته.  قرار گرفت  رساني اطلاع  متخصصان

) ١٩٧٨( ١ از آلن  نقل  به) ١٣٧٩(  قرباني  طور كه

  پيرامون  تجربي  مطالعات  كند، نخستين ذكر مي

از   كاربران  استفادهو نيز   اطلاعاتي  نيازهاي

  اين. گردد برمي ١٩٢٠  سالهاي  به  اطلاعات

                                                 
1 - Allen 

، و  دوم  جهاني  جنگ  در زمان  تحقيقات  گونه

خود رسيدند   اوج  به ١٩٦٠در دهه   از آن  پس

  بعد، مطالعات  به ١٩٧١  از سال  و بالاخره

  استفاده  اطلاعاتي  نيازهاي  در زمينه  مندي نظام

  المللي  بين  ها در سطح بخانهاز كتا  كنندگان

  . است  گرفته  انجام

درصد  ٨  كه  است  برآورد شده  طور كلي  به   

  رساني و اطلاع  كتابداري  پژوهشي  متون  از كل

  اطلاعاتي  نيازهاي  به  مربوط  پژوهشي  را متون

و   ژولين(  است  داده  يلتشك  كنندگان  و استفاده

تواند  مي  تا حدي  رقم  اين). ٢٠٠٠، ٢ دوگان

  اطلاعاتي  نيازهاي  موضوع  اهميت  دهنده  نشان

  .باشد  رساني و اطلاع  كتابداري  در حوزه

  دهد كه مي  نشان  گذشته  روند تحقيقات   

  اطلاعاتي  نيازهاي  درباره  مطالعات  گيري جهت

  سوي  به  نظري  مطالعات  از حالت  تدريج  به

  ، به است  شده  داده  سوق  يكاربرد  مطالعات

، ١٩٧٥-٧٧  سالهاي  مثلاً در فاصله  كه  طوري

  درباره  كه  درصد از مطالعاتي ٨٣حدود 

  انجام  از اطلاعات  و استفاده  اطلاعاتي  نيازهاي

منتشر   و گزارش  مقاله  صورت  و به  شده

،  بابايي(اند  بوده  كاربردي  اند، مطالعات شده

  درباره  اخير نيز مطالعه  لهايدر سا). ١٣٨٢

از   بيش  كاربردي  در حوزه  اطلاعاتي  نيازهاي

  . است  بوده  نظري  مطالعات

  استفاده  اطلاعاتي  نيازهاي  در زمينه   

در   بسياري  ها، پژوهشگران از كتابخانه  كنندگان
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از جمله اينها   اند كه از كشور كار كرده  خارج

، ريد )١٩٩٥( ١ ، ژاكلين)١٩٧١(  لاين  به  توان مي

  .نمود  اشاره) ٢٠٠٣(، و آديكا )٢٠٠١( ٢و تنر

  آگاهي  ميزان  بررسي  به) ١٩٩٥(  ژاكلين   

ها در  كتابخانه  از خدمات  علمي  هيأت  اعضاي

  نتايج.  جامائيكا پرداخت  از دانشگاههاي  يكي

،  طور متوسط  به  داد كه  نشان  وي  تحقيق

درصد  ٤٧از   فقط  علمي  تهيأ  اعضاي

  شوند آگاهي مي  ارائه  در كتابخانه  كه  خدماتي

  است  بوده  بيشتر از خدماتي  آنان  آگاهي. دارند

  مطلع  با كتابدار از آن  مستقيم  در ارتباط  كه

  است  داده  نشان  همچنين  تحقيق  اين. اند شده

  از خدمات  علمي  هيأت  اعضاي  آگاهي  كه

  است  عواملي  تأثير مستقيم  تحت  بخانهكتا

،  علمي  عضو هيأت  دانشگاهي  موقعيت: مانند

عضو   استفاده  ، دفعات در كتابخانه  عضويت

با   مشورت  ، و ميزان از كتابخانه  علمي  هيأت

  . كتابداران

  نيازهاي  بررسي  به) ٢٠٠١(ريد و تنر    

  نرهايه  رشته  علمي  هيأت  اعضاي  اطلاعاتي

  رسيدند كه  نتيجه  اين  زيبا پرداختند و به

افراد   اين  اطلاعاتي  نيازهاي  رفع  منابع  مهمترين

  داده  ، پايگاههاي ، مجلات كتب: عبارتند از

  اين.  هنري  ، و نمايشگاههاي الكترونيكي

جزء   اينترنت  داد كه  نشان  همچنين  بررسي
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  هيأت  ضاياع  تخصصي  اطلاعات  مهم  منابع

  . زيبا است  هنرهاي  رشته  علمي

  استفاده  ميزان  بررسي  نيز به) ٢٠٠٣(آديكا    

كشور غنا از   دانشگاههاي  علمي  هيأت  اعضاي

  داد كه  نشان  بررسي  اين.  پرداخت  اينترنت

  توسط  از اينترنت  استفاده  دليل  مهمترين

با   مستقيم  ارتباط  ، برقراري علمي  هيأت  اعضاي

  برقراري  و روزآمد، و همچنين  جاري  منابع

  خود بوده  تخصصي  حوزه  با متخصصان  ارتباط

  داده  نشان  همچنين  تحقيق  اين  البته.  است

در   از اينترنت  استفاده  آموزش  كه  است

تأثير   از اينترنت  استفاده  به  علاقه  برانگيختن

  .دارد  مستقيم

در   شده  انجام  پژوهشهاي  يشينهپ  بررسي   

  نيز نشان  اطلاعاتي  نيازهاي  درباره  ايران

  به  در ايران  كه  نيست  زيادي  مدت  دهد كه مي

  سابقه.  است  شده  پرداخته  موضوع  اين

  سالهاي  به  رابطه  در اين  شده  انجام  تحقيقات

در ابتدا، بررسيها بيشتر . گردد بر مي ١٣٦٠

  علوم  متخصصين  اطلاعاتي  نيازهاي  روي

  ، در سالهاي ؛ ولي است  متمركز بوده  پزشكي

و   يافته  بيشتري  وسعت  تحقيقات  اخير دامنه

،  مختلف  متخصصين  اطلاعاتي  نيازهاي

  علمي  هيأت  و اعضاي  خصوصاً دانشجويان

  سه  در زير به.  است  دانشگاهها را در بر گرفته

  نيازهاي  بررسي  به  كه  اتيمورد از مطالع

  .شود مي  اند اشاره پرداخته  اطلاعاتي
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  همبستگي  ميزان  پيرامون) ١٣٧٩(  متين   

  دانشكده  موجود در كتابخانه  كتب  ميان

و   آموزشي  با نيازهاي  تهران  دانشگاه  كشاورزي

  دانشكده  آن  علمي  هيأت  اعضاي  پژوهشي

  داد كه  نشان  بررسي  ناي. داد  انجام  تحقيقي

و   تعداد كتب  افزايش  بين  توجهي  قابل  رابطه

اما  ).=٩٦/٠r(از آنها وجود دارد   موارد استفاده

  هيأت  اعضاي  ديگر، از نظر اكثريت  از سوي

،  انگليسي  از زبانهاي  يكي  به  كه  علمي

  داشتند، كتابهاي  تسلط  و آلماني  فرانسوي

بودند   نتوانسته  دانشكده  انهموجود در كتابخ

سازد   را برآورده  آنان  اطلاعاتي  نيازهاي  تمام

  مورد نياز خود به  اطلاعات  تكميل  لذا براي

  و نيز خريد كتاب  دانشگاه  مركزي  كتابخانه

  .آورند مي  روي

  اطلاعاتي  نيازهاي) ١٣٨٠(  رمضاني   

مورد بيرجند را   دانشگاه  علمي  هيأت  اعضاي

اولاً،   داد كه  نشان  وي  تحقيق. قرار داد  مطالعه

افراد جستجو   اين  كه  اطلاعاتي  نوع  بيشترين

، و  تجربي  تحقيقات  كنند عبارتند از نتايج مي

، و ثانياً،  و فني  علمي  نيز، اخبار و اطلاعات

  اعضاي  مورد استفاده  از همه  بيش  كه  منابعي

  است  بيرجند قرار گرفته  دانشگاه  علمي  هيأت

  .هستند  و نشريات  كتب

  كتابخانه  منابع  تناسب  ميزان) ١٣٨١(  شفيعيان

  را با نيازهاي  امور خارجه  وزارت  تخصصي

مورد   كتابخانه  اين  كنندگان  استفاده  اطلاعاتي

  داد كه  نشان  بررسي  اين  نتايج. قرار داد  مطالعه

  نيازهاي  نشدن  بر طرف  از دلايل  اولاً، يكي

  منابع  موجود نبودن  مراجعان  اطلاعاتي

  خدمات  و نيز نارسا بودن  ذيربط  اطلاعاتي

  تأمين  ثانياً، بيشتر افراد براي.  است  كتابخانه

،  مانند كتاب  منابعي  خود به  اطلاعاتي  نيازهاي

  .آورند مي  روي  تخصصي  ، و نشريات روزنامه

در   گذشته  ، مرور تحقيقات عدر مجمو   

  دهد كه مي  كشور نشان  و خارج  داخل

  در تأمين  مهمي  نقش  ها همچنان كتابخانه

كنند  ايفا مي  مختلف  كاربران  اطلاعاتي  نيازهاي

  اطلاعاتي  نيازهاي  تأمين  منابع  و از مهمترين

  نشريات  ، مقالات كتاب  به  توان مي  متخصصان

  .نمود  اشاره  اينترنت  نيجها  و شبكه

  
 
   پژوهش  اهداف 

بود از برآورد   عبارت  پژوهش  اصلي  هدف   

و   ، خدمات منابع  و انطباق  همخواني  ميزان

شهيد   دانشگاه  هاي موجود در كتابخانه  امكانات

  اساتيد اين  اطلاعاتي  اهواز با نيازهاي  چمران

در   بود كه  اين  ديگر تحقيق  هدف.  دانشگاه

  فردي  در ويژگيهاي  تأثير تفاوت  خصوص

  ، مرتبه مانند جنسيت  علمي  هيأت  اعضاي

بر   تدريس  و سابقه  آموزشي  ، گروه علمي

و   منابع  انطباق  ميزان  در خصوص  آنان  نظرات

مورد نظر با   هاي موجود در كتابخانه  خدمات

  .نمايد  بررسي  آنان  اطلاعاتي  نيازهاي
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   پژوهش  روش

و   بوده  توصيفي  حاضر از نوع  تحقيق   

  پيمايشي  از روش  ها با استفاده داده  گردآوري

  كليه  شامل  پژوهش  جامعه.  گرفت  انجام

  شهيد چمران  دانشگاه  علمي  هيأت  اعضاي

  جامعه  اين  خاطر محدود بودن  اهواز بود و به

  اعضاي  ذا، كليهنشد و ل  استفاده  گيري از نمونه

اهواز در   شهيد چمران  دانشگاه  علمي  هيأت

  تحقيق  اين  زير پوشش ٨١-٨٢  تحصيلي  سال

  به  دسترسي  امكان  عدم  علت  به. قرار گرفتند

و نيز   دانشگاه  پيماني  علمي  هيأت  اعضاي  همه

بسر   يا بورس  مطالعاتي  در فرصت  كه  كساني

  هيأت  اعضاي  ا عمدتاً بينه بردند، پرسشنامه مي

نفر  ٤٠٥  كه  حاضر در دانشگاه  رسمي  علمي

  .گرديد  بودند توزيع

   

   پژوهش  سؤالات

  به  ، سؤالاتي پژوهش  اهداف  به  با توجه   

  است  قرار داشته  محققين  روي  زير پيش  شرح

  :بيابند  آنها پاسخي  اند براي كرده  سعي  كه

  دانشگاه  هاي در كتابخانه موجود  منابع. ۱

  حد با نيازهاي  اهواز تا چه  شهيد چمران

شهيد   دانشگاه  علمي  هيأت  اعضاي  اطلاعاتي

  دارد؟  اهواز مطابقت  چمران

  هاي در كتابخانه  شده  ارائه  خدمات. ٢

حد با   اهواز تا چه  شهيد چمران  دانشگاه

  انشگاهد  علمي  هيأت  اعضاي  اطلاعاتي  نيازهاي

  دارد؟  اهواز مطابقت  شهيد چمران

  هيأت  اعضاي  فردي  آيا از نظر ويژگيهاي. ٣

  ، گروه علمي  ، مرتبه مانند جنسيت(  علمي

در   آنان  نظرات  ، بين) تدريس  ، سابقه آموزشي

  منابع  و انطباق  همخواني  ميزان  خصوص

  آنها تفاوت  اطلاعاتي  ها با نيازهاي كتابخانه

  وجود دارد؟  داري معني

   

  ها داده  ابزار گردآوري

. بود  پرسشنامه  اطلاعات  ابزار گردآوري   

  خانم  پرسشنامه  بر اساس  كه  پرسشنامه  اين

  بخش  سه  شد، داراي  راد ساخته  صفري  فاطمه

  پاسخ  فردي  مشخصات  اول  در بخش  بود كه

بر   بسته  تيسؤالا  داراي  دوم  ، و در بخش دهنده

بود   ليكرت  از نوع  اي درجه  پنج  مقياسي  اساس

در   دهندگان پاسخ  نظرات  سنجش  براي  كه

  و خدمات  منابع  و انطباق  همخواني  مورد ميزان

  با نيازهاي  شهيد چمران  ها دانشگاه كتابخانه

  . قرار گرفت  آنها مورد استفاده  اطلاعاتي

  از روائي  استفاده با  پرسشنامه  روائي   

در   افراد متخصص  عمدتاً توسط  كه  محتوايي

سرمد و (شود  مي  تعيين  مورد مطالعه  موضوع

.  گرفت  ، انجام)١٣٧٦،  و حجازي  بازرگان

  مورد استفاده  مقياس  پايايي  گيري اندازه  جهت

و  SPSS  ١افزار از نرم  با استفاده  در تحقيق

  ضريب  محاسبه  وشاز ر  تحقيق  هاي داده

  مقدار آلفاي. شد  استفاده  كرونباخ  آلفاي  پايايي

  دهنده  نشان  بود كه ٧٩/۰برابر با   آمده  بدست

                                                 
1 - Statistical Package for Social Science 
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  به  لازم. باشد مي  قبولي  قابل  اعتبار و پايايي

  فاطمه  قبلاً توسط  مقياس  اين  كه  ذكر است

و   شيراز تهيه  در دانشگاه) ١٣٧٩(راد   صفري

  آلفاي  آزمون  از طريق  آن  ١و پايايي  شدهاجرا 

  شده  گيري اندازه ٨٩/۰  و با ضريب  ٢كرونباخ

از شيوه   نيز با استفاده  مقياس  ٣روائي. بود

  عاملي  تحليل  ، و با تكنيك٤ اي سازه  روائي

، از بار  شيوه  در اين. بود  شده  گيري اندازه

  بارهاي  طيف. شد  استفاده% ٤٠  حداقل  عاملي

  بيانگر روائي  بود كه% ٧٥تا % ٤٣نيز از   عاملي

  .باشد مي  طيف  بالاي  اي سازه

  ماه  ها از اواخر ارديبهشت پرسشنامه  توزيع   

  تكميل  هاي شد و پرسشناه  شروع ١٣٨٢  سال

  سال  همين  تيرماه  اول  حداكثر تا هفته  شده

  هپرسشنام ٢٠١  در نهايت. گرديد  آوري جمع

درصد  ٥٠حدود   شد كه  و برگردانده  تكميل

. شد مي  را شامل  شده  توزيع  هاي پرسشنامه  كل

ها  ها، داده پرسشنامه  تك  تك  از كدگذاري  پس

 (SPSS)  اجتماعي  علوم  افزار آماري وارد نرم

  روي  آماري  و تحليلهاي  تجزيه  گرديد و سپس

  . گرفت  انجام  پرسشنامه ٢٠١  اين

   

  ها داده  و تحليل  تجزيه  روشهاي

  فردي  خصوصيات  كردن  مشخص  براي   

  مانند جداول  از آمار توصيفي  دهندگان پاسخ

                                                 
1 - Reliability 
2 - Cronach,s Alpha 
3 - Validity 
4 - construct validity 

گرديد، و   و درصدها استفاده  فراواني  توزيع

  اعضاي  نظرات  بين  وجود تفاوت  بررسي  براي

  گروه  چون  ويژگيهايي  بر اساس  علمي  هيأت

  و سابقه  ، جنسيت علمي  تبه، مر آموزشي

  ويژه  به  آمار تحليلي  آنها از تكنيكهاي  تدريس

. شد  استفاده  ٦تي  و آزمون  ٥واريانس  تحليل

در   آماري  تحليلهاي  پيگيري  ، براي همچنين

گروهها، از   بين  احتمالي  تفاوت  خصوص

  هاي يافته. گرديد  استفاده  ٧شفه  پيگيري  آزمون

در زير از نظر   آماري  ز بررسيهايا  حاصل

  .گذرد مي

   

   پژوهش  هاي يافته

در دو   آماري  از بررسيهاي  حاصل  نتايج   

  فردي  خصوصيات) ١: شوند مي  ارائه  بخش

  و خدمات  منابع  تطبيق) ٢، و  دهندگان  پاسخ

  .اساتيد  اطلاعاتي  ها با نيازهاي كتابخانه

   
   دهندگان سخپا  فردي  خصوصيات. ۱

 از سه  دهندگان پاسخ  فردي  خصوصيات   

  گروه: گيرد قرار مي  مورد بررسي  جهت

  . تدريس  و سابقه  تحصيلي  ، مدرك آموزشي

   آموزشي  گروههاي.  الف

  بررسي  تحت  آموزشي  گروههاي  مجموع   

  شدند  تقسيم  دسته  پنج  به  طور كلي  به  دانشگاه

                                                 
5 - ANOVA 
6 - t-Test 
7 - Scheffe 
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   آموزشي  گروههاي  بر اساس  دهندگان پاسخ  فراواني  يعتوز. ١  جدول  

  درصد  فراواني   آموزشي  گروههاي

  ٣/٣٦  ٧٣   انساني  علوم

  ٤/١٢  ٢٥   و مهندسي  فني

  ٩/١٩  ٤٠  كشاورزي

  ٩/٧  ١٦  دامپزشكي

  ٤/٢٣  ٤٧   پايه  علوم

  ١٠٠  ٢٠١  جمع

 
   
  شامل(،  انساني  علوم) ١: عبارتند از  كه

  تربيتي  علوم  هاي دانشكده  علمي  هيأت  اعضاي

  ، ادبيات اجتماعي  ، اقتصاد و علوم و روانشناسي

  شامل(  و مهندسي  فني) ٢، ) بدني  و تربيت

و   مهندسي  دانشكده  علمي  هيأت  اعضاي

) ٣، ) دزفول  شمالي  شاخه  فني  دانشكده

  علمي  هيأت  اعضاي  شامل(  كشاورزي

و   آموزشي  مجتمعو   كشاورزي  دانشكده

  اعضاي  شامل(  پايه  علوم) ٤، ) رامين  پژوهشي

  دريايي  ، علوم علوم  هاي دانشكده  علمي  هيأت

 و كامپيوتر، و  رياضي  و علوم ١خرمشهر

.  دامپزشكي  علمي  هيأت  اعضاي  شامل) ٥ 

  اين  بر اساس  دهندگان پاسخ  فراواني  توزيع

  در جدول  يآموزش  گروههاي  بندي تقسيم

  . است  شده  آورده ١  شماره

                                                 
،  و فناوري  ، تحقيقات علوم  وزارت  مصوبه  بر اساس  -١

خرمشهر از   دريايي  علوم  ، دانشكده۱۳۸۲  سال  از ابتداي

  يك  عنوان  و به  شده  منفك  شهيد چمران  دانشگاه

  به»  دريائي  و فنون  علوم  دانشگاه»  با نام  مستقل  دانشگاه

  . دهد مي  مهخود ادا  فعاليت

نيز  ١  شماره  جدول  ارقام  طور كه  همان   

  پاسخ  به  پاسخها متعلق  دهد، بيشترين مي  نشان

، و )درصد ٣٦/٣(  انساني  علوم  گروه  دهندگان

  گروه  به  پاسخها متعلق  ميزان  كمترين

   ).درصد ٧/٩(  است  دامپزشكي

   يتحصيل  مدرك.  ب

  در سه  دهندگان پاسخ  تحصيلي  مدارك   

  و دكتري  ليسانس  ، فوق ليسانس  مقطع

از   و درصد هر يك  فراواني. شود مي  بندي دسته

  شده  داده  نشان ٢  شماره  گروهها در جدول  اين

  . است

نيز  ٢  شماره  جدول  ارقام  طور كه  همان   

  را اعضاي  دهندگان پاسخ% ٩٨دهند،  مي  نشان

و   ليسانس  فوق  مدارك  داراي  علمي  هيأت

  درصد داراي  يك  فقط. دهند مي  تشكيل  دكتري

نيز   درصد بقيه  هستند و يك  ليسانس  مدرك

. اند گذاشته  پاسخ  را بدون  مربوطه  سؤال

  از ميان%) ٦٠/٧(  دهندگان تعداد پاسخ  نبيشتري

  .باشند مي  دكتري  تحصيلي  مدرك  دارندگان
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   تحصيلي  مدرك  بر اساس  دهندگان پاسخ  فراواني  توزيع. ٢  جدول

  درصد  فراواني   تحصيلي  مدرك

  ١  ٢   كارشناس

  ٣٧/٣  ٧٥  ارشد  كارشناس

  ٦٠/٧  ١٢٢  دكتري

  ١  ٢   جواب  بدون

  ١٠٠  ٢٠١  جمع

 
    

  مدرك  دارندگان  كه  ذكر است  به  لازم

  عنوان  به  هستند كه  افراد معدودي  ليسانس

آموزشيار اكثراً در آزمايشگاهها و   مربي

  .باشند مي  مشغول  كار و تدريس  كارگاهها به

   
   تدريس  سابقه.  ج

  گرديد كه  مشخص  شده  ارائه  از پاسخهاي   

  دهنده پاسخ  علمي  هيأت  يتعداد اعضا  بيشترين

  از ده  بيش  تدريس  سابقه  ، داراي)درصد ٢/٥٣(

  سابقه  درصد از افراد داراي ٤/٢٧. هستند  سال

  درصد داراي ٩/١٧و   سال ٥-١٠  بين  تدريس

  اين. باشند مي  سال ٥كمتر از   تدريس  سابقه

  اكثريت  دهد كه مي  نشان  فراواني  توزيع

  شهيد چمران  دانشگاه  علمي  هيأت  اعضاي

  فراواني  توزيع. هستند  با تجربه  اهواز افرادي

  تدريس  سابقه  بر اساس  علمي  هيأت  اعضاي

  . است  شده  ، آورده٣  شماره  در جدول

  
  

  

   دهندگان پاسخ  تدريس  سابقه  فراواني  توزيع. ٣  جدول

  درصد  فراواني   تدريس  سابقه

  ٩/١٧  ٣٦   سال ٥كمتر از 

  ٤/٢٧  ٥٥   سال ٥-١٠  بين

  ٢/٥٣  ١٠٧   سال ١٠از   بيش

  ٥٠١  ٣   جواب  بدون

  ١٠٠  ٢٠١  جمع
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و   منابع  تطبيق  به  مربوط  هاي يافته. ٢

  يازهايـــها با ن خانهــكتاب  دماتـخ

  اساتيد  اطلاعاتي

   منابع.  الف

  مورد بررسي  كه  ، منابعي قسمت  در اين   

  ، منابع كتابها، نشريات: عبارتند ازقرار گرفتند 

  در جدول.  چاپي  كتابشناختي  و منابع  مرجع

  هيأت  اعضاي  نظرات  فراواني  ، توزيع٤  شماره

  هاي كتابخانه  منابع  تطابق  در مورد ميزان  علمي

 اهواز با نيازهاي  شهيد چمران  دانشگاه

  . است  شده  آنها آورده  اطلاعاتي

نيز  ٤  شماره  جدول  ارقام  ور كهط  همان   

 ٣/٤٦  افراد، يعني  دهد، بيشترين مي  نشان

  كتب  تطابق  ، ميزان علمي  هيأت  درصد اعضاي

ها را با  دانشكده  هاي موجود در كتابخانه

  متوسط  خود در سطح  اطلاعاتي  نيازهاي

  دهندگان  درصد پاسخ ٩/٣٠. اند كرده  ارزيابي

 هاي موجود در كتابخانه  معتقد بودند كتب

  
  شهيد چمران  دانشگاه  هاي كتابخانه  منابع  تطابق  در مورد ميزان  علمي  هيأت  اعضاي  نظرات  فراواني  توزيع. ٤  جدول

   آنان  اطلاعاتي  اهواز با نيازهاي

   كتابخانه  منابع

   اطلاعاتي  با نيازهاي  تطابق  ميزان
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  ١٠٠  ٢٠١  ٥/٠  ١  ٥/٦  ١٣  ٤/٢٤  ٤٩  ٣/٤٦  ٩٣  ٩/٢٠  ٤٢  ٥/١  ٣   كتاب

  ١٠٠  ٢٠١  ٥/١  ٣  ٩/٢١  ٤٤  ٨/٣٠  ٦٢  ٨/٣٤  ٧٠  ٥/٧  ١٥  ٥/٣  ٧  نشريات

  ١٠٠  ٢٠١  ٥/٢  ٥  ٤/١١  ٢٣  ٤/٢٢  ٤٥  ٣/٤٤  ٨٩  ٤/١٨  ٣٧  ١  ٢   مرجع  منابع

  كتابشناختي منابع

  چاپي 
١٠٠  ٢٠١  ٤/١٢  ٢٥  ٥/٦  ١٣  ٤/١٩  ٣٩  ٨/٤٠  ٨٢  ٩/١٧  ٣٦  ٣  ٦  

  كتابشناختي منابع

  كامپيوتري 
١٠٠  ٢٠١  ٩/١٧  ٣٦  ٤/١٥  ٣٣  ٩/٢٧  ٥٦  ٤/٢٧  ٥٥  ٩  ١٨  ٥٠١  ٣  

 
       
  

آنها را در حد   اطلاعاتي  ها نيازهاي دانشكده

درصد  ٤/٢٢كند و  مي  تأمين»  كم  و خيلي  مك«

  زياد و خيلي«را در حد   تطابق  اين  نيز ميزان

  .بودند  كرده  ارزيابي» زياد

موجود در   تخصصي  با نشريات  در ارتباط   

 ٧/٥٢  طور كلي  ها، به دانشكده  هاي كتابخانه

را   اكثريت  ، كه علمي  هيأت  درصد اعضاي

را   نشريات  اين  تطابق  د، ميزاندادن مي  تشكيل
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»  كم  و خيلي  كم«خود   اطلاعاتي  با نيازهاي

  درصد نظرشان ٨/٣٤. بودند  كرده  ارزيابي

مورد   در اين  نظرشان  درصد هم ١١و   متوسط

  . است  بوده» زياد  زياد و خيلي«

  مرجع  منابع  انطباق  ميزان  در خصوص   

  ها با نيازهاي انشكدهد  هاي موجود در كتابخانه

  بررسي  نيز نتايج  علمي  هيأت  اعضاي  اطلاعاتي

،  دهندگان پاسخ  از نظر اكثريت  دهد كه مي  نشان

»  متوسط«در حد   تطابق  اين  ، ميزان٣/٤٤  يعني

نيز معتقد   دهندگان درصد پاسخ ٨/٣٣.  است

موجود در   مرجع  منابع  انطباق  ميزان  بودند كه

آنها   اطلاعاتي  با نيازهاي  دانشگاه  هاي هكتابخان

 ٤/١٩از نظر   فقط.  است  بوده»  كم  و خيلي  كم«

را در   تطابق  اين  ميزان  دهندگان  درصد پاسخ

  .بودند  كرده  ارزيابي» زياد  زياد و خيلي«حد 

  چاپي  كتابشناختي  منابع  تطابق  ميزان   

  كتابشناسيهاي ها و نامه  ها، نمايه نامه  چكيده(

ها  دانشكده  هاي موجود در كتابخانه)  تخصصي

از   علمي  هيأت  اعضاي  اطلاعاتي  با نيازهاي

در حد   علمي  هيأت  درصد اعضاي ٨/٤٠نظر 

و   كم«درصد آنها  ٩/٢٥و از نظر »  متوسط«

 ٩/٢٠تنها از نظر .  شده  ارزيابي»  كم  خيلي

با   منابع  اين  تطابق  ميزان  دهندگان درصد پاسخ

» زياد  زياد و خيلي«آنها   اطلاعاتي  نيازهاي

  .بود  گرديده  ارزيابي

از (  كامپيوتري  كتابشناختي  در مورد منابع   

  روي  كتابشناختي  اطلاعاتي  بانكهاي  جمله

  مقالات  چكيده  حاوي  كه  نوري  فشرده  ديسك

  يبا نيازها  منابع  اين  تطابق  و ميزان)  است

درصد  ٣/٤٤،  علمي  هيأت  اعضاي  اطلاعاتي

  تطابق  ، ميزان دهندگان پاسخ  اكثريت  آنها، يعني

  درصد آنها اين ٤/٢٧و »  كم  و خيلي  كم«را 

تنها از . بودند  كرده  ارزيابي»  متوسط«را   تطابق

  تطابق  ميزان  دهندگان درصد پاسخ ٤/١٦نظر 

ديد   در يك. بود  گرديده  ارزيابي» زياد  خيلي«

  ميزان  علمي  هيأت  اعضاي  گفت  توان مي  كلي

موجود در   كامپيوتري  كتابشناختي  منابع  تطابق

  خود را با نيازهاي  هاي دانشكده  هاي كتابخانه

  .بودند  كرده  ارزيابي»  كم«خود   اطلاعاتي

   
  ها كتابخانه  خدمات.  ب

بود   رديها از ديگر موا كتابخانه  خدمات   

  اعضاي  اطلاعاتي  با نيازهاي  آن  تطابق  ميزان  كه

  خدماتي.  قرار گرفت  مورد بررسي  علمي  هيأت

: بودند از  در اينجا مدنظر بود عبارت  كه

  ها در مورد خريد منابع كتابخانه  رساني آگاهي

  ، ميزان اي كتابخانه  بين  جديد، امانت  اطلاعاتي

  اساتيد از طريق  وهشيپژ  نيازهاي  تأمين

  از منابع  رضايت  ، و ميزان دانشگاه  هاي كتابخانه

حد   تا چه  منابع  اين  و اينكه  كامپيوتري

مورد   اطلاعات  به  دسترسي  اند سرعت توانسته

. دهند  را افزايش  علمي  هيأت  نياز اعضاي

  در جدول  از بررسي  بخش  از اين  حاصل  نتايج

  . است  شده  ئهارا ٥  شماره
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   علمي  هيأت  اعضاي  اطلاعاتي  ها با نيازهاي كتابخانه  امكانات  تطابق  فراواني  توزيع. ٥  جدول

   كتابخانه  منابع

   اطلاعاتي  با نيازهاي  تطابق  ميزان
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در مورد خريد   رساني  آگاهي

  جديد  كتب
١٠٠  ٢٠١  ٢  ٤  ٩/١٧  ٣٦  ٩/٢٣  ٤٨  ٣/٣٥  ٧١  ٤/١٧  ٣٥  ٥/٣  ٧  

    بين  امانت

   اي كتابخانه
١٠٠  ٢٠١  ٤/١٩  ٣٩  ٩/٢٥  ٥٢  ٩/١٢  ٢٦  ٩/٢٢  ٤٦  ٤/١٤  ٢٩  ٥/٤  ٩  

    نيازهاي  تأمين

   پژوهشي
١٠٠  ٢٠١  ١  ٢  ٩/١٢  ٢٦  ٤/٢٦  ٥٣  ٣/٤٧  ٩٥  ٤/١٤  ٢١  ٢  ٤  

  منابع  به  دسترسي  سرعت

  منابع  از طريق  اطلاعاتي

   كامپيوتري

١٠٠  ٢٠١  ٩/١٧  ٣٦  ٤/١٦  ٣٣  ٩/٢٧  ٥٦  ٤/٢٧  ٥٥  ٩  ١٨  ٥/١  ٣  

 
     
  نشان ٥  شماره  جدول  ارقام  همانطور كه   

ها در مورد  كتابخانه  رساني  دهند، آگاهي مي

درصد افراد  ٣/٣٥جديد از نظر   د منابعخري

  رساني  آگاهي  درصد، اين ٨/٤١و   بوده  متوسط

 ٩/٢٠  فقط. اند دانسته»  كم  و خيلي  كم«را 

  آگاهي  اين  اند كه درصد افراد معتقد بوده

آنها در حد   دانشكده  كتابخانه  توسط  رساني

  .گيرد مي  صورت  رضايتبخشي

، در مورد  آمده  بدست  ارقام  بر اساس   

  نيازهاي  تأمين  و ميزان  اي كتابخانه  بين  امانت

  چنداني  ، رضايت طريق  اساتيد از اين  اطلاعاتي

اظهار   دهندگان درصد پاسخ ٨/٣٨. وجود ندارد

  كم»  ميزان  آنها به  دانشكده  كتابخانه  اند كه كرده

  اي كتابخانه  بين  امانت  از طريق»  كم  و خيلي

.  است  نموده  آنها را تأمين  اطلاعاتي  نيازهاي

  اين  تطابق  ميزان  اند كه درصد معتقد بوده ٤/٢٢

آنها در حد   اطلاعاتي  با نيازهاي  خدمات

  درصد پاسخ ٥/١٩.  است  بوده»  متوسط«

در   خدماتي  نيز از وجود چنين  دهندگان

  دهكر  اطلاعي خود اظهار بي  دانشكده  كتابخانه

  بودن  ضعيف  گردد به امر بر مي  اين  بودند كه

  و خدمات  از منابع  رساني آگاهي  خدمات

نيز بايد   مشكل  اين  حل  براي.  اي كتابخانه

بر   ، علاوه دانشگاه  هاي كتابخانه  كتابداران

  ، مزايا و مقررات ضوابط  به  نسبت  رساني آگاهي

  را نيز به  تسهيلاتي،  اي كتابخانه  بين  امانت  طرح

  علمي  هيأت  اعضاي  عضويت  منظور براي  اين

  .آورند  فراهم

  اعضاي  پژوهشي  نيازهاي  در مورد تأمين   

  و خدمات  منابع  از طريق  علمي  هيأت

درصد  ٣/٤٨،  دانشگاه  هاي كتابخانه

  كتابخانه  معتقد بودند كه  دهندگان پاسخ
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آنها را در حد   طلاعاتيا  آنها نيازهاي  دانشكده

 ٢/٣٩  و رويهمرفته  است  كرده  فراهم»  متوسط«

خود را از   پژوهشي  نيازهاي  درصد نيز تأمين

  دانشگاه  هاي كتابخانه  و خدمات  منابع  طريق

  .بودند  كرده  ارزيابي»  كم  و خيلي  كم«

  است  از آن  حاكي  از بررسي  حاصل  نتايج   

موجود در   كامپيوتري  بعدر مورد منا  كه

  منابع  اين  كه  و تسهيلاتي  دانشگاه  هاي كتابخانه

  هيأت  اعضاي  براي  كامپيوتري  و امكانات

  اند نيز ظاهراً رضايت آورده  فراهم  علمي

از % ٣/٤٤،  در مجموع. وجود ندارد  چنداني

  كامپيوتري  ، منابع اكثريت  ، يعني دهندگان  پاسخ

  نيازهاي  تأمين  و ميزان  ندانسته  افيموجود را ك

و يا   كم»  منابع  اين  خود را از طريق  اطلاعاتي

  در حالي  اين. بودند  كرده  ارزيابي»  كم  خيلي

  ميزان  دهندگان  از پاسخ% ٥/١٠  فقط  كه  است

  زياد ارزيابي  را در حد زياد و خيلي  تطابق

برآورد   را در حد متوسط  اين% ٤/٢٧و   كرده

  .بودند  كرده

  و خدمات  منابع  كلي  تطابق  ميزان  

  اطلاعاتي  ايها با نيازه دانشكده  هاي كتابخانه

  از پاسخ  در سؤالي علمي  هيأت  اعضاي

  اظهار دارند كه  بود كه  شده  خواسته  دهندگان

خود را تا   دانشكده  كتابخانه  ، مجموعه در كل

  خود مثبت  اطلاعاتي  ينيازها حد در تأمين  چه

     دهندگان پاسخ  نظرات. كنند مي  ارزيابي

  
   علمي  هيأت  اعضاي  اطلاعاتي  ها با نيازهاي كتابخانه  و خدمات  منابع  كلي  تطابق  ميزان  فراواني  توزيع. ٦  جدول

   كتابخانه  منابع

   اطلاعاتي  با نيازهاي  تطابق  ميزان
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  ١٠٠  ٢٠١  ٥/١  ٣  ٧  ١٤  ٩/١٧  ٣٦  ٧/٥٥  ١١٢  ٩/١٥  ٣٢  ٢  ٤   كلي  تطابق  ميزان

 
  

  . است  شده  آورده ٦  در جدول

  نيز نشان ٦  جدول  ارقام  طور كه  همان   

 ٧/٥٥(  دهندگان پاسخ  دهند، اكثريت مي

  و خدمات  منابع  كلي  تطابق  ، ميزان)درصد

  اطلاعاتي  ها را با نيازهاي دانشكده  هاي كتابخانه

  ارزيابي»  متوسط«در حد   علمي  هيأت  اعضاي

  درصد از پاسخ ٩/٢٤،  در مجموع. اند كرده

  كم  خيليو   را كم  تطابق  ميزان  دهندگان

  درصد پاسخ ٩/١٧بودند، و تنها   كرده  ارزيابي

  و خدمات  منابع  كلي  تطابق  ميزان  دهندگان

خود زياد   اطلاعاتي  ها را با نيازهاي كتابخانه
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  توجهي  درصد قابل  بودند، كه  كرده  ارزيابي

   . نيست

 

  هيأت  اعضاي  نظرات  تفاوت  بررسي

   آنان  رديف  مشخصات  بر اساس  علمي

، در  تحقيق  سوم  سؤال  به  در پاسخ   

  نظرات  دار بين معني  وجود تفاوت  خصوص

  مشخصات  به  با توجه  علمي  هيأت  اعضاي

و   آموزشي  ، گروه مانند جنسيت  آنان  فردي

در زير از   بررسي  اين  نتايج. شد  بررسي  تجربه

  .گذرد نظر مي

   

  هيأت  اعضاي  اتنظر  بين  تفاوت.  الف

   جنسيت  بر اساس  علمي

نظر   ميانگين  تفاوت  نمودن  مشخص  براي   

  كلي  تطابق  ميزان  در خصوص  و زنان  مردان

  اطلاعاتي  ها بانيازهاي كتابخانه  و خدمات  منابع

  اين  نتايج. گرديد  استفاده  تي  از آزمون  آنان

  . است  هشد  آورده ٨  شماره  در جدول  آزمون

  كه  است  بيانگر اين ٨  شماره  جدول  ارقام   

  ميزان  در خصوص  و زنان  نظر مردان  بين

  و خدمات  منابع  مجموعه  كلي  مطابقت

  اطلاعاتي  ها با نيازهاي دانشكده  هاي كتابخانه

  كلي  تطابق  در مورد ميزان  علمي  هيأت  اعضاي  نظرات  بين  تفاوت  منظور سنجش  به  تي  آزمون  نتايج. ٨  جدول  

   جنسيت  بر اساس  آنان  اطلاعاتي  ها با نيازهاي كتابخانه  و خدمات  منابع  مجموعه

  متغير
ميانگين 

  مردان

ميانگين 

   زنان 

  تفاوت

  ميانگينها
t  Df  P  

  و خدمات  منابع  مجموعه  كلي  انطباق  ميزان

   اطلاعاتي  ها با نيازهاي كتابخانه
٠١١/٠  ١٩٣  ٥٧٩/٢  ٤٥٦٥/٠  ٧٢٠٠/٢  ١٧٦٥/٣*  

  

دار  معني  تفاوت >٠٥/٠P  ، در سطح آنان

) ١٧٦٥/٣(  نظر مردان  ميانگين  از آنجا كه.  است

در ) ٧٢٠٠/٢(  نظر زنان  ميانگين  به  نسبت

  منابع  مجموعه  كلي  مطابقت  خصوص

  اطلاعاتي  ها با نيازهاي دانشكده  هاي كتابخانه

  به  تفسير كرد كه  توان ، لذا مي ستآنها بيشتر ا

مرد بيشتر از   علمي  هيأت  آيد اعضاي نظر مي

  و خدمات  منابع  خود بين  زن  همكاران

  خود تطابق  اطلاعاتي  ها و نيازهاي كتابخانه

  .كنند مي  احساس

  علمي  هيأت  اعضاي  نظرات  بين  تفاوت.  ب

   آموزشي  گروههاي  بر اساس

نظر   ميانگين  تفاوت  ظور بررسيمن  به   

  آموزشي  گروههاي  علمي  هيأت  اعضاي

و   منابع  تطابق  ميزان  در خصوص  مختلف

،  آنان  اطلاعاتي  ها با نيازهاي كتابخانه  خدمات

  نتايج. گرديد  استفاده  واريانس  تحليل  از آزمون

  شده  آورده ٧  شماره  در جدول  آزمون  اين

  . است
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  تطابق  عامل  به  با توجه  آموزشي  گروههاي  ميانگين  تفاوت  منظور بررسي  به  واريانس  تحليل  آزمون  نتايج. ٧  جدول

  اساتيد  اطلاعاتي  با نيازهاي  دانشگاه  هاي كتابخانه  و خدمات  منابع

  SS  Df  MS  F  P   تغييرات  منابع

  ٠٠١/٠  ٠١٨/٣  ٤١٠/١  ٤  ٦٣٨/٥  گروهها  بين

      ٤٦٧/٠  ١٣٤  ٥٩٠/٦٢  گروهها  درون

        ١٣٨  ٩٢٨/٦٧  جمع

   
  

  بين  دهد تفاوت مي  نشان ٧  جدول  كه  چنان 

 ،>٠٥/٠P(  دار است معني  آموزشي  گروههاي

)٤،١٣٤(F.( بين  كه  اظهار داشت  توان و مي  

و   منابع  در مورد تطابق  آموزشي  گروههاي

  عاتياطلا  ها با نيازهاي كتابخانه  خدمات

  اينكه  وجود دارد و اما، براي  اساتيد، تفاوت

وجود   گروهها تفاوت  كدام  گردد بين  مشخص

  نتيجه. شد  استفاده  شفه  پيگيري  دارد از آزمون

  اطمينان  در سطح  فقط  داد كه  نشان  آزمون  اين

٠٥/٠% (٩٥P< (آموزشي  گروههاي  بين  

و   منابع  تطابق  در ميزان  پايه  و علوم  كشاورزي

  اطلاعاتي  ها با نيازهاي كتابخانه  امكانات

  .وجود دارد  داري معني  اساتيد، تفاوت

   
  علمي  هيأت  اعضاي  نظرات  بين  تفاوت.  ج

   آنان  علمي  مرتبه  بر اساس

  علمي  مرتبه  بين  ارتباط  بررسي  براي   

در مورد   آنان  و نظرات  علمي  هيأت  اعضاي

ها با  كتابخانه  و خدمات  منابع  تطابق  يزانم

، از  علمي  هيأت  اعضاي  اطلاعاتي  نيازهاي

در . گرديد  استفاده  پيرسون  همبستگي  آزمون

افراد در مورد   يكبار نظرات  محاسبات  اين

  طور جداگانه  به  ، و يكبار هم طور كلي  به  منابع

  نتايج  شد كه  بررسي  و نشريات  در مورد كتب

    . است  شده  آورده ٩  شماره  در جدول  آن

  

  
   آنان  اساتيد با نظرات  علمي  مرتبه  بين  رابطه  در خصوص  ساده  همبستگي  آزمون. ٩  جدول

  r  P  N   متغير وابسته   متغير مستقل

   علمي  مرتبه

  ١٢٩  ٠٥/٠  ٢١٠/٠   اطلاعاتي  با نيازهاي  و خدمات  امكانات  تطابق

  ١٩٨  ٠١/٠  ٢١٥/٠   اطلاعاتي  ها با نيازهاي موجود در كتابخانه  كتب  بقتطا

  ١٩٦  ٠١/٠  ٢٠٠/٠   اطلاعاتي  ها با نيازهاي موجود در كتابخانه  نشريات  تطابق
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  نشان ٩  شماره  جدول  ارقام  طور كه  همان   

  مرتبه  ميان  همبستگي  آزمون  دهد، نتيجه مي

  ميزان  در خصوص  آنان  اساتيد و نظرات  علمي

ها با  كتابخانه  و خدمات  امكانات  كلي  تطابق

  كه  است  اين  گوياي  آنان  اطلاعاتي  نيازهاي

.  است  اندك  دو متغير همبستگي  اين  اولاً، بين

  در سطح  اندك  همبستگي  ، همين اما، در ثاني

، =٢١/٠r(  دار است و معني  مثبت ٠٥/٠

٠٥/٠<P (طور نسبي  ديگر، به  ارتعب  به  

  علمي  مرتبه  هر چه  تفسير كرد كه  توان مي

نيز بيشتر   از تطابق  رضايت  ، ميزان بالاتر بوده

  . است  بوده

  علمي  مرتبه  ميان  در مورد همبستگي   

  كتب  تطابق  ميزان  درباره  آنان  اساتيد و نظرات

  ايها با نيازه موجود در كتابخانه  و نشريات

  نيز باز هم  علمي  هيأت  اعضاي  اطلاعاتي

   دار است معني  ولي  اندك  همبستگي

 )٢١٥/٠ r= ٢٠٠/٠وr= ،٠٥/٠<P(  ،و لذا

  عمل  به  با تفسير قبلي  بهمشا  تفسيري  توان مي

   .دآور

  
   علمي  هيأت  اعضاي  و نظرات  تدريس  سابقه  بين  رابطه  در خصوص  همبستگي  آزمون. ١٠  جدول

  r  P  N   متغير وابسته   متغير مستقل

   تدريس  سابقه
  ١٣٩  ٩٤٧/٠  -٠٠٦/٠   اطلاعاتي  با نيازهاي  و خدمات  امكانات  تطابق

  ١٩٧  ٨٣٤/٠  ٠١٥/٠   اطلاعاتي  ها با نيازهاي موجود در كتابخانه  كتب  تطابق

  ١٩٨  ٥٥٨/٠  ٠٤٢/٠   اطلاعاتي  ها با نيازهاي موجود در كتابخانه  نشريات  تطابق

 
   
  علمي  هيأت  اعضاي  نظرات  بين  تفاوت. د

   آنان  تدريس  سابقه  بر اساس

  سابقه  بين  رابطه  ميزان  سنجش  براي   

  ، از آزمون آنان  با نظرات  دهندگان پاسخ  تدريس

  اما، همانطور كه. شد  استفاده  ساده  همبستگي

  آزمون  جدهد، نتاي مي  نشان ١٠  جدول  ارقام

  تدريس  سابقه  بين  داد كه  نشان  همبستگي

در   آنان  و نظرات  علمي  هيأت  اعضاي

  و امكانات  منابع  تطابق  ميزان  خصوص

تقريباً   آنان  اطلاعاتي  ها با نيازهاي كتابخانه

  پوشي چشم  و قابل  بسيار ضعيف  همبستگي

  . است

   

   گيري و نتيجه  بحث

  هاي كتابخانه  منابع  هها، مجموعهدر دانشگا   

  اساسي  گاههاي  از تكيه  يكي  عنوان  به  دانشگاه

  آن  كنندگان  استفاده  اطلاعاتي  نيازهاي  تأمين

  محسوب)  و پژوهشگران  اساتيد، دانشجويان(

بر   بايد مبتني  منابع  مجموعه اين. شود مي

  علمي  جامعه  و پژوهشي  آموزشي  اهداف

  و ارزيابي  بررسي  براي. گيرد  شكل  گاهيدانش
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  با نيازهاي  منابع  اين  و انطباق  همخواني  ميزان

،  دانشگاه  اين  علمي  هيأت  اعضاي  اطلاعاتي

مورد   در اين  علمي  هيأت  اعضاي  نظرات

  داد كه  نشان  بررسي  نتيجه اين. شد  سنجيده

ها با  نهموجود در كتابخا  منابع  همخواني  ميزان

  ، براي علمي  هيأت  اعضاي  اطلاعاتي  نيازهاي

در حد )  و غير مرجع  مرجع  كتب(  كتب

، در  تخصصي  ، اما در مورد نشريات» متوسط«

  ، ميزان همچنين.  است  شده  ارزيابي»  كم«حد 

  كتابشناختي  در مورد منابع  هم  همخواني  اين

  شامل(  ريكامپيوت  در مورد منابع  ، و هم چاپي

)  و غيره  الكترونيكي  ، منابع اطلاعاتي  بانكهاي

.  است  گرديده  ارزيابي»  متوسط«در حد 

  كه  گرفت  نتيجه  توان مي  ، در مجموع بنابراين

شهيد   دانشگاه  هاي موجود در كتابخانه  منابع

  هيأت  اعضاي  اطلاعاتي  با نيازهاي  چمران

  تا متوسط  كم  بين  در حدي  دانشگاه  اين  علمي

  رسد كه نظر مي  لذا به. شود مي  ارزيابي

  هاي و كتابخانه  دانشگاه  اين  محترم  مسئولان

  ، لازم از منابع  استفاده  كردن  بهينه  ، براي آن

  تأمين  كه  منابعي  بين  بيشتري  انطباق  است

  علمي  هيأت  اعضاي  واقعي  شود با نيازهاي مي

  امر اطلاع  ، لازمه اين البته. آورندوجود   به

  اين  به  كه  افراد است  واقعي  از نيازهاي  مداوم

بررسيها و   ها به منظور بايد كتابخانه

. آورند  روي  و ادواري  مداوم  نيازسنجيهاي

  تواند مبنائي بررسيها و نيازسنجيها مي  اين  نتايج

و   گاهدانش  مسئولين  ريزيهاي برنامه  باشد براي

  كه  ها و خدماتي ها در مورد مجموعه كتابخانه

  .شود مي  و عرضه  فراهم

نظر   به  كه  است  اين  حاضر گوياي  بررسي   

  هاي در كتابخانه  شده  ارائه  رسد خامات مي

  اهواز نيز با نيازهاي  شهيد چمران  دانشگاه

  همخواني  علمي  هيأت  اعضاي  اطلاعاتي

در   رساني  ، آگاهي مثال  عنوان  به. ندارد  چنداني

  عنوان  به  ها كه جديد كتابخانه  مورد خريد منابع

  ها محسوب كتابخانه  معمول  از خدمات  يكي

  اين  علمي  هيأت  شود، از نظر اعضاي مي

در مورد .  است  گرديده  ارزيابي»  كم«،  دانشگاه

  چنداني  نيز رضايت  اي كتابخانه  بين  امانت

  درصد پاسخ ٨/٣٨و   است  وجود نداشته

را با   خدمات  اين  انطباق  ميزان  دهندگان

  كم  و خيلي  خود در حد كم  اطلاعاتي  نيازهاي

از نظر دور   توان نمي. بودند  كرده  ارزيابي

  از منابع  علمي  هيأت  اعضاي  آگاهي  كه  داشت

ر د  مؤثري  تواند نقش ها مي كتابخانه  و خدمات

در . كند ايفا مي  منابع  آنها از اين  استفاده  ميزان

كتابدار و   مستقيم  ارتباط  نبايد از نقش  بين  اين

اساتيد از   آگاهي  در ميزان  علمي  هيأت  اعضاي

  در واقع. شد  ها غافل كتابخانه  و خدمات  منابع

كتابدار /  كتابخانه  بين  تعامل  و عدم  فقر ارتباط

  گردد كه  تواند باعث مي  علمي  هيأت  و اعضاي

  و خدمات  از منابع  علمي  هيأت  اعضاي

  نتايج. پيدا نكنند  كافي  ها آگاهي كتابخانه

نظر را تأييد   نيز اين) ١٩٩٥(  ژاكلين  پژوهش

ها  در كتابخانه  علمي  هيأت  اعضاي  كند كه مي
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  مستلزم  هستند كه  مطلع  بيشتر از خدماتي

اخير   تحقيق.  با كتابدار است  مستقيم  ارتباط

  اعضاي  آگاهي  ميزان  دهد كه مي  نشان  همچنين

  با عواملي  كتابخانه  از خدمات  علمي  هيأت

  هيأت  اعضاي  دانشگاهي  موقعيت  همچون

  ، تعداد دفعات در كتابخانه  ، عضويت علمي

  با كتابداران  مشاوره  و ميزان  از كتابخانه  استفاده

  .دارد  مستقيم  ارتباط

آيد  نظر مي  قبلاً ذكر شد، به  همانطور كه   

موجود در   اي رايانه  منابع  انطباق  ميزان

اهواز با   شهيد چمران  دانشگاه  هاي كتابخانه

  اساتيد نيز در سطح  اطلاعاتي  نيازهاي

آيد از  نظر مي  به  طور كلي  به.  است»  متوسط«

  بين  همخواني  ، ميزان علمي  هيأت  نظر اعضاي

شهيد   دانشگاه  هاي كتابخانه  و خدمات  منابع

  اعضاي  اطلاعاتي  اهواز با نيازهاي  چمران

يا حداكثر »  كم«در اكثر موارد   علمي  هيأت

در   آماري  آزمونهاي  ، نتايج البته.  است»  متوسط«

  : داد كه  حاضر نشان  تحقيق

  نظر اعضاي  است  لازمآيد  نظر مي  اولاً، به •

  بيشتر از مردان  دانشگاه  در اين  زن  علمي  هيأت

مرد   همكاران  به  نسبت  آنان  شود، چون  تأمين

  و نيازهاي  منابع  بين  كمتري  ، همخواني خويش

  .اند كرده  خود مشاهده  اطلاعاتي

  مرتبه  داراي  علمي  هيأت  ثانياً، اعضاي •

  نيازهاي  بين  كمتري  قتتر مطاب پائين  علمي

  مشاهده  اي كتابخانه  خود و منابع  اطلاعاتي

  باشد كه  معني  اين  تواند به مي  اين. اند كرده

)  يا ناخواسته  خواسته(ها  كتابخانه  شايد توجه

  زيرا كه.  است  تر بوده تخصصي  منابع  تأمين  به

ر بالات  مراتب  داراي  كه  رود افرادي انتظار مي

  تر به پائين  از افراد با مراتب  هستند بيش  علمي

،  تحصيلي  بالاي  در سطوح  و پژوهش  آموزش

  داشته  اشتغال  ارشد و دكتري  كارشناسي  يعني

  .باشند

،  تحصيلي  رشته  و نه  تدريس  سابقه  ثالثاً، نه •

  افراد اعضاي  در نظرات  تأثيري  يك  ظاهراً هيچ

  .نداردوجود   علمي  هيأت

در   شود كه  اشاره  است  در اينجا خوب   

  داد كه  نشان  در پژوهشي  ، عظيمي١٣٨٢  سال

شهيد   دانشگاه  هاي كتابخانه  منابع  مجموعه

موجود   استانداردهاي  به  اهواز نسبت  چمران

  در وضعيت) ١٣٨٠،  بهزادي  صديق.  ك.ر(

  و هم ، كتابي  منابع  و هم  نبوده  مناسبي  خيلي

در   اي دانشكده  هاي در كتابخانه  اي رايانه  منابع

  هاي زير حد استاندارد كتابخانه  دانشگاه  اين

عموماً (قرار دارند   ايران  دانشگاهي

  درصدي ٤٥ها زير حد  دانشكده  هاي كتابخانه

  امر تلويحاً گوياي  اين). هستند  استاندارد واقع

موجود در   منابع  كه  است  واقعيت  اين

  اهواز به  شهيد چمران  دانشگاه  هاي كتابخانه

ها  كتابخانه  با استانداردهاي  اولي  طريق

  . نخواهد داشت  دنيا نيز مطابقت  دانشگاهي
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  پيشنهادها

در   و آنچه  پژوهش  اين  نتايج  به  با توجه   

  ارائه  و خدمات  بهبود منابع  بالا آمد، و براي

  شهيد چمران  دانشگاه  هاي ابخانهدر كت  شده

  .گردد مي  زير ارائه  اهواز پيشنهادهاي

  علمي  از نظر اعضا هيأت  اينكه  به  با توجه. ١

اهواز   شهيد چمران  دانشگاه  هاي در كتابخانه

و   شده  جديد خريداري  از منابع  رساني آگاهي

  كمتر صورت  كتابخانه  مختلف  نيز خدمات

  دانشگاه  هاي كتابخانه  ديرانگيرد، م مي

  ارسال  از جمله  مختلف  توانند از طرق مي

  اعضاي  براي  شده  جديد خريداري  منابع  ليست

و نيز   كتابخانه  هاي ، انتشار تازه علمي  هيأت

  جديد كتابخانه  و منابع  خدمات  و معرفي  ارائه

  آگاهي  ، ميزان كتابخانه  سايت  وب  از طريق

  و خدمات  را از منابع  علمي  هيأت  اياعض

  اندازي راه. دهند  افزايش  دانشگاه  هاي كتابخانه

  اشاعه"و "  جاري  رساني  آگاهي"  خدمات

  تواند گام مي "(SDI)  اطلاعات  گزينشي

  .راستا باشد  در اين  مؤثري

و   خدمات  كه  مواردي  كردن  با مشخص. ٢

  فاصله  شده  اعلام  ها از استانداردهاي مجموعه

ها، با اتخاذ  فاصله  اين  دارند، و ميزان

ارتقاء   براي  لازم  هاي ، زمينه مناسب  سياستهاي

ها  كتابخانه  هاي و مجموعه  خدمات  سطح

 ).١٣٨٢،  عظيمي:  ك.ر(شود   فراهم

  و اعتبار، و هم  مقادير بودجه  افزايش  هم. ٣

  ، از عواملي نيازسنجي  بر اساس  بندي  اولويت

  تخصصي  مجلات  توانند اشتراك مي  هستند كه

  به  را چه  علمي  هيأت  مورد نياز اعضاي

  ، با مطلوبيت الكترونيكي  و چه  چاپي  صورت

  نيز نگاهي  رابطه  در اين. سازند  همراه  بيشتري

  دانشگاهي  هاي كتابخانه  استانداردهاي  به

  .تواند راهگشا باشد مي

و رشد   زمان  گذشت  به  با توجه  ز آنجا كها. ٤

،  اطلاعاتي  نوين  تكنولوژيهاي  و گسترش

ها  كتابخانه  كنندگان  استفاده  اطلاعاتي  نيازهاي

  شود، نيازسنجي مي  تغيير و تنوع  نيز دستخوش

بايد در   دانشگاه  هاي كتابخانه  كنندگان  استفاده

قرار گيرد و   دانشگاه  هاي دستور كار كتابخانه

  اي دوره  بررسيهاي  و در قالب  طور مداوم  به

شود  پيشنهاد مي. پذيرد  انجام)  سالانه  حداقل(

  نيازسنجي  نظام  يك  و تشكيل  با تدوين

اساتيد و   اطلاعاتي  ، نيازهاي اطلاعات

  و ارزيابي  بررسي  طور مرتب  به  دانشجويان

  هاي در دانشگاه معمولاً  اينكه  به  با توجه. گردد

  هاي كتابخانه  به  نسبت  مركزي  كتابخانه  ايران

از   و هم  انساني  از نظر نيروي  هم  دانشگاهي

  بيشتري  از قابليتها و امكانات  نظر تجهيزات

و   شود مسئوليت ، پيشنهاد مي برخوردار است

  مركزي  عهده كتابخانه  كار به  اين  عالي  نظارت

   .شود  تهگذاش  دانشگاه
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 ...درباره میزان همخوانی اهواز  شهيد چمران  دانشگاه  علمي  هيأت  اعضاي  نظرات  بررسي

  

    

  منابع

  

   فارسي

،  ايران  دانشگاهي  هاي كتابخانه  استانداردهاي). ١٣٨٠(  ايران  دانشگاهي  هاي كتابخانه  استانداردهاي

  . ايران  اسلامي  جمهوري  ملي  كتابخانه:  تهران.  تعاوني  شيرين  تدوين

  علمي  هيأت  اعضاي  توسط  تخصصي  عاتاطلا  كسب  روشهاي). ١٣٦٦(  ، ابراهيم افشار زنجاني

  دانشگاه.  رساني و اطلاع  ارشد كتابداري  كارشناسي  نامه  پايان.  فرهنگي  و تحقيقات  مطالعات  مؤسسه

  . تربيتي  و علوم  شناسي روان  ، دانشكده تهران

  محققان  يابي و رفتار اطلاع  اطلاعاتي  نيازهاي). ١٩٩٨(اوغلو   قربان  سراب.  واس  اوزنك  ، نازان اوچاك

، زير نظر ٩٨ايفلا   مقالات  گزيده: در) ١٣٧٩(  اصغر شيري علي  ترجمه.  تركيه  از دانشگاههاي  در يكي

  . ايران  اسلامي  جمهوري  ملي  كتابخانه:  ، تهران حري  عباس

  . ايران  علمي  اركو مد  مركز اطلاعات:  تهران.  اطلاعات  نيازسنجي). ١٣٨٢(، محمود  بابايي

  پژوهشهاي  سازمان  علمي  هيأت  اعضاي  يابي رفتار اطلاع  بررسي). ١٣٧٨(  ، فاطمه قمصري  تصويري

  و اطلاع  ارشد كتابداري  كارشناسي  نامه  پايان.  بر آن  تأثير اينترنت  و چگونگي  ايران  و صنعتي  علمي

  . انساني  و علوم  ادبيات  شيراز، دانشكده  دانشگاه.  رساني

:  تهران.  رفتاري  در علوم  تحقيق  روشهاي). ١٣٧٦(  ، الهه ؛ حجازي ، عباس ؛ بازرگان سرمد، زهره

  . آگاه  انتشارات

  . تهران  دانشگاه.  شناسي روان  يا مكاتب  شخصيت  هاي نظريه). ١٣٥٦(اكبر   ، علي سياسي

  با نيازهاي  خارجه  وزارت  تخصصي  كتابخانه  منابع  سبتنا  ميزان  بررسي). ١٣٨١(، شهرزاد  شفيعيان

  ، دانشكده تهران  دانشگاه.  رساني و اطلاع  ارشد كتابداري  كارشناسي  نامه  پايان.  بالفعل  اطلاعاتي

  . تربيتي  و علوم  شناسي روان

). ١٣٧٩(  سيدمحمدي  يحيي  ترجمه.  شخصيت  هاي نظريه). ١٩٩٩(شولتز   الن  و سيدني  شولتز، دوان

  . نشر و ويرايش  مؤسسه:  تهران

  جمهوري  ملي  كتابخانه:  تهران.  ايران  دانشگاهي  هاي استاندارد كتابخانه). ١٣٨٠(، ماندانا  بهزادي  صديق

  . ايران  اسلامي
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شيراز و   دانشگاه  تكميلي  تحصيلات  دانشجويان  اطلاعاتي  نيازهاي  بررسي). ١٣٧٩(  راد، فاطمه صفري

.  رساني و اطلاع  ارشد كتابداري  كارشناسي  نامه  پايان. نيازها  اين  در تأمين  دانشگاه  هاي كتابخانه  نقش

  . انساني  و علوم  ادبيات  شيراز، دانشكده  دانشگاه

  بعمنا  تبريز به  دانشگاه  تكميلي  تحصيلات  دانشجويان  نيازهاي). ١٣٨٠(، جعفر  عموقين... عبادا

  قدس  آستان  رساني و اطلاع  كتابداري  فصلنامه. آنها  در تأمين  دانشگاه  هاي كتابخانه  و نقش  اطلاعات

  .٤١-٦١): ٢( ٥،  رضوي

  اهواز و مقايسه  شهيد چمران  دانشگاه  اطلاعاتي  زير ساختهاي  بررسي). ١٣٨٢(  ، محمدحسن عظيمي

  پايان.  دانشگاه  اين  براي  رساني اطلاع  جامع  نظام  پيشنهادي  طرح  رائهو ا  رساني اطلاع  با استانداردهاي  آن

و   تربيتي  علوم  اهواز، دانشكده  شهيد چمران  دانشگاه.  رساني و اطلاع  ارشد كتابداري  كارشناسي  نامه

  . روانشناسي

  . آييژه  انتشارات:  رانته.  الگوها و فنون:  آموزشي  نيازسنجي). ١٣٨١(  ، كورش و اجارگاه  فتحي

  مجموعه  مشهد و ارزيابي  دبيرستانهاي  آموزان دانش  اطلاعاتي  نيازهاي  بررسي). ١٣٧٩(  ، ولي قرباني

و   ارشد كتابداري  كارشناسي  نامه  پايان. ١٣٧٨-٧٩  تحصيلي  نيازها در سال  اين  ها در برآوردن كتابخانه

  . و روانشناسي  تربيتي  علوم  شهد، دانشكدهم  فردوسي  دانشگاه.  رساني اطلاع

  علوم  دانشگاههاي  شاغل  بخشي  توان  علوم  متخصصان  اطلاعاتي  نيازهاي  بررسي). ١٣٧٢(  ، پروين گيل

.  پزشكي  رساني و اطلاع  ارشد كتابداري  كارشناسي  نامه  پايان.  و شهيد بهشتي  ، تهران ايران  پزشكي

  . پزشكي  رساني و اطلاع  مديريت  ، دانشكده ايران  شكيپز  علوم  دانشگاه

  با نيازهاي  كشاورزي  دانشكده  موجود كتابخانه  كتب  همبستگي  ميزان  بررسي). ١٣٧٩(، آذر  متين

  دانشگاه.  رساني و اطلاع  ارشد كتابداري  كارشناسي  نامه  پايان.  علمي  هيأت  اعضاي  و پژوهشي  آموزشي

  . تربيتي  و علوم  روانشناسي  دانشكده،  تهران

،  كتاب  فصلنامه. شيراز  دانشگاه  اساتيد محقق  اطلاعاتي  نيازهاي  بررسي). ١٣٧٦(  ، فاطمه تفتي  زاده مكي

٥٦-٦٨): ٤( ١٠.  

  .نشر پارسا:  تهران.  رفتاري  در پژوهش  آماري  استنباط). ١٣٧٢(  ، حيدرعلي هومن

  علمي  هيأت  اعضاي  يابي و رفتار اطلاع  اطلاعاتي  نيازهاي  بررسي). ١٣٨١(  ، مرضيه زنگنه  ياري

، واحد  آزاد اسلامي  دانشگاه.  رساني و اطلاع  ارشد كتابداري  كارشناسي  نامه  پايان.  فارس  خليج  دانشگاه

  .٦  منطقه  و تحقيقات  علوم

   

   لاتين
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