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  چكيده
ثر بر رضـايت دانشـجويان صـورت گرفتـه     ؤهاي فراواني براي تعيين عوامل م در ساليان اخير تلاش

ايـن تحقيـق در   . باشـد  برنامه درسي تجربه شده توسط دانشجو مـي  يكي از مهمترين اين عوامل،. است

تلاش بود تا نقش برنامه درسي تجربه شده را در رضايت دانشجويان مهندسي و علوم پايه را به منظور 
هـاي   از دانشـجويان ورودي رشـته   نفر 388بدين منظور . پيشنهاد مدل بهينه برنامه درسي بررسي نمايد

جمع آوري شده با استفاده هاي  دانشگاه شيراز به عنوان نمونه انتخاب شدند و داده مهندسي و علوم پايه
: نتايج نشان داد كـه  .و با روش تحليل مسير مورد تحليل قرار گرفتند Lisrelو  Spssاز نرم افزارهاي 

 ـ  -1 همـه   -2. داري بـراي رضـايت دانشـجويان سـال اول بـود      يبرنامه درسي تجربه شده واسـطه معن

در پايان . داري براي رضايت دانشجويان سال اول بودند يرهاي برنامه درسي تجربه شده واسطه معنمتغي

هـا و   محـدوديت  ريـزي درسـي ارائـه شـد و     بر اساس نتايج به دسـت آمـده مـدلي از ارزيـابي برنامـه     
  .هاي تحقيق ارائه شدندپيشنهاد

  

  محيط-رشد فردهاي  رضايت دانشجو، برنامه درسي تجربه شده، تئوري :گانكليدواژ

                                                

  شناسي دانشگاه شيراز دانشكده علوم تربيتي و روان استاديار  ∗
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  مقدمه
ــدارك     ــالي ت ــوزش ع ــايي آم ــدف نه ه

ها،  ها، مهارت هاي مناسب كسب دانش فرصت

ها بـراي   ها، باورها و ارزش ها، نگرش يئتوانا

دانشجويان است، به نحـوي كـه بـه آنـان در     

اثربخشي و ثمربخشي بـراي خـود و جامعـه    

كمك نمايـد و ايـن رشـد بايسـتي در قالـب      

اما به . اهها منعكس گرددبرنامه درسي دانشگ

به رغم گذشـت  ") 1384( اعتقاد مهرمحمدي

ساليان متمادي از به رسـميت شـناخته شـدن    

برنامه درسي به عنوان يك حـوزه تخصصـي   

حوزه برنامه درسي به عنـوان يـك    ،در كشور

قلمرو تخصصي و ركن اصلي نظـام تعلـيم و   

وجــودي و جـوهر ايــن   ةتربيـت، كــه فلسـف  

 ر ايـن ركـن متبلـور يافـت،    را بايـد د ها  نظام

نتوانسته است در عصـر جديـد بـا مطالبـات     

نوظهور از تعليم و تربيت رسمي در جوامع و 

تحــولات و دســتاوردهاي نظــري در عرصــه 

ــاني، فقــر  ،ايــن رو از .همگــام شــود  جه

پردازي بـراي پاسـخگويي    نظرورزي و نظريه

ــيم و تربيــت كشــور در آن   ــه نيازهــاي تعل ب

ي تفكر سنتي يا پارادايمي تلق. باشد مشهود مي

تلقـي   موريـت ايـن رشـته،   أاز رسالت و و م

مـديريتي   –البته اگر نگوييم منسوخ- محدود

بدين معنا برنامه درسي ابـزار  . يا نهادي است

دست يا نقشه راهـي اسـت كـه چنانچـه در     

 دسترس مجريان تعليم و تربيت قـرار گيـرد،  

مـدي  آمديريت نظام اجرايي با سهولت و كار

بـه ديگـر سـخن،     .پـذيرد  ري انجام مـي بيشت

عرصه دانش برنامه درسـي بـه مثابـه ميـداني     

ينـد  آتعريف شده كه داراي ابتـدا، انتهـا و فر  

مشخصي است و هيچ دغدغـه ديگـري جـز    

برداري دقيق به منظور سر و سامان دادن  نقشه

هايي كه طي چند سـاعت در يـك    به فعاليت

ور افتـد، بـراي آن متص ـ   مي روز مدرسه اتفاق

  ."نيست

در بعــد دانشــگاهي، ايــن ســاده انديشــي 

به . لطمات جبران ناپذيرتري وارد خواهد كرد

عبارتي تصور ميداني برنامه درسي در سطوح 

زيرا آنچه كـه   ،آموزش عالي غيرممكن است

دانشگاهي  ةدر قالب برنامه درسي تدوين شد

 تعيــين شــده در معــرض تغييــرات ناشــي از

ــارب تخصصــي، ــاعي، ف تج ــي و اجتم رهنگ

سياسي اساتيد در اجراي اين برنامـه تـدوين   

شده از يـك سـو و تجـارب دانشـجويان در     

ادراك اين برنامه درسي اجرا شـده از سـوي   

 با توجه به بعد تجارب، ،بنابراين. ديگر است

تــوان  مــي هــاي دانشــجو ادراكــات و نگــرش

رضايت دانشجويان را فراتر از آنچه كه ناشي 

لي بالاست، تضمين تحصيهاي  هاز كسب نمر

  .نمود
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 گيري به آموزش جهت .1جدول 

  تحول  تعامل  انتقال  

  هدف
ها  انتقال حقايق، مهارت

  هاي مشترك و ارزش

دادن فرصت به دانشجويان 
براي بازسازي دانش و 

  هاي شناختي رشد مهارت

ارتقاء مسئوليت فردي و 
يادگيري عملي براي تحول 

  فردي و اجتماعي

  تأكيد
هاي  بيادگيري كتا

هاي  درسي، مهارت
  اساسي و آزمون

حل مسئله، راهبردهاي 

  گيري يادگيري و تصميم
تجربه شخصي و تفكر 

  انتقادي

 توصيف
  ها كننده

عملكرد، دانش اصلي، 

هاي اصلي،  مهارت
  ها و پيامدها شايستگي

رشد، خودتنظيمي، 
  چارچوب مفهومي

  تقويت، آگاهي، آزادي

 

 سه) 1985( 1يلر و سيلارم، از سوي ديگر

را مطـرح  گيـري اساسـي بـه آمـوزش      جهت

 .اند نموده

  .4تحول -3 و 3تعامل -2 ،2انتقال -1

فرهنـگ   ،تر و سـنتي  دانشگاههاي قديمي

ــالي را در جهــت  گيــري بــه آمــوزش    انتق

پذيرنـد و دانشـگاههاي جديـد و جـوانتر      مي

تمايل به حركت به سـمت آمـوزش تعـاملي    

اههاي در تمـامي دانشـگ   ،حـال  با اين .دارند

هاي مهندسي  در رشتهكشور قديمي و جديد 

رود دانشجويان را به سمت ابعاد  مي كه انتظار

                                                
1-  Miller & Sellar  

2-  Transition 

3-  Transaction  

4-  Transformation  

رشد تعـاملي و تحـولي همچـون مسـئوليت     

هـاي شـناختي، تفكـر     پذيري، رشـد مهـارت  

انتقادي و حـل مسـئله سـوق داده و آنـان را     

گيري بالا در  افرادي خلاق و با قدرت تصميم

محتـوا  ورش دهند، توسعه پرهاي  ريزي برنامه

چه عوامل  اگر. زند محوري حرف اول را مي

ــت   ــه جه ــد ك ــود دارن ــياري وج ــري  بس گي

كنند، اما تأكيد  مؤسسات آموزشي را تعيين مي

هـاي   كتـاب مـتن  بيش از حـد بـر يـادگيري    

ــارت ــي، مه ــون و   درس ــي و آزم ــاي اساس ه

نقش منفعل دانشجويان مـا در ايـن    ،همچنين

ؤسسـات  گيـري م  همچنـان جهـت   ،هـا  رشـته 

آموزش عالي مـا را در مرحلـه انتقـالي نگـه     

ماهيت سنتي برنامه درسي آمـوزش  . دارند مي

كيد كننـده و مشـوق نقـش    أعالي در كشور ت
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فعال استاد به عنـوان انتقـال دهنـده حقـايق،     

ها و نقش منفعل دانشـجو   ها و ارزش مهارت

هـاي   هاي درسـي، مهـارت   در يادگيري كتاب

بر اساس برنامـه   اساسي و موفقيت در آزمون

باشد بدون آنكه در ايـن   مي رسمي قصد شده

هاي دانشجويان از  مسير به ادراكات و نگرش

اين برنامه درسي كه در حقيقت همان برنامـه  

  .درسي تجربه شده است توجهي شود
  

  پژوهش ةپيشين
معتقـد اسـت كـه تعريـف     ) 2004( 1باتلر

برنامه درسي وابسته به ديـدگاهي اسـت كـه    

توان برنامه  مي ،بنابراين .رش ماستمورد پذي

سـندي نوشـته    ،درسي را طرحي براي عمـل 

، شده براي كسب اهداف يا غايـات مطلـوب  

ــه   ــدارك مجموعـ ــراي تـ ــي بـ اي از  طرحـ

همه تجاربي ، هاي يادگيري براي افراد فرصت

كه فراگيران تحـت راهنمـايي معلمـين خـود     

نظامي براي ارتباط با مـردم و  ، كنند كسب مي

هـا   ا يا سازماندهي كاركنـان و روش فراگرده

اي از  براي اجراي آن نظام و بالاخره مجموعه

حقايق، مفاهيم و تعميمات در يـك موضـوع   

  .خاص، تعريف نمود

                                                
1-  Butler 

مفهوم سازي برنامه درسي كه توسط گودلـد،  

ارائه شـده اسـت بـر    ) 1979( 2كلاين و تاي

هـــاي ســـطوح اجتمـــاعي  گيـــري تصـــميم

. كنـد  كيد مـي أهاي آموزشي و فردي ت سازمان

هـاي زيـر را بـراي برنامـه درسـي       آنها نشانه

  : اند مشخص نموده

ــات   -1 ــر اســاس مقاصــد و ني آرمــاني ب

رسـمي بـه عنـوان     -2 ،ريـزان درسـي   برنامـه 

ــانوني ــتندات ق ــط  -3 ،مس ــده توس ادراك ش

 و كاربردي در فراگـرد آموزشـي   -4 ،معلمين

  .تجربه شده بر اساس تجارب فراگير -5

بـه   )2002، 4ه نقل از وسب ،2003( 3آكر

اين نظام يك نشانه ديگر هـم اضـافه نمـوده    

نتـايج  ( برنامه درسي كسـب شـده   -6 :است

  ).يادگيري فراگيران

سـطح اصـلي را بـراي     چهاربه طور كلي 

اولـين و  : تـوان قائـل شـد    برنامه درسـي مـي  

اي است كه توسـط   ترين سطح مجموعه پايين

ن شـود و ايـن همـا    نظام آموزشي تدوين مي

دانشجويان ياد  رود است كه انتظار ميچيزي 

 ايــن ).1996، 5روبيتــال و ماكســول( بگيرنــد

سطح برنامه درسي را تحـت عنـاوين برنامـه    

                                                
2-  Goodlad, Klein, & Tye 

3-  Akker 

4-  Vos 

5-  Robitaille, & Maxwell 
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ــده  ــريح ش ــي تص ــك و  ( 1درس ــك كورمي م

ــورفي ــمي) 1999، 2م ــنر( 3رس ؛ 1992، 4پوس

ــاتلر،  ــدي، 2004ب ــن، 1373؛ مهرمحم ؛ كلاي

ــروس1369 ــن و ب ــا ) 2003، 5؛ وي آشــكار ي

ريـزي   طـرح ) 1997، 7ويلسـون ( 6شده نوشته

ــده ــل( 8شـ ــده) 2003، 9سيسـ ــد شـ  10قصـ

طراحـي   و) 2003، آكـر،  2000، 11يونيسـف (

ــده ــدوكس( 12شـ ــارش و 2003، 13پرايـ ، مـ

  .كنند توصيف مي) 2003، 14ويليس

اما دومين سطح برنامـه درسـي محتـوايي    

ت علمــي در عمــل آمــوزش أاســت كــه هيــ

دهند و ممكن اسـت بـا طراحـي اوليـه و      مي

ايـن  ). 2003سيسـل،  (ي متفـاوت باشـد   اصل

سطح تحت عناويني چون برنامه درسي منتقل 

 ،)2003؛ پرايـدوكس،  2003سيسـل،  ( 15شده

                                                
1-  Specified Curriculum  

2-  McCormick, & Murphy 

3-  Official  

4-  Posner 

5-  Wine & Bruce  

6-  Overt Or Written   

7-  Wilson 

8-  Designed  

9-  Ciscel 

10-  Intended  

11-  Unicef   

12-  Planned  

13-  Prideaux 

14-  Marsh & Willis 

15-  Transfered  

اجـرا   ،)2000يونيسف، ( 16آموزش داده شده

 ،)2003 ،آكـر  ؛2003وين و بـروس،  ( 17شده

 19عملـي  ،)1997ويلسـون،  ( 18مورد اسـتفاده 

ــن، ( ــنر، 1369كلاي ــي)1992؛ پوس  ، آموزش

مــك ( 20، عمــل شــده)1373دي، مهرمحمــ(

مارش و ويلـيس،   ؛1999كورميك و مورفي، 

  .بندي شده است طبقه ، )2003

در سطح سوم، برنامـه درسـي متعلـق بـه     

فراگيران و تجربه آنها از برنامه درسـي قـرار   

ايـن  ). 1999مك كورميك، و مـورفي،  (دارد 

سطح را با عنـاويني همچـون برنامـه درسـي     

ــده  ــه ش ــدوكس،( 21تجرب ــك 2003 پراي ؛ م

؛ گودلد بـه نقـل از   1999كورميك و مورفي، 

؛ ويــن و بــروس، 1377ســيلور و الكســاندر، 

، مــارش و ويلــيس،  2003؛ سيســل، 2003

ــن، 2003 ــدي، 1369، كلاي ، 1373؛ مهرمحم

تجربه بـه عنـوان برنامـه درسـي     ) 2003آكر، 

ــه نقــل از زايدوســكي،  ( ــين ب ) 1995مــك ل

  اند مشخص نموده

  رســي اســت كــهســطح چهــارم برنامــه د
  

                                                
16-  Taught  

17-  Implemented  

18-  Curriculum In use  

19-  Operational  

20-  Enacted  

21-  Experienced  
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كنند  دانشجويان واقعاً از كلاس درس اخذ مي

ــاً   ــه حقيقت ــايي ك ــاهيم و محتواه ــاد  و مف ي

ويلســون، (ســپارند  گيرنــد و بخــاطر مــي مـي 

اين سطح تحت عناوين برنامه درسي ). 1997

، روبيتال و ماكسول، 2003آكر، ( 1كسب شده

يونيسـف،  ( 2آموختـه شـده   )1996ماكسول، 

 ـ( 3و يا دريافـت شـده   )2000 ، 1992ان، كوب

  . شود مي مطرح) 1997ويلسون، 

برنامـه   )2003(به اعتقاد ويـن و بـروس   

درسي تجربه شده توسط فراگيران، بـالاترين  

تـوانيم   نمـي يعنـي  . سطح برنامه درسي است

 ــ ــه فق ــيم ك ــرض كن ــه   طف ــل ك ــن دلي ــه اي ب

 تـدوين شـده   ها يك برنامـه درسـي   دانشكده

 ـ  سـادگي  ه عالي دارند، يادگيري رشد يافتـه ب

دهـد، بلكـه بايسـتي ملزومـاتي را در      خ مير

 ـ هـاي   برخـي فرصـت   ااختيار آنان قرار داد ت

ا قـرار  رشد را كه در دانشكده در اختيـار آنه ـ 

و اين نيازمند توجه و دقت  ، كشف كننددارد

ها و احساسات  ها، مهارت در تجارب، نگرش

مثبت و منفي دانشجو نسبت به عملكرد خود 

ه در برنامــه باشــد كــ و محــيط دانشــكده مــي

ــي   ــنعكس م ــده م ــه ش ــي تجرب ــردد درس . گ

                                                
1-  Attained  

2-  Learned 

3-  Recieved  

هــم كــه مقــالات ) 1996، 1994( 4گوســكين

متعــددي را در بــاب نيــاز بــه بازســازي     

دانشگاهها براي تمركز بر يـادگيري دانشـجو   

نوشته است معتقد است كه تعريـف كيفيـت   

ــان      ــه و منابعش ــاي رتب ــر مبن ــگاهها ب دانش

ه گيري صحيحي از ارزش واقعي دانشگا اندازه

ارزش دانشگاهها به فراگردها و نتايج . نيست

دهند و آن چيـزي   كارهايي است كه انجام مي

شود بلكـه چيـزي    نيست كه آموزش داده مي

  . شود است كه آموخته مي

هـاي   تر چنانچه آموختـه  به عبارت روشن

ــوس در    ــي و ملم ــي عين ــدگان تجل يادگيرن

هاي آموزشي سـود   عملكرد آنها نيابد، فعاليت

را بـراي جامعـه بـه همـراه نخواهـد       چنداني

ارزشيابي برنامه درسي بر مبناي آنچه . داشت

قصد شده امري ساده لوحانه و پيش  اًًانحصار

تواند نتـايج   پا افتاده است و به هيچ وجه نمي

واقعي حاصل از برنامه درسي را منعكس كند 

و اين تجربيات واقعـي و نـاب يادگيرنـدگان    

عـاد قصـد شـده و    تواند شامل اب است كه مي

قصد نشده باشد و تصويري نسـبتاً جـامع از   

فتحـي واجارگـاه،   (برنامه درسي فراهم سازد 

ــر ). 1384 ــه آك ــي  ) 2003( البت ــه درس برنام

                                                
4-  Guskin 
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  )2003    ،آكر(نوع شناسي مظاهر برنامه درسي  .2جدول 

  قصد شده
  )منطق يا فلسفه اساسي زيربناي برنامه درسي(بينش   آرماني

  شوند قاصدي كه در مستندات برنامه درسي و محتوا مشخص ميم  مكتوب/ رسمي

  اجرا شده
  شود تفسير مي) به خصوص معلمين(برنامه درسي كه توسط مجريان   ادراك شده

  )برنامه درسي در عمل(فراگرد واقعي ياددهي يادگيري   عملياتي

  كسب شده
  شود تجارب يادگيري كه توسط فراگيران ادراك مي  اي تجربه

  پيامدهاي يادگيري به دست آمده توسط فراگيران  خته شدهآمو

  

آموخته شده و تجربه شده را در زير مجموعه 

ــت   ــده آورده اس ــب ش ــي كس ــه درس . برنام

كيد بر يادگيري أبا توجه به اهميت ت ،بنابراين

واقعي فراگيران و تجارب، ادراكات، تعاملات 

هاي آنان نسبت به محيط اطرافشان،  و نگرش

اي  اضر به دنبال يافتن نقش واسـطه تحقيق ح

ــه شــده در رضــايت و   ــه درســي تجرب برنام

يكي از رويكردهاي . موفقيت دانشجويان بود

برنامه درسي بـه  "ريزي درسي  مهم در برنامه

است كه هـدف آن تلفيـق    عنوان رشد فراگير

ــا   ــجويان بـ ــف دانشـ ــات و عواطـ احساسـ

شـان در جهـت    هاي شناختي و ذهنـي  قابليت

از ). 2005، 1سـايدي ( باشـد  مـي  پرورش آنها

هاي  ها و مدل چون مطالعه نظريه ،سوي ديگر

هـا و   رشد دانشجو نشان داد كـه ايـن نظريـه   

هـايي همچـون    ها نيز بـه نقـش واسـطه    مدل

                                                
1-  Saidi  

ها و تجارب دانشـجويان در   ادراكات، نگرش

رشد، رضايت و بقـاي آنهـا در دانشـگاه يـا     

به همين دليـل   ،دانشكده توجه خاصي دارند

ي رشد دانشجو  ها قق با نگاهي نو به نظريهمح

ريزي درسي به نقش تأثيرگذار  در قالب برنامه

 برنامه درسي تجربه شده بر رضايت فراگيران

ــه شــده  ( ــه درســي آموخت ــوان برنام ــه عن ) ب

پرداخته و آن را در قالب ادراكات دانشجو از 

شناخت از رشته تحصيلي بـه عنـوان شـغل،    

يـري آينـده و   گ احساس خوداثربخشي، جهت

  .انسجام اجتماعي ارائه نموده است

  

 رشدهاي  رابطه برنامه درسي و نظريه

با نگاهي به آنچـه كـه در مـورد سـطوح     

برنامه درسي و همچنين اهميت سطح برنامـه  

تـوان   مـي  ،درسي تجربه شده به آن اشاره شد

آنچـه كـه بـه    "استنباط كرد ايـن تصـور كـه    

راي اهميت گيري نيست، دا سادگي قابل اندازه
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يك عدم بصيرت بوده و اين ديـدگاه   "نيست

گيري نيست،  آنچه به سادگي قابل اندازه"كه 

 يك خودكشـي اسـت   "وجود خارجي ندارد

بايسـتي در بررسـي    ،بنابراين ).1999كمپ، (

عوامل موفقيت نه تنها به ابعاد آشكار موفقيت 

در قالب برنامه درسي آموخته شده نگريست، 

ي را كـه واسـطه بـين برنامـه     بلكه بايد عوامل

درسي قصد شده و اجرا شـده بـا پيامـدهاي    

  .يادگيري هستند نيز مدنظر قرار داد

هـاي   جستجوي نوعي از نظريه تحقيق در

رشد دانشجو بود كه در آنها به نقش فعـال و  

ثيرگذار دانشجو و ادراكات وي متناسب بـا  أت

آنچه كه در تعاريف برنامه درسي تجربه شده 

كيد شده باشـد، بـدين   أت، توجه و تآمده اس

اسي رشد اس عمده و  منظور، چهار نوع نظريه

  : دانشجو مورد بررسي قرار گرفتند

  اجتماعي –ي رواني ها نظريه -1

  1ساختاري –هاي شناختي نظريه -2

  ي گونه شناسي ها نظريه -3

  2محيط -هاي فرد نظريه -4

توجـه   رشـد هـاي   نوع اوليه نظريه سهدر 

تعامل فـرد بـا محـيط و همچنـين     چنداني به 

هاي فردي بين افراد در رشد نشده بود  تفاوت

                                                
1-  Cognitive- Structural Theories  

2-  Person- Environment Theories  

روند ها  و به همين علت در اين نوع از نظريه

رشد بـراي همـه افـراد يكسـان و در قالـب      

مراحل مشخص در نظر گرفته شده بود كه با 

ــت    ــورد اهمي ــر در م ــق حاض ــدگاه تحقي دي

ــد وي   ــرد در رش ــدگاههاي ف ــات و دي ادراك

 محيط-رشد فردهاي  اما نظريه. داشتتطابق ن

–از فرمـــولي اجتمـــاعي ) 1936 ،لـــوين(

 روانشناختي براي توضيح رفتار انسان استفاده

رفتار را تابعي از تعامل ها  اين نظريه.نمايند مي

يا تناسب بين شخصـيت فـردي و محـيط در    

اين عقيده ساده تعامل بين فرد . اند نظر گرفته

ــامع از ف  ــوداري ج ــم محــيط و محــيط، نم ه

ــد   ــوب رش ــاي مطل ــرون داده دانشــكده و ب

شـناخت فـرد و   كنـد و   دانشجو را ارائـه مـي  

را  محيط يـادگيري كـه وي در آن قـرار دارد   

ايـن ديـدگاه   . دانـد  مي بسيار مهم و ضروري

دانش را توزيع شده بـين افـراد و محيطشـان    

 ـ ( هـا و   باشامل اشياء، مصنوعات، ابـزار، كت

در نظـر  ) نـد جوامعي كـه افـراد بخشـي از آن   

تحقيقات اين ديـدگاه بـر فراگـرد     و گيرد مي

هاي فيزيكي و  تعامل بين افراد با هم و با نظام

  ). 2000، 3كوئين(كنند  فني تمركز مي

   36رشد، حدود هاي  با توجه به اين نظريه

  

                                                
3-  Quinn 
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با مدل  )1970( 1اسپديسال پيش در آمريكا 

رشـد دانشـجو    ثر برؤنظري خود به عوامل م

ــدلپرداخــت و ا ــاكنون م ــان ت هــاي  ز آن زم

بيشماري توسط محققـان مختلفـي همچـون    

 و ، اكســلز)1980(، پاســكارلا )1975(تينتــو 

ــران  ــين)1983(ديگـ ــازي)1985( ، بـ  ، آتانـ

هـاي كـوئين و    تا مدل شروع شده و) 1986(

، )1999( ، لاولي و ريكـورد )1999( 2همينگز

ادامه يافته بـه  ) 2003( و ژائو) 2000( كوئين

درسـي دانشـجويان   هـاي   ه در برنامهنحوي ك

مشـاوره، آمـوزش عـالي در اكثـر     هـاي   رشته

ــام   ــه ن رشــد "دانشــگاهها، واحــد درســي ب

بيني شـده و حتـي    پيش "دانشجوي دانشكده

اي به نام رشد دانشجوي دانشـكده نيـز    رشته

 هاي نظريهوجه مشترك . اندازي شده است راه

عـد مشـاهده   تـوان در دو ب  محيط را مي -فرد

  : ودنم

هاي  اساس ويژگي توانند بر افراد مي) الف

هاي شخصي، نژادي،  همچون زمينه(فرديشان 

آموزشي، انواع شخصيت، سطوح رشـد   ،مالي

  .توصيف شوند) ... و

اسـاس محيطشـان    توانند بر افراد مي) ب

زمينه اجتماعي و جغرافيايي، محيط كـار يـا   (

                                                
1-  Spady 

2-  Quinn, & Hummings 

ــگاه و ــوند ...)  دانش ــيف ش ــون، بگي(توص س

2000(.  

هاي مختلف رشـد دانشـجو،    بين نظريه از

محيط بيشترين قرابـت   -هاي رشد فرد تئوري

مـورد نقـش متغيرهـاي     را با هدف محقق در

برنامه درسي تجربه شده، داشتند و به همـين  

دليل مدل تحقيق حاضر، مبتني بـر پايـه ايـن    

  .ها ارائه شد نظريه

به طور كلي تحقيـق حاضـر چهـارچوب    

  : گاه بنا نهاده استديد سهنظري خود را بر 

پذيرش بالاترين سطح برنامه درسـي   –1

تحت عنوان برنامـه درسـي تجربـه شـده در     

 ادراكات دانشـجو از : قالب مفاهيمي همچون

هـا،   ها، شايستگي ميزان خوداثربخشي، مهارت

ــران   ــا ديگ ــاملات ب ــاعي(تع ــجام اجتم ) انس

تعهد بـه اهـداف و تعهـد    (گيري آينده  جهت

رشــته و ادراك وي از  شــناخت از) اي حرفــه

تأكيدات محيط دانشكده بـر رشـد شخصـي،    

اي و پيامدهاي حاصل از اين  اجتماعي، حرفه

ادراكات با عنوان برنامه درسي آموخته شـده  

  .ر قالب متغيرهاي رضايت و موفقيتد

هـاي   پذيرش سومين ديدگاه از نظريه –2

رشد فرد از طريـق تعامـل   (محيط  -رشد فرد

  . نوان زير بناي ارائه مدلبه ع) فرد با محيط

رويكردهـاي ذهنـي و    در نظر گرفتن -3

ــكده   ــيط دانش ــنجش مح ــي س ــه (عين مقايس
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  برنامه درسي تجربه شده مهندسي و علوم پايه مدل رضايت دانشجوي سال اول .1شكل 

  

بـه  دانشجويان خوابگـاهي و غيرخوابگـاهي   

ــي و ادراك دانشــجو از   ــوان رويكــرد عين عن

كيدات محيط دانشكده بر ابعاد رشد وي به أت

  ). عنوان رويكرد ذهني

در اين راستا مدل رضايت دانشجوي سال 

علوم پايه ارائـه و مـورد   / اول رشته مهندسي

  .)1شكل ( بررسي قرار گرفت

متغير را مورد بررسـي قـرار    10اين مدل 

جزء عوامل توضـيحي   متغير آن 9كه  دهد مي

. انـد  يك متغير به عنوان پاسخ انتخاب شده و

. روديعامل و 4متغير توضيحي مشتمل بر  9

  .باشند عامل ميانجي مي 5و 

بـه تعهـد دانشـجو بـه     : تعهد به هدف -

  فارغ التحصيلي از دانشـگاه بـا نمـره خـوب     
  

  .اشاره دارد

به ميزان  :علوم پايه /شناخت مهندسي -

دانشــــجو از رشــــته  آگــــاهي و اطــــلاع

علوم به عنوان يـك شـغل، پـيش از    /مهندسي

هـاي   مقيـاس (ورود به دانشـگاه اشـاره دارد   

  .)1985، اي هالند حرفه

هـاي   به مهارت :1هاي عمومي  مهارت -

  :كه عبارتند از ندا اساسي متفاوت مربوط

ماننــد : هــاي شخصــي  مهــارت)الــف

هـا   خود ارزيابي صحيح دانـش  ،خودمديريتي

، تعيين اهـداف شخصـي واقعـي،    ها ومهارت

  . نظارت بر پيشرفت به سمت اهداف

ماننـد رهبـري،   : هـاي مردمـي   مهارت)ب

انتقال تفكرات و احساسات بـراي توجـه بـه    

  محل سكونت

  1از رشته شناخت 

  1 عمومي هارتهايم

  تعهد به هدف

  2شناخت از رشته 

  2عموميمهارتهاي 

  اجتماعي انسجام

  جهت گيري آينده

  رضايت  خود اثربخشي
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يك موقعيت، تشويق ديگران، استفاده مثبـت  

از قوانين، نمايش توانايي بـراي وادار كـردن   

ديگران به اعتمـاد بـه شايسـتگي و صـداقت     

  . خود

 ،مانند تفكر خـلاق : هاي تفكر مهارت )ج

اســتفاده آزاد از خلاقيــت، تركيــب عقايــد و 

اطلاعات به صورتي جديد، ايجاد پيوند بـين  

  . رسند عقايدي كه نامربوط به نظر مي

ــارت )د ــه مه ــاي پاي ــدن: ه ــد خوان  ،مانن

ــب در   ــات مناس ــايق و اطلاع ــخيص حق تش

و مجلات، پيدا كـردن معـاني لغـات     ها كتاب

ها  در مورد صحت گزارش ناشناخته، قضاوت

  . و استفاده از كامپيوتر براي يافتن اطلاعات

مجموع تعهـد بـه   (گيري آينده  جهت -

اي بـه   تعهـد حرفـه   ):اي هدف و تعهد حرفه

تعهد دانشجو به حرفه مربوط به رشـته خـود   

  .اشاره دارد)در اينجا مهندسي و علوم پايه(

بـراي دوره و رشـته   (خود اثربخشي  -
ــوم/مهندســي ــه عل ــاي ):پاي ــه معن راك اد ب

در  خـود  هـاي  دانشجويان در مـورد توانـائي  
  .بوده است تحصيلي هاي مختلف موقعيت

ارتباط دانشجو  نحوه :انسجام اجتماعي -

 ـ  ت أرا با ساير دانشجويان، كـادر اداري و هي

  .دهد علمي مورد سنجش قرار مي

مندي به رشـته   ميزان علاقهبه  :رضايت -

  يل در رشته و دوره تـا  و تمايل به ادامه تحص
  

  .مرحله فارغ التحصيلي اشاره دارد

در ارتباط با منطق جايگاه اين متغيرها در 

هــاي متغيرهــاي  ويژگــي 3مـدل، در جــدول  

هاي ارائه شده و تناسـب آنهـا بـا مـدل      مدل

 در اين جـدول بـراي هـر   . تحقيق آمده است

هاي بررسي شده مطابق بـا مـدل    يك از مدل

ــا  ــه متغيره ــتوني ب ــه س ــتوني ب ي ورودي، س

متغيرهاي واسطه برنامه درسي تجربه شـده و  

ستوني نيز به متغيرهـاي پاسـخ و يـا برنامـه     

درســي آموختــه شــده اختصــاص داده شــده 

  . است

علت انتخاب دو رشته مهندسـي و علـوم   

پايه اهميت نقش اين دو گـروه تحصـيلي در   

در حوزه تحقيقات . رشد و توسعه كشور بود

علـوم پايـه مثـل    هـاي   ، رشتهكاربردي و پايه

ــام     ــه انج ــيمي وظيف ــي و ش ــك، رياض فيزي

تحقيقــات پايــه را بــر عهــده دارنــد و نتــايج 

ها در تحقيقـات   تئوريك اين بخشهاي  يافته

. شـود  مـي  مهندسي ديـده هاي  كاربردي رشته

تحقيقات انجام شـده در  هاي  يافته ،براي مثال

رشته شيمي محض در رشته مهندسي شـيمي  

 ،بنـابراين . گيرند مي يش عملي قرارمورد آزما

اگر بتوان در دانشجويان ايـن دو مجموعـه از   

ها و تجارب مثبتـي   ها، ادراكات، نگرش رشته

نسبت به برنامه درسي اجرا شده، ايجاد نمود 

و آنها را افرادي راضي و موفـق هـم از بعـد    
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 ،به نقـل از محمـدي  ( هاي رشد دانشجو با متغيرهاي تحقيق مطابقت متغيرهاي مدل .3جدول 

1385(  
برنامه درسي 
 آموخته شده

برنامه درسي تجربه 
 شده

 متغيرهاي ورودي
تمركز 
 اصلي

 مدل

 رضايت
  انسجام اجتماعي
 تعهد سازماني

  هاي تحصيلي توانائي
 هاي فردي ويژگي

 محيط
  اسپدي

)1970( 

  انسجام اجتماعي،  رضايت
  اي تعهد هدف و تعهد حرفه

  هاي فردي ويژگي
  يليوضعيت تحص

 پيش دانشگاهي

 تعاملات
  تينتو

)1975( 

ادراك و تفسير فرد از   موفقيت
 تعاملات تجارب قبلي  محيط

  روبينسون
)1977( 

  رشد ذهني
  موفقيت

ادراك دانشجو از 
ها و موانع محيط  محرك

  دانشكده

كيفيت جو و برنامه 
هاي  درسي، توانمندي
 دانشجو

 تعاملات
  گيلمارتين

)1980( 

  رضايت
موفقيت 

  ليتحصي

هاي  تجارب و نگرش
انسجام / دانشجو
  ها مهارت/ اجتماعي

  عوامل تحصيلي،
 روانشناختي، اجتماعي

 تعاملات
  بين

)1982( 

 درون دادها  محيط  درون دادها
محيط و 

 فرد

  آستين
)1984( 

رضايت، رشد 
  ذهني و شخصي

  انسجام اجتماعي
تعهد به هدف، ادراك از 

  محيط دانشگاهي

  ها و استعدادها مهارت
گيري  زوها، جهتآر

 اهداف، زمينه فردي

 تعاملات
  پاسكارلا

)1985( 

  رشد و يادگيري
  رضايت

  انسجام اجتماعي
  ادراك از محيط

  دانشكده

  استعدادها، آرزوها
  هاي فردي ويژگي

 تعهد سازماني

 تعاملات
  بين و متزنر

)1987( 

  رضايت
تجارب كلاسي، انسجام 

اجتماعي، تجارب 
  )ادراك از محيط(خوابگاهي 

  اي نسيت، اهداف حرفهج
 و اهداف آموزشي

 )1989(ولكوين تعاملات

  يادگيري دانشجو
الگوهاي تدريس و برنامه 
/ درسي، تجارب كلاسي
  تجارب بيرون از كلاس

هاي پيش  ويژگي
 دانشگاهي

 تعاملات

ترنزيني و 
  ديگران

)1994( 

  رضايت
  موفقيت

  هاي عمومي مهارت
  خوداثربخشي

شناخت رشته، 
ي، هاي عموم مهارت

  محل سكونت
  اي تعهد حرفه

  تعاملات
  كوئين و همينگز

)1999(  
  )2000(كوئين

ادراك دانشجو از محيط   رشد ذهني
  دانشكده

  هاي دانشجو ويژگي
  ژائو  تعاملات  محل سكونت، جنسيت

)2003(  
  

Archive of SID

www.SID.ir



 ...هندسي و بررسي تأثير برنامه درسي تجربه شده بر رضايت دانشجويان ورودي م

  

('

رشد ذهني و هـم عملكـرد تحصـيلي نمـود     

توان به توسعه اقتصادي كشور اميـد   مي آنگاه

ر دانشجويان علوم پايه و به عبارتي اگ. داشت

ــي     ــاس خوداثربخشـ ــا احسـ ــي بـ مهندسـ

هــاي عمــومي قــوي و احســاس  مهــارتبالا،

اجتماعي بالا پرورش يابند، رضـايت  انسجام 

  .و رشد و موفقيت بالاتري خواهند داشت

  

 اهداف پژوهش

چـارچوب  هدف كلي اين تحقيـق ارائـه   

روشن، منسـجم و جـامع از عوامـل     مفهومي

رب دانشـجو از برنامـه   مربوط به تجا كليدي

كه بر ماهيـت  است  درسي قصد و اجرا شده

هــاي مهندســي و  دوره آمـوزش عــالي رشـته  

 و رضـايت  تـا گذارنـد   علوم پايـه تـأثير مـي   

هـاي متـداول    موفقيت دانشجو را در موقعيت

. نمايد بيني  ها در آموزش عالي پيش اين رشته

با بررسي مدل زير  به طور خاص اين تحقيق

اي برنامه درسي تجربـه   قش واسطهبه دنبال ن

رنامــه درســي ب( شــده در رضــايت دانشــجو

  .باشد مي) آموخته شده
  

  پژوهشهاي  هفرضي
بر اساس مدل موجود، فرضيه كلي در اين 

  :تحقيق عبارت است از

هرچه برنامه درسي تجربه شده توسـط   -

تـر باشـد، رضـايت     دانشجوي سال اول مثبت

  .هد داشتاز دوره تحصيلي خود خوا بيشتري

خاص اين تحقيق كه به رابطه هاي  هفرضي

زاد  زاد بــا متغيــر درون بــين متغيرهــاي بــرون

 گري متغيرهاي واسطه اوليه رضايت با ميانجي

، انسـجام اجتمـاعي،   2هاي عمـومي   مهارت(

و ) 2گيري آينـده و شـناخت از رشـته     جهت

) احساس خوداثربخشـي ( متغير واسطه ثانويه

  :ازپرداخته است عبارتند 

 تــأثير بــه مربــوطهــاي  فرضــيه -الـف 

زاد بر متغيرهاي واسطه اوليه  متغيرهاي برون

  و ثانويه

 بــا ارتبــاط در خوابگــاهي شــجويانندا -

 تــري ضــعيف اجتمــاعي انســجام از ديگــران

  .برخوردارند

 خـود  احسـاس  خوابگـاهي  دانشجويان -

  .دارند تري ضعيف اثربخشي

 شـــغلي شـــناخت كـــه دانشـــجوياني -

 گيـري  دارنـد، جهـت   خود رشته از تري پائين

  .تري نيز نسبت به آينده دارند ضعيف

 از، بـالا  شـغلي  شـناخت  با دانشجويان -

  .برخوردارند انسجام اجتماعي بالاتري

در  پـائين  شغلي شناخت با دانشجويان -

ــده  ــايين  ازآينـ ــغلي پـ ــناخت شـ ــري  شـ   تـ
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  .برخوردارند

 شـغلي  شناخت نظر از كه دانشجوياني -

ــعيف ــد، ضـ ــاس ترنـ ــي احسـ  خوداثربخشـ

  .دارند تري ضعيف

ــا دانشــجويان  از، بــالا شــغلي شــناخت ب

 برخـوردار نيـز   هاي عمومي بـالاتري  مهارت

  .خواهند شد

 اوليه هاي مهارت داراي كه دانشجوياني -

 نيز خود آينده گيري جهت در باشند مي بالايي

  .كنند مي عمل تر قوي

 از بالاتر اوليه هاي مهارت با دانشجويان -

ــجام ــاعي انس ــوي اجتم ــري ق ــا ت ــران ب  ديگ

  .برخوردارند

 بـالاتر  اوليـه  هاي مهارت با دانشجويان -

  .دارند تري قوي خوداثربخشي احساس

قـوي در   اوليـه  هـاي  مهارت با دانشجويان -

  .دارند تري قوي هاي آينده مهارت

 از بالاتر اوليه هاي مهارت با دانشجويان -

  .برخوردارند تري قوي شناخت رشته

 رشته ـ دوره اهداف به كه دانشجوياني -

نسـبت   تري قوي گيري ازجهت متعهدند خود

  .برخوردارند آيندهبه 

 رشـته  ـ ـ دوره اهـداف  بـه  كه دانشجوياني -

ــود ــد خ ــاس متعهدن ــوداثر احس ــي خ  بخش

  . دارند تري مثبت

دانشجويان بـا شـناخت شـغلي بـالا از      -

  . مهارتهاي عمومي بالاتري برخوردارند

  

 متغيرهـاي  تـأثير  به مربوطهاي  هفرضي )ب

 و ثانويـه  واسـطه متغيـر   بـر يـه  اول واسطه

متغيـر   بـر  ثانويـه  ويه اول واسطهمتغيرهاي 

  .زاد رضايت درون

 در را بـالايي  هاي مهارت كه دانشجوياني

خـود   احسـاس  كننـد  مـي  كسـب  دوره طول

  . داشت خواهند تري مثبتاثربخشي 

 را بـالايي  هـاي  مهارت كه دانشجوياني -

رضايت  احساس كنند مي كسب دوره طول در

  .داشت خواهندبالاتري 

 اجتمــاعي انسـجام  از كـه  دانشـجوياني  -

 خوداثربخشـي  احساس برخوردارند تري قوي

  .دارند تري مثبت

 اجتمــاعي انسـجام  از كـه  دانشـجوياني  -

 رضــايت احســاس برخوردارنــد تــري مثبــت

  . داشت خواهند بيشتري

ــه دانشـــجوياني -  ه ازدر طـــول دور كـ

 احساس برخوردارند تري قوي شناخت رشته

  .دارند تري مثبت خوداثربخشي

ــه دانشـــجوياني -  در طـــول دوره از كـ

 احساس برخوردارند تري قوي شناخت رشته

  . داشت خواهند بيشتري رضايت
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 قـوي  آينده گيري جهت كه دانشجوياني -

ــد ــت خوداثربخشــي احســاس دارن ــري مثب  ت

  .داشت خواهند

 قـوي  آينده گيري جهت هك دانشجوياني -

ــالاتري رضــايت احســاس دارنــد  خواهنــد ب

 .داشت

احساس خوداثربخشـي   كه دانشجوياني -

 خواهند بالاتري رضايت احساس مثبتي دارند

  .داشت
  

  روش پژوهش
براي انتخاب روش تحقيق از روش زمينه 

اســتفاده شــده تــا ضــمن ) همبســتگي( يــابي

آوري اطلاعــات امكــان بررســي مــدل  جمــع

بيني رضـايت   كه براي توضيح و پيش مناسب

ــد  ــجو را بدهـ ــين دانشـ ــان  ،و همچنـ امكـ

آوري اطلاعات معتبر، ارزشمند، روشـن   جمع

  . و كامل را فراهم سازد
  

  جامعه و نمونه پژوهش
جامعه تحقيق حاضـر شـامل دانشـجويان    

هاي مهندسي و  ورودي دوره كارشناسي رشته

علوم پايه دانشگاه شـيراز در سـال تحصـيلي    

بــه منظــور انتخــاب نمونــه از . بــود 82 -83

بـــا اســـتفاده از روش دانشـــجويان ورودي، 

كـلاس   20از مجمـوع  اي  گيري خوشه نمونه

مخصــوص دانشــجويان  1رياضــي عمــومي 

دانشـجو   740كه شـامل   ورودي نيمسال اول

دانشـجويان  كـلاس كـه فقـط     15 شـدند،  مي

در آن حضور  هاي علوم پايه و مهندسي رشته

كلاس ديگر رياضي  5و  اب شدانتخ داشتند،

 3، به دليل وجود دانشـجويان هـر   1عمومي 

گروه علوم انساني، علوم پايه و مهندسي جزء 

از همــه اطلاعـات   .نمونـه قـرار داده نشــدند  

ــن دانشــجويان  ــلاس  15اي ــه ك ــر  480ك نف

در پايان نيمسـال   و آوري شد جمع ،شدند مي

مجدداً اطلاعات از همين گروه از دانشجويان 

آوري شد كه با حذف مـوارد نـاقص و    معج

پرسشنامه  388دوم،  باردانشجويان غايب در 

لازم به ذكـر اسـت كـه ايـن      .شدآوري  جمع

علــــوم پايــــه رشــــته  6در  دانشــــجويان

ــي،   زيســت( ــين شناس ــك، زم ــي، فيزي شناس

مهندسـي   رشـته  6و ) رياضي، شيمي و آمـار 

الكترونيك، مكانيك، كامپيوتر، عمران، مـواد  (

  .)3جدول ( بودند) و شيمي

ــع   ــراي جم ــده ب ــاب ش ــزار انتخ آوري  اب

ــود    ــنامه ب ــلي پرسش ــات اص ــراي  .اطلاع ب

سـاخته    پرسشـنامه ، دو آوري اطلاعـات  جمع

دانشــجويان كــه مخصــوص ) 2000(كــوئين 

  ، توسط محقق تغيير دادهبودرشته كشاورزي 
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  ل سكونتاساس رشته، جنسيت و مح توزيع گروه نمونه دانشجويان ورودي بر .3جدول 

  مهندسي  علوم پايه  رشته تحصيلي

  محل سكونت

  جنسيت
  خوابگاه  خانواده  خوابگاه  خانواده

  50  81  19  17  پسر

  23  77  61  60  دختر

  73  158  80  77  جمع

  

ها به دليل عدم نياز در  مقياسبرخي از  ندشد

تحقيق حاضر و يا عـدم تناسـب بـا فرهنـگ     

هــايي از پرسشــنامه  مقيــاس حــذف و ايــران

CSEQ ) پرسشـــنامه تجـــارب دانشـــجوي

اضـافه   )2002( ساخته پيس و كح )دانشكده

عمومي  ها گويه اكثر به طور كلي چون. ندشد

شـدند،   و مربوط به رشته خاصي نمـي  بودند

ــ ــراي   ه ب ــا ب ــتفاده از آنه ــان اس ــي امك راحت

 مقدور گروه علوم پايه و مهندسيدانشجويان 

  . بود

ن دو هاي اي مقياسبه منظور تعيين روايي 

  :از دو روش استفاده شد  پرسشنامه

محاسبه همبستگي هر سؤال با نمره كل ) 1

   مقياس مربوطه

براي محاسبه روايي از طريق تحليل مواد، 

هاي هر مقياس با  ضريب همبستگي بين گويه

نمره كل مقياس مربوطه محاسبه گرديـد كـه   

ــرين و بيشــترين   ــه صــورت كمت ــايج آن ب نت

در هر مقيـاس، در  ها  ضريب همبستگي گويه

  .ستآمده ا 4جدول 
  

  ب همبستگي سؤالات با نمره كل مقياس مربوطهيطيف ضرا. 4جدول 

  ها مقياس
  تعهد
  اي حرفه

  خود
  اثربخشي

  انسجام  مهارتها  شناخت  رضايت

  64/0 -82/0  48/0-60/0  70/0-73/0  71/0-77/0  36/0-67/0  65/0-74/0  همبستگي

  

Archive of SID

www.SID.ir



 ...هندسي و بررسي تأثير برنامه درسي تجربه شده بر رضايت دانشجويان ورودي م

  

(*

هـاي   هروش تحليل عاملي به روش مؤلف) 2
  اصلي

روايـي   روش تحليل عامـل نيـز نشـانگر   

بــراي اجــرا در تحقيــق هــا  بــالاي پرسشــنامه

دسـت  ه ب Kmo حاضر بود، بدين ترتيب كه

ــده  ــدار   89/0آم ــت مق ــون خــي بارتل و آزم

ــي  87/7297 ــانس كلـ ــان داد و واريـ را نشـ

 ـ 20/83مجموعه متغيرهـاي ايـن تحقيـق     ه ب

بـراي محاسـبه پايـايي    ، همچنـين . دست آمد

وني و بيروني، از دو روش آلفاء كرونباخ و در

استفاده شـد  ها  بازآزمايي پرسشنامه ،همچنين

ضرائب پايـايي،   كه ضرايب آلفاي كرونباخ و

هـا   هاي پرسشنامه نشانگر پايايي بالاي مقياس

بود كه در جداول زير نتـايج مـنعكس شـده    

  .است

  

  هاي آماري روش
بــراي بررســي ارتباطــات موجــود در    

يشنهادي تحقيق از رگرسيون چنـد  هاي پ مدل

متغير به روش متوالي همزمان استفاده شـد و  

بـا  براي بررسي مسـيرهاي موجـود در مـدل    

مراحل زير اجرا شـد  استفاده از تحليل مسير، 

بـه نقـل از    1999 ،و مك كينون 2001كني، (

  .)1381 ،جوكار
  

مراحــل تحليــل مســير مــدل رضــايت 
  دانشجو

 بـا  زاد بـرون بررسي رابطـه متغيرهـاي   ) 1

 در اين مرحله متغيرهـاي  :زاد متغيرهاي درون

شـناخت  هاي عمومي،  مهارت، محل سكونت

زاد و ، متغيرهاي بـرون و تعهد به هدفرشته 

  متغيرهاي مدل كرونباخ يضريب آلفا .5جدول 

  ها مقياس
  تعهد
  اي حرفه

  خود
  اثربخشي

  انسجام  ها مهارت  شناخت  رضايت

  63/0  84/0  84/0  62/0  70/0  77/0  ضريب آلفا

  

  متغيرهاي مدل ضريب پايايي .6جدول 

  ها مهارت  شناخت  ها مقياس
تعهد 
  اي حرفه

خود 
  اثربخشي

  انسجام  رضايت

ضرائب 

  پايايي

63./  

0001./  

74./  

0001./  

77/0  

001./  

73/0  

0001./  

67/0  

0001./  

73/0  

0001./  
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)+

  زاد بر متغير رضايت رگرسيون متغيرهاي برون. 7جدول 

  

  مستقلمتغيرهاي 

  رضايت

R R2  بتا  P< 

  محل سكونت

36/0  12/0  

08/0-  NS 

  05/0  15/0  شناخت از رشته

  05/0  15/0  1مهارتهاي عمومي 

  01/0  20/0  جهت گيري آينده

  

. زاد در نظر گرفتـه شـد   درونرضايت، متغير 

اين مرحلـه جهـت بررسـي تـأثير متغيرهـاي      

  ). 7جدول ( گرفتزاد انجام  زاد بر درون برون

زاد بـا   بررسي رابطـه متغيرهـاي بـرون   ) 2

ــاي واســطه و  متغيرهــاي واســطه ــا   متغيره ب

عمليـات   2خود اين مرحلـه شـامل   : يكديگر

  : بود

زاد بـا   بررسي رابطه متغيرهاي برون) الف

ــطه ــاي واس ــه متغيره ــمت : اولي ــن قس در اي

تعهد شناخت رشته، محل سكونت،  متغيرهاي

غيرهـاي  هـاي عمـومي مت   و مهـارت به هدف 

گيري آينـده،   زاد اوليه و متغيرهاي جهت برون

و انسجام اجتماعي بـه   2هاي عمومي  مهارت

 زاد در نظر گرفته شدند عنوان متغيرهاي درون

  .)8جدول (

و زاد  بررسي رابطـه متغيرهـاي بـرون   ) ب

: ثانويـه  با متغير واسطهمتغيرهاي واسطه اوليه 

ــرون در ايــن قســمت متغيرهــاي زاد محــل  ب

و  ت، تعهد بـه هـدف، شـناخت رشـته    سكون

و متغيرهـاي واسـطه    1هاي عمـومي   مهارت

گيري آينده  ، جهت2هاي عمومي  اوليه مهارت

ــوان م  ــه عن ــاعي ب ــاي و انســجام اجتم تغيره

متغير خوداثربخشي به عنوان متغير  وزاد  برون

به اين ترتيـب  . ندزاد در نظر گرفته شد درون

با كنترل ( زاد ثير مستقيم متغيرهاي برونأهم ت

بر متغير واسطه ثانويه ) متغيرهاي واسطه اوليه

ثير مستقيم متغيرهاي واسطه اوليه بـر  أو هم ت

) كه در قسمت ج مـدنظر بـود  (واسطه ثانويه 

  ).9جدول ( دست آمده ب

 با متغير  بررسي رابطه متغيرهاي واسطه) 3

  : زاد زاد با كنترل متغيرهاي برون درون

زاد اوليه و  رونهاي بدر اين قسمت متغير

 بـه عنـوان   متغيرهاي واسـطه اوليـه و ثانويـه   

زاد و متغير رضايت به عنـوان   برونمتغيرهاي 

ثير مستقيم أتا تدر نظر گرفته شدند  ،زاد درون

  ،متغيرهاي واسـطه اوليـه، ثانويـه و همچنـين    
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),

  

  واسطه اولهاي  زاد بر متغير رگرسيون متغيرهاي برون. 8جدول 

  انسجام اجتماعي  2هاي عمومي  مهارت  گيري به آينده جهت  2شتاخت از رشته   

  >P  بتا  P< R R2  بتا  P R R2  بتا  P R R2  بتا  R R2  متغيرهاي مستقل

  محل سكونت

49/0  24/0  

0  NS  

51/0  26/0  

03/0  NS 

66/0  44/0  

07/0-  NS  

27/0  07/0  

12/0  NS  

  NS  06/0  NS  04/0  NS  05/0  NS  01/0  1شناخت از رشته 

 NS 42/0  01/0  04/0  NS 0  NS  07/0  تعهد به هدف

  NS 61/0  01/0  21/0  01/0  07/0  05/0  14/0  1هاي عمومي  مهارت
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)-

  اولهاي  زاد بر متغير واسطه دوم با كنترل واسطه رگرسيون متغيرهاي برون. 9جدول 

  
  متغيرهاي مستقل

  احساس خوداثربخشي

R R2  بتا  P< 

  محل سكونت

36/0  12/0  

11/0  05/0  

 NS  08/0  1شناخت از رشته 

  01/0  20/0  1هاي عمومي  مهارت

  05/0  13/0  تعهد به هدف

  01/0  20/0  2شناخت از رشته 

  05/0  16/0  2هاي عمومي  مهارت

  01/0  48/0  گيري آينده جهت
 NS  04/0  انسجام اجتماعي

  

  هاي اول و دوم غير رضايت با كنترل واسطهزاد بر مت رگرسيون متغيرهاي برون. 10جدول 

  
  متغيرهاي مستقل

  رضايت

R R2  بتا  P< 

  محل سكونت

40/0  16/0  

01/0  NS 

  NS  03/0  شناخت از رشته
  NS  03/0  1هاي عمومي  مهارت

 NS  02/0  تعهد به هدف

  01/0  23/0  2شناخت از رشته
  01/0  19/0  2هاي عمومي  مهارت

  01/0  23/0  انسجام اجتماعي

  01/0  20/0  گيري آينده جهت
  01/0  22/0  احساس خوداثربخشي

  

زاد رضايت به دسـت   متغير درون زاد بر برون

  ). 10جدول ( آيد

ــرايب ) 4 بررســـي مقـــدار كـــاهش ضـ

رگرسيون متغيرهاي برون زاد از مرحله يـك  

  :3به مرحله 

بيني متغيرهـاي   در اين مرحله مقدار پيش

بررسـي   3حله يك بـه مرحلـه   زاد از مر برون

اگر اين مقـدار از مرحلـه يـك بـه     . گردد مي

گري كامل  به صفر تقليل يابد واسطه 3مرحله 

گـري   است، اگر كاهشي مشاهده نشود واسطه
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).

وجــود نــدارد و اگــر كــاهش مشــهود باشــد 

گري وجود دارد ولي كامل نيست كـه   واسطه

ــاي    ــده متغيره ــان دهن ــورت نش ــن ص در اي

است كه بايستي مدنظر قـرار   زاد ديگري برون

  . گيرند

ــدر  ــماره ج ــاي  7دول ش ــأثير متغيره ، ت

زاد اوليه بر رضايت نشان داده شده كـه   برون

محـل سـكونت، سـاير متغيرهـا      جز متغيره ب

 )01/0P< ،15/0=ß( رشــتهشــامل شــناخت 

ــدف  ــه هـ ــد بـ و ) 01/0P< ،15/0=ß( تعهـ

) 01/0P< ،20/0=ß( 1هاي عمـومي   مهارت

ي را بـر متغيـر رضـايت نشـان     دار يتأثير معن

  . دادند

 ـ   8جدول شماره در  ثير أكه بـه بررسـي ت

زاد بر متغيرهـاي واسـطه اول    متغيرهاي برون

ــه   ــده پرداخت ــه ش ــي تجرب ــه درس ــد  برنام ان

زاد اوليه تعهد به هـدف تـأثير    متغيرهاي برون

 گيري آينـده  جهتداري بر متغير واسطه  يمعن

)001/0P< ،42/0=ß (يـــر نشـــان داده و متغ

هـاي   بـراي مهـارت   1هـاي عمـومي    مهارت

انســـجام ) 01/0P< ،61/0=ß( 2عمـــومي 

گيـري   جهـت ) 01/0P< ،10/0=ß( اجتماعي

ــده ــناخت از  )01/0P< ،13/0=ß( آينـ و شـ

بينـي كننـده    پيش )01/0P< ،14/0=ß( رشته

 ـ   . داري بـود  يمعن ثير أمتغيـر سـكونت تنهـا ت

داري را بر انسجام اجتمـاعي نشـان داد    يمعن

)05/0P< ،12/0-=ß (  و متغير شناخت تنهـا

 2دار شـــناخت  يبينـــي كننـــده معنـــ پـــيش

)01/0P< ،42/0=ß( بود.  

كه نشان دهنده تـأثير   9شماره  در جدول

بر متغيرخوداثربخشـي   يهمتغيرهاي واسطه اول

مشخص باشد،  زاد مي برون يبا كنترل متغيرها

 متغيـر  3انسـجام اجتمـاعي    است كه به جـز 

 ـبيني كنن ديگر پيش دار خوداثربخشـي   يده معن

، >001/0P(گيـري آينـده    كـه جهـت   هستند

48=/ß(2هاي عمـومي   ، مهارت )001/0P< ،

16=/ß ( ــته و ــناخت از رشــ ، >001P( شــ

20/0=ß (ـ. را نشان دادند  جـز  ه ضمن آنكه ب

ثير أزاد ت بقيه متغيرهاي برون 1 متغير شناخت

  .بخشي نشان دادندداري را بر خوداثر يمعن

كه تـأثير متغيرهـاي    10ه جدول شماردر 

زاد رضـايت   واسطه اول و دوم بر متغير درون

دهـد،   زاد را نشان مي با كنترل متغيرهاي برون

ــده  جهــتاول  متغيرهــاي واســطه ــري آين گي

)001/0P< ،20/0=ß(2هاي عمومي  ، مهارت 

)01/0P< ،19/0=ß(   انســـجام اجتمـــاعي ،

)001/0P< ،23/0=ß (ــته   و ــناخت از رش ش

)001/0P< ،23/0=ß (ــطه دوم ــر واس  و متغي

ــي  ــأثير ) 001/0P< ،22/0=ß(خوداثربخش ت

. داشتندزاد رضايت  داري بر متغير درون يمعن

زاد  يـك از متغيرهـاي بـرون    ضمن آنكه هيچ

 ـ  ـ أاوليه ت   داري بـر رضـايت    يثير مسـتقيم معن
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)&

  . نداشتند

ــرا   ــزان ض ــه مي ــي و مقايس ــا بررس ب يب

ج رگرسيون از مرحله اول تا مرحله سوم نتـاي 

  : دست آمده زير ب

ثير محل سـكونت بـا   أضريب رگرسيون ت

بـوده   -08/0واسطه متغيرهاي برنامه درسـي  

ثير مسـتقيم  أاست كه اين ضريب در حالت ت

كاهش يافتـه اسـت و نشـان دهنـده      01/0به 

 ـ  نقـش واسـطه   دار برنامـه درسـي    يگـري معن

زاد  تجربه شـده در ارتبـاط بـين متغيـر بـرون     

  .باشد ينت با رضايت ممحل سكو

بـا   1ثير شـناخت  أضريب رگرسيون ت -2

بـوده   15/0واسطه متغيرهـاي برنامـه درسـي    

ثير مسـتقيم  أاست كه اين ضريب در حالت ت

كاهش يافتـه اسـت و نشـان دهنـده      03/0به 

 ـ  نقـش واسـطه   دار برنامـه درسـي    يگـري معن

زاد  تجربه شـده در ارتبـاط بـين متغيـر بـرون     

  .باشد مي با رضايت 1شناخت 

هـاي   ثير مهـارت أيب رگرسيون ت ـضر -3

با واسطه متغيرهاي برنامـه درسـي    1عمومي 

بوده است كه ايـن ضـريب در حالـت     20/0

كاهش يافتـه اسـت و    -03/0ثير مستقيم به أت

دار برنامه  يگري معن نشان دهنده نقش واسطه

درســي تجربــه شــده در ارتبــاط بــين متغيــر 

بـا رضـايت    1هـاي عمـومي    زاد مهارت برون

  . دباش مي

ضريب رگرسيون در متغير تعهـد بـه    -4

 15/0هدف با واسطه متغيرهاي برنامه درسي 

 ـ    ثير أبوده است كه ايـن ضـريب در حالـت ت

كاهش يافتـه اسـت و نشـان     02/0مستقيم به 

دار برنامــه  يگــري معنــ دهنــده نقــش واســطه

درســي تجربــه شــده در ارتبــاط بــين متغيــر 

  . باشد زاد تعهد به هدف با رضايت مي برون

  

  برازش مدل
مجـذور خـي   ) 1: رازش مدل الفبي ابر

ــه در درجــه آزادي محاســبه شــد X، 21 ك
2 

ــدار  ــان داد 93/86مق ــطح   را نش ــه در س ك

بقيه اطلاعات عبـارت  . دار بود يمعن 0001/0

  : بودند از
89/0=AGFI ،96/0 =GFI، 94/0 =IFI ،
94/0 =CFI ،89/0=NFI  

 09/0دست آمده ه ب RMSEAاما مقدار 

دست نيامد ه دار ب يمعن 05/0ه در سطح بود ك

و اين نشان دهنده تناسـب متوسـط مـدل بـا     

  . نمونه واقعي بود
  

گـري متغيرهـاي    تعيين سهم واسـطه 
  برنامه درسي تجربه شده

گري متغيرهاي  ميزان واسطه، در مدل الف

، گيـري آينـده   ، جهـت 2هاي عمـومي   مهارت

 در بررسـي  انسجام اجتماعي و خوداثربخشي
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ــأثير ــرون ت زاد محــل ســكونت،  متغيرهــاي ب

گيري آينده بر  و جهت 1هاي عمومي  مهارت

رضايت محاسبه گرديد، بـدين صـورت كـه    

مســتقيم، هــاي ابتــدا در مــدل نهــايي اثر  

زاد  كل متغيرهـاي بـرون  هاي غيرمستقيم و اثر

زاد سنجيده شوند و سپس  بر متغيرهاي درون

هـاي فرعـي نيـز ميـزان      يـك از مـدل   در هر

  .ري مورد بررسي قرار گرفتگ واسطه

گـري برنامـه    براي محاسبه ميزان واسـطه 

ك م ـدرسي تجربـه شـده از روش و فرمـول    

استفاده شد، در ) 2001(كني و) 1999(كنيون 

غيرمســتقيم بــر هــاي ايــن روش مجمــوع اثر

جوكـار،  (شـود   تقسـيم مـي   هامجموع كل اثر

1381 .(  

  ′τ=اثر مستقيم ،βα=اثر غيرمستقيم

  گري طح واسطهفرمول تعيين س

∑
∑

′+
=

ταβ

αβ
Mediation

  
گري برنامه درسي تجربـه شـده    ميزان واسطه

  بر رضايت

01/0P<، 85/0=64/0÷55/0  

در  2هـاي عمـومي   براي متغير مهارت -1

زاد و رضـايت   گري متغيرهـاي بـرون   ميانجي

اساس فرمـول شـماره يـك     مقدار حاصله بر

  .بود) >01/0P( 46/0برابر 

گيــري آينــده در  بــراي متغيــر جهــت -2

زاد و رضـايت   گري متغيرهـاي بـرون   ميانجي

  .بود )>01/0P( 41/0مقدار حاصله برابر 

ــاعي در    -3 ــجام اجتم ــر انس ــراي متغي ب

زاد و رضـايت   گري متغيرهـاي بـرون   ميانجي

  .بود) >01/0P( 24/0مقدار حاصله برابر 

بــــراي متغيــــر خوداثربخشــــي در  -4

يت زاد و رضـا  گري متغيرهـاي بـرون   ميانجي

  . بود) >01/0P( 29/0مقدار حاصله برابر 

در  2رشــته  شــناخت ازبــراي متغيــر  -5

زاد و رضـايت   گري متغيرهـاي بـرون   ميانجي

  . بود) >01/0P( 18/0مقدار حاصله برابر 

توان مشاهده  اساس محاسبات فوق مي بر

زاد و  نمود كه در رابطه بين متغيرهـاي بـرون  

به متعلق گري  بالاترين سطح ميانجي، رضايت

و كمتـرين سـطح    هاي عمـومي  مهارتمتغير 

 شـناخت رشـته  به متغيـر   مربوط گري ميانجي

  .است
  

  گيري نتيجه
بررسي نتايج حاصل از تحليل دادها نشان 

  :داد كه

چـه برنامـه درسـي     هر( فرضيه تحقيق -

ــال اول    ــط دانشــجوي س ــده توس ــه ش تجرب

ــت ــر باشــد، رضــايت بيشــتري از دوره   مثب   ت
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  .ييد شدأت) واهد داشتتحصيلي خود خ

فرضيات خاص اين تحقيـق كـه    ،همچنين -

دار متغيرهاي برنامه  يگري معن به سهم واسطه

هــاي  درســي تجربــه شــده همچــون مهــارت

گيري آينـده   عمومي، انسجام اجتماعي، جهت

شناخت از رشـته بـه عنـوان شـغل توجـه       و

  .ييد قرار گرفتندأداشتند مورد ت

اي  هبــه عبــارتي بــا حــذف نقــش واســط

يـك   متغيرهاي برنامه درسي تجربه شده هيچ

ثير مسـتقيمي را  أزاد اوليه ت از متغيرهاي برون

 . بر متغير رضايت نشان ندادند

 ـ  دسـت  ه به طور كلي با توجه به نتـايج ب

توان چنين استدلال نمود صرفنظر از  آمده مي

ــجويان     ــيلي، دانش ــته تحص ــيت و رش جنس

خوابگــاهي از احســاس رضــايت، موفقيــت، 

هـاي عمـومي، تعهـد     خوداثربخشي، مهـارت 

باشـند، بـه    تري برخـوردار مـي   اي پايين حرفه

عنـوان    عبارتي تأثير زنـدگي در خوابگـاه بـه   

بخشي از محيط دانشـكده بـه دليـل كيفيـت     

پايين خوابگاههـاي دانشـجويي، امكانـات و    

تسهيلات موجود در آن و فضاي محدود، بـر  

ــارت  ــب مه ــجويان از كس ــا و ادراك دانش  ه

هاي لازم بـراي ادامـه تحصـيلي و     شايستگي

موفقيــت منفــي بــوده و دانشــجو بــه نــوعي 

گـردد   احساس خوداثربخشي منفي دچار مـي 

كه اين به نوبه خود بر رضـايت و در نتيجـه   

گـذارد، اينگونـه    موفقيت وي تأثير منفي مـي 

از رضـايت كمتـري از    ،دانشجويان همچنـين 

 رشته تحصيلي خـود برخوردارنـد و يكـي از   

ــارب   ــايتي از تجـ ــده آن، نارضـ ــل عمـ علـ

آنها تعهد بالايي بـراي  . دانشگاهي خود است

كسب نمرات خوب و يا كسب يك موقعيت 

شغلي مناسب ندارند و يا متعهد بـه انتخـاب   

. شغلي مرتبط با رشته تحصيلي خـود نيسـتند  

به عبارتي زندگي در خوابگاههاي دانشجويي 

 ـ   ثير مثبتـي بـر  أيك عامل محيطي است كـه ت

رشــد دانشــجو دارد، ولــي بــراي تحقــق آن، 

بايستي مسئولان امر محيط زنـدگي رضـايت   

بخشي را فراهم نماينـد، تسـهيلات فيزيكـي    

ايجـــاد نماينـــد، بـــه  مناســـب و كـــافي را

دانشجويان، رهنمودهايي براي ايجاد سـاختار  

ــادگيري   ــع ي ــن (جوام ــون انجم ــاي  همچ ه

ــا ــجويي در خوابگاههـ ــود و ) دانشـ داده شـ

ي روابط بين فردي فراهم نماينـد  محيطي برا

ــت  ــا فرص ــراي     ت ــعه ب ــد و توس ــاي رش ه

 در چنين خوابگاههايي. دانشجويان مهيا شود

ــوان انتظــار داشــت دانشــجويان داراي  مــي ت

ــالاي انســجام، مهــارت مهــارت هــاي  هــاي ب

اي و  عمومي تعهد بـه هـدف و تعهـد حرفـه    

ــي و   ــت خوداثربخش ــاس مثب ــين احس همچن

به موفقيت و رشد جه رضايت باشند كه در نتي

  .آنان منجر گردد
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 همچنــين در بعــد شــناخت رشــته،   

دانشجوياني كـه هنگـام ورود بـه دانشـگاه و     

هاي شغلي مربوط به رشته  تحصيل از فرصت

تحصيلي خودآگاه بوده و انواع مشاغل مربوط 

شناسند، بيشتر كساني هستند كه با دقت  را مي

و تمركــز بيشــتري رشــته تحصــيلي خــود را 

اب نموده و تمام جوانب شـغلي مربـوط   انتخ

اند و يا جزء كساني هسـتند   به آن را سنجيده

كه قبل از ورود به دانشگاه در يكي از مشاغل 

 اما صرفنظر از. اند مربوط مشغول به كار بوده

نوع و چگونگي اطلاعاتي كـه ايـن گـروه از    

مشاغل موجـود در حيطـه رشـته تحصـيلي،     

مشاغل، نـوع   هاي افراد شاغل در اين ويژگي

آورند، شناختشان باعث  در آمد و به دست مي

ارتباط بهتر بـا سـاير دانشـجويان، اسـاتيد و     

زيــرا شــناخت . كاركنــان اداري خواهــد شــد

بيشتر آنـان باعـث جـذب و ترغيـب بيشـتر      

ــاط و كســب   ــاد ارتب ــراي ايج دانشــجويان ب

هاي بيشتر در مـورد تجـارب ديگـران     آگاهي

يان همچنين مـورد  اين قبيل دانشجو. گردد مي

گيرنـد زيـرا    توجه بالاي اساتيد خود قرار مي

منعكس كننده تجارب عملي دانـش آموختـه   

و در .باشــند هــاي درس مــي شــده در كــلاس

نتيجه رضايت بالاتر ايشان را در تحصيل بـه  

  دنبال خواهد داشت

اي و  داشتن يك هدف خاص چـه حرفـه  

تواند نقش مهمي را در حفظ  چه آموزشي مي

به برنامه درسي يك دوره ايفاء كنـد و   علاقه

. نيروي برانگيزاننده براي اتمام تحصيل باشـد 

گيري درباره اهداف دانشگاهي و  عدم تصميم

اي در جواناني كـه بـراي ايجـاد حـس      حرفه

گيــري بــراي آينــده تــلاش  هويــت و جهــت

؛ 1978،  1لوينسـون (كنند مشـترك اسـت    مي

ر اگر چه بحران هويت بيشـت ). 1988، 2موس

ــيش دانشــگاهي صــدق   ــان پ در مــورد جوان

كنـد ولـي تـرك خانـه و قبـول شـدن در        مي

دانشگاه ممكن است تعريف مجدد از هويت 

اگـر از  ). 1988مـوس،  (فرد را فعـال نمايـد   

گيري در مورد رشـته   دانشجويان براي تصميم

خود حمايت نشود، احتمال عدم موفقيتشـان  

ويان زياد خواهد بود دانشگاهها بايد به دانشج

فرصت داده و به آنهـا بـراي تفكـر در مـورد     

ها و مشاغلي كه مناسب آنهاست كمـك   رشته

اي و  در ايــن تــلاش، مشــاوره حرفــه. نمايــد

رايزني بايستي از سـال اول آغـاز شـود و در    

عمومـاً  . سراسر تجارب دانشگاهي ادامه يابـد 

دانشجويان به صـورت فـردي روي اهـداف    

اف دانشجويان اهد. شوند اي متمركز مي حرفه

                                                
1-  Levinson 

2-  Muss 
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كند، بخاطر آنكه آنها  سال اول اغلب تغيير مي

كنند و  هاي خود را ارزيابي مي مجدداً توانايي

از نظر اجتماعي و روانشـناختي تحـت تـأثير    

هاي خود را بازآزمايي  گيرند تا ارزش قرار مي

تر توجـه بـه دانشـجوياني     مسئله مهم. نمايند

 ـ د است كه حتي اهداف كوتاه مدت هم ندارن

تا به آنها در تنظيم رفتار يادگيري كمك كنند 

  ). 1989و ديگران،  1استارك(

اي دارند،  هاي عمومي اهميت ويژه مهارت

زيرا مشاغل امروز نيازمند انعطاف، خلاقيـت  

وظـايف مختلـف    و توانايي انجام بسياري از

دانشجويان بايستي در تحصيل و شغل . است

حل  هايي همچون كار گروهي و مهارت خود

آنها همچنين بايد قـادر  . مسئله را نشان دهند

پذيري و برقـراري   گيري، مسئوليت به تصميم

تسلط  ،به عبارت ديگر. ارتباط اثربخش باشند

هاي عمومي، نيـاز   بر طيف وسيعي از مهارت

ــي   ــدرن م ــان م ــان جه ــلي كاركن ــد اص . باش

دانشــجويي كــه قــدرت ارزيــابي صــحيح از 

رت تميـز  ، قـد ي خـود هـا  ها و مهارت دانش

عقايد را با توجه به اعتماد بـه نفسـي كـه در    

خود سراغ دارد داشته باشـد و از معيارهـاي   

بالاي توجـه، صـداقت، انـرژي و خوشـبيني     

هـاي شخصـي    برخوردار باشد، داراي مهارت

                                                
1-  Stark 

هـا و   است كه وي را براي پذيرش مسؤوليت

تلاش بالا بـراي رسـيدن بـه موفقيـت آمـاده      

ــي ــجويي  م ــين دانش ــد، همچن ــه داراي  كن ك

ــارت ــاظره و بيــان     مه هــاي اجتمــاعي، من

خصوص ديگران، انتقال  هاي خود در نگرش

تفكرات و احساسات خود براي توجيه يـك  

موقعيت و مشاركت و كمك به گروه كاري و 

انجــام ســهم شــغلي خــود باشــد، داراي     

هاي مردمي است كه قـدرت انسـجام    مهارت

ــه    ــزايش داده و در نتيج ــاعي وي را اف اجتم

گردنـد،   جر به موفقيت و رضـايت وي مـي  من

هــاي عمــومي،   هــدف از ايجــاد مهــارت  

پـذيري و ايجـاد قابليـت     سازگاري، انعطـاف 

بـه  . باشـد  مي هاي مختلف مشاركت در حرفه

طـور كلــي دانشـگاههاي جديــدتر مايـل بــه    

هـاي   تشويق دانشجويان براي كسب مهـارت 

عمومي هستند كـه آنهـا را بـراي متخصـص     

ند، بلكه بـه آنهـا طيفـي از    ك شدن تربيت نمي

  .دهد هاي عمومي مي مهارت

انسجام به تناسب بـين نيازهـا، علايـق و    

ترجيحات دانشكده و دانشجويان اشـاره دارد  

واسطه تعاملات كافي بـا  ه و ب) 1993تينتو، (

 ـ   ت علمـي،  أديگر اعضاء دانشـكده شـامل هي

آيـد   دست مـي ه دانشجويان ديگر و كاركنان ب

  ). 1987سدلسك، (
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تر باشـد، احتمـال    ر چه تجارب منسجمه

رضايت دانشجو از دانشكده بيشـتر اسـت و   

هر چه انسجام كمتر باشـد احسـاس انـزوا و    

دانشجوياني كه  ،بنابراين. بيگانگي بيشتر است

داراي تجارب تحصيلي و اجتماعي مفيـد در  

انسجام بخشي زنـدگي اجتمـاعي و عقلايـي    

هي ز تجارب دانشگاهستند، رضايت بيشتري ا

  .نمايند كسب مي

منابع عدم رضـايت و  ) 1998( 1دانيلسون

رضايت دانشـجو در مؤسسـات آموزشـي را    

ــر . كشـــف نمـــود ــابع رضـــايت از نظـ منـ

هـاي كمـك كننـده بـه      دانشجويان، موقعيـت 

برخـي از ايـن   . احساسات انسجام آنهـا بـود  

ــد از ــابع عبارتن ــك  فرصــت) 1: من ــاي كم ه

ــراد دانشــگاهي ) 2درســي،  ــا اف ) 3تمــاس ب

ارتباطات با افرادي كه نقش فعـال و مفيـدي   

  .افتخارات دانشگاهي) 4در دانشكده دارند 

دانشجوياني كه خوداثربخشي پائيني براي 

يادگيري دارند، ممكن است از انجام تكاليف 

عكـس آنهــايي كــه خــود را   فـرار كننــد، بــر 

كننـد، احتمـال زيـادي     اثربخش احساس مـي 

داشـته  دارد كه در انجـام تكـاليف مشـاركت    

ــند ــراد    . باش ــكلات، اف ــا مش ــه ب در مواجه

خوداثربخش هم تلاش بيشتري نموده و هـم  

                                                
1-  Danilson 

شـانك،  (كننـد   وقت بيشـتري را صـرف مـي   

دهـد كـه    تأثير اين عامـل نشـان مـي   ). 1990

ــدل   نبايســتي عامــل خــود اثربخشــي را از م

 ـ حذف نمود، چون مدل ه هاي رشد دانشجو ب

به . يابند واسطه قرار دادن اين عامل بهبود مي

هـا و   طور كلي قضـاوت دانشـجو از مهـارت   

هـاي خـود در اتمـام و تكميـل دوره      توانائي

تحصيلي، انجام صـحيح و كامـل تكـاليف و    

سـاير   پيشرفت تحصـيلي كـه در مقايسـه بـا    

دانشجويان، نقشي كليدي و بسيار حيـاتي در  

هاي آتي دانشجو خواهد داشـت، بـه    موفقيت

خـود كـه   عبارتي انتظارات بالاي دانشـجو از  

بخــش عظيمــي از آن برگرفتــه از تطبيــق    

 ـ   توانائي ثير أهايش با ساير افرادي كـه بـر او ت

باشـد،   مـي  پذيرند، ثير ميأگذارند و از او ت مي

تعيين كننده نوع عملكرد و كيفيـت پيشـرفت   

  . باشد وي مي

تـوان   مـي  دست آمدهه با توجه به نتايج ب

اي است  دريافت ماهيت برنامه درسي به گونه

هـاي دقيـق    توان انتظـار پاسـخ   ه در آن نميك

قطعي را از مطالعه مباحـث و ابعـاد مختلـف    

برنامه درسي داشت بلكه هدف اصلي مطالعه 

ــم    ــزايش درك و فهـ ــي، افـ ــه درسـ برنامـ

هــاي  هــايي اســت كـه در پــارادايم  پيچيـدگي 

فتحـي  ( افتـد  مـي  موجود در اين قلمرو اتفاق

ــاه،  ــابراين). 1384واجارگـ ــتي در  ،بنـ بايسـ
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ــه ــه    برنام ــالي، ب ــوزش ع ــي آم ــزي درس ري

هاي دانشـجويان   ديدگاهها، تجارب و نگرش

شـده توجـه    به برنامه درسي تـدوين و اجـرا  

ــن گــروه   ــرا اي بيشــتري معطــوف گــردد، زي

ترين دريافت كننده برنامه درسي بوده و  اصلي

تجارب آنها از برنامه درسي مستقيماً در رشد 

ــ ــ. ثير خواهــد گذاشــتأو موفقيتشــان ت ر اگ

هـاي   دانشجوياني داشته باشيم كه از مهـارت 

عمومي قـوي، انسـجام اجتمـاعي، تعهـد بـه      

ــه   ــد حرف ــيلي و تعه ــداف تحص ــالا  اه اي ب

برخوردار باشـند و همچنـين احسـاس خـود     

هـاي خـود داشـته     اثربخشي مثبتي از توانايي

باشند، از تحصيل خود نيز رضـايت خواهنـد   

ن داشت كه در نهايت به رشد و موفقيت ايشا

اين گروه . در دوره تحصيلي منجر خواهد شد

هايي دارند كه در جامعه  از دانشجويان ويژگي

امروزه، فرصت برجسـته شـدن را بـه ايشـان     

به طور كلـي برداشـت محقـق از    . خواهد داد

هاي ارائـه   نتايج به دست آمده از تحليل مدل

شده در مدل پيشنهادي تحقيق منعكس شـده  

  . است

نمايد كـه بـر    مي نهادمدلي را پيش 2شكل 

اساس آن بايستي در آموزش عـالي، ارزيـابي   

 3برون دادهـاي دانشـجويان بـر اسـاس هـر      

و . قصد شده، اجرا شـده (سطح برنامه درسي 

 . صورت گيرد) تجربه شده

سـطح اصـلي برنامـه     3 در اين مدل هـر 

برنامـه  . انـد  درسي مـورد توجـه قـرار گرفتـه    

م درسي قصـد شـده بـر گرفتـه شـده از نظـا      

ــت و   ــور اس ــالي كش ــوزش ع ــطح  آم در س

برنامه درسي اجـرا  . شود مي وزارتخانه تدوين

كالبـدي،  (شده بر اسـاس امكانـات موجـود    

ــاني و  ــالي، انس ــكل ) ... م ــگاهها ش  در دانش

گيرد و بالاخره برنامه درسي تجربه شـده،   مي

نظام شخصي اسـت كـه خـاص برداشـتها و     

ادراكات دانشـجويان از برنامـه درسـي اجـرا     

هاي خود آنها همراه بـا   ده بر اساس ويژگيش

  شيوه اجراي برنامه درسي قصد شده است

 ليدي مهم در اين مدل آن است كهنكته ك

هاي عمده ميان برنامه درسي  وجود تفاوتبا 

تجربه شده با برنامـه درسـي قصـد شـده در     

قالب اهـداف رسـمي، ايـن سـطح از برنامـه      

و  ثير قوي بر رضايت دانشـجو دارد أدرسي ت

گاهي اوقـات نتـايجي را بـه دنبـال خواهـد      

ــارات    ــا انتظ ــه ب ــيچ وج ــه ه ــه ب ــت ك  داش

ريزان و طراحان برنامه درسـي رسـمي    برنامه

بايســـتي در  ،بنــابراين . همخــواني ندارنــد  

ارزشيابي برنامه درسي تنها به بـرون دادهـاي   

كيد أنهايي مطابق با برنامه درسي قصد شده ت

بـا  –ان نشود بلكـه بـرون دادهـاي دانشـجوي    

را نيـز   -عنوان برنامـه درسـي آموختـه شـده    

 بايستي بر مبناي برنامـه درسـي قصـد شـده،     
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  مدل پيشنهادي ارزيابي موفقيت دانشجوي مهندسي بر مبناي برنامه درسي تجربه شده .2شكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

برنامه درسي اجرا شده و برنامه درسي تجربه 

برنامـه درسـي   . رزيـابي قـرار داد  شده مورد ا

اي بـر   ثير مسـتقيم و بلاواسـطه  أتجربه شده ت

برنامه درسـي آموختـه شـده دارد و بنـابراين     

توجه خاصي به اين نوع ها  بايستي در ارزيابي

برنامه درسي معطوف گردد و نتـايج ارزيـابي   

به برنامه درسي قصـد شـده و اجـرا شـده و     

توجـه بـه   بـا  . تجربه شده بازخورد داده شود

دار اين متغيرها در بـرون دادهـاي    يثير معنأت

دانشجويان بايستي در برنامه درسـي موجـود   

 نظام آموزش عالي
 نظام دانشگاهي 

برنامه درسي 

 قصد شده

برنامه درسي 

 شده اجرا
 برنامه درسي تجربه شده

 

مهارتهاي عمومي - 1  

ادراك از محيط- 2  

 

 

ت يموفق

 دانشجو

  ويژگيهاي دانشجو

  محل سكونت - 1

  شناخت رشته - 2

  تعهد حرفه اي- 3

 

 شخصي نظام 

يخود اثر بخش -6  

رضايت- 7  
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دانشگاهها و در كنار واحـدهاي عمـومي كـه    

بيني  دانشجو موظف به گذراندن آنهاست پيش

واحدهاي درسي را نمود كـه تقويـت كننـده    

هاي عمومي، انسجام اجتماعي، تعهـد   مهارت

جاد كننده احساس خود به هدف و حرفه و اي

اثربخشــي مثبــت در دانشــجويان باشــد و در 

برنامـه   حال حاضر جاي اين واحد درسي در

  .درسي دانشگاهي خالي است

هـاي    دهـد كـه دوره   نتايج مدل نشان مـي 

مهندسي نياز به سازماندهي دارند تا منجر بـه  

اين نتايج . رضايت و موفقيت دانشجو گردند

انتخاب محتواهـاي   براي ،توان همچنين را مي

رويكردهـاي تـدريس و    ،مناسب و همچنـين 

يادگيري مطلوب بكـار بـرد، بـه عبـارتي بـا      

توان  سازماندهي مطلوب دوره از سال اول مي

اين احساس را در دانشجويان ايجاد نمود كه 

 ،بنـابراين . انـد  بهترين انتخاب ممكن را داشته

توانـد بـه    هـاي دوره مـي   استفاده از ارزشيابي

لين كمك نمايد تا نقاط قوت و ضـعف  مسئو

ميزان رفت و يا پيشرفت در  دوره را دريافته،

هاي دانشجويان سال اول را  از ويژگي هر يك

با دانشجويان سال آخر مقايسه نمايند و روي 

هاي لازم كه علاقه و تعهد آنان را بـه   مهارت

نمايــد   دوره و رشــته خــود تقويــت مــي    

 . گذاري نمايند سرمايه

  

ادات مربوط به نتايج حاصل از پيشنه
  تحقيق
 ،ها و دانشگاهها اگر چه بيشتر دانشكده -

يا  2حمايت از دانشجويان سال اولشان را به 

ــلاس  3 ــروع ك ــيش از ش ــدود  روز پ ــا مح ه

هاي جهت دهـي در سراسـر    فعاليت ،كنند مي

هاي بزرگ سراسر  سال اول بويژه در دانشكده

يان كمـك  آنها به دانشـجو . باشند دنيا مهم مي

كنند كه خود را از تعلقـات قـديمي جـدا     مي

نموده و ارتباطات شخصي و جديـدي را بـا   

ها بايستي بـه   دانشكده. دانشكده ايجاد نمايند

ــاوت  ــا تف ــد ت ــك كنن ــا و  دانشــجويان كم ه

هــاي بــين دبيرســتان و دانشــكده را  شــباهت

ها شـامل انـزواي    اين تفاوت. تشخيص دهند

تنـوع بيشـتر در   بيشتر در زندگي دانشگاهي، 

هاي تدريس دانشگاه يا  اندازه كلاس و سبك

كاهش در بازخورد و تنـوع بيشـتر افـراد بـا     

  .هاي اجتماعي و اقتصادي مختلف زمينه

  هاي مهندسي و علوم پايه نياز بـه    دوره -
  

سـازماندهي دارنــد تـا منجــر بـه رضــايت و    

توان  اين نتايج را مي. موفقيت دانشجو گردند

انتخاب محتواهـاي مناسـب و   همچنين براي 

همچنــين رويكردهــاي تــدريس و يــادگيري 

مطلوب بكار برد، به عبـارتي بـا سـازماندهي    

ــي  ــال اول م ــوب دوره از س ــن  مطل ــوان اي   ت
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احساس را در دانشـجويان ايجـاد نمـود كـه     

بنـابراين  . انـد  بهترين انتخاب ممكن را داشـته 

توانـد بـه    هـاي دوره مـي   استفاده از ارزشيابي

ين كمك نمايد تا نقاط قوت و ضـعف  مسئول

دوره را دريافته، ميزان رفت و يا پيشرفت در 

هاي دانشجويان سـال اول   هر يكي از ويژگي

را با دانشجويان سال آخـر مقايسـه نماينـد و    

هاي لازم كه علاقه و تعهد آنـان   روي مهارت

نمايـد   را به دوره و رشته خـود تقويـت مـي   

  . گذاري نمايند سرمايه

شود كسـاني كـه مسـئوليت     هاد ميپيشن -

ريزي درسي در مهندسي و علـوم پايـه    برنامه

دارند هدفشان ايجـاد دوره ليسـانس جـامعي    

باشد كه بين اجزاء آن شامل تجارب صنعتي، 

اي و اخلاقـي، مـديريت    تجارب كاري حرفه 

هزينه و  مديريت افراد، مواد و منابع،  ها،  طرح

ــاعي،   ــافع اجتم  ــ من ــادي و محيط ــا اقتص ي ب

هـاي اساسـي فيزيكـي و بيولـوژيكي،      ويژگي

هـاي يـادگيري و    مهـارت  مديريت اطلاعات، 

 .توازن وجود داشته باشد حل مسئله، 

  

  

  منابع

  فارسي
بررسي ساختار ارتباطي باورهاي فـرد پيرامـون توانـايي، سـاختار     ). 1381( جوكار، بهـرام 

ونت تحصيلات تكميلي به ارائه شده به معا كلاس، هدف گرايي و پيامدهاي تحصيلي،

شناسي  هاي تحصيلي لازم براي اخذ درجه دكتري در رشته روان عنوان بخشي از فعاليت

  . شناسي تربيتي؛ دانشگاه شيراز، دانشكده علوم تربيتي و روان

مـدلي بـراي   ( كالبد شكافي برنامه درسـي تجربـه شـده   ). 1384( فتحي واجارگاه، كورش

ارزيابي وضع موجود : قلمرو برنامه درسي در ايران ).پژوهش در حوزه برنامه درسي

  . "سمت"مركز تحقيق و توسعه علوم انساني: تهران انداز وضع مطلوب، و ترسيم چشم

ثير برنامه درسي تجربه شـده بـر رضـايت و موفقيـت     أبررسي ت). 1385( محمدي، مهدي

ائـه شـده بـه    ار ،هاي توضيحي ارائه مدل -مهندسي و علوم پايههاي  دانشجويان رشته

هـاي تحصـيلي لازم بـراي اخـذ      معاونت تحصيلات تكميلي به عنوان بخشي از فعاليـت 
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The Influencing Variables on Satisfaction of Engineering and 

Science Students- Suggestion the Curriculum Model  
 

By: M. mohammady, Ph.D. 
 

Abstract 
In recent years, there are various tries for determining of influencing 

factors on college students’ satisfaction and success. One of the most 

important factors is experience curriculum. The aim of this study was 

determining role of experienced curriculum on satisfaction and 

success of Engineering and Applied science students, so 388 of junior 

students from engineering and science colleges in Shiraz Univesity 

were selected. Using SPSS and LISREL softwares data was 

analysised. Results indicated: 1- The experienced curriculum was the 

meaningful mediator for satisfaction of junior students. 2- All of the 

experienced curriculum variables were the meaningful mediators for 

satisfaction of junior students.  

 

Keywords: satisfaction, experienced curriculum, theories of college  

student development. 
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