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 علل ناموفق بودن برنامه نظارت و راهنمایی آموزشی در بررسی
  مدارس ابتدایی استان کردستان

  

  ∗دکتر نعمت اله عزیزی

  چکیده
علل ناموفق بـودن برنامـه نظـارت و راهنمـایی تعلیمـاتی در مـدارس                این مطالعه با هدف بررسی      

ز نـوع غیرآزمایـشی و   روش مطالعـه ا  .  انجـام گرفـت    ابتدایی مناطق شهری و روستایی استان کردسـتان       
توصیفی و جامعه آماری مورد مطالعه کلیه معلمان شاغل به تدریس در مدارس ابتدایی مناطق شـهری و                  

 نفر از کارشناسـان آمـوزش ابتـدایی سـازمان و ادارات             15 نفر و    9914روستایی استان کردستان بالغ بر      
هـای اسـتان بـه صـورت چنـد           هرسـتان نمونه انتخابی از بین تمامی ش     . باشد می تابعه آموزش و پرورش   

بـا رعایـت بزرگـی و کـوچکی منـاطق           . انـد  انتخاب شـده  ) و تصادفی خوشه  ،   طبقه(ای تصادفی    مرحله
 نفـر   366 آموزشی و نسبت جنسیت و پایه تحصیلی معلمان مدارس ابتدایی در تعیین حجم نمونه نهایتاً              

 اطلاعات از معلمان پرسـشنامه محقـق سـاخته          آوری ابزار جمع . از آنان به عنوان نمونه انتخاب گردیدند      
دهـد کـه     نتایج این مطالعـه نـشان مـی       . شد  سؤال را شامل می    45نگرش سنج بود که پنج بخش کلی و         

نظارت و راهنمایی آموزشی در مدارس ابتدایی استان کردستان به دلایل ساختاری و نگرشی فراوانی در                
  .دستیابی به اهداف مورد نظر موفق نبوده است

  
  بهبود تدریس، مدارس ابتدایی، نظارت و راهنمایی تعلیماتی: کلید واژگان

                                                 
  nematollah.azizi@gmail.com،  دانشگاه کردستاناستادیار  ∗

Archive of SID

www.SID.ir



 د چمران اهوازي دانشگاه شهي و روانشناسيمجله علوم تربيت

 

٧٤

  مقدمه
 محـور در    – اتخاذ رویکردهـای کیفیـت    

 مـستمر  بهبـود های اخیر سبب گردیده تا     سال
و بـه تبـع آن      آمـوزان    کیفیت یادگیری دانـش   

های آموزشـی    بهبود کیفیت تدریس و فعالیت    
ش ف عمـده آمـوزش و پـرور    داهبه یکی از ا   
آموزان در یادگیری    موفقیت دانش . مبدل شود 

منوط به در نظر گرفتن نیازهای آنان، تهیـه و          
ــه ــدوین برنام ــی   ت ــصیلی و آموزش ــای تح ه

مناسب در جهت پاسخگویی به این نیازهـا و         
مـوزش  آبـرای   امکانات لازم   سرانجام تدارک   

ضمن خدمت و بهبود رشد کیفیت آموزشـی        
ت کــه بــدیهی اســ. مربیــان اســتمعلمــان و 

امکانات آموزش عالی کشور آنچنـان نیـست        
که بتواند جهت بهبود و رشد کیفیت آموزشی        
کارکنان و معلمان وزارت آموزش و پـرورش        

هــای جدیــد  و بکــارگیری تفکــرات و شــیوه
هــای آموزشــی  کــلاسنــان آموزشــی بــرای آ

با توجه به این    .  نماید  دایر مناسبضروری و   
ــاظران و راهنم  ــاده ســازی ن ــان شــرایط آم ای

برای کمک به مدیران و معلمـان در        آموزشی  
رشد همه جانبه و بهبـود کیفیـت آموزشـی و           

تـرین راه بـوده و       آموزان کوتاه  یادگیری دانش 
، 1376وایلـز و بانـدی،      (واجد اولویت است    

طور  ای همان   در واقع و از نظر حرفه      ).7ص  

ــه هندرســن ــته اســت  ) 1994 (1ک ــان داش بی
ی در حال تبـدیل     راهنمایی آموزش  نظارت و "

شدن به یک ابزار بـسیار کارآمـد و اثـربخش           
تواند به معلمان در کـسب نتـایج         است که می  

  ."مطلوب آموزشی کمک نماید
  

  بررسی پیشینه تحقیق
ها  ای در سازمان مبحث مهم توسعه حرفه

اول شناسایی مسایل   : به دو مطلب اشاره دارد    
های موجـود در دانـش، نگـرش و          و نارسایی 

سازمانی کارکنان کـه فعالیـت مـدیریت        رفتار  
منابع انسانی در این رابطه جنبـه اصـلاحی و          

گیـرد و دوم ارتقـاء سـطح         خود مـی  ه  رفرم ب 
استانداردهای مهارتی و رشد مـستمر دانـش،        

ای نیروی انسانی که     های حرفه  توان و قابلیت  
مستلزم تـلاش مـدیران منـابع انـسانی بـرای           

 ازمانی ســازمان و عملکــرد ســبهبــود مــداوم
که سرلوحه نگاه تازه و جامع       ای است، مقوله 

  .باشد سیستم مدیریت کیفیت فراگیر می
بــه همــین خــاطر نظــارت و راهنمــایی  

مجموعه اقدامات  آموزشی به عنوان بخشی از      
در آمـوزش و پـرورش      مدیریت منابع انسانی    

 کـه بـا تأکیـد بـر بازسـازی،           گـردد  مـی تلقی  

                                                 
1-  Henderson 
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 ر راسـتای  نوسازی و بهسازی منابع انـسانی د      
ــش  ــود دان ــلاح و بهب ــرش  اص ــا، نگ ــا و  ه ه

دارد  گام بر مـی   ای معلمانی    های حرفه  توانائی
که از نظر سـطح و انـدازۀ دانـش شـناختی و             
تخصصی، انگیزه و علاقه به فعالیت تـدریس        

های آموزشی بسیار    و آموزش و سابقه فعالیت    
 بنابراین در نگـاه پیـشرو بـه مقولـه           .متفاوتند

یی آموزشـی آن را فراینـدی       نظارت و راهنما  
داند که در راستای اعتلای کیفیت       کلینیکی می 

. کنـد  تدریس، آموزش و یادگیری تلاش مـی       
،  برداشت از نظارت و راهنمایی آموزشـی      این  

ای حیاتی و مهم مبـدل       این فرایند را به وسیله    
سازد تـدارک شـرایط لازم بـرای رشـد و            می

ن ای معلمـان اولویـت اساسـی آ        توسعه حرفه 
چـه   کوشـد تـا بـا شـناخت هـر          است و مـی   

ــق ــر از گروههــای مختلــف معلمــان و   عمی ت
ای، عاطفی و انگیزش آنان،      خصوصیات حرفه 

هـا و راهکارهـای مناسـبی را بـرای        استراتژی
ای  هـای حرفـه    حل مشکلات و بهبود مهارت    

علیرغم جایگـاه   اما با وجود این و      . آنان بیابد 
ارتقـاء  مهم نظارت و راهنمـایی آموزشـی در         

اثربخــشی معلمــان کــه بــه منزلــۀ ســیکلی از 
کنـد و   بازخوردها و اقدامات جبرانی عمل می    

با وجود مزایای متعددی کـه اجـرای صـحیح        
چنین مکانیزمی برای نظام آموزشی به ارمغان       

ــی ــت م ــا، روش آورد، سیاس ــای اداری و  ه ه

اجرایی این فرایند و میزان اهتمام مـسئولان و         
 برای تـسهیل شـرایط      مدیران آموزشی کشور  

 آن بـسیار مـأیوس       مـؤثرتر  مناسب در اجرای  
 در  یکننده است و آنرا از اولویت قابـل قبـول         

برنامــه اصــلاح و بهبــود نظــام آموزشــی     
گلاثـورن و فـاکس،      (سـت ا  برخوردار نکرده 

1382 .(  
از آنجا که فراینـد نظـارت و راهنمـایی          

با اصلاح و بهبود آموزش و پرورش       آموزشی  
های   ارتقای کیفیت فعالیت   لذا ،داردو کار    سر

هدف اصلی و سنگ بنای این فرایند       آموزشی  
 ؛1985؛ کراجیوسـکی،    1377 نیکنامی، (است

 ـ  ضرورت ، اعتبار و  اهمیت،  )1967وایلز،   ه ش ب
 صورت روزافزونی در حـال گـسترش اسـت        

ــراو( ــ .)2007، 1دی گ ــا  ابن ــان ب براین همزم
  و جامعـه ات  و انتظـار  ات  دامنه توقع ـ افزایش  
ــرای هــای آموزشــی  از محــیطهــا  خــانواده ب

افــزایش ســطح کیفــی خــدمات آموزشــی، از 
متناسب با  رود که    انتظار می مدیران و معلمان    

چنان راهنمایی گردنـد کـه در       شرایط موجود   
انتخــاب روش مناســب تــدریس، اســتفاده از 
وسایل و بهبـود روابـط انـسانی در مدرسـه،           

ای در   های قابل ملاحظـه    تغییرات و دگرگونی  
ــا دانــش  ــار و روابــط خــود ب ــوزان در رفت   آم

  

                                                 
1-  De Gruwe 
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  .های آموزشی به وجود آورند محیط
از نظر علمی مفهوم نظارت و راهنمـایی        
طی یکصد سال گذشته فراز و نشیب زیـادی         

در متون کلاسیک تربیتـی،     . را طی کرده است   
نظارت و راهنمایی به معنای کنترل، هـدایت،        

رسـی  و ارزشیابی امـور جـاری بـه منظـور بر     
اطـلاق  سی  ک ـعملکردها و ناظر آموزشی بـه       

کـه مـسئولیت نظـارت بـر کمیـت و           شود   می
 کیفیت انجام کـار دیگـران را بـر عهـده دارد           

اما بر خلاف تعابیر سـنتی      . )1374 ،بند علاقه(
از نظارت، این مقوله در معنـای نـوین خـود           

های کلینیکی و بـالینی گرفتـه کـه          بیشتر جنبه 
ای   توسـعه حرفـه    سازی رشـد و    هدفش زمینه 

 مـشارکت جویانـه     معلمان به صـورتی کـاملاً     
نظارت با در نظـر گـرفتن       از این لحاظ    . است

جوانب اساسـی روابـط انـسانی در سـازمان،          
تلویحاً بر آن است تا حرمت و نشان و مقـام           
انسان در سازمان را نیز مدنظر و توجـه قـرار           

بر این اساس از نظـر       .)1375 ،عباسپور( دهد
شتر افراد بـر ایـن بـاور هـستند کـه      فلسفی بی 

های انسانی   چنین فرایندی باید توجه به مؤلفه     
آمـوزان و هـم بـا        را هم در برخورد با دانـش      

از . معلمان در کانون اقدامات خود قرار دهـد       
نظر تاریخی نیز اگر چه نظـارت و راهنمـای          
آموزشی ریشه در اروپای غربی دارد و اولـین         

انسه بـه اواخـر     خدمات بازرسی دولتی در فر    

) 2007دی گـراو،    (گـردد    قرن هجدهم بر می   
بفرد نظام آموزشی و     اما خصوصیات منحصر  

سیستم مدارس آمریکـا در توسـعه آن نقـش          
ــته اســت  ــشمگیری داش ــسیار چ ــز (ب ، 1گلان

علیــــرغم اینکــــه تــــضادهایی در . )1994
ــشه ــای    ری ــارت و راهنم ــاریخی نظ ــای ت ه

ــت   ــی و برداش ــی در بروکراس ــا و  آموزش ه
گرایانه جدیدتر از ایـن فراینـد        های حرفه  هاید

وجود دارد، اما بطور کلی و به شکلی پیوستار       
 مـدل در تاریخچـه تکامـل        7مانند و تکاملی    

: کنـد کـه عبارتنـد از       نظارت خودنمـایی مـی    
بازرسی، کارایی، دمکراتیک، علمی، رهبـری،      

) 1997(گلانـــز . بـــالینی و مفـــاهیم متغیـــر
ی آموزشی را در    راهبردهای نظارت و راهنما   

راهبــرد . 1: کنــد بنــدی مــی ســه گــروه دســته
تفسیری و   - راهبرد عملی . 2 ،کاربردی -علمی

  . آزادیبخش -راهبرد انتقادی. 3
ــد   نظــارت و راهنمــایی آموزشــی همانن

ای متأثر از مبانی نظـری       های حرفه  سایر زمینه 
نظارت و راهنمـایی آموزشـی      . مختلف است 

 متــأثر از بــه عنــوان یــک قلمــرو علمــی هــم
های مربوط به ارزشیابی بـوده اسـت و       تئوری

هم مبانی تئوریک مربوط به مطالعـات بـالینی         

                                                 
1-  Glanz 
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، 1وایـت و دانیـل    (بر آن اثـر گذاشـته اسـت         
اسـاس   از طرف دیگر، هـر چنـد بـر        . )1996

مبانی نظری مختلف برای نظارت و راهنمـای     
آموزشی، راهبردهای اجرایی مختلفی پیشنهاد     

هـایی تجـویز گردیـده       شده و دسـتور العمـل     
 اما در این فراینـد      )1995،  2داریش و پلایکو  (

بطور سنتی سعی شده است تا کیفیت تدریس     
  ).1997، 3گلانز و نویلی(بهبود یابد 
ــر ــور نظــری   ه ــه ط ــد ب ــارت چن و نظ

ــت از     ــق حمای ــی از طری ــایی آموزش راهنم
معلمان، کنترل کارکرد مدرسه و تسهیل تعامل 

ه ابزاری قـوی بـرای      تواند ب   می مدارس با هم  
 و  )2007دی گراو،   (بهبود کیفیت مبدل گردد     

بعضی از معلمان از نظـارت      بر این اساس نیز     
ــی   ــایی آموزش ــرهو راهنم ــی  به ــای فراوان  ه

ــی ــستعد و    م ــاظران م ــضی از ن ــد و بع گیرن
در کار با معلمان از مقبولیـت و اثـر          ،  شایسته

امــا در عمــل  ،بخــشی خاصــی برخوردارنــد
ز اینکه بر آنـان نظـارت کننـد         بیشتر معلمان ا  

 همواره به صـورت     آنان.راضی نیستند چندان  
دهند   می تدافعی به نظارت عکس العمل نشان     

کـه   در حـالی . کننـد  و آن را مفید تلقـی نمـی   

                                                 
1-  White & Daniel 
2-  Daresh & Playko 
3-  Glanz & Neville 

بخـشی از آمـوزش و کـار        معلمان  نظارت بر   
 بطـور کلـی     .شـود   می آنان محسوب ای    حرفه
نقـش و   ،  نظارت و راهنمایی آموزشـی    باره  در
گـــاه آن، نقـــاط ضـــعف و قـــوت آن و جای

راهبردهای اصلاح و بهبـود چنـین فراینـدی،         
 در کشور ما کـار پژوهـشی بـسیار          مخصوصاً

شاید بتوان  . چشمگیری صورت نگرفته است   
از این واقعیت به این گونه استنباط کـرد کـه           

برای مسؤلین آموزشی کـشور     ای    چنین مقوله 
 های پژوهشی هم از اعتبار و      حتی در اولویت  

به هـر حـال     . اهمیت بالایی برخوردار نیست   
های انجـام گرفتـه در       شواهد و نتایج پژوهش   

انـداز بـسیار     داخل و خارج از کـشور چـشم       
مثبتی را برای نظـارت و راهنمـایی آموزشـی          

کنند و راهنمایـان آموزشـی را در         ترسیم نمی 
خود موفق ارزیابی ای    های حرفه  انجام رسالت 

ایج تحقیقـات انجـام     تأملی بـر نت ـ   . نمایند نمی
توانــد در بــازنگری و اصــلاح    مــیشــده 
سـازمانی بـرای    هـای     ها و خط مشی    سیاست

بهبـود نقـش و جایگـاه نظـارت و راهنمـایی      
آموزشی در مدارس ابتدایی کشور مؤثر واقـع        

  . شود
ــق ــایج تحقی ــدلی نت ــارهدر) 1381( عب  ب

ــین وضــعیت موجــود و وضــعیت  تفــاوت  ب
نظارت و راهنمایی آموزشی مؤید آن      مطلوب  

نظارت و  موجود  های    بین روش  است که اولاً  
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ــایی آموزشــی ــدارسراهنم ــا  جــاری در م  ب
داری وجود    آن تفاوت معنی   وضعیت مطلوب 

هــای مــستقیم و   کــاربرد روش  ثانیــاً. دارد
  درمـایی آموزشـی  نظـارت و راهن  غیرمستقیم  
دخترانـــه در مقایـــسه بـــا هـــای  دبیرســـتان
 بــالاتری عملکــردهــای پــسرانه از  دبیرســتان

هـای    میـانگین روش   و ثالثـاً  . برخوردار است 
در نظـارت و راهنمـایی آموزشـی     غیرمستقیم  

 از  بیـشتر دخترانه و پـسرانه     های    دبیرستان در
هــای مــستقیم نظــارت و راهنمــایی     روش

 در) 1377 (جـو   سـبحانی . باشـد   مـی  آموزشی
ثیر عملکـرد نظـارت و راهنمـایی        أبررسی ت "

آموزشی مـدیران بـر پیـشرفت تحـصیلی در          
ــش ــتان  دان ــوزان در دبیرس ــه   آم ــای روزان ه

کـه بـین    گیـرد     مـی   نتیجـه  "شهرستان شـیراز  
 ــ ــرد و نظ ــی  عملک ــایی آموزش ارت و راهنم

آمـوزان    مدیران و پیـشرفت تحـصیلی دانـش       
 نتایج  ،همچنین. داری وجود ندارد    رابطه معنی 

ــان نقــش  ــدمتغیره، از می هــای  رگرســیون چن
 تنهـا   یگانه نظارت و راهنمـایی آموزش ـ      شش

گیری و نظارت قدرت پیش بین        نقش تصمیم 
ــشانآمــوزان را  دانــشپیــشرفت تحــصیلی   ن

کـرد نظـارت و راهنمـایی       بـین عمل  . ده ـد می
مدیران زن و مرد از نظر خود مدیران تفـاوت          

مدیران زن هم در عملکـرد کلـی        . وجود دارد 
 و هم در اجـرای      ینظارت و راهنمایی آموزش   

ــش ــابی و    نق ــری، ارزی ــشاوره، رهب ــای م ه
 نـسبت بـه مـردان وضـعیت         ،هماهنگ کننده 

رئـوف نـادری    . انـد   بهتری را گـزارش کـرده     
ررسی میزان انطباق عملکرد    ب"نیز در   ) 1381(

معلمان راهنمای دورۀ ابتدایی استان کردستان      
آنـان از دیـدگاه   مانی بـا شـرح وظـایف سـاز    

ــوزش و   ــسئولان آمـ ــدیران و مـ ــا مـ راهنمـ
عدم موفقیت راهنمایـان آموزشـی      ،  "پرورش

شاغل به کـار در آمـوزش و پـرورش اسـتان            
کردستان را در انجام وظـایف حرفـه خـود و           

 را با شرح وظـایف سـازمانی        عدم انطباق آن  
. گیـرد   مـی  نظارت و راهنمایی آموزشی نتیجه    

بررســی عملکــرد "نیــز در ) 1376(احمــدی 
ــای     ــر مبن ــدایی ب ــان دوره ابت ــا معلم راهنم
دستورالعمل شرح وظایف از دیـد معلمـان و         

 بـه نتـایج     "مدیران نواحی و منـاطق اصـفهان      
  . کند  میمشابهی اشاره

شـرایط و   در بررسی   ) 1376(محمدزاده  
ــی ــه   ویژگ ــق ب ــای موف ــان راهنم ــای معلم ه

تخصصی، داشـتن مـدرک     های    گذراندن دوره 
دانــشگاهی در حــوزه علــوم تربیتــی، تــسلط 

های مختلف تـدریس     علمی و عملی بر روش    
آشنایی با کاربرد وسـائل کمـک       ،  و ارزشیابی 

آموزشـــی، برخـــورداری از تجربـــه موفـــق 
 اشراف بر موازین قـوانین و اداری و       ،  تدریس

آموزشی و توانایی برقـراری ارتبـاط انـسانی         
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صمیمانه و مبتنی بر رعایت احتـرام       ،  دوستانه
کند که    می هایی اشاره  متقابل به عنوان ویژگی   

تواند موفقیت    می وجودشان در راهنما معلمان   
ــازد  ــضاعف س ــان را م ــین. آن ــایج ،همچن  نت

 نـشان  )1374 (خـاص  نـژاد  شـعبانی پژوهش 
ه سـابقه مـدیریتی     مـدیرانی ک ـ    اولاً ،دهـد  می

بیشتری دارند، وظـایف نظـارت و راهنمـایی         
مـدیران   ثانیاً .کنند  آموزشی را بیشتر اعمال می    
های ضمن خدمت    مدارس ابتدایی که آموزش   

مدیریتی بیشتری را طی کرده باشند وظایف و 
 و  کننـد   راهنمایی آموزشی را بیشتر اعمال می     

وم مدیران مدارس ابتدایی که در رشته عل       ثالثاً
انـد    تربیتی و آموزش ابتدایی تحـصیل نمـوده       

نسبت به مدیران دیگری که رشـته تحـصیلی         
الـذکر بـوده اسـت        های فوق   آنها غیر از رشته   

وظایف و راهنمایی آموزشـی را بیـشتر بکـار          
 بر همـین اسـاس فـلاح سـلوکلایی          .اند  بسته

هـای موفقیـت     بررسی شـاخص  "در  ) 1374(
رد اهـداف   معلمان راهنما در رابطـه بـا پیـشب        

 "آموزشی در مدارس ابتدایی استان مازنـدران      
گیرد که موفقیت معلمان راهنمـا بـا          می نتیجه

بهسازی تدریس و رشـد و پیـشرفت شـغلی          
معلمان و توانایی راهنمایان در برقراری رابطه       
مناسب و اساسی بـا معلمـان و همچنـین بـا             

  . میزان تجربه تدریس آنان ارتباط دارد

یــک بررســی دربــارۀ  در )1967( وایلــز
 نفر از معلمـان متوجـه شـد کـه فقـط             2500
نـاظران  ) 5/1( بسیار اندکی از معلمـان       درصد

خود را بـه عنـوان منبعـی از نظـرات جدیـد             
 )1961(هـای کوگـان      بررسـی . کنند  می تصور

، شـناختی  رواناز بعـد     دهـد کـه     می شانننیز  
ی  ناپـذیر  برای معلم به طرز اجتنـاب     نظارت  

کنـد    می  جدی جلوه  یتهدیدخطر و   منزله  به  
او را بـه    ای    وضـعیت حرفـه   که ممکن اسـت     

. زنــدبخطــر انداختــه و بــه اعتقــاد او لطمــه 
) 1974 (های بلامبـرگ  بررسی نتایج  ،همچنین

کـه  حاکی از آن است     نظارت بر معلم    باره  در
معلمان به نظارت به عنوان بخشی از سیـستم         

نگرند که نقش مهمـی در زنـدگی          می موجود
نظارت در واقع بـه یـک       . آنان ندارد  ای  حرفه

مانـد کـه     مـی شیوه و رسم سـازمانی متـداول    
بـه نقـل    ( مناسبت خود را از دست داده باشد      

 1شریدان .)21 -23: 1376 ،اچسون و گال  از  
در تحقیقی در ارتبـاط     ) 1992(و همکارانش   

با عوامـل مـؤثر بـر نـامؤثر بـودن نظـارت و              
 ــ ــاظران در برق ــاتوانی ن ــه ن راری راهنمــایی ب

ارتباط انسانی مناسب با مخـاطبین بـه عنـوان       
نتـایج  . دنکن  می یکی از پارامترهای مهم اشاره    

                                                 
1-  Sheridan 
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ــالینز ــات ک ــشان) 2000 (1تحقیق ــه ن  در ترکی
دهد که به دلیل ماهیت قـضاوتی و ذهنـی           می

نظارت و راهنمای آموزشی از طرفی و کمبود        
ناظران ورزیـده از طـرف دیگـر ایـن امـر بـا             

نـامبرده همچنـین    . ه است هایی مواج  نارسایی
یکــی دیگــر از دلایــل ناکارآمــدی نظــارت و 

تأکیـد بـر بعـد    راهنمایی آموزشـی در ترکیـه     
 از طرف دیگر جـا نیفتـادن        .داند  اداری آن می  

های مناسب نظارتی که جنبه اصـلاحی        روش
گیرانـه در نظـام      مـچ های    داشته و اعمال شیوه   

آموزشی که بر جنبه ارزشیابی داشتن، نظارت       
نماید سبب شده است تـا در نحـوه           می کیدتأ

. انجام وظایف نظارتی اختلالاتی پـیش بیایـد       
ــو. اس. اچ جهــت  معتقــد اســت )1362(لا ب

ــین ارزشــیابی و کــسب نتیجــه لازم اســت  ب
در بدترین حالت   زیرا  .  تمایز قائل شد   نظارت

، نظارت با وظـایف افـراد   ادغام این دو فرایند 
یـر دسـتان    مافوق در مواظبت و مراقبـت از ز       

 که نـوعی تـرس و       شود  می خود یکسان تلقی  
احساس ناامنی شغلی را برای معلمـان ایجـاد         

کنـد    مـی  بیانوی  به همین دلیل    . خواهد کرد 
  :که

نـه  ،  تمایز میان ارزیابی و نظارت بایـد      "
ــسئو  ــه وســیله م ــا ب ــزان تنه ــه ری لان و برنام

                                                 
1-  Collins 

 درک شده باشد، بلکه     های اجرایی کاملاً   طرح
هـا نیـز بایـد       این طرح ) لمانمع(همه مجریان   

ترس نباید باعث شود که     . به آن واقف باشند   
ای   ها را به گونه    مجریان برنامه واقعیات و داده    

ــا    ــد ت ــوه دهن ــر جل ــاهیدیگ ــود راکوت   خ
  ).11ص،  ("بپوشانند

، از یـک طـرف    این در حالی اسـت کـه        
مدیران مدارس بـه ایفـای نقـش نظـارت در           

رند و از طرف    نداای    راهنمایی آموزشی علاقه  
نظـارت و راهنمـایی بـه       ،  اکثر معلمـان  ،  دیگر

 را نــوعی مداخلــه یــا ایجــاد مــدیرانوســیله 
کنند و اصـولاً      می مزاحمت در کار خود تلقی    

کننـد کـه      مـی  یـا تـصور   ،  از این کار بیمناکند   
در نتیجـه  ،  نیازی به اصلاح کار خـود ندارنـد       

گـاه مـدیران و معلمـان تـصور مثبتـی از             هیچ
اند تا بتوانند بـا      ر در ذهن نداشته   نقش یکدیگ 

ــشکلات آموزشــی   ــسائل و م ــع م هــدف رف
معلمان ارتبـاط و همکـاری نزدیکـی بـا هـم            

  . داشته باشند
انـد   اظهار داشـته  ) 1992 (2میشل و توکر  

که عملکـرد مدرسـه بـشدت بـه شایـستگی           
. نظــارت اثــربخش وابــسته اســت، مــدیریت
ریـزی   بر اهمیت برنامه) 1991 (3 بلر ،همچنین

                                                 
2-  Mitchell, & Tucker 
3-  Blair 
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صــحیح در اســتفاده از کارکردهــای مختلــف 
نظارت و راهنمایی آموزشی بـه عنـوان یـک          

هـای    فرایند مهم و اثرگذار در اجـرای برنامـه        
ــاولز و . کنــد  مــیآموزشــی مــدارس تأکیــد ن

اند کـه فـراهم      نیز بیان کرده  ) 1994(سودزینا  
تری از نظارت اثربخش     کردن سطوح گسترده  

 ـ  می و تسهیل اقدامات ناظران    د در بهبـود    توان
جایگاه نظارت و راهنمایی آموزشی در میـان        

در ) 2002 (1کـیس و لـیچ    . معلمان مؤثر باشد  
هـای   تحقیق خود در ارتباط با کاربرد تکنیـک       

گیـری   کنند که بهـره    می مشاوره گروهی اشاره  
از نظارت و راهنمایی گروهی سبب افـزایش        
ــؤثر از آن   ــتفاده م ــسازی اس ــادگیری و مدل ی

نتایج تحقیقـات نلـسون و      . ودش  می ها تکنیک
ــی ــافتن  ) 2000 (2ساس ــت ی ــاکی از اهمی ح

ــایی ــتفاده از راهنمـ هـــای تخصـــصی و  اسـ
موضوعی است که مستلزم توجه عمیق نـاطر        
به نقش و تأثیر تحولات شـناختی در هنگـام          

). 575ص  (باشـد     می انجام مشاهدات کلاسی  
مدیران (بنابراین ناظران و راهنمایان آموزشی      

بایـد  ) فـای نقـش نظـارتی خـود       در هنگام ای  
ــه کــسب دانــش و درک عمیــق در   نــسبت ب

 در کــلاس درس خــصوص آنچــه کــه واقعــاً

                                                 
1-  Kees, & Leech 
2-  Nelson, & Sassi 

های آموزشی  نیاز،گذرد و همچنین  میخاصی
  .معلمان اقدام نمایند

گروهی دیگـر از صـاحبنظران در تأییـد         
بر این بـاور    ) 2000(دیدگاه نلسون و ساسی     

هستند کـه نظـارت و راهنمـایی آموزشـی را           
ایستی بمنزلـه یکـی از کارکردهـای جامعـه          ب

 دانـست کـه در      3 محور -یادگیرندگان مدرسه 
آن معلمــان و مــدیر مدرســه بــا هــم کیفیــت 
یادگیری و تدریس را در موضوعات مختلف       

، 4لیتلی و مکلهـیلن   (نمایند    می  بررسی ،درسی
  .)1993، 5؛ روئن1991

 

  تحقیقو سؤالات اهداف 
 لعلبررسی در این پژوهش هدف کلی 

 نـاموفق بـودن     ساختاری و نگرشی مـؤثر بـر      
در آموزشــی برنامــه نظــارت و راهنمــایی   
اسـت کـه از     مدارس ابتدایی استان کردسـتان      

طریق تحلیل و بررسـی نیازهـای آموزشـی و          
معلمان مـدارس ابتـدایی، جایگـاه و        ای    حرفه

ــدارس   ــایی در م ــارت و راهنم ــعیت نظ وض
انتخاب های جاری در     استان، اشکالات روش  

آموزشـی و عوامـل درون      اهنمایان و ناظران    ر

                                                 
3-  School-based Community of 

Learners 
4-  Little and McLaughlin 
5-  Rowan 
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 فرایند نظارت   اءسازمانی مؤثر بر بهبود و ارتق     
ــرار   ــون ق ــورد آزم ــی م ــایی آموزش  و راهنم

به همین منظور و در راستای تدوین        .گیرد می
ــرایط و      ــین ش ــرای تبی ــبی ب ــانیزم مناس مک

های موجود در نظـارت و راهنمـایی         نارسایی
ارآمـد بـرای   آموزشی و ارائه طرق اصلاحی ک 

این فرایند، محقق پاسخگویی به سؤالات زیر       
  :را مورد توجه قرار داد

معلمــان ای  نیازهــای آموزشــی و حرفــه
ــدایی ــدارس ابت ــری و   م ــستلزم همفک ــه م ک

، آموزشی است راهنمایان  و  ظران  مشاوره با نا  
  ؟ کدامند

ــه   ــی از چ ــایی آموزش ــارت و راهنم نظ
ــتگذاری  ــاری در سیاس ــاه و اعتب ــای  جایگ ه

 وزشی برخوردار است؟آم

سـوابق و تجـارب     تا چه انـدازه فقـدان       
 نــاظران و راهنمایـــان  آموزشــی مثبـــت در 

اهـداف و   ،   فلسفه آموزشی و ناآشنایی آنان با    
 و راهنمــایی  نظــارتمناســبهــای  روش

آموزشی در عدم توفیق اجرای این برنامـه در         
  ؟ مؤثر بوده استمدارس

تا چه اندازه عـدم همکـاری و حمایـت          
 از ادارات آمـــوزش و پـــرورشن و ســـازما

توجیــه پرســنل و عــدم  راهنمایــان آموزشــی
جایگاه و اهمیـت     نسبت به اداری و آموزشی    

ــایی  کــست در شآموزشــی نظــارت و راهنم
  تأثیر دارد؟ ای  چنین برنامه

ــایی  ــا اتخــاذ چــه راهبرده ــه و ب  چگون
موفقیت راهنمایان آموزشی   های    توان زمینه  می

  راهم کرد؟ را در انجام وظایفشان ف
  
  تحقیقهای  هفرضی

بین دیدگاه معلمـان مـرد و معلمـان زن          
نسبت بـه متغیرهـای اصـلی تحقیـق تفـاوت           

  .وجود دارد
بــین دیــدگاه معلمــان دارای مــدارک    
تحصیلی متفاوت نسبت به متغیرهـای اصـلی        

  .تحقیق تفاوت وجود دارد
هـای    بین دیدگاه معلمان شـاغل در پایـه       

یرهـای اصـلی    تحصیلی متفاوت نسبت به متغ    
  .تحقیق تفاوت وجود دارد

بین دیدگاه معلمـان شـاغل در مـدارس         
شهری و روستایی نسبت به متغیرهای اصـلی        

  .تحقیق تفاوت وجود دارد
  

   روش تحقیق
 از نـوع    "هـدف "این پژوهش از حیـث      

نحوه گردآوری  " است و از حیث      "کاربردی"
 است و چون    "آزمایشی غیر" از نوع    "ها داده
های یک جامعه آمـاری را   ویژگی توزیع   ۀنحو
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توصـیفی  "دهد، از نوع      می مورد بررسی قرار  
  .باشد  می1"پیمایشی
  

   و نمونه تحقیقجامعه آماری
ــه   ــژوهش حاضــر کلی ــاری پ ــه آم جامع

ــان  ــرد(معلم ــدریس   )زن و م ــه ت ــاغل ب  ش
ــاره وقــت و  ( رســمی، پیمــانی، قــراردادی، پ

 در   مـدارس مقطـع ابتـدایی      در) سرباز معلـم  
بوده کـه   استان کردستان   های   تانتمامی شهرس 

بر اساس آمـار سـازمان آمـوزش و پـرورش           
. دنباش ـ  مـی   نفـر  9914 استان کردستان بالغ بر   

ایـن   نظـر جنـسیت، از       ازبنا به آمـار مـذکور       
 3834و   مرد)  درصد 32/61(نفر   6080تعداد  

.  گزارش شـده اسـت     زن)  درصد 67/38(نفر  
گیـری بـا    در خصوص انتخـاب شـیوه نمونـه       

جامعـه   پراکنده   بسیارتوزیع جغرافیایی    توجه
بـا   ،دسترسی به همه آنها   آماری و عدم امکان     

) مـدارس (مبنا قرار دادن واحدهای آموزشـی       
گیـری   روش نمونـه  به عنوان خوشه نهایی، از      

تصادفی و با اسـتفاده از شـیوه        ای    چند مرحله 
نفـر   366برآورد نمونه کوکران، حجم نمونـه       

گانـه آموزشـی اسـتان      برآورد و از مناطق نـه       
  . انتخاب گردیدند

                                                 
1-  Survey Research 

   اطلاعاتها و  دادهگیری ابزارهای اندازه
 از  آوری اطلاعات مـورد نیـاز      برای جمع 

 پرسشنامه محقق سـاخته     گروه معلمان از یک   
شد که از پنج بخش تـشکیل و دارای         استفاده  

ایـن سـؤالات    . یک سؤال باز بود   و   گویه   45
یلـی  خهـای     در قالب طیف لیکرت بـا گزینـه       

زیاد، زیاد، متوسط، کم، و خیلـی کـم تنظـیم           
در راسـتای افـزایش ضـریب دقـت          . اند شده

ســؤالات پرســشنامه، محقــق از مــساعدت و 
همفکــری صــاحبنظران گــروه علــوم تربیتــی 
دانــشگاه کردســتان جهــت بررســی و تأییــد  
روایــی صــوری و محتــوایی ســؤالات ســود  
جـــست و در خـــصوص ســـنجش پایـــایی 

مونـه اولیـه پرسـشنامه      سؤالات پرسـشنامه، ن   
 نفـره از معلمـان      15تصادفاً در میان گروهـی      

حاصل بـا اسـتفاده از      های    ابتدایی اجرا و داده   
گردید کـه  محاسبه روش پایایی آلفای کرنباخ  

.  برآورد شد  77/0نتیجه اجرای آزمون مذکور     
ها نیـز بـا توجـه بـه          در خصوص تحلیل داده   

ی هـا  روشمفروضات اولیه تحقیق، علاوه بر      
هـای    ، از آزمون تی برای نمونـه      آمار توصیفی 

   .گردید استفاده مستقل
  

  تحقیقهای  یافته
  های گروه نمونه توصیف ویژگی: الف

  ، نــاقصهــای  بعــد از حــذف پرســشنامه
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مـورد تجزیـه و تحلیـل       پرسشنامه   356 نهایتاً
 220بنابراین از میان افراد نمونـه       . قرار گرفت 
 از ایـن تعـداد      . نفر زن بودنـد    136نفر مرد و    

 نفـر مـرد و      98( نفر در مدارس شـهری       179
 54 نفـر مـرد و       119( نفر   173و  )  نفر زن  81

مدارس روستایی مـشغول بـه       نیز در ) نفر زن 
 از نظـر مـدرک      ،همچنـین . انـد  تدریس بـوده  

 49تحصیلی دارندگان مدرک دیپلم با بیش از        
 درصد در مقابل افراد با مـدرک فـوق دیـپلم          

 10حـدود   (علمان لیسانس   م و) درصد 5/40(
 را به خود اختـصاص      بیشترین درصد ) درصد

  .داده بودند
طور معلمان عضو گروه نمونـه از        همین

 در  نظر پایه تدریس با کمـی اخـتلاف تقریبـاً         
کـه از    انـد، طـوری    وضعیتی برابر توزیع شده   

 نفر در پایـه     53 نفر در پایه اول،      60 نفر   356
ر در پایـه     نف ـ 65 نفر در پایـه سـوم،        56دوم،  

 نفر نیز در    37 نفر در پایه پنجم و       79چهارم،  
. اند های چند پایه مشغول تدریس بوده      کلاس
ر هم پایه تدریس خود را مـشخص        ف ن 6البته  
  .اند نکرده

  
  اصلی تحقیقهای  یافته. ب

 اصلی تحقیق بـر   های    در این بخش یافته   
   زیـر   اساس سؤالات تحقیق در چهـار بخـش       

  

  .ده استتنظیم و تحلیل گردی
  

  نیازهای آموزشی معلمان. 1
ــشنامه    ــؤالات پرس ــش س ــین بخ در اول

های نیازهای آموزشی معلمـان طـرح        اولویت
شده است و اینکه چه اندازه در خصوص آن         

تواننـد    مینیازها، ناظران و راهنمایان آموزشی    
بـر  . به معلمان همفکری و مساعدت برسـانند      

اساس برآوردهـای اولیـه محقـق از نیازهـای          
هـایی کـه در آن       آموزشی معلمان یعنی حوزه   

ضــعف، نارســایی و اشــکال وجــود دارنــد و 
بازآموزی و نوآموزی هستند، ،  نیازمند آموزش 

هـای مختلـف تـدریس،     مواردی چـون روش  
عوامـل و شــرایط مــؤثر بــر یــادگیری دانــش  

آمــوزان،  آمــوزان، مــشکلات یــادگیری دانــش
ــلاس   ــدیریت ک ــول م ــای  داری، روش اص ه

ــیابی  ــشرفت تحــصیلیارزش ــیوه، پی ــای  ش ه
آموزان و مسائل    برقراری ارتباط مؤثر با دانش    

آمـوزان   انضباطی و نحـوه برخـورد بـا دانـش         
چنانچه در جدول شماره    . خاطی طرح گردید  

 کـه تقریبـاً    گـردد بـا وجـودی       می  مشاهده 1
اند که معلمان  اکثریت پاسخگویان اعلام داشته 

وق مدارس ابتدایی در ارتبـاط بـا مقـولات ف ـ         
ــوزش، مـــشاوره و همفکـــری   نیازمنـــد آمـ

باشند، اما آموزش و بازآموزی در ارتباط با     می
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معلمان در خصوص نیازهـای آموزشـی       های   مستقل در ارتباط با نظر     t نتایح حاصل از آزمون      .1جدول  
  نانآ

 .N  Mean  Std  جنسیت  نیازهای آموزشی
Deviation 

 926/0  20/4 220 مرد

 ها و فنون تدریس روش 940/0  32/4 136 زن

 932/0  25/4 356 جمع

 037/1  09/4 220 مرد

 شرایط مؤثر بر یادگیری 881/0  13/4 136 زن

 979/0  10/4 356 جمع

 313/1  89/3 220 مرد

 آموزان مشکلات یادگیری دانش 131/1  05/4 136 زن

 247/1  95/3 356 جمع

 214/1  75/3 220 مرد

 داری مدیریت کلاس  086/1  93/3 136 زن

 168/1  82/3 356 جمع

 127/1  72/3 220 مرد

 ارزشیابی پیشرفت تحصیلی  198/1  82/3 136 زن

 154/1  76/3 356 جمع

 110/1  12/4 220 مرد

 ای برقراری ارتباط مؤثره روش  265/1  97/3 136 زن

 172/1  06/4 356 جمع

 340/1  84/3 220 ردم

آموزان های برخورد با مسائل انضباطی دانش روش  341/1  88/3 136 زن
 339/1  85/3 356 جمع
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  )نیازهای آموزشی(مستقل های   نمونهt آزمون .2جدول 

  
ثر بـر   ها و فنـون تـدریس، شـرایط مـؤ          روش

های برقـراری ارتبـاط مـؤثر      یادگیری و روش  
آموزان از اهمیت بیـشتری برخـوردار        با دانش 
  .هستند

کـه در جـدول      طـوری  به علاوه همـان   
 نشان داده شده است به جز در مورد        2شماره  

نتـایج  ،  معلمان با مـدارک تحـصیلی متفـاوت       
ــه  ــی نمون ــون ت ــاوت   آزم ــستقل، تف ــای م ه

یگــر متغیرهــای داری را در رابطــه بــا د معنــی
 فرضیات ،بنابراین. دهد مورد آزمون نشان نمی  

پژوهــشی در خــصوص نقــش متغیرهــای    
جنسیت، پایه تدریس و محل اسقرار مدرسـه        

آموزشــی معلمــان اثبــات در تعیـین نیازهــای  
  .نگردید

ضرورت و جایگاه نظارت و راهنمـایی       . 2
  آموزشی

تبیین و تحلیل ضرورت و جایگاه فرایند       
ایی آموزشی با هدف بررسـی      نظارت و راهنم  

 به گرفت که بنا   مجموعه عللی در دستور کار    
هـای پیـشین،    تعدادی از مطالعات و پـژوهش     

نبود منزلت مناسـب اداری و آموزشـی بـرای          
ناظران و راهنمایان آموزشی و روشن نبـودن        

های آموزشـی و عـدم       جایگاه آنان در سازمان   
را ....ایـن افـراد و    ای    اهتمام به نیارهای حرفـه    

زمینــه ســاز عــدم توفیــق فراینــد نطــارت و  
بـه  . انـد  راهنمایی آموزشی در مدارس دانسته    

همین علت تحلیل دیدگاه معلمـان در پاسـخ         
هـای   بـرای بهبـود فعالیـت     : به سؤالاتی چون  

آزمون برابری
 ها  برابری میانگینtآزمون   واریانس لوان

 متغیر مورد آزمون
F  Sig.  t  df  Sig.  

 ) طرفه-2(
تفاوت 
  میانگین

  :جنسیت
 -46551/0  448/0  354 -760/0  078/0  133/3  مرد و زن

  :مدرک تحصیلی
 -51111/3  000/0  218-776/3  214/0  551/1  دیپلم و لیسانس

   :پایه تدریس
  22083/0 799/0  138  255/0  392/0 736/0  کلاس اول و پنجم

: محل اسقرار مدرسه
 -62449/0  294/0  354 -050/1  082/0  050/3 شهر و روستا
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ــایی    ــارت و راهنم ــدازه نظ ــه ان آموزشــی چ
میزان موفقیـت    نید؟دا  می  را ضروری  آموزشی

 یـــابیچگونـــه ارز را آموزشـــیراهنمایـــان 
سازمان آموزش و پـرورش تـا چـه          کنید؟ می

 اندازه برای اجرای صحیح نظارت و راهنمایی      
میــزان  ریــزی کــرده اســت؟  برنامــهآموزشــی

 چـه   آموزشـی همکاری معلمان با راهنمایـان      
چـه انـدازه     اندازه رضایت بخش بوده است؟    

ــان  ــان راهنمایـ ــیمعلمـ ــر آموزشـ  را از نظـ
چه انـدازه راهنمایـان      شخصیتی قبول دارند؟  

 از تجربـه موفـق تـدریس و سـابقه           آموزشی
چه انـدازه   ؟ و   مثبت معلمی برخوردار هستند   

و ای   از نظـــر حرفـــهآموزشـــیراهنمایـــان 
تخصصی برای انجام وظایف خود صلاحیت      

نتایج دیـدگاه   . ؟ مورد توجه قرار گرفت    دارند
دهد که اکثریت آنان بر ایـن         می معلمان نشان 
نظـارت و راهنمـایی   که   وجودیباورند که با 

های آموزشی چه    برای بهبود فعالیت  آموزشی  
سازمان  است اما به دلیل اینکه       اندازه ضروری 

ــرای اجــرای صــحیح   ــرورش ب ــوزش و پ آم
 خاصی انجـام    ریزی نظارت و راهنمایی برنامه   

، راهنمایــان آموزشــی در انجــام  اســتنــداده
خـود، توفیـق چنـدانی      ای    های حرفه  مسؤلیت
به علاوه نتایج ایـن مطالعـه       . اند  نکرده حاصل

  :حاکی از آن است که
   کمتر از نیمی از معلمان در حد زیـاد      . 1

  

و خیلی زیـاد راهنمایـان آموزشـی را از نظـر           
این امر بـا    . دانند  می شخصیتی مقبول و موجه   

عدم تمایل آنان برای همکاری با ناظران قابل        
  .انطباق است

ه یان بــ درصــد از پاســخگو22 فقــط . 2
طور زیاد و خیلی زیاد بر این باور هستند کـه    
راهنمایان آموزشی از تجربه و سابقه آموزشی       

  .آمیز برخوردار هستند مثبت و موفقیت
 درصد از پاسخگویان    25 فقط حدود    . 3

طور زیاد و خیلی زیاد بر این قائل هـستند          ه  ب
که راهنمایان آموزشـی بـرای انجـام وظـایف          

این امر  . و فنی دارند   ای  خود صلاحیت حرفه  
  . انطباق داردبا نتایج تحقیقات پیشین کاملاً

ــزان . 4  در خـــصوص رضـــایت از میـ
همکاری معلمان با راهنمایان آموزشی، فقـط       

 درصد از پاسخگویان آنرا در سطح زیاد و         35
 در واقع این امـر   . اند خیلی زیاد ارزیابی نموده   

بر ایـن واقعیـت باشـد کـه         ای    تواند صحه  می
بین راهنمایان و معلمان     فی ما ای    ابط حرفه رو

 در به دلایل متعددی حـسنه نیـست و طبیعتـاً        
چنــین شــرایطی نبایــد انتظــار موفقیــت هــم 

   .داشت
 آمــده 3چنانچــه در در جــدول شــماره 

 های مستقل نشان   است نتایج آزمون تی نمونه    
 دهد که میـان نظـرات معلمـان مـرد و زن            می

مـدرک   دارایدارای مدرک دیـپلم و معلمـان        
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٨٨

  )جایگاه نظارت و راهنمایی در آموزش و پرورش(مستقل های  نمونهتی  آزمون .3جدول 
آزمون برابری 
 ها  برابری میانگینtآزمون   واریانس لوان

  متغیر مورد آزمون
F  Sig.  t  df  Sig.  

 ) طرفه-2(
تفاوت 
  میانگین

  :جنسیت
 -47166/0  013/0  354  -493/2 710/0 139/0  مرد و زن

  :مدرک تحصیلی
  47159/3  000/0  218  792/3 879/0 023/0  دیپلم و لیسانس
  :پایه تدریس

  55417/1  081/0  138  756/1 900/0 016/0  کلاس اول و پنجم

 :محل اسقرار مدرسه
 -63598/2  000/0  354  -703/4 163/0 955/1   شهر و روستا

  
 و همچنین معلمانی در شهر تـدریس      لیسانس  

ه با معلمـانی کـه در روسـتا       کنند در مقایس   می
حضور دارند در جایگاه نظـارت و راهنمـایی         

 نتیجتــاً. داری وجــود دارد اخــتلاف معنــی 
فرضیات مربوطـه پژوهـشی در ایـن ارتبـاط          

  . گردد  میتأیید
  

عوامل مؤثر بر عدم موفقیـت نـاظران و         . 3
  راهنمایان آموزشی در مدارس

تحقیـق در خـصوص تحلیـل    هـای     یافته
که از دیـدگاه پاسـخگویان در       مجموعه عللی   

عدم توفیق ناظران و راهنمایـان آموزشـی در         
و عدم تحقـق اهـداف      ای    انجام وظایف حرفه  

برنامــه نظــارت و راهنمــایی آموزشــی در    
مدارس ابتدایی حـاکی از نقـش و اثرگـذاری          

هـای   عوامل مهمی چون مشکلات و نارسایی     
سازمانی و سـاختاری در سـازمان آمـوزش و          

رات آموزش و پرورش، ضـعف      پرورش و ادا  
و ناکارآمدی مهارتی راهنمایـان آموزشـی در        

و ارتبـاطی و عـدم      ای    علمی، حرفه های    زمینه
همکاری معلمان با راهنمایان آموزشی در این       

 از جملــه). 4 جــدول شــماره(ارتبــاط اســت 
 مهمترین عللی که از نظر اکثریت پاسخگویان      
ر در عدم توفیق فرایند نظارت و راهنمـایی د        

توان به موارد زیر      می مدارس مؤثر بوده است،   
  :اشاره کرد

ناآشــنایی راهنمایــان  از نظــر علمــی،  
ــداف راه   ــسفه و اه ــا فل ــی ب ــایینآموزش ؛ م

های نوین   ناآشنایی راهنمایان آموزشی با شیوه    
 و فقدان دانش، مهـارت و تخـصص        تدریس
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٨٩

لمان در خصوص عوامـل مـؤثر در        نتایح حاصل از آزمون تی مستقل در ارتباط با نظرهای مع          . 4جدول  
 عدم توفیق راهنمایان آموزشی

Std. Deviation Mean N عوامل مؤثر بر عدم توفیق جنسیت  

 مرد 220 1682/8 38516/2

 زن 136 5735/8 35702/2
 ضعف علمی

  مرد 220 3932/3 91527/0
 زن 136 4449/3 05800/1

 ای ناکارآمدی حرفه

 مرد 220 6636/7 48302/2

 زن 136 6544/7 68800/2
  ارتباطیضعف

 مرد 220 4078/20 89325/5

 زن 136 1134/20 63337/6
 مشکلات سازمانی

  
ــانیزم  ــا مک ــاط ب ــای  لازم در ارتب ــربخش اه ث

 .آموزشینظارت و راهنمایان 

ــاتوانی ای،  از نظـــر مهـــارت حرفـــه نـ
ل و مشکلات ئراهنمایان آموزشی در حل مسا   

نبودن راهنمایـان   برخوردار  ؛  آموزشی معلمان 
 ؛ تـدریس  آمیـز  یات موفقیـت  آموزشی از تجرب  

پرداختن به امور فرعی و رها کردن مـسؤلیت         
جــویی و   و بهانــهمــایی آموزشــیناصــلی راه

های بـی مـورد و بـی جـا از کـار              گیری خرده
 .معلمان

نـاتوانی در   های ارتبـاطی،     از نظر مهارت  
نـاتوانی در   ؛  برقراری ارتباط عاطفی با معلمان    

برخـورد   و    اعتماد و همکاری معلمـان     جلب

های سنتی   آمرانه با معلمان و استفاده از روش      
  .یراهنمایی آموزش

از نظــر ســازمانی، فقــدان حمایــت لازم 
 بـه   نظارتامر  در  سازمان آموزش و پرورش     
عــدم پیگیــری دار؛  عنــوان یــک امــر اولویــت

های معلمـان از سـوی راهنمایـان         درخواست
 لان آمـوزش و    حمایـت مـسؤ    ؛ عـدم  آموزشی
بـرای حـل مـشکلات      از راهنمایـان    پرورش  
ــان ــی؛ معلم ــوزش و  ب ــسؤلان آم ــوجهی م  ت

 در پرورش به نظـرات و پیـشنهادات معلمـان    
ارتباط با فرایند نظارت؛ نبود توجیـه و الـزام          
اداری و سازمانی قابل قبـول بـرای همکـاری      
معلمان با راهنمایان آموزشـی؛ و واگـذاری و         
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٩٠

راهنمــایی و فراینــد انجــام همزمــان فعالیــت 
ــی   ــان آموزش ــط راهنمای ــیابی توس  در ارزش

   .مدارس
در ارتبـاط   ) 5جـدول   (نتایج آزمون تـی     

بــا عوامــل مــؤثر بــر عــدم توفیــق نــاظران و 
دهـد فرضـیات      مـی  راهنمایان آموزشی نشان  

تحقیق در خصوص وجود تفاوت در دیـدگاه      
دموگرافیک متفاوت جز در    های    افراد با زمینه  

 ـ   ا تحـصیلات متفـاوت، تأییـد       مورد معلمان ب
 وجــود همگرایــی و اجمــاع نتیجتــاً. نگردیــد

متفـاوت  هـای     بالایی میان افراد علیرغم زمینه    
  .گردد  میاستنباط
  

عوامل مؤثر بر موفقیت عملکرد نـاظران       . 4
  و راهنمایان آموزشی

در ایــن بخــش نظــرات پاســخگویان در 
ارتباط با راهها و عوامـل مـؤثر بـر موفقیـت            

 ظران و راهنمایان آموزشی تحلیـل     عملکرد نا 
 از نظـر اکثریـت قریـب بـه اتفـاق          . گـردد  می

 معلمان بازنگری و اصلاح خط مشی سـازمان   
آمــوزش و پــرورش اســتان در خــصوص    
ــی و    ــایی آموزش ــارت و راهنم ــانیزم نظ مک
حمایت همه جانبـه علمـی، فنـی و اداری از           
 راهنمایان آموزشـی در انجـام وظـایف خـود         

مناسـبی را بـرای نیـل بـه         تواند بسترهای    می
اهداف محوری این فرایند مهم در مـدارس و        

  
  )عوامل مؤثر بر عدم موفقیت نظارت(مستقل های   آزمون تی نمونه. 5جدول 

  

آزمون برابری
 ها  برابری میانگینtآزمون   واریانس لوان

 متغیر مورد آزمون
F  Sig.  t  df  Sig.  

 ) طرفه-2(
تفاوت 
  میانگین

  :جنسیت
  -46898/0  768/0  354  -296/0 509/0 483/0  مرد و زن

 دیپلم :مدرک تحصیلی
  -75705/10  000/0  218  -322/4 008/0 067/7  و لیسانس

  :پایه تدریس
  -12083/0  958/0  138  -052/0 585/0 299/0  کلاس اول و پنجم

: محل اسقرار مدرسه
  77790/2  075/0  354  788/1 585/0 298/0 شهر و روستا
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٩١

د تدریس و یادگیری فـراهم سـازد         بهبو نهایتاً
آنان بـر ایـن باورنـد کـه         ). 6جدول شماره   (

ــانی ــیزم ــارت و    م ــشی نظ ــه اثربخ ــوان ب ت
راهنمایی آموزشی در فرایند تدریس و بهبـود        

  : کیفیت آن امیدوار بود که
در نحــوه و شــرایط انتخــاب و گــزینش 

 درصد 76(  شودبازنگری"راهنمایان آموزشی
  .)ادبه طور زیاد و خیلی زی

 مدرسـه بـا     اءمعلمـان و اولی ـ   راهنمایان،  
فلسفه، اهداف و ضرورت نظارت و راهنمایی   

   .) درصد68(گردند آموزشی آشنا 
ــر برگــزاری  هــای آموزشــی لازم  دورهب

معلمـان و   ،  برای آشنایی راهنمایـان آموزشـی     
هــای اثــربخش راهنمــایی   روشبــا مــدیران

  .) درصد78( اهتمام گردد موزشیآ
 و وجود شرایط مناسب    در صورت لزوم  

  

معلمان در خصوص عوامـل مـؤثر بـر       های   مستقل در ارتباط با نظر     تی نتایح حاصل از آزمون      .6جدول  
  موفقیت راهنمایی آموزشی

Std. 
Devia
tion 

Mean N راهنمایان آموزشیموفقیت در مؤثر عوامل جنسیت  

 مرد 220 22/4 978/0
 زن 136 95/3 249/1

 گـزینش  و انتخـاب  شـرایط  و نحـوه  در بازنگری
  تعلیماتی اهنمایانر

 مرد 220 68/3 178/1

 زن 136 85/3 262/1

 اهداف فلسفه، با مدرسه اءاولی و معلمان کردن آشنا
 آموزشی راهنمایی و نظارت ضرورت و

 مرد 220 14/4 102/1

 زن 136 06/4 153/1

 آشـنایی  بـرای  لازم آموزشـی  هـای  دوره برگزاری
 های روش اب مدیران و معلمان، تعلیماتی راهنمایان
 آموزشی راهنمایی اثربخش

 مرد 220 83/3 299/1
 زن 136 95/3 273/1

 فعـال  هـای  تـیم  بـه  راهنمـایی  مسؤلیت واگذاری
 مدارس خود در معلمان

 مرد 220 21/4 030/1
 زن 136 03/4 294/1

 انتخـاب  در آموزشی برجسته های ویژگی به توجه
 تعلیماتی راهنمای

 مرد 220 81/3 097/1

 زن 136 71/3 266/1

 و آموزشـی  راهنمـایی  بـه  مربوط وظایف تفکیک
 مختلف افراد به وطایف این سپردن و ارزشیابی

 مرد 220 99/3 153/1

 زن 136 86/3 312/1

 در پـرورش  و آمـوزش  ادارات اهتمام و همکاری
 اجـرای  بـرای  لازم شـرایط  تـأمین  و پیگیـری 

 هبـود ب برای تعلیماتی راهنمایان سازنده پیشنهادات
 معلمان آموزش و تدریس
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٩٢

  )عوامل مؤثر بر موفقیت نظارت(مستقل های   آزمون تی نمونه.7جدول 
آزمون برابری 
  برابری میانگین هاtآزمون   واریانس لوان

 متغیر مورد آزمون
F  Sig.  t  df  Sig.  

 ) طرفه-2(
تفاوت 
  میانگین

  :جنسیت
  46377/0  486/0  354  697/0 163/0 951/1   مرد و زن

  مدرک تحصیلی 
  -53618/1  140/0  218 -482/1 673/0 178/0  دیپلم و لیسانس

  :پایه تدریس
  12083/0  909/0  138  114/0 907/0 014/0 کلاس اول و پنجم

:محل اسقرار مدرسه
  -72399/0  262  354 -124/1 001/0 982/11   شهر و روستا

  

ی فعـال  هـا  به تیمآموزشی مسؤلیت راهنمایی  
 84( گـردد    معلمان در خود مـدارس واگـذار      

  .)درصد
ــی  ــه ویژگ ــا ب ــات ه ــسته  و تجربی برج

ــی ــانآموزش ــای   داوطلب ــاب راهنم  در انتخ
  .) درصد82( گردد توجه آموزشی

راهنمـایی  نظـارت و    وظایف مربوط بـه     
 لفبه افراد مخت   آموزشی   آموزشی و ارزشیابی  

  .) درصد65(واگذار گردد 
رش در پیگیـری    ادارات آموزش و پرو   و  

 یـشنهادات و تأمین شرایط لازم برای اجرای پ      
 71(نمایند  اهتمام   سازنده راهنمایان آموزشی  

  ).درصد

هـای اسـتنباطی از کـاربرد        نتایج تحلیـل  
ــستقل و   ــورد گروههــای م ــی در م ــون ت آزم

ــی   ــا ویژگ ــان ب ــرش معلم ــسه نگ ــای  مقای ه
دموگرافیک متفاوت در خصوص عوامل مؤثر      

جدول شماره  (ن آموزشی   بر موفقیت راهنمایا  
داری را در  بیانگر آن است که تفاوت معنی) 7

نگرش افراد درباره پارامترهای مـورد آزمـون        
 فرضیه پژوهش   ،رو از این . گردد مشاهده نمی 

  .گردد در این ارتباط تأیید نمی
  

  گیری و نتیجهبحث 
این مطالعـه بـه     های    تفسیر نتایج و یافته   

همچنـین  تناسب سؤالات محوری پژوهش و      
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ها در چهـار بخـش       آوری داده  ابزارهای جمع 
  .گردد  میزیر تشریح
ــا  – نیازهــای آموزشــی معلمــان) الــف ب
که اساس و بنیاد آموزش و پـرورش         وجودی

ــستان و   ــر مقطــع دب ــع ب رســمی همــه جوام
شود، اما    می آموزش و پرورش ابتدایی استوار    

اصلی این دوره مهم تحصیلی از      های    شاخص
کـه   طوری. رخوردار نیست وضعیت مناسبی ب  

های گـروه نمونـه      تفصیلی از ویژگی  های    داده
 درصـد   50مؤید آن است که هنوز نزدیک به        

از معلمان این دوره در استان کردستان از نظر         
 در  ،رو از این . مدرک تحصیلی دیپلمه هستند   

معلمان ای    اولین بخش سنجش نیازهای حرفه    
بعنــوان مبنــایی در راســتای تبیــین ضــرورت 
دسترسی به راهنمایـان آموزشـی ورزیـده در         

گـردد از     مـی  اولویت قرار و چنانچه مـشاهده     
نظر اکثریت قریـب بـه اتفـاق گـروه نمونـه،            

هـای   معلمان دوره ابتدایی در رابطه بـا روش        
نــوین تــدریس، عوامــل مــؤثر بــر یــادگیری، 

آمـوزان، مـدیریت     مشکلات یـادگیری دانـش    
 هــای ارزشــیابی پیــشرفت کلاســداری، روش

های برقراری ارتباط مـؤثر بـا    تحصیلی، روش 
هـای برخـورد و حـل     آمـوزان و روش  دانـش 

ــش   ــضباطی دان ــسائل ان ــد   م ــوزان نیازمن آم
همفکری و مشاوره علمـی بـا کارشناسـان و          

به همین دلیـل اسـت      . باشند  می افراد ورزیده 

رسـد    مـی  که بسیار ضروری و عقلایی به نظر      
شـی در   راهنمـایی آموز   تا در برنامه نظارت و    

نظـــام آموزشـــی و راهبردهـــای اجرایـــی و 
موجود بـرای   های    ها و معیار   همچنین مکانیزم 

ــی و     ــان آموزش ــاظران و راهنمای ــاب ن انتخ
مورد نیاز  ای    های حرفه  ها و صلاحیت   مهارت

 مجـدد   بـازنگری برای ایفای مؤثر این وظیفه،      
صــورت گیــرد و عوامــل و موانــع مــؤثر بــر 

 مدارس مورد   اثربخشی عملکرد راهنمایان در   
  .کنکاش قرار گیرد

های متفاوت   همچنین با نگاهی به جواب    
و گاهی ضد و نقیض مسؤلین و کارشناسـان          

شود که علیرغم تلاش      می ذیربط، نتیجه گرفته  
متولیان امر در انتخاب افراد برگزیده و واجـد         
ــست نظــارت و   ــصدی پ ــرای ت صــلاحیت ب
ــود   ــا وج ــی و ب ــایی آموزشــی از طرف راهنم

معیار و شـرایط انتخـاب مناسـب        تصریح در   
های سـازمانی    آنان از طرف دیگر، محدودیت    

و انسانی و موانـع فنـی و مـالی سـبب شـده              
است که در عمل مـا شـاهد سـاز و کارهـا و              

و راهنمایان  هایی در انتخاب ناظران و       مکانیزم
آموزشی باشیم کـه خروجـی و نتیجـه قابـل           

  . قبولی از آن استحصال نخواهد شد
ــرورت) ب ــارت و ضـ ــاه نظـ  و جایگـ

 بـه صـورت تئوریـک و        –راهنمایی آموزشی 
نظری، نظارت و راهنمایی آموزشـی از منظـر         
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مسؤلان و معلمان از اعتبار و جایگـاه مهمـی          
در پیشبرد اهداف نظـام آموزشـی برخـوردار         

اما در واقعیت امر و در مقام عمـل مـا           . است
بـا  . شاهد یـک پـارادوکس سـازمانی هـستیم        

ظـــر بیـــشتر معلمـــان و کـــه از ن  وجـــودی
کارشناسان آموزش ابتدایی وجـود نظـارت و        
راهنمایی آموزشی در مدارس یـک ضـرورت      

گـردد    مـی  گردد اما در عمل مشاهده      می تلقی
که از نظـر پاسـخگویان، سـازمان آمـوزش و           
پــرورش جهــت اجــرای آن بــه درســتی     

سـطح و کیفیـت     ،  ریزی و اقدام نکـرده     برنامه
ــاظران و  ــا ن ــان ب ــاری معلم ــان همک  راهنمای

آموزشــی جهــت انجــام وظایفــشان رضــایت 
بخش نبـوده و آنـان را از نظـر شخـصیتی و             

ــه ــلاحیت و  ای  حرف ــته و در ص ــول نداش قب
عـدم  . انـد  سوابق تجربی آنان تشکیک نمـوده     

اعتقاد معلمان و مـسؤلان مربوطـه بـه توفیـق         
ناظران و راهنمایان آموزشی در انجام وظایف       

است که به اعتبار    محوله نیز از جمله عواملی      
و منزلت راهنمایان در عمل لطمه وارد ساخته        

در حالی کـه اگـر موانـع سـاختاری و           . است
نگرشی موجود در سر راه این فرایند برداشته        
ــه اجــرای   ــا اصــلاح گــردد و زمین شــود و ی
اثربخش آن در مـدارس فـراهم شـود، در آن           
صورت خواهیم دید که این مهم چـه انـدازه          

ــلاح و بهبـ ـ ــان در  در اص ــرد معلم ود عملک

 اثربخشی یـادگیری    اء در ارتق  تدریس و نهایتاً  
. آموزان نقـش بـسزایی خواهـد داشـت         دانش

ــمناً  نتــایج فــوق بــا نتــایج تحقیقــات     ض
شل و  و می ) 1991(بلر  ،  )1985(کراجیوسکی  

  .همخوانی دارد) 1992(توکر 
عوامل مؤثر بر عدم توفیق نـاظران و        ) ج

 و بـا تأسـی از        معمـولاً  – راهنمایان آموزشـی  
های سیستمی شکست هر برنامه      اصول تحلیل 

تواند فقط ناشی از یـک یـا دو          و طرحی نمی  
در واقـع ماهیـت چنـد وجهـی         . عامل باشـد  

ها و امـور باعـث پیچیـدگی         بسیاری از پدیده  
شود  میروابط و کثرت عوامل اثرگذار بر آنها        

که گاه به توفیق آنها منجر و زمانی هم اسباب   
 بـاره در ایـن    . سـازد   مـی  ا فراهم شکستشان ر 

ــایی     ــارت و راهنم ــه نظ ــق برنام ــدم توفی ع
توانـد از    آموزشی در مدارس ابتدایی نیز نمـی      

  مـشاهده  ،رو از ایـن  . این قاعده مستثنی باشد   
ــی ــارت و   م ــاموفق نظ ــرانجام ن ــردد در س گ

راهنمایی آموزشـی در مـدارس ابتـدایی هـم          
عوامل ساختاری و هم عوامل نگرشی دخیـل        

لذا چنانچه مشاهده شـد پاسـخگویان       . هستند
از نظر عوامـل اداری، واگـذاری همزمـان دو          
ــدف و روش    ــر ه ــاوت و از نظ ــه متف وظیف
، متعارض راهنمایی و ارزشیابی به راهنمایـان      

های اداری جهت ابـلاغ      تبدیل ناظران به رابط   
ها و دستورات سـازمانی و پـرداختن بـه           نامه
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 نکـردن   فـراهم ،  امور فرعی و پیش پـا افتـاده       
لازم بـرای انجـام     هـای     ها و پشتیبانی   حمایت

وظــایف محولــه و عــدم تمایــل معلمــان بــه 
ــا راهنمایــان از جملــه عوامــل و   همکــاری ب
ــاظران و   ــودن عملکــرد ن ــاموفق ب مــسببات ن

این بخـش   . شمارند  می راهنمایان آموزشی بر  
ــژوهش  ــایج پ ــا نت ــایج ب ــای احمــدی  از نت ه

ــدم  ، )1376( ــی مقـ ــادر)1380(قرائـ ی ، نـ
) 1974(و بلامبــرگ ) 2000(، کــالینز )1381(

هـای آموزشـی و      از نظر توانـایی   . انطباق دارد 
تخصصی، اکثریت پاسخگویان از جمله علـل       
ناکامی و عدم موفقیـت نـاظران و راهنمایـان          
آموزشی در انجام وظایف خود بـه ناآشـنایی         
ــایی    ــسفه راهنم ــداف و فل ــا اه ــان ب راهنمای

ــا روش ــوین  آموزشــی و ب ــای ن ــدریسه ، ت
برخــوردار نبــودن آنــان از مهــارت و دانــش 

نداشتن تجربـه مثبـت و      ،  تخصصی مورد نیاز  
موفق در امر تدریس و ناتوانی در حل مسائل         

این نتایج بـا    . اند معلمان اشاره نموده  ای    حرفه
محمدزاده ،  )1381(های عبدلی    نتایج پژوهش 

. انطبـاق دارد  ) 1967(و کیمبل وایلز    ) 1376(
های انسانی هم معلمـان اعـلام        تاز نظر مهار  

انــد کــه نــاتوانی نــاظران و راهنمایــان  داشــته
برخـورد  ،  آموزشی در جلب اعتمـاد معلمـان      

های بـی مـورد از       گیری آمرانه با آنان و خرده    
کارشان و ناتوانی در برقراری ارتباط عـاطفی        

. انـد  با معلمان در عدم توفیق آنان مـؤثر بـوده         
نیـز  ) 1992 (تحقیقات شریدان و همکـارانش    

نارســایی در کارکردهــای انــسانی نظــارت و 
راهنمایی آموزشی را به عنوان بخش مهمی از        
عوامل تأثیرگذار بر نامؤثر بودن کار راهنمایان       

ــر ــیآموزشــی ب ــمارد  م ــاً. ش ــر و نهایت  از نظ
های فردی اکثریت پاسخگویان به عدم      ویژگی

ــت  ــتمرار در فعالی ــه و اس ــی  علاق ــای علم ه
وجهی بـه نظـرات و پیـشنهادات        ت بی،  مربوطه

های آنان از    معلمان و عدم پیگیری درخواست    
ــاظران را در زمــره عوامــل مــؤثر در  ســوی ن
ناکارآمــدی اجــرای ایــن فراینــد در مــدارس 

  .  نمایند  میابتدایی قلمداد
عوامــل مــؤثر بــر موفقیــت عملکــرد ) د

 هدف از    اساساً -ناظران و راهنمایان آموزشی   
کـه در    رنامـه همچنـان   طراحی و اجرای هر ب    

توانـد دارای دو    مـی مباحث قبلی عنوان شـد،  
اول جنبـه اصـلاحی داشـته و در         . بعد باشـد  

هــا و  راســتای شناســایی و اصــلاح نارســایی
ها و موانع موجود در سـر راه حرکـت           ضعف

یک سیستم و فرایندهای آن گام برداشـته کـه          
ــار و جایگــاه بلکــه    ــا اعتب ــه تنه ــداوم آن ن ت

. برد  می بولیت آن را زیر سؤال    مشروعیت و مق  
دوم جنبه ارتقایی داشته و در صـدد یـافتن و           
پیشنهاد طرق و راهبردهایی است که از طریق        
بهره گـرفتن از آنهـا در جریـان امـور امکـان             
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کسب درجات قابل قبـول و قابـل دفـاعی از           
رشد، توسعه، موفقیت و کمال مطلوب بـرای        

اد و  هـا، افـر    سازمان(های درگیر    تمامی طرف 
  .را به ارمغان خواهد آورد) گروهها

ــایج      ــا نت ــگ ب ــاط هماهن ــن ارتب در ای
، )1385(تحقیقات سبحانی نژاد و آقاحـسینی       

شـعبانی نـژاد خـاص      ،  )1377(سبحانی جـو    
، کـیس و    )1374(فلاح سـلوکلایی    ،  )1374(

نـاولز  ،  )2000(نلسون و ساسی    ،  )2002(لیچ  
ــودزینا  ــوگلین  ، )1994(و سـ ــل و مکلـ لیتـ

هـای   تحلیل پاسخ ،  )1991( و رووان    )1993(
افراد نمونه مبین آن اسـت کـه اگـر مـسؤلین            
ذیربط در سازمان آموزش و پرورش خواهان       
بهبود و ایجـاد تغییـرات مثبـت در وضـعیت           
فعالیـــت و برونـــداد نـــاظران و راهنمایـــان 
آموزشی هـستند توجـه بـه پارامترهـای زیـر           

  :رسد  میضروری به نظر
هـای   هها و شـیو     مجدد مکانیزم  بازنگری

ــان    ــاظران و راهنمای ــاب ن ــی و انتخ آموزش
بازنگری در معیارهـا و شـرایط داوطلبـان بـا           

های برجسته آموزشـی     تأکید بر توجه ویژگی   
  آنان هنگام انتخاب؛ 

نقـش و اهمیـت     ،  جایگـاه ،  تبیین فلسفه 
نظارت و راهنمایی آموزشی بـرای معلمـان و         

  مدیران مدارس؛ 

 مناســب آموزشــیهــای  برگــزاری دوره
های مطلوب و    جهت معرفی و آموزش روش    

نو نظارت و راهنمایی آموزشی به کلیه افـراد         
  ذیربط در این فرایند؛ 

بـویژه  منفک کردن دیگر وظـایف اداری       
هـای مربـوط بـه ارزشـیابی از حـوزه            فعالیت

ــی و    ــان آموزش ــاظران و راهنمای ــایف ن وظ
 واگذاری آنها به افراد دیگر؛

هــای نظــارتی  اســتفاده نمــودن از ســبک
مبتنی بـر روابـط انـسانی و منـابع انـسانی؛ و             

فنـی  ،  فراهم نمودن شرایط و تسهیلات اداری     
و مالی کافی و مناسب توسط سازمان آموزش       
و پرورش برای اجـرای مـؤثرتر مقولـه مهـم           

ــی   ــایی آموزش ــارت و راهنم ــدارس در نظ م
 در مدارس روستایی کـه از       ابتدایی مخصوصاً 

های آموزشـی هـم از       نظر بسیاری از شاخص   
بعد نرم افزاری و هم از بعد سـخت افـزاری           

  . 1در شرایط بسیار نامساعدی هستند

                                                 
هــای پژوهــشی   ایـن پــروژه یکــی از اولویـت  . 1

کمیته پژوهش و فناوری استان کردستان بوده کـه         
توسط کمیته مذکور تصویب و مورد حمایت قرار        

 .گرفت
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  منابع
 فارسی
 کـاربرد فنـون     :نظارت و راهنمایی تعلیمـاتی     .)1376(مردیت  ،  گالو  دامین  ،  کیت،  اچسون

هـای ضـمن خـدمت و پـیش از           راهنمایی معلمان و آمـوزش     کلینیکی در نظارت و   
  . انتشارات کمال تربیت:تهران ،چاپ سوم محمدرضا بهرنگی، ترجمه .خدمت

بررسی عملکـرد راهنمـا معلمـان دوره ابتـدایی بـر مبنـای               .)1376(احمدی، محمدجواد   
شـورای  ،  دستورالعمل شرح وظایف از دید معلمان و مدیران نواحی و مناطق اصفهان           

  .تحقیقات اداره کل آموزش و پرورش استان اصفهان
 ترجمه عبـاس    .ارزیابی آموزشی و کاربرد آن در سوادآموزی تابعی        .)1362. (اس. بولا، اچ  

  . مرکز نشر دانشگاهی: بازرگان تهران
 تهـران،   .مبانی نظری و عملی پژوهش در علـوم انـسانی و اجتمـاعی             .)1376(علی  ،  دلاور

 .انتشارات رشد، چاپ دوم

 ـ        روش .)1381(خسرو  ،  رمضانی  تهـران،  .وم اجتمـاعی های تحقیق در علـوم رفتـاری و عل
 .انتشارات فاطمیه، چاپ پنجم

ثیر عملکرد نظارت و راهنمایی آموزشی مـدیران  أبررسی ت  .)1377(حیـاتعلی   ،  سبحانی جو 
پایـان  ،  های روزانه شهرستان شیراز    آموزان در دبیرستان    بر پیشرفت تحصیلی در دانش    

   .علوم تربیتی دانشکده دانشگاه شیراز،، نامه کارشناسی ارشد
بررسی دیـدگاه معلمـان نـسبت بـه شـیوهای            .)1385(نژاد، مهدی و آقاحسینی، تقی       سبحانی

  . ، صـص  18سـال سـیزدهم، شـماره       . دانشور رفتار ،  نظارت و راهنمایی مدیران مـدارس     
20-1   
بررسی عوامل مؤثر بر میـزان اعمـال وظـایف نظـارت و              .)1374(ضا  ، ر نژادخاص  شعبانی

 ، پایان نامه کارشناسـی ارشـد      ،س ابتدایی منطقه قزوین   راهنمایی آموزشی مدیران مدار   
  .، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی تهراندانشگاه شهید بهشتی
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 از  های نظارت و راهنمایی آموزشـی      بررسی وضعیت موجود روش    .)1381 (عبدلی، عباس 
 پایـان نامـه   ،  های شهر اصفهان و مقایسه آن با وضـعیت مطلـوب           نظر دبیران دبیرستان  

  . دانشگاه شهید باهنر کرمان، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، کارشناسی ارشد
   . انتشارات پیام نور:تهران. مقدمات مدیریت آموزشی .)1374 (علی، بند علاقه
   .انتشارات امیرکبیر: نتهرا. فرهنگ عمید .)1379(، حسن عمید

های موفقیت معلمان راهنمـا در رابطـه بـا     بررسی شاخص .)1374(فلاح سلوکلایی، ایوب   
 پایـان نامـه کارشناسـی    پیشبرد اهداف آموزشی در مدارس ابتدایی اسـتان مازنـدران،         

 . شناسی و علوم تربیتی دانشگاه تهران ارشد، دانشکده روان

، هـای تربیتـی    پـژوهش .  نظارت و راهنمایی در مدارس ابتدایی      .)1380... (قرائی مقدم، امان ا   
  .  95 -107صص . 2 و 1، شماره )دوره جدید(سال نهم 

تدریس کیفـی از طریـق      : نظارت و راهنمایی آموزشی    .)1382 (گلاثورن آلن و فاکس لیندا    
   .دانشگاه کردستانانتشارات : سنندج ، نعمت االله عزیزیترجمه .ای توسعه حرفه

  . انتشارات مدرسه: تهران.ریزی آموزشی برنامه .)1379 (بهرام، پور محسن
بررسی نظارت معلمان مقطع ابتـدایی شـهر مـشهد دربـاره       .)1376(محمدزاده، محمدرضا   

شناسی و    پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشکده روان      های معلمان راهنمای موفق،    ویژگی
  .علوم تربیتی دانشگاه تهران

بررسی میزان انطباق عملکرد معلمان راهنمای دورۀ ابتدایی اسـتان     .)1381(رئـوف   ،  نادری
آنان از دیدگاه راهنما مدیران و مسئولان آمـوزش         مانی  کردستان با شرح وظایف ساز    

   .سازمان آموزش و پرورش استان کردستان:  سنندج.و پرورش
سانی با تأکیـد    های تحقیق در علوم ان     روش .)1377( مریم،  راقین سیف   و …عزت ا ،  نادری

  .انتشارات رشد:  تهران،بر علوم تربیتی
  .  انتشارات سمت:تهران. نظارت و راهنمایی آموزشی .)1377 (مصطفی، نیکنامی
 .ریزی و راهنمایی تعلیماتی     نظارت در مدیریت برنامه    .)1376 (جوزف،   باندی وجان  ،  وایلز

   .انتشارات کمال تربیت:  تهران،ترجمه محمدرضا بهرنگی
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