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های  های عمومی استان بررسی رضایت شغلی کتابداران کتابخانه
  جنوب غرب کشور

  
  ∗عبدالحسین فرج پهلو
  ∗∗سمیه سادات آخشیک

  چکیده
های  های عمومی و قرار گرفتن آنها زیر پوشش نهاد کتابخانه با توجه به تغییر سازمان کتابخانه

ها و کتابداران برای مدیران نهاد  ابخانهعمومی کشور، و در راستای مشخص شدن مختصات این کت
های عمومی، با استفاده از  های جدید برای کتابداران و کتابخانه ریزی های عمومی جهت برنامه کتابخانه

های  های عمومی استان فرصت یک دوره آموزش ضمن خدمت برای کتابداران شاغل در کتابخانه
های  ، کوشش به عمل آمد تا با استفاده از قابلیتخوزستان، بوشهر، کهگیلویه و بویراحمد و فارس

: پرسشنامه شاخص توصیف شغل، رضایتمندی این کتابداران از پنج زاویه سنجیده شود که عبارتند از
ها نشان داد که  نتایج بررسی. مدیریت، همکاران، حقوق ماهانه، ترفیع، و رضایت از شغل به طور کلی

 با وجود نارضایتی از بعضی ابعاد، به ویژه شرایط حقوقی و ارتقاء همه کتابداران، صرفنظر از استان،
انجام آزمون تحلیل واریانس یک راهه نشان داد که . مجموع از شغل کتابداری رضایت دارند شغلی، در

ها از جمله از نظر شغل به طور  جز از نظر حقوق ماهانه، از سایر جنبهه بین کتابداران چهار استان، ب
انجام آزمون پیگیری توکی نیز مشخص کرد که تفاوت . داری وجود ندارد فاوت معنیکلی، هیچ ت

ها از نظر  موجود فقط بین کتابداران استان خوزستان با سه استان دیگر است و بین بقیه استان
اساس نتایج به دست آمده، با توجه به مشکلات و   بر.شود داری مشاهده نمی رضایتمندی تفاوت معنی

ریزی و اقدام لازم  شود که ضمن اصلاح جداول حقوق و دستمزد، برنامه موجود، پیشنهاد میاشکالات 
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160 ناسی دانشگاه شهید چمران اهوازمجله علوم تربیتی و روانش

در خصوص جذب و استخدام کتابداران جدید صورت گیرد و فرصتی نیز به وجود آورند تا کتابداران 
  .های کاری خود را به کتابداران جوان انتقال دهند ها و روش تر تجربیات و دانسته قدیمی

  
  رضایت شغلی  ،کتابدران، های عمومی  کتابخانه: گانژکلیدوا

  
  مقدمه

های عمومی، اساس جدایی  کتابخانه
باشند که به جراًت  ناپذیر جوامع امروزی می

ما، نسبت به سایر  توان گفت در کشور می
اگر . اند ها، مهجور واقع شده انواع کتابخانه

های انجام گرفته در  مروری گذرا به پژوهش
های  ایت شغلی و بررسی نیازمندیزمینه رض

های مختلف داشته  ای کتابداران کتابخانه حرفه
باشیم، خلاء توجه به میزان رضایت شغلی 

های عمومی و بررسی  کتابداران کتابخانه
ساز آن، موضوعی است که در  عوامل سبب

نگاه اوّل، بیش از هر جنبه دیگری، عیان 
  . است

 بررسی کلی رضایت شغلی و شناسایی
عواملی که موجب رضایتمندی یا عدم 

های عمومی  رضایت کتابداران کتابخانه
اند  جنوب غرب کشور را فراهم ساخته

تواند گامی مثبت در جهت بهبود وضعیت  می
های عمومی و نقطه  شغلی کتابداران کتابخانه

آغازی جهت انجام مطالعاتی از این دست با 
ی ها هدف ارتقاء جایگاه و خدمات کتابخانه

مطالعه رفتار در . عمومی کشورمان باشد
محیط کار، به دلیل اهمیت زیاد نیروی انسانی 

منابع (در مقایسه با سایر منابع درون سازمانی 
، حائز اهمیت زیادی )مادی، مالی و اطلاعاتی

شغل و حرفه فرد از آنجایی که بخش . است
ای از زندگی او را به خود اختصاص  عمده
ی انسان ساعات زیادی از عبارت دهد و به می

 حرفه  باوقت خود را در محل کار و درگیر
. گذراند، اهمیت بسزایی دارد می خویش

پیوندد،  زمانی که فرد به سازمان می
ها، نیازها، آرزوها و  ای از خواسته مجموعه
هایی که روی هم رفته رضایت شغلی  آموخته
رضایت از . آفرینند، به همراه خود دارد را می
 مبین سازگاری توقعات انسانی با شغل،

مزایایی است که کارکنان با آن به شغل خود 
از طرفی، عدم ). 1373حسینی، (نگرند  می

آید که تناسب  رضایت شغلی، زمانی پدید می
لازم میان نیاز داوطلبان کار و نیاز سازمان به 

چنین شرایطی اگر چنانچه با  در. وجود نیاید
یق فرد همخوانی علا ها و شرایط و توانایی
خواهد  عدم رضایت شغلینداشته باشد، به 
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 این عدم دهد تحقیقات نشان می .انجامید
زا  یکی از مهمترین مشکلات استرس رضایت

 های تواند جنبه در زندگی فرد است که می

 لذا .دهد دیگر زندگی او را تحت تأثیر قرار
ریزان  تواند به برنامه های این تحقیق می یافته
های ذیربط کمک  ی و اجتماعی استانفرهنگ

  .شایانی بنماید
نیز ) 1379(ری فــطور که با همان

ها اساس جدائی  دارد، کتابخانه ار میــاظه
این امر به . روند شمار می ناپذیر اجتماع به

های عمومی که در  ویژه در مورد کتابخانه
تماس بسیار نزدیک با تمامی اقشار جامعه 

ناگفته پیداست . اردهستند مصداق بیشتری د
های عمومی با تکیه بر کارکردها  که کتابخانه
توانند در  های خود تا چه حد می و فعالیت

رشد و توسعۀ فرهنگی و اجتماعی جوامع 
به عبارتی، از . نقش مؤثری داشته باشند

 ها این نوع کتابخانههای   مؤلفهوضعیت
همچون اعضا، کتابداران، مجموعه، خدمات 

توان به عنوان   میفاده از کتابخانهو میزان است
 و  فرهنگی  توسعۀهای شاخصبخشی از 

 وضعیت با دانستن  و  استفاده کرداجتماعی
توان به میزان  تا حدود زیادی میها  مؤلفهاین 

 فرهنگی و اجتماعی و توسعه یافتگی
 . جوامع پی بردهای آنها در ها و قوتّ ضعف

امروزه در کشور ما با از سوی دیگر، 

توجه به تحوّلات اجتماعی و فرهنگی فراوان 
های پس از انقلاب اسلامی و نیز با  سال

تردید  توجه به چشم اندازهای پیش رو، بی
مباحث توسعه علمی و فرهنگی در میان سایر 
موضوعات از برجستگی خاصی برخوردار 

اند و در چند ساله اخیر در دستور کار  بوده
اوج این . دان ها قرار داشته نظام و دولت

جامعه و «و نیز » افزاری جنبش نرم«مباحث 
است که در سند » اقتصاد دانش محور

انداز بیست ساله کشور جزء محورهای  چشم
 این مباحث تکیه یدو در هر. اصلی هستند

بر اطلاعات و نهادهایی که فراهم کننده و 
توزیع کننده اطلاعات و خدمات اطلاعاتی 

در چنین  .ناپذیر است هستند اجتناب
 علمی  امور با نهادهایی که در رابطهشرایطی،

، و برای  فرهنگی جامعه به معنی عام آنو
کنند از اهمیت   خدمت میعموم جامعه

ای برخوردارند و نقش بسیار حساسی  ویژه
 برکسی پوشیده  در این راستا،. نمایند ایفا می

ادهای ـهای عمومی جزء نه نیست که کتابخانه
توانند  ه هستند که میـجامعگی ـاصلی فرهن

  ـ نقش مؤثری در رشد و توسعه فرهنگی
بنابراین لازم . اجتماعی جامعه داشته باشند

است مسئولان و متولیان فرهنگی و اجتماعی 
 تعالیریزی دقیق لازم را برای  جامعه برنامه

اما برای .  مهم انجام دهندهایاین نهاد
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ست  اساسی عبارت اریزی، اولین گام برنامه
 این  بررسی و شناخت وضعیت موجوداز

همه مناطق   در همه ابعاد و درها کتابخانه
از این رو، برای کمک به برداشتن این . کشور

گام، با استفاده از فرصتی که پیش آمد، 
بداران منطقه جنوب دربارۀ کتاتحقیق حاضر 

 با در این تحقیق. آمد غرب کشور به اجرا در
ان به عنوان یکی از نگاهی به وضعیت کتابدار

 تلاش های توسعه فرهنگی و اجتماعی، مؤلفه
بر این بوده است که وضعیت رضایت شغلی 

های عمومی در  کتابداران شاغل در کتابخانه
منطقه جنوب غرب ایران مورد بررسی قرار 

  .گیرد
  

 پیشینه پژوهش در ایران
در پژوهشی بـه تعیـین      ) 1375(اشرفی  

ان شــاغل در میــزان رضــایت شــغلی کتابــدار
ــه ــه وزارت   کتابخان ــسته ب ــومی واب ــای عم ه

فرهنگ و ارشاد اسـلامی در اسـتان اصـفهان          
پرداخت، طبق سلسله مراتب نیازهـای مزلـو،        

میـزان  ) 1:  پژوهش نشان داد که     این های  یافته
رضایت کتابداران از امکانات مادی و رفـاهی        
شغل، امنیت شغلی، قدردانی در قبال سعی و         

  وقی به مراحل بالاتر شـغلی،     تلاش، امکان تر  
ها در سطح     هایی برای توسعه توانائی     موقعیت

میـزان رضـایت کتابـداران از       ) 2. پائین است 

مــدیریت کتابخانــه و روابــط بــا همکــاران و 
مراجعه کنندگان و خلاقیت و ابتکار عمل در        

میزان رضـایت کتابـداران     ) 3. سطح بالا است  
تابداری از موقعیت و پایگاه اجتماعی حرفه ک      

گیری مستقل    در جامعه، ارزشیابی کار، تصمیم    
در محیط کاری و منطقـی بـودن وظـایف در           

  .سطح متوسط است
 یـک پـژوهش     در) 1382(ترکیان تبـار    

 به بررسی میـزان رضـایت شـغلی         ای، مقایسه
های عمـومی و دانـشگاهی       کتابداران کتابخانه 

بررسی . استان کهکیلویه و بویراحمد پرداخت    
دست آمده از این پژوهش نـشان داد        نتایج به   

که کتابداران، اعم از عمومی و دانـشگاهی، از         
شرایط فیزیکی و تجهیزات موجود در محـل        

 در  ؛در حد بالایی رضـایت داشـتند       کار خود 
که این کتابداران از امکانات آموزشـی،        حالی

هـای لازم بـرای ابـراز        ارتقاء علمـی و زمینـه     
. ی نداشـتند  خلاقیت و ابتکار، رضایت چنـدان     

نتایج این بررسی نشان داد که میزان رضـایت         
کتابــداران، اعــم از عمــومی و دانــشگاهی، از 
روابط انسانی موجود در محیط کـار، در حـد          
مطلوبی بود و در عین حال، بیش از نیمـی از           

هـای عمـومی، نـسبت بـه        کتابداران کتابخانـه  
در . امنیت شغلی خود اطمینان خاطر نداشـتند    

هـای    درصد کتابداران کتابخانه   2/52مجموع،  
دانشگاهی، از کلیه جوانب حرفه خـود ابـراز         
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هـای   رضایت نمودند، اما کتابـداران کتابخانـه      
ــایت    ــدان رض ــود چن ــه خ ــومی، از حرف عم

 .نداشتند

در ) 1387(دخت عـصمتی و دیگـران       
های عمومی   ای که از وضعیت کتابخانه     مطالعه

ــه عمــل آورده  ــران ب ــسائل   ته ــده م ــد، عم ان
هــا را در ابعــاد زیــر  تابــداران ایــن کتابخانــهک

  :دیدند
نبود سرویس رفت و برگشت به ویژه       .  1

در ساعات شـب بـرای کتابـداران زن کـه در            
  ،ظهر به کار اشتغال دارند از شیفت بعد

ــصص   .  2 ــسانی متخ ــروی ان ــود نی کمب
 کتابداری،

فقدان مـدیریت متخـصص در زمینـه        .  3
 کتابداری،

ای کتابــداران زن نبــود مهــدکودک بــر.  4
 دارای کودکان خردسال،

هـــا در تهـــران و  تمرکـــز اســـتخدام.  5
 توجهی به نیازهای محلی نیروی انسانی، یب

ــابع مطالعــاتی و .  6 ــأمین من تمرکــز در ت
اطلاعی مسئولین از عناوین و موضـوعات        بی

 .مورد نیاز مراجعین محلی

 معمــولاً "مــسئله"از آنجــا کــه وجــود 
تی اسـت، لـذا وجـود       رادف وجود نارضـای   تم

بیـانگر ایـن اسـت کـه        نفـسه    فـی مسائل بالا   
ــه ــداران کتابخان هــای عمــومی تهــران از  کتاب

نارضایتی دارند؛ هرچنـد کـه      جهات مختلف   
برای اطلاع از میزان این نارضـایتی بـه طـور           

ای دست   بایست به تحقیق جداگانه    دقیقتر، می 
   .زد

تحقیق دیگری که بـه مـسئله رضـایت         
داخته اسـت تحقیقـی اسـت کـه         کتابداران پر 
به مقایسه میزان رضایت    ) 1383(توسط پاپی   

 و  "اصفهان"کتابداران شاغل در دانشگاههای     
در .  پرداختـه اسـت    "علوم پزشکی اصـفهان   "

این تحقیـق کـه بـر اسـاس مقیـاس سـنجش        
  رضایت شغلی مینه سـوتا انجـام شـده بـود،          
نتایح بـه دسـت آمـده بیـانگر ایـن بـود کـه               

ــره ــانگین نم ــاهی و  می ــور رف  رضــایت از ام
امکانات آموزشـی و ترفیـع بـرای کتابـداران          
ــشتر از   ــوم پزشــکی اصــفهان بی ــشگاه عل دان

  .کتابداران دانشگاه اصفهان بوده است
بـه  ) 1387(در تحقیق دیگری، کریمی     

بررسی تأثیر رضایت شـغلی کارکنـان بانـک         
صادرات خوزستان بر میزان جـذب مـشتریان     

 تحقیق نیز با استفاده     این. توسط آنها پرداخت  
 (JDI)از پرسشنامه شاخص توصـیف شـغل      

صورت گرفت و سپس میزان همبستگی بـین        
نتایج حاصل با رتبـه شـعب بانـک از طریـق            
محاسبه ضریب همبـستگی پیرسـون بررسـی        

در مجموع این تحقیق نشان داد که بـین         . شد
ای  میزان رضایت شغلی کارکنان با رتبه شـعبه       
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ند همبستگی مثبت وجـود    کن که در آن کار می    
  .دارد

  

  پیشینه پژوهش در خارج از کشور
رضایت شغلی کتابـداران    ) 1995 (1کایا
های عمومی ترکیه را در سطح پایینی        کتابخانه

داند و بیشترین رضایتمندی را بـه ترتیـب          می
هـای تخصـصی،     متعلق به کتابداران کتابخانـه    

ــر    ــگاهی ذک ــومی و آموزش ــشگاهی، عم دان
طح پـایین رضـایت شـغلی در        وی س . کند می

کشورهای در حال توسـعه را ناشـی از عـدم           
 بـرای ارزش  قائـل نـشدن     نیاز به اطلاعات و     

کتابــــداران متخــــصص و متخصــــصان   
  .داند رسانی می اطلاع

ــه ) 2003 (2مــک گــین در پژوهــشی ب
ــر رضــایت شــغلی    ــؤثر ب ــل م بررســی عوام
کتابداران افریقایی امریکا، در چنـد کتابخانـه        

ت متحـده پرداخـت و اینچنـین        عمومی ایـالا  
نتیجـه گرفــت کــه عوامـل کمــک بــه مــردم،   
آموزشگری این حرفه و عقاید مذهبی، سـبب        
ــبب      ــه س ــداران، و آنچ ــن کتاب ــایت ای رض

شود، عدم مهـارت مـدیران       شان می  نارضایتی
در اداره سازمان و ارزیابی وظـایف کـاری و          
اعطــای ترفیعــات، و نیــز تبعــیض نــژادی در 
                                                 
1-  Kaya 
2-  McGinn 

تابداران است و عامل حقوق،     برخورد با این ک   
نقشی در رضایت یا نارضـایتی ایـن افـراد از           

  .شغلشان ندارد
از پـژوهش خـود،     ) 1993 (3لی و کیم  
گیرند که چهار عامـل اصـلی        چنین نتیجه می  

تعیین اهداف، دشواری، بازخورد و مشارکت،      
از عوامــل تعیــین کننــده در رضــایت شــغلی 

 ـ     کتابداران کتابخانه  ولیتن هـای عمـومی متروپ
باشد و دو عامـل سرپرسـت و همکـار، از      می

که  باشند، در حالی   عوامل تأثیرگذار بعدی می   
تأثیر عـواملی از قبیـل جـنس، تحـصیلات و           

ای و   سطح شغل، در رضایت کارمندان حرفـه      
  .باشد ای از کارشان متنوع می غیر حرفه

ــران  ــداالله و دیگ ــزار ) 2007 (4عب از اب
بررسـی  سنجش رضایت از شغل بـه منظـور         

میزان تأثیر رضایت از شغل در تعهّد کاری در   
سـسات تولیـدی کوچـک و      ؤمیان کارکنـان م   

بـه ایـن منظـور آنـان        . متوسط استفاده کردند  
ــه خــود را روی  ــان 236مطالع ــر از کارکن  نف

ــهر     ــط در شـ ــک و متوسـ ــشاغل کوچـ مـ
کوالاترنگانو واقع در ایالت ترنگانوی مـالزی       

اد کـه از یـک      این مطالعه نشان د   . انجام دادند 
 درصـد از پاسـخ دهنـدگان دارای         4/91سو،  

تعهّد سازمانی بسیار قوی هـستند و از سـوی          

                                                 
3-  Lee & Kim 
4-  Abdulla, et. al. 
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دیگر، رابطه بین تعهّد سازمانی و رضـایت از         
. دار اسـت   معنـی  P<0.01شغل نیز در سطح     

 رگرسیون نشان داد که کـار،       همچنین، آزمون 
ثر بـر   ؤنظارت، همکاران و حقوق از عوامل م      

ســسات صــنعتی ؤکارکنــان متعهّــد ســازمانی 
  .کوچک و متوسط هستند

) 2007 (1و اما مرزآبـادی و ترخـورانی      
رضایت رابطه استرس و     ،نیز از زاویه دیگری   

ــرار داده  ــی ق ــورد بررس ــغلی را م ــد ش  در .ان
هـای   ای که آنـان در یکـی از سـازمان          مطالعه

دولتی ایران انجام دادند، پی بردند کـه تعـداد          
از % 3/93 یعنــی زیــادی از پاســخ دهنــدگان،

آنان، جزء افرادی بـا اسـترس کـم رده بنـدی      
ــادی و ترخــورانی . شــوند مــی  )2007(مرزآب

کنند علیرغم اینکه تحقیقات بسیاری      اظهار می 
بیانگر وجود رابطه همسو بین استرس شـغلی        
و رضایتمندی شغلی است، و اکثر تحقیقـات        

 در محیط   بیانگر این است که کارکنان معمولاً     
استرس در رنجند، اما تحقیـق اینـان        کاری از   

نشان داد که اکثریـت کارکنـان زیـر پوشـش           
تحقیق آنان جزء افراد کم اسـترس هـستند و          
لذا توجه آنان به عوامل دیگری جلـب شـده          
است که در محیط کاری بر افراد اثرگذار بوده       

شود که محیط کاری مطلوبی به       و موجب می  
 .وجود آید

                                                 
1-  Marzabadi, & Tarkhorani 

  اهداف پژوهش
 پژوهش عبارت است هدف اصلی این

از سنجش میزان میزان رضایتمندی کتابداران 
های جنوب غرب  های عمومی استان کتابخانه

کشور به منظور شناسائی عوامل رضایتمندی 
ی این افراد در راستای و عدم رضایتمند
ریزی برای نزدیک کردن  کمک به برنامه

  .وضعیت آنان به شرایط مطلوب
  
  الات پژوهشؤس

سئله اصلی تحقیق و در در راستای م
الات زیر ؤراستای رسیدن به اهداف آن، س

  :مطرح و مدّنظر بوده است
های  میزان رضایت کتابداران کتابخانه.  1

عمومی منطقه جنوب غرب کشور از کار 
 خود چقدر است؟

های  میزان رضایت کتابداران کتابخانه.  2
عمومی منطقه جنوب غرب کشور از 

 سرپرست خود چقدر است؟
های  میزان رضایت کتابداران کتابخانه.  3

عمومی منطقه جنوب غرب کشور از حقوق 
  ماهانه خود چقدر است؟

های  میزان رضایت کتابداران کتابخانه.  4
عمومی منطقه جنوب غرب کشور از 

 ترفیعات خود چقدر است؟

   های میزان رضایت کتابداران کتابخانه.  5
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عمومی منطقه جنوب غرب کشور از 
 مکارانشان چقدر است؟ه

میزان رضایت شغلی کلّی کتابداران .  6
های عمومی منطقه جنوب غرب  کتابخانه

  کشور چقدر است؟
  

  شرح و روش انجام پژوهش
  این پژوهش که از نوع توصیفی است،

  به عبارت دیگر،. به روش پیمایشی انجام شد
با استفاده از یک در این تحقیق سعی شد 

رش افراد زیر پوشش میزان نگپرسشنامه 
تحقیق در خصوص عناصری مانند کار، 

این . سرپرست و همکاران سنجیده شود
شاخص اساس پرسشنامه  برپرسشنامه 

  شده بود ساخته(JDI1) توصیف شغل
  . )394. ص: 1385 ،مقیمی(

ای که برای تحقیق حاضر  پرسشنامه
در . در سه بخش تنظیم شده استساخته شد 

صات فردی پاسخ مشخدرباره بخش اوّل 
دهنده مانند جنسیت، سن، وضعیت تأهل و 

بخش دومّ . شود ال میؤمیزان تحصیلات س
 خرده مقیاس است که 5این پرسشنامه دارای 

. یک به سنجش یک عامل اختصاص دارد هر
کار، سرپرست، : این پنج عامل عبارتند از

                                                 
1-  job description index 

در .  ترفیعات، و همکاران حقوق ماهانه،
ل در سطحی کلیّ بخش سوم، همین پنج عام

  در بخش دوّم پرسشنامه،. شوند سنجیده می
 "خیر"  ،"بله"ها بر اساس سه گزینۀ  پاسخبه 
 2، 1 های ه به ترتیب یکی از نمر"دانم نمی"و 
 طیف  در بخش سوم،.  اختصاص داده شد3و 

. تر بود تردهـ مربوطه گسهای هها و نمر پاسخ
 خیلی«تا » خیلی ناراضی هستم«ها از  پاسخ

. در پنج سطح تنظیم شده بود» رضایت دارم
 نمره 3یک از این سطوح نیز  به هر

 اجازۀ هااختصاص داده شده بود تا تنوع نظر
 در بخش  با این ترتیب،. نمود بیشتری بیابد
 15ها از یک طیف   پاسخ سوّم پرسشنامه،

» نارضایتی کامل«از ) 15 لغایت 1از (ای  نمره
  .گرفت  میبر را در» رضایت کامل«تا 

یک دوره آموزش فرصت با استفاده از 
های  پودمانی که برای کتابداران کتابخانه

 بوشهر، فارس و  های خوزستان، عمومی استان
کهگیلویه و بویراحمد در شهر اهواز برگزار 

فوق بین تمام  های شده بود، پرسشنامه
ها دریافت  کتابداران توزیع شد و پاسخ

  .گردید
  

  گیری وش نمونهجامعه پژوهش و ر
 جامعه این پژوهش، عبارت بودند از

  های عمومی کتابداران شاغل در کتابخانه
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   توزیع جغرافیایی کتابداران. 1جدول 
 درصد تجمعی درصد معتبر درصد فراوانی  نام استان

 8/34 8/34 6/31 24  خوزستان

 6/53 8/18 1/17 13 بوشهر

 5/72 8/18 1/17 13 کهگیلویه

 100 5/27 25 19 فارس

    8/90 69 جمع
    2/9 7  بدون پاسخ
    100 76 مجموع

  
های خوزستان، بوشهر، فارس و  استان

 81این جامعه شامل . کهگیلویه و بویراحمد
کتابدار شرکت کننده در دوره دوم پودمانی 

د که در دو گروه تقریباً مساوی بوکتابداری 
 41 مرد و 40(زن و مرد تقسیم شده بودند 

سطح تحصیلی تمام کتابداران دیپلم . )زن
 .بود» کتابدار« و سمِت تمامی آنها،  متوسطه،
گیری به   در این تحقیق عملاً نمونه بنابراین،

. عمل نیامد و از روش سرشماری استفاده شد
%) 93( نفر 76 نفر، جمعاً 81از مجموع 

  . ها را تکمیل کرده و برگرداندند پرسشنامه
  

   استفادههای آماری مورد روش
ها  های حاصل از تکمیل پرسشنامه داده

 وارد شد و به  SPSSدر نرم افزار آماری
کمک این نرم افزار برای رسیدن به پاسخ 

های آمار  الات تحقیق، هم از روشؤس
توصیفی مانند فراوانی و میانگین استفاده شد، 

های آمار استنباطی مانند  و هم از تکنیک
در . مون تیمحاسبه ضریب همبستگی و آز

زیر به شرح نتایج این تحقیق پرداخته 
  .شود می
 

  نتایج پژوهش
های جامعه  در این بخش ابتدا ویژگی

   .شود تحقیق و سپس نظرات آنان بررسی می
 

  ها ویژگی. الف
هایی که در این قسمت بررسی  ویژگی

توزیع جغرافیائی : شوند عبارتند از می
،  سن اساس استان، جنسیت، کتابداران بر

   .وضعیت تأهل و سابقه خدمت
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 همان: توزیع جغرافیایی کتابداران. 1
پرسشنامه  نفر به 76 جمعاًطور که دکر شد، 

پاسخ داده بودند که توزیع جغرافیایی آنان در 
طور  همان. شود  مشاهده می1جدول شماره 

آید، بیشترین شرکت  که از ارقام برمی
از )  درصد6/31( نفر 24داد ــکنندگان به تع

  نفر19، تان خوزستان و بقیه به ترتیبــــاس
  نفر از هر13و ) درصد 25(فارس  از استان

بوشهر و کهگیلویه و های  یک از استان
 7. بودند)  درصد1/17یک  هر(بویراحمد 

  . نکرده بودندذکراستان خود را نام نفر نیز 
   نفر پاسخ 76از مجموع :  جنسیت.2

  

  نفر37مرد و )  درصد3/51( نفر 39دهنده، 
  . زن بودند%) 7/48(

 نشان 2طور که جدول  همان:  سن.3
 افراد شرکت کننده در این تحقیق به  دهد، می
 20 سنی تقسیم شدند که از افراد زیر   ردۀ8

. گرفت  سال را در بر می50سال تا بالای 
 نیز نشان 2 طور که ارقام جدول شماره همان
 26نی بین  بیشترین افراد در رده س دهند، می

 1/67 سال قرار داشتند که جمعاً 35لغایت 
. دهد درصد کل را به خود اختصاص می

 31همچنین، میانگین سنّی این افراد حدود 
ت بیانگر این استااین نک. سال محاسبه شد

   توزیع فراوانی سن کتابداران. 2جدول 
 رده سنی فراوانی درصد فراوانی درصد معتبر

4/1 3/1 1 <20 

3/8 9/7 6 21-25 

5/37 5/35 27 26-30 

3/33 6/31 24 31-35 

5/12 8/11 9 36-40 

4/1 3/1 1 41-45 

2/4 9/3 3 46-50 

4/1 3/1 1 >50 

 جمع 72 7/94 100

 بدون پاسخ 4 3/5 4/1

 مجموع 76 100 3/8
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های زیر پوشش  که کتابداران شاغل در استان
تحقیق از میانگین سنی نسبتاً جوانی 

 .وردار هستندبرخ

 از مجموع : وضعیت تأهل-4
)  درصد6/27( نفر 21کتابداران پاسخ دهنده، 

  .متأهل بودند)  درصد4/72( نفر 55 و  مجرد
 زیر  کتابداران: سابقه خدمت-5

در .  گروه تقسیم شدند4 در پوشش تحقیق
 گروه، بیشترین فراوانی متعّلق به 4میان این 

 خدمت  سال سابقه10 تا 6کسانی است که 
داشتند و کمترین فراوانی متعلق به افرادی 

 لغایت 16است که دارای سابقه خدمت بین 
این ارقام حاکی از این است .  سال بودند20

های  که اکثریت کتابداران شاغل در کتابخانه
 2/71(های جنوب غرب کشور  عمومی استان

کسانی هستند که سابقه خدمت آنان ) درصد
گونه افراد انتظار  ایناز .  سال است10زیر 
رود در کار خود دارای انگیزه و تحرکّ  می

نفر  10توضیح اینکه جمعاً . بیشتری باشند
سابقه خدمت خود را قید ) درصد 2/13(

 .نکرده بودند
نظر گرفتن تصویری که در بالا از  با در

جامعه تحقیق ارائه شد، در زیر، نظر کتابداران 
ماهانه،  سرپرستی، حقوق  در خصوص کار،

ترفیعات و همکارانشان مورد بررسی قرار 
  .خواهد گرفت

  نظرات کتابداران. ب
پنج خصوص نظرات کتابداران در 

:  مورد بررسی قرار گرفت که عبارتند ازعامل
کار، سرپرستی، حقوق ماهانه، ترفیعات، و 

  .همکاران
  

در رابطه با کار و شغل :  کار-1
شکیل کتابداری، اکثریت افراد را کسانی ت

د که از داشتن این شغل رضایت ادند می
دهندگان   نفر از پاسخ64جمعاً . ندشتدا
راضی   راضی و بسیارودهحدمدر %) 2/90(

افراد از این شغل % 6/5فقط . ندشتجای دا
تفاوت  نیز بی% 2/4اظهار نارضایتی کرده و 

توان نتیجه گرفت که از  بنابراین، می. بودند
ب غرب کشور، نظر کتابداران منطقه جنو

شغل کتابداری شغلی است پذیرفته شده و 
این نتیجه با نتایج حاصل از . رضایتبخش

همخوانی دارد ) 1382(تحقیق ترکیان تبار 
. مغایر است) 1995(ولی با نتایج تحقیق کایا 

آیا این امر ناشی از خلقیات متفاوت مردمان 
جنوب کشور و مردمان ترکیه است؟ یا اینکه 

وتی است که در انتظارات این دو ناشی از تفا
 پاسخ صحیح به این  گروه وجود دارد؟

الات هنگامی میسّر است که تحقیق ؤس
و ها  ای برای پی بردن به این تفاوت جداگانه

  .در این دوجامعه صورت گیردعلل آنها 
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 یکی دیگر از عواملی : سرپرست-2
که مورد بررسی قرار گرفت، میزان رضایت 

تردیدی . رپرستی کتابخانه بودکتابداران از س
نیست که چنانچه سرپرست کتابخانه مورد 

تواند جوّ کاری  قبول کتابداران باشد، می
صمیمی و توأم با جدیتّی در کتابخانه ایجاد 

ها و  کرده و با مشارکت کتابداران فعالیّت
های کتابخانه را با موفقیّت به سمت  برنامه

ای حاصل ه دادهحال،  در هر. جلو پیش ببرد
نظر سنجی به عمل آمده از کتابداران منطقه از 

جنوب غرب کشور بیانگر این است که 
از کتابداران % 80 یعنی حدود ،اکثریت افراد

 اظهار کردند که از ،زیر پوشش تحقیق
این امر حاکی . سرپرستان خود راضی هستند

های این  از آن است که در اکثریت کتابخانه
 داشت که جویّ صمیمی توان انتظار منطقه می

توان  لذا می. و توأم با انگیزه حاکم باشد
ها در صورتی  انتظار داشت که این کتابخانه

ای داشته  های مشخص و آینده گرانه که برنامه
چه  باشند، بتوانند در جهت ارائه خدمات هر

 خود، مخاطببیشتر و بهتر به جامعه 
ناملایمات و شرایط دشوار را با موفقیت 

سر گذاشته و از رشدی مقبول و پشت 
ناگفته نماند که این . منطقی برخوردار شوند

نتیجه با آنچه که در گزارش تحقیق اشرفی 
بیان شده است همخوانی دارد ولی ) 1375(

و مک ) 1387(های دخت عضمتی  با یافته
 همچنین، این نتایج ؛مغایر است) 2003(گین 

ر یا آنچه که در وبلاگ گروهی کتابداران د
وضعیت « در خصوص 11/3/87تاریخ 

ذکر شده » های عمومی کتابداران کتابخانه
 آنچه بیش از همه البته. باشد است مغایر می

ها در  های این نوع کتابخانه در مورد مدیریت
آمیز بوده است فقدان  سطح کشور گلایه

های عمومی  مدیران متخصص در کتابخانه
ان است که موجب تنزل رابطه بین کتابدار

تواند  شود و لاجرم می  میشانشاغل و مدیران
بر عملکرد کلی کتابداران و بازدهی کتابخانه 

  . منفی داشته باشدتأثیر
  

 مسئله حائز اهمیت : حقوق ماهانه-3
تواند بر رضایت و انگیزه کاری  دیگری که می

کتابداران تأثیرگذار باشد، میزان حقوق ماهانه 
دریافتی آنان است که سطح معیشتی آنان را 

بر اساس معیارهای رایج، . دهد شکل می
رود که حقوق مکفی باعث   انتظار میمعمولاً

آرامش خاطر فرد مستخدم بوده و انگیزه 
قوق کاری او را افزایش دهد و بالعکس، ح

هایی در  پائین موجب کمبودها و نارسائی
. زندگی فرد شده و باعث نارضایتی گردد

نظرات افراد زیر پوشش تحقیق درباره حقوق 
 اکثریت بیانگر این است کهماهانه آنها 
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دادند که  افراد را کسانی تشکیل می%) 5/53(
از حقوق ماهانه خود اظهار عدم رضایت 

ندگان  درصد پاسخ ده10حدود . دکردن
  نظر خاصی نداشتند ولیتفاوت بودند و بی

باقیمانده کسانی بودند که از % 40حدود 
در هر .  بودندت کردهیارضاظهار حقوق خود 

صورت، وجود نیمی از جمعیتّی که از حقوق 
طور بالقوّه،  تواند به خود ناراضی هستند می

ای باشد که در مجموع  بیانگر مشکل نهفته
ود دارد و لازم است که ها وج این کتابخانه

این نتایج با . ای اندیشیده شود برای آن چاره
. همخوانی دارد) 1375(نتایج تحقیق اشرفی 

مغایر است ) 2003(اما با نظرات مک گین 
زیرا تحقیق مک گین نشان داد که حقوق 
نقش اساسی در رضایت شغلی کتابداران 

مقایسه نتایج این دو گروه تحقیق . ندارد
تواند بیانگر این باشد که  خارجی میداخلی و 

  در داخل کشور به لحاظ مسائل عدیدۀ
توانند  اقتصادی و اجتماعی کتابداران نمی

حقوق خود را نادیده گرفته و یا به آن بهای 
   .کمی بدهند

 وجه مهم دیگری که : ترفیعات-4
های مادیّ و معنوی  تواند بر انگیزه می

رفیعات شغلی کتابداران شاغل اثرگذار باشد، ت
موقع به  اعطای ترفیعات به. آنان است

تواند در بالا بردن روحیه  کارکنان شایسته، می

آنان مؤثر بوده و در نهایت موجب افزایش 
افزایش کارآیی کارکنان نیز . کارآیی آنها شود
موجب بالا رفتن تواند  میبه سهم خود 

 سطح کیفی و  وری در سازمان و ارتقاء بهره
رو،  از این. دات و خدمات آن گرددکمّی تولی

نظر کتابداران زیر پوشش تحقیق درباره 
ترفیعات آنان و نیز میزان رضایتشان از 

نتیجه این نظرات . ال شدؤشرایط ترفیع س
حدود (اکثر این کتابداران دهد که  نشان می

یا از شرایط ترفیعات ناراضی بوده و یا %) 60
تفاوتی  ینکه نسبت به این موضوع اظهار بیا

از کتابداران از % 40تنها قریب . اند کرده
این . شرایط ترفیعات اظهار رضایت کردند

نتیجه با آنچه که از سایر تحقیقات حاصل 
و ترکیان ) 1375(شده است، از جمله اشرفی 

توان  می.  همخوانی داردکاملاً) 1382(تبار 
 به خاطر ساختار کلی مدیریت گفت احتمالاً

ثباتی و  مومی کشور و نیز بیهای ع کتابخانه
عدم قطعیت کافی در منابع مالی آنها و نبود 

ی تأمین منابع مالی تضمین قانونی کافی برا
ها چنین شرایطی بر آنها حاکم  این کتابخانه
 تنها مرجع مالی ،تا قبل از این. شده است

 وزارت ارشاد ،های عمومی  کتابخانهقطعی
 زیر ها بخانهاسلامی بود اما اکنون که این کتا

های عمومی کشور قرار  پوشش نهاد کتابخانه
اند، طبق قانون، بودجه اصلی این  گرفته
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ها باید از محل نیم درصد درآمد  کتابخانه
اما هم اکنون شاهد . ها تأمین شود شهرداری

شود و  هستیم که این مطالبات کمتر ادا می
های فراوانی از این بابت مطرح  مندی گله

ن مثال مراجعه شود به بیانات است به عنوا
   :ابوطالب شفقت استاندار بوشهر در سایت

pages/fa/ir.eramnews.www://http
767=cid?php.print/ .رود  لذا انتظار می

 برای فراهم از راههای مقتضی شرایط لازم
های عمومی فراهم شود  انهکردن بودجه کتابخ

های  و از این نظر شرایط بهتری در کتابخانه
مورد نظر حاکم گردد تا موجبات دلگرمی، 

 فراهم شانهای انگیزش و رشد افراد و فعالیت
   .گردد

 در یک سازمان، افراد : همکاران-5
شاغل بخش مهمی از محیط آن سازمان را 

وجود همکاران صمیمی و . دهند تشکیل می
فق در ایجاد یک جوّ کاری مساعد و توأم موا

لذا برای پی . با آرامش تأثیر بسزایی دارد
های  بردن به چگونگی محیط کاری کتابخانه

زیر پوشش تحقیق، حصول اطلاع از نظر و 
نگرش افراد نسبت به همکارانشان بسیار 

های حاصل از این تحقیق  داده. اهمیّت دارد
راد  درصد کمی از اف کهدهد نشان می

نسبت به همکارانشان اظهار عدم %) 1/11(
 و  اند تفاوت بوده بی% 5/12. اند رضایت کرده

از همکارانشان راضی %) 65بیش از (اکثریت 
این شرایط با میزان رضایت از . اند بوده

سرپرست که قبلاً مورد بررسی قرار گرفت 
طور که در آن رابطه  همان. همخوانی دارد

تواند  تان مقبول، میاشاره شد، وجود سرپرس
در ایجاد جوّ و محیط مساعد و نیز برقراری 

این . صمیمیت در محیط کار بسیار مؤثر باشد
های منطقه جنوب  امر ظاهراً در مورد کتابخانه

در تحقیق لی و . غرب کشور نیز مصداق دارد
نیز مشاهده شد که یکی از ) 1993(کیم 

ها  عوامل تأثیرگذار بر کارکنان کتابخانه
نتایج تحقیق حاضر نتایج . است» همکاران«

به . کند را نیز تأیید می) 1375(تحقیق اشرفی 
آید که در مورد کتابداران زیر پوشش  نظر می

این تحقیق رضایت نسبی از همکاران موجب 
   .خشنودی کلی این کتابداران شده است

های  بنــدی از بررسـی ک جمعدر ی
 اگر توان چنین نتیجه گرفت که بالا می

مجموع عوامل مورد بررسی را به دو گروه 
  تقسیم کنیم،» محیطی ــ کاری«و » مادیّ«

کتابداران منطقه جنوب غرب کشور از جهات 
 اما از  مادیّ از شغل خود ناراضی هستند،

لحاظ کاری و محیطی از این شغل رضایت 
شود  الی که مطرح میؤاکنون س. کامل دارند
های مادیّ تا  نبهکه نارضایتی از جاین است 

  چه حد توانسته است بر میزان رضایت آنان 
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  از جهات معنوی و محیطی تأثیرگذار باشد؟ 
  

  بررسی میزان رضایت کلّی کتابداران
یک از عواملی که در بالا مورد  هر

ای از  بررسی قرار گرفت، نشان دهنده جنبه
رضایت کتابداران منطقه جنوب غرب کشور 

برای . باشد لی آنان میاز شرایط محیطی و شغ
اینکه به میزان رضایت کلّی آنان نسبت به 

های  هشغلشان پی برده شود، مجموع نمر
کسب شده در موارد جداگانه فوق محاسبه 

 ملاحظه 3شد که نتیجه آن در جدول شماره 
طور که ارقام این جدول نشان  همان. شود می
دهند، علیرغم اینکه کتابداران مورد بررسی  می
جهات مادیّ شغل خود رضایت چندانی از 

% 3ندارند، اما در کل، فقط چیزی کمتر از 
افراد این نارضایتی را نسبت به شغل خود 

آنان از شغل خود % 97بیش از . اند  دادهبروز
  .راضی یا بسیار راضی هستند

  های اشرفی  نتایج حاصل با یافته
  

 مغایرت دارد؛ ولی) 1995(و کایا ) 1375(
را تا حدود ) 1382(یق ترکیان تبار قنتایج تح

  .کند زیادی تأیید می
  

ریزی در  ملاحظات بیشتر به منظور برنامه
  سطح منطقه

در این راستا با بررسی میزان همبستگی 
های فردی کتابداران با هریک از  بین ویژگی

 تحلیلعوامل پیش گفته و نیز انجام آزمون 
توان نسبت به وجود  ، میواریانس یک راهه

های فردی  ابطه بین رضایت و ویژگیر
 دار بین کتابداران، و نیز وجود اختلاف معنی
 .گروههای مختلف کتابدار بررسی کرد

برای پی بردن به وجود رابطه بین 
های کتابداران  عوامل پیش گفته و ویژگی

های بدست  مورد بررسی، با استفاده از داده
آمده بین کلیه عوامل آزمون هبستگی پیرسون 

 حاصل از آزمون در زیر از نتیجۀ. نجام شدا
  .گذرد نظر می

  رضایت از شغل به طور کلّی .3جدول 

 درصد معتبر درصد فراوانیفراوانی میزان رضایت

 8/2 6/2 2 ناراضی
 1/54 3/51 39 راضی

 1/43 7/40 31 بسیار راضی
 100 6/94 72 جمع
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   فردیهای  همبستگی بین رضایت از شغل و ویژگی. 4جدول 

 سنجنسیت استان شاخص آماری  متغیر
وضعیت 
 تأهل

سابقه 
 خدمت

 -227/0 -022/0-159/0 218/0047/0 ضریب همبستگی پیرسون

 076/0 855/0 196/0 079/0698/0 سطح معنی داری

رضایت 
کلّی از 
  62 72 68 72 66 تعداد شغل

  
 در سطح  ارقام به دست آمدهاولاً،

05/0 α= ی بین دار  و معنیتوجه، رابطه قابل
های  و ویژگی» رضایت از کار به طور کلی«

 اران زیر پوشش تحقیق نشان ندادفردی کتابد
  ). 4جدول (

توان گفت که  به عبارت دیگر، می
تقریباً تمام کتابداران زیر پوشش تحقیق، 
صرفنظر از سن، جنسیت، استان محل 
خدمت، سابقه خدمت و وضعیت تأهل، به 

. شغل کتابداری رضایت دارندطور کلیّ از 
روشن شدن جزئیات مربوط به دلایل این امر 

ای دارد اما، شاید  خود نیاز به تحقیق جداگانه
به طور کلّی بتوان ادعا کرد که جاذبه شغل 

ای است که عوامل و  کتابداری به گونه
. های فردی بر آن تأثیر چندانی ندارند ویژگی

 رابطۀ  حال،آید که در عین  البته به نظر می
خفیفی بین رضایت از شغل و استان محل 

و رابطه غیرهمسو و ) r=213/0(خدمت 
و سابقه ) r=-133/0(تری با سن  خفیف

به . وجود داشته باشد) r=-145/0(خدمت 
این معنی که احتمالاً کتابداران کهگیلویه و 

های  فارس نسبت به کتابداران استان
ری خوزستان و بوشهر رضایت شغلی بیشت

توضیح اینکه در محاسبات آماری، . دارند
های خوزستان، بوشهر، گهگیلویه  برای استان

 قرار 4 و 3، 2، 1و فارس به ترتیب کدهای 
آید که  همچنین، به نظر می. داده شده بود

کتابداران جوانتر و با سابقه کار کمتر، 
رضایت بیشتری از شغل کتابداری داشته 

ر تحقیق کایا در این رابطه بجز د. باشند
یک از تحقیقات دیگر اشاره  در هیچ) 1995(

های فردی بر میزان  مستقیمی به تأثیر ویژگی
در گزارش کایا . رضایت آنها نشده است

نیز تأثیر روشنی گزارش نشده و ) 1995(
بالعکس تلویحاً اینگونه اظهار شده است که 

های فردی و میزان رضایت  رابطه بین ویژگی
بدین . اد مختلف متفاوت استاز شغل در افر

معنی که در بعضی از افراد ممکن است این 
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رابطه وجود داشته باشد و در بعضی دیگر 
تواند این نتیجه را عاید  همین امر می. خیر

های فردی و  کند که در مجموع بین ویژگی
میزان رضایت از شغل رابطه وجود ندارد و 
 اگر هم داشته باشد، این رابطه بسیار ضعیف

  . باشد بوده و قابل تعمیم نمی
 آزمون  قابل توجه موردچهاردر ثانیاً 
نشان داد که بین متغیرهای پیرسون همبستگی 

  :اصلی تحقیق رابطه وجود دارد
کار و رضایت از سرپرست . 1

)438/0=r:(  این رابطه گویای این است که
 کتابداری خوشبین کارافرادی که نسبت به 

 .یز راضی ترندترند، از سرپرست خود ن

کار و رضایت از حقوق . 2
)402/0(r= : یعنی اینکه کتابدارانی که نسبت

ترند، از حقوق خود نیز  به کتابداری خوشبین
 .ترند راضی

رضایت از سرپرست و رضایت از . 3
تواند  این رابطه می :=r)298/0(حقوق 

  برآیند و نتیجه طبیعی روابط مورد اشاره در 
  

 به این معنی که . باشد2 و 1بندهای 
کتابدارانی که از سرپرست خود رضایت 

 .ترند دارند، از حقوق خود نیز راضی

کار و رضایت از همکاران . 4
)501/0=r:(  این رابطه بیانگر این است که

 کتابداری کارکتابدارانی که نسبت به 
خوشبینترند، از همکاران خود نیز رضایت 

 توان اینگونه در کل می. بیشتری دارند
برداشت کرد که ایجاد خوشبینی و نگرش 
مثبت در کتابداران نسبت به رشته کتابداری، 

تواند در نگرش افراد نسبت به   میاحتمالاً
حقوق، سرپرست و همکارانشان تأثیر مثبت 

ی را در داشته باشد و جوّ کاری مساعد
  .ها ایجاد نماید کتابخانه

برای پی بردن به وجود هرگونه ثالثاً 
کتابداران رضایت شغلی دار بین  عنیتفاوت م

 حقوق، ترفیعات و  ها از سرپرست، استان
همکارانشان، آزمون کراسکال والیس انجام 

 مشاهده 5طور که در جدول  همان. شد
 در نتایج این آزمون نشان داد کهشود،  می

  )نام استان: متغیر مشترک( نتایج انجام آزمون کراسکال والیس . 5جدول 
 همکاران ترفیعات قوقح سرپرست  

 521/6 670/1 159/5 994/2 آزمون کراسکال والیس

 3 3 3 3 درجه آزادی

 089/0 644/0 160/0 392/0 سطح معنی داری
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  ANOVA  نتایج آزمون تحلیل واریانس یک راهه. 6جدول 

مجموع     
 مجذورات

درجه 
 آزادی

میانگین 
 Fمجذورات

سطح 
 داری معنی

 671/0 518/0 024/4 3  073/12 بین گروهی
   765/7 62 457/481 درون گروهی

رضایت از 
     65 530/493 جمع کار

 143/0 875/1 670/18 3 011/56 بین گروهی
    960/9 62 519/617 درون گروهی

رضایت از 
    65 530/673 جمع سرپرستی

 001/0 603/6 313/71 3 938/213 بین گروهی
   800/10 62 592/669 درون گروهی

رضایت از 
    65 530/883 جمع حقوق

 937/0 138/0 041/0 3 123/0 بین گروهی
   296/0 57 900/16 درون گروهی

رضایت از 
    60 023/17 جمع ارتقاء

 180/0 684/1 328/16 3 983/48 بین گروهی
   693/9 62 957/600 درون گروهی

رضایت از 
     65 939/649 جمع همکاران

 294/0 265/1 377/6 3 132/19 بین گروهی
    043/5 62 641/312 درون گروهی

 از رضایت
شغل به طور 

    65 773/331 جمع  کلی
  

ها از   بین کتابداران استان%95سطح اطمینان 
نقطه نظر رضایتمندی آنان نسبت به موارد 

  .داری وجود ندارد مورد اشاره تفاوت معنی
  

داران تفاوت بین کتابکلّی بررسی 
 آنان از ها از نظر رضایتمندی استان

  جهات پنجگانه شغلی
  از زاویه دیگر، علاوه بر آنچه که در 

  

بالا آمد، برای پی بردن به وجود اختلاف 
دار بین رضایتمندی شغلی کتابداران از  معنی

های  آزمون تحلیل واریانس یک راهه با اندازه
 6همان طور که در جدول . مکرر استفاده شد

شان داده شده است، نتایج انجام آزمون ن
تحلیل واریانس نشان داد که بین کتابداران 

های زیر پوشش تحقیق، از نظر رضایت  استان
داری وجود  شغلی به طور کلی تفاوت معنی
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اما در تک تک موارد پنجگانه رضایت . ندارد
شغلی، نتایج حاصل نشان داد که در 
خصوص رضایت از حقوق ماهانه، بین 

روههای تحت پوشش تحقیق تفاوت گ
برای پی بردن به . داری وجود دارد معنی

جزئیات بیشتر و مشخص کردن منشاء 
ارقام . تفاوت، آزمون پیگیری توکی انجام شد

دهد، این تفاوت بین استان   نشان می7جدول 
   .خوزستان و سه استان دیگر است

   نشان 7همان طور که ارقام جدول 
  

داری بین رضایت از  عنیدهند، اختلاف م می
حقوق کتابداران خوزستانی با سه استان دیگر 

این اختلاف هنگامی که هر . مشهود است
یک از سه استان دیگر نیز با خوزستان 

 . مقایسه شوند نیز به خوبی مشهود است

 
  گیری و پیشنهادات نتیجه

تحقیق حاضر نشان داد که در مقایسه با 
ه آنها اشاره ی که در بخش پیشینه بتحقیقات

ها   نتایج این تحقیق در بعضی از جنبهشد،

  نتایج آزمون پیگیری توکی. 7جدول 

 های چندگانه مقایسه

آزمون توکی سطح اطمینان% 95
 متغیّر وابسته

  تفاوتنام استاننام استان
  میانگین

  خطای
  معیار

  سطح
حد بالاحد پایینداری معنی

 01/0 -11/6 160/1052/0 -048/3 بوشهر
-83/1 -96/7 160/1000/0-894/4*کهگیلویه خوزستان
-25/0 -74/5 041/1027/0 -995/2* فارس

 11/6 -01/0  160/1052/0 048/3خوزستان
 بوشهر 56/1 -25/5 289/1484/0  -846/1کهگیلویه
 18/3 -07/3 183/1000/1 053/0 فارس

 96/7 83/1 160/1000/0  894/4*خوزستان
هگیلویهک 25/5 -56/1 289/1484/0 846/1 بوشهر
 02/5 -22/1 183/1383/0 899/1 فارس

 74/5 25/0 041/1027/0  995/2*خوزستان
 07/3 -18/3 183/1000/1 -053/0 بوشهر

  رضایت از
  حقوق ماهانه

 فارس
 22/1 -02/5 183/1383/0 -899/1کهگیلویه

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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  با نتایج»همکاران« و »امور رفاهی«مانند 
و ) 1382(تحقیقات دیگر مانند ترکیان تبار 

همخوانی داشته است ) 1387(دخت عصمتی 
 های دیگر مانند رضایت و در بعضی از جنبه

 امّا. از سرپرستی تا حدود زیادی متفاوت بود
تایج این تحقیق نشان داد که در در مجموع، ن

 استان جنوبی کشور، علیرغم اینکه 4
مشکلات مادی و عدم رضایت از حقوق و 

 عدم رضایت از سرپرستان  مزایا و بعضاً
ها در بین کتابداران رایج است، اما  کتابخانه

اینان همچنان از اینکه به شغل کتابداری 
 و بین اینان اشتغال دارند راضی هستند

داری از نظر رضایت از شغل   معنیتفاوت
شود   میداین اساس، پیشنها بر .وجود ندارد

ها و  د زیر از جانب مدیران کتابخانهرموا
های عمومی  مدیران نهادهای کتابخانه

های ذیربط مورد توجه قرار گرفته و در  استان
  .های کاری آنان لحاظ شود برنامه

های مورد اشاره و  کتابخانهن دیرام. 1
های   کتابخانههای امور نهادمدیراننین همچ

 باید  مورد بررسی استان4عمومی در سطح 
نسبت به رفع مشکلات کتابداران و کاهش 

 ذکر ی کهمیزان عدم رضایت آنان از عوامل
شد بکوشند و با ایجاد انگیزه در آنان هم به 
تخفیف مشکلات و سهولت بخشیدن به 

وم ل آنها کمک کنند، و هم اینکه تداتحمّ
علاقمندی آنان را نسبت به شغل کتابداری 

بدیهی است که این علاقمندی . تقویت کنند
چه  ای بسیار قوی برای انجام هر خود انگیزه

نتیجه، افزایش  له، و دربهتر وظایف محوّ
تواند  بنابراین، می. کاری کتابخانه استبازده 

به عنوان یک اهرم حمایتی مورد استفاده 
امور ا و مسئولین نهادهای ه مدیران کتابخانه

ها قرار داشته  های عمومی در استان کتابخانه
  . باشد

نتایج بررسی انجام شده حاکی از آن . 2
 استان مورد نظر، خوزستان 4است که در بین 

برند و  و بوشهر از مشکلات بیشتری رنج می
هایی مانند رضایت از حقوق و رضایت  فهمؤلّ

مسئولان . ستتر ا از سرپرست در آنها ضعیف
 استان لازم است حداقل  دو اینیها کتابخانه

ها توجه بیشتری  از این جهات به کتابخانه
 هم از جهات مادیّ و هم از جهات ،کنند

ها و نیروهای  معنوی، روی این کتابخانه
گذاری بیشتری به عمل  انسانی آنها سرمایه

 . آورند

،  خوزستان و بوشهردر دو استان. 3
بیانگر این است که انسانی نیروی  وضعیت

لازم است پیش از اینکه مسائل ناشی از 
 شده و گر  قدیمی جلوهکتابدارانبازنشستگی 
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ند، نسبت به استخدام نمای مدیران را غافلگیر
د تا از این طریق کنننیروهای جوان اقدام 

ها  های این کتابخانه ای نیز در رگ خون تازه

تداوم جاری گشته و حیات و بالندگی آنها 
  .یابد
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A Survey of Job Satisfaction Among Librarians in Public 
Libraries in South-West Iran. 

 
A. Hossein Farajpahlou 

Somaye Sadat Akhshik 
Abstract 
Due to the special conditions of public libraries, especially after their 
reorganization under the Board of Trustees of the Public Libraries 
(BTPL), and the necessity for re-organization of and re-planning for 
libraries and librarians, it is necessary for managers of the BTPL to 
identify and illustrate the present status of libraries and librarians to be 
able to proceed with their planning. Benefiting the opportunity 
provided by a short term course for librarians of four provinces of 
Khuzestan, Booshehr, Fars and Kohgiluye in which the present 
authors were involved, a survey based on the Job Description Index 
(JDI) was devised and administered to assess the degree of job 
satisfaction among the target librarians in terms of: supervision, co-
workers, payments and promotion as well as general job satisfaction. 
Results of the study revealed that all librarians, despite their 
dissatisfaction in regards with some aspects, especially payments and 
promotion, were all satisfied with their job as librarians. Running an 
ANOVA test with repeated measures indicated existence of no 
significant difference among the mentioned variables, except for 
payments. However, running the post-hoc test of Tukey’s HSD 
revealed that the difference lies between Khuzestan librarians and 
their colleagues in other 3 provinces. The data collected revealed no 
significant difference among other groups of librarians. Due to other 
disorders observed in relation with status of librarians in terms of their 
distribution age-wise, while suggesting the decision makers to review 
the librarians’ payments and promotion schemes, it is suggested that 
decision makers plan and act in regard with recruit of younger 
librarians before the older librarians are retired, and allow some time 
for them to transfer their knowledge and methods of job 
administration and techniques to younger ones.  
 
Key words: public libraries, librarians, job satisfaction 
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