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  مقاله پژوهشي         1393http://rjms.tums.ac.irفروردين،118شماره،21دوره پزشكي رازي علوم مجله   

  مقدمه
 در سـلامت  نظـام  كاركنان تربيت چگونگي نقش

 آنكـار  قابـل  غيـر  خدمات درماني بـا كيفيـت،   ارائه

دسـت انـدركاران حـوزه آمـوزش      رو ايـن  از .اسـت 
برنامـه هـاي آموزشـي     بـازنگري  به همواره پزشكي
 رويكـرد  ديگـر  سـويي  از .انـد  داشته خاص توجهي

 از راهبردهـاي  يكـي  عنـوان  به باز دير از نيز تيمي

اي  ويـژه  جايگـاه  از سلامت خدمات كيفيت ارتقاي
 شده موجب مذكور ويژگي دو. است بوده برخوردار

 Inter Professional( اي حرفـه  بـين  تـا آمـوزش  
Education (در نوين رويكردهاي از يكي عنوان به 

 گيرد قرار توجه مورد نظام سلامت فراگيران آموزش
)1(.  

 World) (WHO) جهــاني بهداشــت ســازمان

Health Organization(   بـار  اولـين  هنگـامي كـه 

 سـاخت،  مطـرح  را اي حرفـه  آمـوزش بـين   مفهوم

 Multi Professional( اي چندحرفه عبارت آموزش

Education (زيـر  بـه صـورت   را آن و برد كار به را 

 اسـت  فرآيندي اي آموزش چندحرفه ":كرد تعريف

 كاركنـان  يـا  از دانشـجويان  گروهـي  آن توسـط  كه
 متفـاوت  هاي آموزشي زمينه با سلامت هاي حرفه

 بـا  بـه صـورت تعـاملي    معـين،  دوره يـك  طول در

 طريق افزايش از تا پردازند مي يادگيري به يكديگر

سـلامت،   ارتقـاي  خـدمات  ارائـه  بـه  هـا  همكـاري 
 خـدمات  سـاير  و توانبخشـي  درمـان،  پيشـگيري، 

در روند رو به رشد آموزش . )2("بهداشتي بپردازند
بين حرفه اي اصطلاحات و تعاريف متعددي بـراي  
اين رويكرد ارائه شده است كه در جـامع تـرين آن   

آمـوزش تعريـف شـده     يآموزش بين حرفه اي نوع
 دربـاره  و هـم  بـا  هـم،  از است كـه طـي آن افـراد   
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 چارچوب شايستگي هاي اساسي مهارت هاي ارتباطي در همكاري 
  بين حرفه اي

  چكيده
شايستگي هاي ارتباط بين حرفه اي شامل ارتباط بـا همكـار، بيمـار و خـانواده وي     پژوهش حاضر با هدف تدوين و بررسي روايي چارچوب  :هدف و زمينه

  .متناسب با فرهنگ ايران انجام شده است
هـاي ارتبـاطي بـين     آيتمي از شايستگي هاي مهارت 28و در سه فاز انجام شده است؛ در فاز اول چارچوبي  است يفيك يك مطالعه پژوهش نيا: كار روش

. روايي صوري و محتوايي آن در مراحل دلفي  با شركت متخصصين در فاط دوم مورد بررسي و تاييد قرار گرفـت . بررسي متون تدوين شدحرفه اي منتج از 
ي مـورد  در فاز سوم مطالعه ميزان شفافيت و اهميت و كاربرد شايستگي تعيين شده براي لحاظ شدن در برنامه هاي آموزشي حرفه هاي مختلف علوم پزشـك 

  .رار گرفتبررسي ق
. هاي ارتباطي بين حرفه اي منطبق با شرايط ايران توسط متخصصـين تاييـد شـد    بعد اصلي مهارت 4آيتمي در  24روايي و بومي سازي چارچوب  :ها يافته

 "،)63/4±24/0("ارتبـاطي اسـتراتژي هـاي   "، )77/4±22/0("ارتباط ساختارمند"ميانگين اهميت و كاربرد شايستگي هاي ارتباطي به ترتيب مربوط به ابعاد 
 05/4شايستگي ارتباطي ميانگين نمـره بـالاتر از    17در مجموع . بود) 52/4±32/0( "ارتباط با همكاران"و) 63/4±20/0("ارتباط با بيمار و خانواده ي وي 

  .تعيين شد
راستاي تحقق همكاري بـين حرفـه اي و ايمنـي بيمـار     تدوين شايستگي هاي ارتباط بين حرفه اي و اموزش ان يكي از گام هاي اساسي در : گيرينتيجه

  .محسوب مي شود و ضرورت دارد در برنامه هاي اموزشي رشته ها ي مختلف علوم پزشكي و اموزش مداوم ان مورد توجه قرار گيرد
   
  .، مهارت هاي ارتباطي، شايستگي هاي ارتباطي، مهارت هاي بين حرفه ايآموزش بين حرفه اي :ها دواژهيكل

  31/6/92  : تاريخ پذيرش  30/1/92 :تاريخ دريافت

www.SID.ir

www.SID.ir
www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 
 
 

 

   ...در همكاري رت هاي ارتباطيامهاساسي شايستگي هاي چارچوب                                   

http://rjms.tums.ac.ir                                                                 1393 فروردين، 118، شماره 21دوره پزشكي رازيمجله علوم

33 

 از مراقبـت  بهبود و همكاري افزايش همديگر براي

  . )3( گيرند مي ياد بيمار
آموزش بين حرفه اي تحقق اهداف كلي ارائـه ي  
درمــان ايمــن، مطلــوب و مبتنــي بــر جامعــه را در 
سيستم بهداشت و درمان، از طريـق آمـاده سـازي    

. تضمين مي كند "كار مشاركتي"دانشجويان براي 
ســازمان همكــاري بــين حرفــه اي ســلامت كانــادا 
(Canadian Inter professional Health Collaborative-CIHC) 

معتقــد اســت كــه آمــوزش بــين حرفــه اي و      
هاي مبتني بـر همكـاري بيمـارمحور نقـش      فعاليت

ــود    ــاني و بهب ــوثر درم ــيم م كليــدي در ســاخت ت
طراحي . ها و پيامدهاي درماني ايفا مي كند فعاليت

مجدد سيستم هاي سلامت به منظـور ايجـاد تـيم    
هــاي درمــاني مــوثر، عامــل حيــاتي بــراي درمــان 

ــر  بيمــارمحور و  ــع، اث ــه موق ــان ايمــن، ب ــز درم ني
ــود    ــي ش ــوب م ــه محس ــارا و عادلان . )4( بخش،ك

 نيـاز  و بيمار از مراقبت ماهيت بودن بنابراين تيمي

 بهبـود  بـه  سـلامت  مراقبـت  تـيم  روزافزون اعضاي

 بـين  هـاي  همكاري كه است ارتباطات سبب شده

 مـؤثر  ازاصول يكي عنوان اي و آموزش آن به حرفه

  .)5(شود  مطرح آموزشي
با حركت به سمت آموزش بين حرفـه اي زمينـه   
تحقق شايستگي هاي اساسي تعريف شـده توسـط   
ــارغ التحصــيلان پزشــكي   انجمــن اعتباربخشــي ف

 ACGME Accreditation Council for-(آمريكا 

Graduate Medical Education (گردد فراهم مي .
هـاي ارتبـاطي بـين     ها شامل مهارت اين شايستگي
هـاي مبتنـي برسيسـتم، شايسـتگي      فردي، فعاليت

هاي عمومي و حرفه اي گري مي باشـد كـه در آن   
انتظار مي رود يك فارغ التحصيل پزشكي بتواند به 
طور موثر به عنوان يكي از اعضاي تيم يا رهبر تـيم  

در تيم هـاي  با يكديگر همكاري داشته و براي كار 
بين حرفه اي در راستاي افزايش كيفيـت و بهبـود   

  . )6(ايمني درمان آماده شوند 
از سوي ديگر تحولات اخير آموزشـي، طراحـي و   
ارزيابي برنامه هاي حرف علوم پزشـكي بـه سـمت    

ــدي   ــر توانمن ــي ب ــوزش مبتن -Competency( آم

Based Education ( ــت ــوق داده اس ــوزش . س آم
ستر مناسبي را براي دستيابي مبتني بر توانمندي ب

به اهداف آموزش بين حرفه اي فراهم مـي كنـد و   

به عنوان ابزاري كاربردي بـراي تعريـف پيامـدهاي    
مورد انتظار از فراگيران و نيز اجـراي فرآينـد بـين    

  .)7( حرفه اي مورد تاكيد است
با توجه به تغيير رويكرد ارائه خدمات تيم محـور  

وم ارائه دوره هاي آموزشي و تاكيد بر كار تيمي، لز
مبتني بر كار تيمي و بيمـار محـور پـيش از پـيش     

بنابراين اولين گام در حركت به . احساس مي گردد
سمت آموزش مبتنـي بـر توانمنـدي و دوره هـاي     
ــين    ــتلزم تبيـ ــه اي، مسـ ــين حرفـ ــي بـ آموزشـ

در  )Core competency( هـاي اساسـي   توانمنـدي 
ــه اي  ــين حرف و  حيطــه هــاي مختلــف آمــوزش ب
هاي  مجموعه مهارت هاي مرتبط با هريك از حيطه

  .مذكور است
در مطالعــات انجــام شــده در ارتبــاط بــا تبيــين 
شايســتگي هــاي اساســي آمــوزش بــين حرفــه اي 

اما با وجود اخـتلاف نظـرات   . اختلافاتي وجود دارد
موجود، حيطه ي مهارت ارتباطي بين حرفه اي بـه  

همكاري بين عنوان يكي از حيطه هاي ضروري در 
. اي در مطالعات مـذكور قلمـداد شـده اسـت     حرفه

درمطالعاتي مرتبط با تبيين شايسـتگي هـاي بـين    
حرفــه اي كــه توســط انجمــن اعتباربخشــي فــارغ 
التحصــيلان پزشــكي آمريكــا و ســازمان همكــاري 
 سلامت بـين حرفـه اي كانـادا، دانشـگاه تورنتـو و     

  Inter professional)ائتلاف آمـوزش بـين حرفـه اي    
Education Consortium-IPEC) ( ،انجــام شــده اســت

مهارت ارتباطي بين حرفـه اي، بـه عنـوان يكـي از     
هاي ضروري و جز لاينفك آمـوزش بـين    شايستگي

حرفه اي و مهارت كارتيمي مـورد تاكيـد محققـان    
ايـن مهـم مسـتلزم تـلاش بـراي      . قرار گرفته است

پياده سازي آموزش بين حرفه اي و آموزش مهارت 
مان تيم محور ارتباطي بين حرفه اي در راستاي در

  .)8(است 
با توجه به اهميت مهارت ارتباطي بين حرفـه اي  
به عنوان يكي از توانمندي ضروري در كار تيمـي و  
درمان تـيم محـور بـراي كليـه رشـته هـاي علـوم        
پزشــكي ماننــد پزشــكي، پرســتاري و پيراپزشــكي 
ــي      ــتم آموزش ــوع در سيس ــن موض ــه اي ــه ب توج

م شـده در  نظر به اينكه مطالعـات انجـا  . ضروريست
بيمار منحصر شده  -ايران به موضوع ارتباط پزشك

ي  است و باتوجه به بررسي هاي محققـين مطالعـه  
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  مــرتبط زيرســاخت هــا و پيامــدهاي آمــوزش بــين 
حرفه اي در ايران به دست نيامده است، لذا در اين 
پژوهش به عنوان يكي از سلسله مطالعـات مـرتبط   

ش بـين  با تدوين شايسـتگي هـا ي اساسـي آمـوز    
حرفه اي، تلاش شده است با تـدوين چـارچوبي از   
مهارت هاي ارتباطي بين حرفه اي شـامل ارتبـاط   
با همكار، بيمار و خانواده وي متناسب بـا فرهنـگ   
ايران، گامي در اجرايي شدن آموزش مذكور و نيـز  
حركت به سـمت درمـان تـيم محـور كـه يكـي از       
ــرين رويكردهــاي تضــمين كيفيــت در   ضــروري ت

 .م هاي سلامت است، برداردسيست
  

   كارروش 
در سـال   كه است يفيك يك مطالعه پژوهش نيا

انجـام   فـاز  سـه  در حاضر مطالعه. انجام شد 1392
در فــاز اول بــه منظــور تــدوين چــارچوبي از  .شــد

هاي ارتباطي بين حرفه اي،  شايستگي هاي مهارت
                      هـــاي اطلاعـــاتي نظيـــر   نـــكاجســـتجو در ب

Pub Med،ERIC ،CINAHL ، Google Scholar 
ــاي    ــد واژه هــ ــتفاده از كليــ ــا اســ ــبــ د                ماننــ

Inter professional/ Interdisciplinary/ Multi 

Disciplinary Collaborative Education/ Practice/ 

Competencies/ Assessment/ Evaluation/ Core 

Competencies/ Communication Skill  در
انجام شد  2012الي  2000محدوده ي زماني سال 

و طي آن مقالات و گزارش هايي كـه در رابطـه بـا    
شايستگي هاي ارتباطي و بين حرفه اي انجام شده 

مهـارت هـا و شايسـتگي هـاي     . بود، استخراج شـد 
توسـط متخصـص   آن ها مربوطه ترجمه و ويرايش 

 ـ   نگليسـي  ان اآموزش علوم پزشـكي و متخصـص زب
  . رفتصورت گ

در فــاز دوم مطالعــه بــه منظــور بررســي روايــي  
محتـوايي و صـوري شايسـتگي هـا و نيـز دريافــت      
پيشنهادات تكميلي، دو مرحله دلفي انجام شد كـه  

اي  هاي ارتباطي بين حرفه طي آن چارچوب مهارت
) نفـر  12( به صورت سوالات باز بـراي متخصصـين  

پس دريافـت نظـرات و پيشـنهادات    . ارسال گرديد
ي دوم دلفـي   صصين و اعمال تغييرات، مرحلـه متخ

براي تاييد مجدد به متخصصين مـذكور و دريافـت   
پيشــنهادات جديــد عــودت داده شــد كــه در ايــن 

  ). اشباع داده ها( مرحله پيشنهاد جديدي ارائه نشد
در فاز سوم مطالعه، ابعاد اساسي استخراج شده و 
مجموعه مهارت هاي هر بعد مهارت هاي ارتبـاطي  

بـه صـورت گـزاره هـاي     ) آيـتم  28(ن حرفه اي بي
نفـر از متخصصـين رشـته هـاي      15ساختارمند به 

نرخ پاسخ گـويي  (مختلف علوم پزشكي ارسال شد 
در اين فاز مطالعـه، بـر اسـاس ماهيـت     ). بود% 80

رويكرد آمـوزش بـين حرفـه اي تيمـي متشـكل از      
متخصصين مهارت ارتبـاطي و كـارتيمي در رشـته    

پزشكي، پزشـكي و پرسـتاري    هاي مختلف آموزش
، اهميـت  )Clarity( تشكيل شد و ميـزان شـفافيت  

)Importance (وكاربرد )Utility ( شايستگي تعيين
شده در برنامه هاي آموزشي حرفه هاي مختلف بـا  
              اســـتفاده از مقيـــاس ليكـــرت پـــنج گزينـــه اي 

مــورد پرســش قــرار ) 5=و بيشــترين 1=كمتــرين (
ــاز دوم  جهــت تحليــل. گرفــت نتــايج حاصــل از ف

هـاي كيفـي    كـه از روش  تحليل محتـوا مطالعه، از 
داده هـاي  . اسـتفاده گرديـد   ،تحليل اطلاعات است

حاصل از مراحل دلفي درچهـار بعداساسـي طبقـه    
نتايج حاصل از فاز سوم نيز با استفاده از . بندي شد

، تجزيـه و  )ميانگين و انحراف معيـار (آمار توصيفي 
  . تحليل شد

  
  هايافته

هـاي   چارچوب اوليه ي شايستگي اساسي مهارت
. شايستگي تدوين شد 28ارتباطي بين حرفه اي با 
%) 64( و نگارشـي %) 36( سپس تغييرات ساختاري

منتج اجـراي مراحـل دلفـي در چـارچوب مـذكور      
ــد   ــال ش ــودار (اعم ــارچوب  ) 1نم ــت چ و در نهاي

  

  
تغييرات حاصل از راندهاي دلفي در مورد  -1نمودار 

  شايستگي هاي مهارت ارتباطي بين حرفه اي

36%

64%

تغييرات 
ساختاری  

تغييرات نگارشی 
گرامری-
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ــا    ــه اي ب ــين حرف ــاط ب ــاي ارتب ــتگي ه  24شايس
هـاي   بعد اصـلي شـامل اسـتراتژي    4شايستگي در 

ارتباطي، ارتباطات ساختارمند، ارتباط با همكـاران  
و نيز ارتباط با بيمار و خانواده ي وي است، تدوين 

  .شد
نتايج فاز سوم مطالعه نشان داد دامنـه ميـانگين   

 4 -90/4آيــتم هــا در ميــزان اهميــت شايســتگي 
ميانگين كليه شايستگي هاي تدوين شده بالاتر از (
 -91/4و ميــزان شــفافيت شايســتگي هــا ) بــود 4

بـود   5/4آيتم ها بـالاتر از  %  70اهميت . بود 73/3
ز كه نشان دهنده اهميت شايستگي تـدوين شـده ا  

در ارتبـاط بـا ميـزان    . ديدگاه متخصصين مي باشد
و  50/4آيـتم هـا بـالاتر از ميـانگين     % 62شفافيت 

  ).1جدول (قرار داشتند  4بالاتر از ميانگين % 95
ميزان اهميـت و كـاربرد شايسـتگي هـاي ابعـاد      

 "اساسي تعيين شـده بـه ترتيـب مربـوط بـه بعـد      
ــاختارمند ــاط ســ ــاد )77/4±24/0( "ارتبــ ، ابعــ

 همكـاري بـا بيمـار و   "و  "هاي ارتباطي استراتژي"
 هر دو با ميـانگين ميـزان اهميـت    "خانواده ي وي

ــد) 20/0±63/4) (24/0±63/4( ــا " و بع ــاط ب ارتب
 )52/4±32/0( با ميانگين ميزان اهميت "همكاران

همچنين نتايج نشان داد شفافيت ابعاد مورد . است
بـوده اسـت كـه بـه      29/4-55/4بررسي در طيـف  

 "ارتبـاط بـا بيمـار و خـانواده ي وي    " ترتيب بعـد 
ــه، ابعــاد ) 28/0±55/4( ــالاترين رتب ارتبــاط "در ب

اســـتراتژي هـــاي " ،)42/4±17/0( "ســـاختارمند
ــاطي ــد  )47/4±18/0( "ارتبـ ــا "و بعـ ــاط بـ ارتبـ
در پايين ترين رتبه قـرار  ) 29/4±40/0( "همكاران

  .گرفت
ــاي     ــاختارمند شايســتگي ه ــاط س ــد ارتب در بع
گوش كـردن فعـال و تشـويق بـه بيـان عقايـد و       "

ديدگاه ها، به كارگيري ارتباطات محترمانه و ارائـه  

بـالاترين   "ي بازخورد به موقع، مفيد و ساختارمند
. را به دست آوردند )90/4±30/0(ميانگين اهميت 

از  اطمينـان "همچنين در بعد همكاري با بيمار نيز 
 "ارائه آموزش و حمايت مناسب توسط تيم درمـان 

 و شفافيت) 90/4±31/0(بالاترين ميانگين اهميت 
همكـاري  "شايستگي . را كسب كرد) 34/0±90/4(

ــات،   ــان از درك عمــومي اطلاع ــه منظــور اطمين ب
كمتــرين ميــانگين  "درمــان و تصــميمات درمــاني

ــاربرد   و نيـــز شـــفافيت) 4±34/1(اهميـــت و كـ
  . كسب كرد )35/1±73/3(

   
  و نتيجه گيريبحث 

با توجه به حركـت آمـوزش پزشـكي بـه سـمت      
رويكرد بيمار محور در اين پـژوهش يكـي از ابعـاد    
شايستگي همكاري بين حرفه اي مورد بررسي قرار 

ــت ــه   . گرف ــدوين مجموع ــمن ت ــور ض ــدين منظ ب
هاي ارتباطي بين حرفه اي استخراج شده از  مهارت

در زمينـه همكـاري   مطالعات در كشورهاي پيشرو 
ــي    ــي رواي ــازي و بررس ــومي س ــه اي، ب ــين حرف ب

ــارت ــران     مه ــي اي ــت فرهنگ ــذكور در باف ــاي م ه
باتوجــه بــه اينكــه هــدف . موردتاييــد قــرار گرفــت

كــاربردي ايـــن پــژوهش اســـتفاده از مجموعـــه   
شايستگي ها براي تدوين دوره هاي آموزشي بدين 

هـاي   جهت ميزان اهميت و كاربرد آن ها در برنامه
. موزشي و ميزان شفافيت آن ها نيـز بررسـي شـد   آ

شايستگي تعريف شده ميانگين  17نتايج نشان داد 
به دست آوردند كه مويد اهميت  5/4نمره بالاتر از 

شايســـتگي هـــاي مـــذكور و لـــزوم تاكيـــد بـــر  
هاي تعيين شده در برنامـه هـاي درسـي     شايستگي

ــين    ــوزش ب ــوم پزشــكي در آم ــف عل حــرف مختل
  . مي استاي و كارتي حرفه

ميزان اهميـت و كـاربرد شايسـتگي هـاي ابعـاد      

  ابعاد اساسي شايستگي هاي ارتباط بين حرفه اي و ميانگين نمرات آيتم هاي زير مجموعه آن-1جدول

يف
رد

  

ارتباطيتم هاي اصلي مهارت
  بين حرفه اي

 ميزان اهميت و كاربرد شايستگي تعداد
  )5ميانگين نمره كسب شده از (

انحراف 
  معيار

  ميزان شفافيت شايستگي
  )5ميانگين نمره كسب شده از (

انحراف 
  معيار

 18/0 47/4 24/0 63/4 4 استراتژي هاي ارتباطي)1
 17/0 42/4 22/0 77/4 8  ارتباطات ساختارمند)2
 28/0 55/4 20/0 63/4 7 و خانواده ي وي  بيمار با       ارتباط )3
 40/0 29/4 32/0 52/4 5  ارتباط با همكاران)4
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 "اساسي تعيين شـده بـه ترتيـب مربـوط بـه بعـد      
و  "هـاي ارتبـاطي   اسـتراتژي "ارتباط سـاختارمند،  

ارتبـاط  "و بعد "همكاري با بيمار و خانواده ي وي"
. بــا ميــانگين ميــزان اهميــت اســت "بــا همكــاران

 "دارتباط سـاختارمن "شايستگي هاي مرتبط با بعد
عمدتاً مربـوط بـه نحـوه صـحيح برقـراري ارتبـاط       

باشد و باتوجه به اهميت اين شايسـتگي هـا در    مي
برقراري ارتبـاط مـوثر و تاثيرگـذاري آن در روابـط     
بين فردي با بيمار و نيز همكاران بالاترين ميانگين 

ــرد   ــاد كســب ك ــاير ابع ــه س ــاد. در نســبت ب  "ابع
يمـار و  همكـاري بـا ب   "و "هـاي ارتبـاطي   استراتژي

با كسـب ميـانگين يكسـان در رتبـه      "خانواده وي
اسـتراتژي هـاي   "بعـد  . هاي بعـدي قـرار گرفتنـد   

نيز مربوط به بهبود ارتباطات بين فـردي   "ارتباطي
و استفاده از ابزارهاي ارتباطي به منظور درك بهتر 

ارتباط با بيمـار و خـانواده   "بعد. ارتباطات مي باشد
رد تاكيد زيادي قرار نيز در سال هاي اخير مو "وي

گرفته است و دوره هاي آموزشي نيـز در رابطـه بـا    
اين موضوع در برخي از دانشگاه هاي علوم پزشكي 

آشنايي با اهميت ارتبـاط بـا   . كشور اجرا شده است
بيمار بر نظر متخصصين در رابطه بـا اهميـت ايـن    

بعـد  . حيطه در پژوهش حاضر تاثيرگذار بوده است
كمترين ميانگين را نسبت به  "نارتباط با همكارا"

ســاير ابعــاد كســب كــرد كــه علــي رغــم اهميــت  
ارتباطات بين حرفـه اي و كـارتيمي در پيامـدهاي    
درماني، جديـد بـودن مفـاهيم و تاكيـد كمتـر بـر       
آموزش مباحث بين حرفه اي در ايران بـر ديـدگاه   
صاحب نظران تاثير گذاشته است و ميـزان اهميـت   

ــه ا  ــن حيط ــه اي ــري را ب ــدكمت . ختصــاص داده ان
همچنــين نتــايج نشــان داد شــفافيت ابعــاد مــورد 

بوده است به نظر مي  29/4-55/4بررسي در طيف 
ــاهيم  ــا مف ــنايي ب ــد آش ــار و   "رس ــا بيم ــاط ب ارتب

بـر ديـدگاه    "ارتباط سـاختارمند " ،"ي وي خانواده
متخصصين در رابطه با شـفافيت شايسـتگي هـاي    

بـودن  مورد بحـث تاثيرگـذار بـوده اسـت و جديـد      
مفاهيم كارتيمي و بين حرفـه اي و نـا آشـنايي بـا     

ها نيـز بـر شـفافيت مهـارت هـاي بعـد ارتبـاط         آن
  .باهمكاران موثر بوده است

گوش "در بعد ارتباط ساختارمند شايستگي هاي 
كردن فعال و تشويق به بيان عقايد و ديدگاه ها، به 

كارگيري ارتباطات محترمانه و ارائه ي بازخورد بـه  
ــع، ــاختارمند موق ــد و س ــانگين  "مفي ــالاترين مي ب

ــد )90/4±30/0(اهميـــت  ــه دســـت آوردنـ . را بـ
شايستگي هاي مذكور از مجموعه مهارت هاي بين 
فردي است كه در روابط بـين فـردي و ارتبـاط بـا     

تواند  بيمار مورد تاكيد زيادي قرار گرفته است و مي
بنـابراين  . در برقراري ارتباط موثر تاثيرگـذار باشـد  

همچنين در بعد . يت بالاي آن تفسير پذير استالو
اطمينـان از ارائـه آمـوزش و    "همكاري با بيمار نيز 

ــيم درمــان  ــالاترين  "حمايــت مناســب توســط ت ب
ايــن . ميــانگين اهميــت و شــفافيت را كســب كــرد

شايستگي مـي توانـد دسـتيابي بـه اهـداف بيمـار       
محوري و ارتقاي كيفيت را محقق سازد كه باتوجه 

رويكرد درماني در كشـور ايـن شايسـتگي     به تغيير
  . موردتاكيد زيادي قرار گرفته است

در بررسي متون، مطالعات محدودي در رابطه بـا  
ســـنجش ميـــزان اهميـــت، كـــاربرد و شـــفافيت 

در . شايستگي هاي بين حرفه اي انجـام شـده بـود   
مطالعات پيشين عمدتاً به طور كلـي حيطـه هـاي    

قـرار گرفتـه   آموزش بين حرفـه اي مـورد بررسـي    
ــه طــور خــاص    اســت و مطالعــه اي مشــابه كــه ب
شايستگي هاي ارتباطي بين حرفـه اي و مجموعـه   
مهارت هاي مرتبط بـه آن را مـورد پـژوهش قـرار     

گرچــه تاكيــد بــر حيطــه .داده باشــد، يافــت نشــد
ــت     ــد اهمي ــف موي ــات مختل ــات در مطالع ارتباط

در . هــاي ارتبــاطي بــين حرفــه اي اســت   مهــارت
همكـاري انجمـن هـاي پزشـكي،      گزارشي كـه بـا  

ــت    ــكي و بهداش ــازي، دندانپزش ــتاري، داروس پرس
هـاي   در رابطه با شايسـتگي  2011آمريكا در سال 

حيطـه بـه    4همكاري بين حرفه اي منتشـر شـد،   
عنوان شايستگي هاي اساسي آموزش همكاري بين 
حرفه اي تعيين شد كه مهارت هـاي ارتبـاطي بـه    

 تاكيد قـرار داشـت  عنوان يكي از اجزاي مهم مورد 
انجمن اعتبار بخشي فارغ التحصيلان پزشـكي  . )9(

هاي  آمريكا نيز مهارت ارتباطي را يكي از شايستگي
دونـال و   مـك . )6( شمارد اساسي يك پزشك برمي

ــه ي خــود شايســتگي  ــارانش در مطالع ــاي  همك ه
ارتباطـات،  "اساسي آموزش بين حرفه اي را شامل 

ي  دانش دربـاره شايستگي در نقش حرفه اي خود، 
نقش ديگر اعضا تيم سـلامت، كـارتيمي، رهبـري،    
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، )10( تعيـين كـرد   "مذاكره مبتني بر حل تعارض
ي اهميت شايستگي هـاي مهـارت    كه نشان دهنده

  .ارتباطي در همكاري بين حرفه اي است
هـاي   تاكيد بر مهـارت هـاي ارتبـاطي در برنامـه    

آموزشي كارتيمي و بين حرفـه اي يكـي از اجـزاي    
در رويكردهاي آموزشـي  . ساسي تعريف شده استا

STEPPS Team ،SBAR  كه درآموزش بين حرفه
اي و كارتيمي از محبوبيت زيادي برخـوردار اسـت   
نيز مهارت هاي ارتباطي را به عنوان يكي از اجزاي 

در رويكــرد  )11و9. (ضــروري قلمــداد شــده اســت
بـر رشـد مهـارت هـاي      Team STEPPSآموزشي 

 رهبــري، نج حيطــه ســاختار تــيم،پــفراگيــران در 
در راسـتاي   ارتباطـات و  حمايـت  موقعيـت، كنترل 

و ايمنـي بيمـار    ارتقاي عملكرد تيمـي  راهبرد هاي
مهارت  7در كنفرانس كالامازو  )9( .تاكيد مي شود

شــامل مهــارت هــاي ارتبــاطي و تيمــي، برقــراري 
ارتباط بين پزشك و بيمار، بحث آزاد، جمـع آوري  

ديــدگاه بيمــار، تبــادل اطلاعــات، اطلاعــات، درك 
توافق بر سر مشكلات و برنامه هاي را توصيه نموده 
است كه مطالعه حاضر نيز مهـارت هـاي ارتبـاطي    

 دهد تبيين شده در اين مقاله را مورد تاييد قرار مي
)11( .  

كران در مطالعه خود در رابطـه بـا اعتبارسـنجي    
شايســتگي هــاي بــين حرفــه اي، دو بعــد اساســي 

رت ارتبـاط بـين حرفـه اي را اسـتراتژي هـاي      مها
وي . ارتباطي و ارتباط محترمانه تعيين كرده اسـت 

اي  ارتباط با بيمار و خانواده وي را به عنوان حيطـه 
مجزا مورد تاكيد قـرار داده اسـت، كـه در مطالعـه     
حاضر ابعاد استراتژي ارتباطي، و ارتباط با بيمـار و  

ت و بعـد ديگـر   خانواده وي مشابه مطالعه كران اس
ارتباط ساختارمند ناميـده شـد كـه مهـارت هـاي      
مشابه با بعد ارتباط محترمانـه مطالعـه ي كـران را    

در مطالعه وي اهميت ابعاد ارتباط . در بر مي گيرد
و مجمــوع  محترمانــه و اســتراتژي هــاي ارتبــاطي

شايستگي هاي بعد ارتباط بـا بيمـار و خـانواده بـا     
در . با اهميت تلقي شد 5/4كسب ميانگين بالاتر از 

 مطالعه حاضر نيز اهميت ابعاد اسـتراتژي ارتبـاطي  
ــانواده وي   )40/1±63/4( ــار و خ ــا بيم ــاط ب ، ارتب
و بعد ارتباط ساختارمند با ميانگين  )20/1±63/4(
در مجمـوع در هـر دو   . تعيين شـد  )22/1±77/4(

مطالعه، ابعاد مورد بررسي اهميت با ميانگين بالاي 
  .)7(د قرار گرفت مورد تاكي 5/4

در ارتباطـات سـلامت، ابعـاد     Macyدر گزارش  
ــاطي را شــامل ارتبــاط پرســنل   مهــارت هــاي ارتب

درماني، ارتباط با بيمار و ارتباط در مورد پزشكي و 
، كه در دو بعد ارتباط بـا  )12( علم تعيين مي كند

همكاران و نيز ارتباط با بيمار و خانواده وي مشـابه  
 ــ ــه ي حاضــر اس ــل  . تمطالع ــايج حاصــل از پان نت

هشـت  ) IPEC(تخصصي همكاري بـين حرفـه اي   
هاي ارتباطي  شايستگي اساسي را در حيطه مهارت

در  2012ميــر در ســال . )9( تعريــف كــرده اســت
مطالعه خود با تدوين ابزاري شايستگي هـاي بـين   
حرفه اي و مجموعه مهارت هـاي آن تعيـين شـده    

ــه اي را از  ــين حرف لحــاظ  در گــزارش همكــاري ب
ــكي،      ــوم پزش ــاي عل ــه ه ــه برنام ــت ورود ب اهمي

هـاي درگيـر در آمـوزش شايسـتگي بـين       دانشكده
حرفه اي تعيين شد و نيز ابزارهاي اموزشـي مـورد   
تاكيد در اين رويكرد آموزشي را مورد بررسي قـرار  

ــه  )13( داده اســت ــر، كلي ــژوهش حاض ــه در پ ، ك
ــل   شايســتگي هــاي تعريــف شــده در گــزارش پان

در فـاز  ) IPEC(ري بـين حرفـه اي   تخصصي همكا
اول مطالعــه وارد چــارچوب شايســتگي مهــارت    
ارتبــاطي بــين حرفــه اي شــد و پــس از تغييــرات 

شايستگي افزايش يافـت   9ساختاري و نگارشي به 
شايستگي تعريف شده در  8كه در فاز دوم مطالعه 

گزارش پانـل تخصصـي مـذكور توانسـت ميـانگين      
  . كسب كند 50/4بالاي 

اعتبار بخشـي فـارغ التحصـيلان پزشـكي     انجمن 
آمريكا شايستگي اساسي برقراري ارتبـاط مـوثر بـا    
بيمار و خانواده وي و جامعه را با توجه به وضـعيت  
اقتصادي، اجتماعي و زمينه هـاي فرهنگـي بيمـار،    
برقراري ارتباط موثر با ساير پزشكان، سـاير حرفـه   

 هاي مرتبط با سلامت، نيـاز  هاي پزشكي و سازمان
ــارت ــه مه ــي و   ب ــي، غيركلام ــوب كلام ــاي مطل ه

هاي مربوط به ارتباطات مكتـوب و برقـراري    مهارت
ــه و فعاليــت    ــاط در يــك نقــش ســاختار يافت ارتب
اثربخش به عنوان عضـوي از تـيم و يـا رهبـر تـيم      

اين شايسـتگي هـا در   . )6( درماني تعريف مي كند
بينبريج . پژوهش حاضر نيز مورد تاكيد قرار گرفتند

ــال ــارانش در س ــود  2010و همك ــه خ  6در مطالع
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حيطه را در آموزش بين حرفـه اي ضـروري اعـلام    
ــه     ــين حرف ــات ب ــه ارتباط ــد ك ــي از  كردن اي يك

وي در خصـوص  . هاي مهم ذكرشده بـود  شايستگي
ضـاي  اين شايسـتگي بيـان مـي كنـد هريـك از اع     

هـاي سـلامت بايـد بـه شـيوه اي محترمانـه،        حرفه
پاسخگو و نيز مبتني بر همكاري با يكديگر تعامـل  
داشــته باشــد در مطالعــه حاضــر برقــراري ارتبــاط 
محترمانه و پاسخ به موقع و نيز تعامـل مبتنـي بـر    

در . )14( همكاري مـورد تاييـد قـرار گرفتـه اسـت     
ــال   ــاران در س ــه واش و همك ــار  2005مطالع چه

حيطه ي فعاليت هاي اخلاقي، دانش در عمل، كار 
ــوان     ــه عنـ ــي را بـ ــه اي و بازانديشـ ــين حرفـ بـ

ــلام شــد  شايســتگي ــه اي اع ــين حرف ــاي ب وي . ه
ــه را در    ــخگو و محترمانـ ــاط پاسـ ــراري ارتبـ برقـ
شايستگي كار بين حرفه اي مورد تاكيد قـرار داده  
است كه در پژوهش حاضر نيز يكي از مهارت هاي 

كران و همكارانش . )15( ه استضروري عنوان شد
در روبريك ارزيابي همكاري بين حرفه اي، حيطـه  

هـاي اصـلي    ارتباطات را به عنـوان يكـي از حيطـه   
همكاري بين حرفه اي تعيين و بر توانايي برقـراري  
ارتباط موثر با اعضاي تيم و بيمار، برقراري ارتبـاط  
محترمانــه و اســتفاده از اســتراتژي هــاي برقــراري 

تاكيـد  ) شفاهي، كتبي، فن آوري اطلاعـات (ط ارتبا
هاي  نموده است كه در مطالعه حاضر نيز شايستگي

سـوتر و  . )16( وي مورد تاييـد قـرار گرفتـه اسـت    
همكاران در مطالعه ي خود، دو شايستگي اساسـي  

هاي همكاري بين حرفه اي تعيـين   را براي فعاليت
كرده اند، وي شايستگي ارتباطات و نيـز تاكيـد بـر    

اي  درك نقش را اساسي ترين شايستگي بين حرفه
مــي دانــد و معتقــد اســت ايــن دو شايســتگي بــر  
پيامدهاي درمان براي بيماران و نيز عملكـرد تـيم   

وي همچنـين مهـارت   . درمان تـاثير بسـزايي دارد  
مرتبط با شايستگي ارتباطي بر توانايي مـذاكره بـه   
منظور رفع اختلاف نظرات افراد مختلف از فرهنگ 
هاي متفاوت و نيز حرفه هاي مختلف اساسي تلقي 

اين شايستگي در مطالعه حاضر نيز حـائز  . مي كند
  .)17( اهميت قلمداد شده است

علي رغم اينكه مهارت هـاي ارتبـاطي در حـوزه    
بيمار و نيز همكاري بين حرفه اي توجه زيـادي را  
به خود جلب كرده است و يكي از نيازهاي ضروري 

ي بيمارمحور و درمان تيم محـور  در سيستم آموزش
محسوب مي شود، لذا نياز به پژوهش هاي در ايـن  
زمينه بيش از پيش ضروريست امـا پـژوهش هـاي    

  . مذكور با محدوديت هاي زيادي مواجه بوده است
مهمترين محـدوديت هـاي مطالعـه، باتوجـه بـه      
جوان بودن رويكرد بين حرفه اي و مغفـول مانـدن   

مـوزش علـوم پزشـكي در    اين موضوع در سيستم آ
ــوزش و    ــاهيم اساســي آم ــا مف ــنايي ب ــران، ناآش اي
ارتباطات بين حرفه اي در بين متخصصين آموزش 
علوم پزشكي كشور، دسترسي و همكـاري محـدود   
متخصصين امر از محدوديت هاي مطالعـه مـذكور   

  .است
در نهايت، با توجه به سياسـت هـاي نظـام ارائـه     

منـابع بهداشـتي،   خدمات در كشور و لزوم تجميع 
ضرورت ايجاب مي كند تا برنامه هـاي درسـي بـه    
نحوي بهينه شوند كه بتواند با بيشترين كار آيـي و  
كمترين هزينـه بـراي بيمـار و دولـت پاسـخگويي      

همكــاري تيمــي و لــزوم . نيازهــاي مراقبتــي باشــد
آموزش هاي بين حرفه اي در ايـن ميـان بايـد در    

ه خدمات بهداشتي راس برنامه هاي آينده نظام ارائ
در اين راه مهمترين عامـل  . درماني كشور قرارگيرد

موفقيت برنامه هـاي مشـترك درك كـار تيمـي و     
  .همكاري بين حرفه اي است

دستيابي به كيفيت درمـان و بيمـار محـوري دو    
ــارتيمي و     ــتر ك ــه در بس ــت ك ــي اس ــن اساس رك

هاي بين حرفه اي قابل دستيابي است، لـذا   فعاليت
يد بر شايستگي هاي بـين حرفـه اي را   اين امر تاك

برنامــه هــاي . بــيش از پــيش ضــروري مــي ســازد
آموزشي بايـد بـه سـمت آمـوزش بـين حرفـه اي       

 گونـه  مثلـث  وكارتيمي سوق داده شوند تا فرآينـد 

 در و خـانواده بيمـار   بيمار -پرستار -پزشك ارتباط

 شـكل كيـرد تـا    اي گونـه  بـه  محـيط آموزشـي،  

 با باشند و پرستار قادرپزشك  عنوان به دانشجويان

عملكرد عضويت در  توانمندي زمينه، اين در تمرين
تيم و همكاري بين حرفـه اي را كسـب نماينـد تـا     
اهداف درمان مبتنـي بـر تـيم در راسـتاي اهـداف      

  . بيمارمحوري محقق گردد
  

  تقدير و تشكر
در نهايت از تلاش هاي بـي دريـغ جنـاب آقـاي     
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هراب پور و نيـز  دكتر فرهمند، جناب آقاي دكتر س
جناب آقاي دكتر شاهي و سركارخانم دكتر نرگس 
صالح و ساير اساتيدي كه در طول مطالعه با نظرات 
ارزشمندشان ما را در انجـام مطالعـه يـاري دادنـد،     

  .كمال تشكر و امتنان را داريم
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Abstract 

Background: Development of a core competency of inter-professional education is key step 
in the implementation of inter professional education and team-based care. The purpose of 
this research was to develop a validated set of inter professional collaborator communication 
skill core competencies compatible with the Iranian culture. 
Methods: This study was qualitative, and conducted in three phases. In the first phase, a 28 
item framework of the inter-professional collaborator communication skill core competencies 
set was developed and in the second phase the Delphi round of experts was undertaken to 
validate these competencies. In the third phase, the validated competencies were evaluated 
for clarity and utility in medical science curriculum. 
Results: The finding of the Delphi round led to the 24 item framework in 4 core themes of 
inter professional collaborative communication skill competency. In the second phase, mean 
of utility competency themes showed structured communication (4.77±0.22), communication 
strategies (4.63±0.24), communication with patient and family (4.63±0.20), and 
communication with colleagues (4.52±0.32). Overall 17 communication competencies had an 
average score greater than 4.05. 
Conclusions: Development of inter-professional communication competency is the essential 
step in order to fulfill inter-professional collaboration and patient safety. So, it is necessary to 
be considered in health care curriculum and continues medical education program.  
 
Keywords: Inter professional education, Communication skill, Communication competency, 
Inter-professional skill. 
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