
 )مقاله پژوهشي(

  هاي دانشگاهي شهر اهواز بررسی عملکرد بخش مدارک پزشکی بيمارستان

  
  **ي، جواد زارع*يزي، احمد عز١*يزيرعباس عزيام

  
  چکيده 

ارزيابي بخش مدارک پزشکي بيمارستان هاي کشور نشان مي دهد که هنوز اين بخش ها نتوانسته اند به  :زمينه و هدف
هدف پژوهش حاضر، ارزيابي بخش مدارک پزشکي بيمارستان هاي . استانداردهاي مطلوب و خدمات با کيفيت بالا دست يابند

  .اهواز جهت آگاهي از وضعيت آنها مي باشد
جامعه پژوهش شامل . مقطعي انجام گرديد -اربردي مي باشد که به روش توصيفيه يک پژوهش کاين مطالع :روش بررسي

 ۴گردآوري داده ها با استفاده از . ، گلستان، رازي، ابوذر، شفا، طالقاني، سلامت و سينا مي باشد)ره(بيمارستان هاي امام خميني
راي تجزيه و تحليل داده ها براي هر يک از  چك ليست ب. چك ليست شامل پذيرش، كدگذاري، آمار و بايگاني صورت گرفت

چك ليست موارد امتياز منظور گرديد و در نهايت امتياز كلي هر واحد از بخش مدارك پزشكي از مجموع  ١٠٠هاي چهارگانه 
  . مربوط به آن واحد حاصل گرديدهاي 

درصد و ضعيف ترين عملکرد مربوط به  ٩٧/٧١ا ميانگين يافته ها نشان داد که بهترين عملکرد مربوط به واحد آمار ب :يافته ها
  . درصد مي باشد ٧٩/۵۶واحد کدگذاري با ميانگين 

وضعيت . يافته هاي به دست آمده از اين پژوهش نشان از رعايت نسبي استانداردها در وضعيت عملکردي دارد :گيري نتيجه
حاکي از فقدان دستورالعمل هاي استاندارد بخش مدارک  عملکردي در بيمارستان هاي دانشگاهي شهر اهواز ي هبررسي شد

پزشکي مي باشد که بايستي در خصوص کليه ي فرآيندهاي عملکردي بخش مدارک پزشکي در حوزه ي درمان دانشگاه به 
  .عنوان متولي بيمارستان ها به آن توجه کافي صورت پذيرد

 ۶۱۵-۶۲۳):۶( ٩؛١٣٨٩م ع پ 
  

  .عملکرد، بخش مدارک پزشکي، بيمارستان :کليد واژگان
  
  
 

_________________    
  شاپور اهواز يجند يدانشگاه علوم پزشک ،يراپزشکيدانشکده پ ،مدارک پزشکي يگروه آموزش يمرب*

  اهواز يمارستان طالقانيب ،يکارشناس ارشد مدارک پزشک**
 Email: amirabbas.azizi@gmail.com:نويسنده مسوول-١
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  ...هاي  بررسی عملکرد بخش مدارک پزشکی بيمارستان                                                                                                ٦١٦
  

١٣٨٩١٣٨٩  ،،  ۶۶ه ه ، شمار، شمار٩٩مجله علمي پزشكي، دوره مجله علمي پزشكي، دوره   

 

  مقدمه
د ي ـجد يهـا  واحـد از  يکيبخش مدارك پزشكي 

از جملـه   و ي، علوم پزشـک از تحولات جامعه مدرن يناش
 ينيبــال يهــاار مهــم مــرتبط بــا بخــش يبســ يهــا بخــش

 ن بخـش در هـر  ي ـف اياز جمله وظـا  .باشد يمارستان ميب
نـد  يشـروع فرآ  يماران برايرش بيپذ: مارستان عبارتند ازيب
مـاران  يب يمدارک پزشک يجمع آور, يمدارک پزشک جاديا

نـد  يآانجـام فر , ن شـده يـي از قبل تع يمطابق با استانداردها
ــه اطلاعــات پزشــک يکــدده ــظ پايا ,يب گــاه يجــاد و حف

  يو بودجـه بنـد   يزي ـبرنامه ر يدر راستا ياطلاعات آمار
  ).١(و اورژانس ييسرپا يپرونده ها يسامانده, مارستانيب

 يمارسـتان هـا  يب يبخـش مـدارک پزشـک    يابيارز
ن بخش ها نتوانسته اند بـه  يدهد که هنوز ا يکشور نشان م
 ابنـد يت بالا دست يفيمطلوب و خدمات با ک ياستانداردها

بـا  مـدارك پزشـكي   عدم تطـابق وضـعيت بخـش     .)٢-۵(
مـي توانـد   هاي كـار در آن   استانداردها و نامطلوبي روش
هاي بخـش از اهـداف اصـلي     باعث انحراف مسير فعاليت

 بيمـار، از شود كه نتيجه آن ايجاد اختلال در مراقبـت  خود 
آموزشـي و   و ساير خـدمات بيمارسـتاني،   اداره بيمارستان

از طرفي حداكثر كارآيي  .را در پي خواهد داشتتحقيقاتي 
صحيح و كارآمـد واحـدهاي     در نتيجه عملكرداين بخش 

 ـيبخش مدارك پزشكي ارامختلف  ه ه خدمات مطلوب را ب
  ).۶(داشتدنبال خواهد 

 در خصــوص وســيله درايــه،ه ي كــه بــدر تحقيقــ
هاي كار در بخش مدارك پزشكي  بررسي سازمان و روش

هــاي علــوم  هــاي عمــومي آموزشــي دانشــگاه بيمارســتان
، مشخص گرديـد  انجام شده استپزشكي مستقر در تهران 

كه بخش مدارك پزشكي از اين نظر در وضعيت رضـايت  
به طوري كه ميزان امتيـازات بـه دسـت     ؛بخشي قرار ندارد

  ).٧(استكل امتيازات  درصد ۴٨آمده در اين زمينه 
ه بدست آمـده از حضـور   يبا توجه به اطلاعات اول

، يکارآموز در قالب گزارشـات دوره ا ان به عنوان يدانشجو

ن ي ـا يت بخـش مـدارک پزشـک   يمنظور انعکاس وضـع ه ب
بخـش مـدارک    يعملکرد واحـدها  ن ييتعمطالعه با هدف 

 ـ   يدانشگاه يها مارستانيب يپزشک عنـوان  ه شـهر اهـواز ب
اسـتان خوزسـتان    يهـا  مارسـتان يمجموعه ب  از ينمونه ا
تـوان   يبـه اهـداف پـژوهش م ـ    يابيبا دست .ديگرد يطراح

 يو عملکرد موجود بخـش هـا   ساختار ينه آشکارسازيزم
، برنامـه  ت هـا ي ـفعال ينـه سـاز  يبه يرا برا يکمدارک پزش

 يدرمـان  - يمسـئولان بهداشـت   و با آگاه نمـودن  کرد يزير
ن ضـمن  يهمچن. ل نمودياستانداردها را تسه ي، اجرااستان

ان نقاط ضعف نسبت به حل مشکلات اقـدام مناسـب را   يب
 يهـا  بخـش  يعملکرد يبازنگر ينه را برايانجام داد و زم
  .  ا ساختيمه يمدارک پزشک

  
  يبررسروش 

گـردآوري داده  ، يمقطع -يفيتوصدر اين پژوهش 
مربـوط بـه خصوصـيات     پرسشـنامه ها با اسـتفاده از يـك   

 چك ليسـت  ۴دموگرافيك پرسنل بخش مدارك پزشكي و 
 پژوهشگر ساخته شامل پذيرش، كدگذاري، آمار و بايگاني

از جملـه کتـب    يآن بر اساس منابع چـاپ  ييروا .باشد يم
 يها ش فرميراين ويآخر، مقالات مجلات مرتبط و يدرس
 ينترنتين منابع ايو همچن انه وزارت بهداشتيسال يابيارزش
جامعه پژوهش شامل كليه بيمارستان  .ده استيگرد يبررس

شـامل بخـش   ) مارسـتان يب ٨(هاي دانشگاهي شهر اهـواز  
، )ره(هـاي امـام خمينـي    هاي مـدارك پزشـكي بيمارسـتان   

 -يگلستان، رازي، ابوذر، شفا، طالقاني، سلامت، و سـينا م ـ 
  . باشد

بخـش   بـا مراجعـه مسـتقيم بـه     گردآوري داده هـا 
رشـته مـدارک    يکارآموز يمرب يبا همکار مدارك پزشكي

باشـد   يمارسـتان م ـ ياز کارشناسـان آن ب  يک ـيکه  يپزشک
هر چك ليسـت   مواردپاسخ هاي مربوط به  .ديل گرديتکم

خيـر و ملاحظـات تنظـيم     در طيف سه گزينه شـامل بلـه،  
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                                                                                              ٦١٧     امير عباس عزيزي و همکاران
 

١٣٨٩١٣٨٩  ،،  ۶۶ه ه ، شمار، شمار٩٩مجله علمي پزشكي، دوره مجله علمي پزشكي، دوره   

  

امتيـاز منظـور    ١٠٠براي هـر چـك ليسـت     .گرديده است
با توجه به اينكه تعداد سـوالات مربـوط بـه     .گرديده است

چـك   مـورد امتيـاز هـر    هر چك ليست يكسان نمي باشد،
آن چـك ليسـت    مواردهـاي به تعداد  ١٠٠ليست از تقسيم 

كه در نهايت امتياز كلي هر واحد از بخـش   د،يحاصل گرد
چـك ليسـت    مـوارد مدارك پزشكي از مجمـوع امتيـازات   

بوط به آن واحد حاصل شد و با توجه به امتيـاز كسـب   مر
بسـيار  : يكي از طيـف هـاي زيـر قـرار مـي گيـرد      شده در 
 ,)۴١-۶٠(متوســـط, )۶١-٨٠(خـــوب ,)٨١-١٠٠(خـــوب
  .)١-٢٠(بسيار ضعيف ,)٢١-۴٠( ضعيف

  
  افته هاي
کـل   درصـد  ۵۸پـژوهش نشـان داد کـه     يافته هاي

ورد م ـ يمارسـتان هـا  يتمام ب يپرسنل بخش مدارک پزشک
 درصـد  ۹ سـاله و  ۳۱-۴۰، درصد۳۳ساله،  ۲۰-۳۰مطالعه 

کل پرسـنل بخـش    درصد ۳۲.سال سن داشتند ۴۱شتر از يب
و  مـرد مـورد مطالعـه    يمارستان هايتمام ب يمدارک پزشک

کل پرسنل بخـش مـدارک    درصد ۷۸ .زن بودند درصد ۶۸

سال  ۱۰مورد مطالعه کمتر از  يمارستان هايتمام ب يپزشک
و  يسال تجربه کـار  ۲۰تا  ۱۱ن يب درصد ۱۸، يتجربه کار

  .داشتند يسال تجربه کار ۲۱شتر از يب درصد ۴
 ۵/۲۹ پـژوهش نشـان داد کـه    يافته هـا ين يهمچن

مارسـتان  يتمـام ب  يکل پرسنل بخش مدارک پزشـک  درصد
 درصـد  ۵/۲۶پلم، ي ـر دي ـپلم و زيمورد مطالعه مقطع د يها

 يسـانس م ـ يسانس و بـالاتر از ل يل درصد ۴۴پلم و يفوق د
تمـام   يکل پرسنل بخـش مـدارک پزشـک    درصد ۶۱.باشند

مــدارک  يمـورد مطالعــه رشـته تخصص ــ  يمارسـتان هــا يب
 ير مــدارک پزشــکي ـغ يرشـته هــا  درصــد ۳۹و  يپزشـک 
  .داشتند

مارسـتان  يآمار در ب يت واحدهايوضع يبه طور کل
و  يدگـذار رش، کيپـذ  يشهر اهواز خوب و واحدها يها
ت بخـش  يوضـع  يبه طـور کل ـ  .باشند يمتوسط م يگانيبا

امـام   ،يطالقـان  ،، ابوذرشفا يها مارستانيب يمدارک پزشک
 ي، رازگلستان يهامارستان ينا خوب و بيس و) ره( ينيخم

پژوهش  يافته هايشتر يات بييجز .و سلامت متوسط بودند
 .آورده شده است ۲و  ۱هاي در جدول 

  
  مطالعه موردي ها مارستانيب دري پزشک مدارک بخشي کل عملکرد و چهارگانهي واحدها عملکرد  نمرات عيتوز: ١ جدول

  

  
  

  
  
  

  
  بخش/واحد

 

 )ره(ينيخم امام يطالقان شفا
 بيمارستان
  ابوذر
 

 نيانگيم يراز سلامت گلستان نايس

 ١۵/۵٩ ٢٧/۵٢ ٨۵/۶۵ ٨٣/۴٨ ٨٨/۶٨ ۵٢/۶٠ ٩٠/۶۵ ۵٠ ٩٧/۶٠ رشيپذ

 ٧٩/۵۶ ٢٨/۵١ ۴٢/۴٢ ۴۶/٣٨ ۴١/۶٣ ۵۶/۶٧ ٣۶/۴٧ ٨٠ ٨٨/۶٣ يکدگذار

 ٩٧/٧١ ٢٨/۶۴ ٩۴/۵٢ ٧۵/۶٨ ٠۵/٧١ ١٧/٨٧ ۴٢/٧١ ۶۶/۶۶ ۵۴/٩٣ آمار

 ۵١/۵٨ ۵٨/۴٣ ٧١/۴٨ ۵٨/۴٣ ۴١/۵۶ ١۶/۶٢ ۶۶/۶۶ ٧٧/٧٧ ٢٣/۶٩ يگانيبا
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١٣٨٩١٣٨٩  ،،  ۶۶ه ه ، شمار، شمار٩٩مجله علمي پزشكي، دوره مجله علمي پزشكي، دوره   

 

  مطالعه موردي ها مارستانيبي پزشک مدارک بخش پرسنلي فردي هاي ژگيو درصد: ٢ جدول
  ويژگي

 )ره(ينيخم امام يطالقان شفا  
  يمارستانب

 ابوذر
 يراز سلامت گلستان نايس

 )سال(سن

٢ ٧٠ ٢٠-٣٠۵ ٢۵/۵۶ ۵٧٧/٧٧ ٠ ۴٨ ٣٨ ٧/٨٩۴/۵٣ 

۴٢٠ ٣١-٠ ۶۶/۶۶ ٢۵/٧١/٣ ٣١۵ ٢ ٢٢/٢٢۶/۵ ١۴/۵٢٣ ٧ 

 ٢٣ ٧۶/۴ ٢۶/۵ ٠ ٢٨/١۴ ۵٠/١٢ ٣٣/٨ ١٠ شتريب و ۴١

 تيجنس
 ٣٨/١۵ ۵٠ ١۵/۶٣ ٢٢/٢٢ ۵٧/٢٨ ١٠/٢٨ ۵٠ ٠ مرد

 ۶١/٨۴ ۵٠ ٨۴/٣۶ ٧٧/٧٧ ۴٢/٧١ ٨٧/٧١ ۵٠ ١٠٠ زن

 يکار تجربه

 ٨۴/۵٣ ٢٣/٩۵ ٢١/٨۴ ٧٧/٧٧ ٢٨/۶۴ ١٠/٧٨ ٧۵ ٩٠ سال ده از کمتر

 ١۶/۴۶ ٠ ۵٢/١٠ ٢٢/٢٢ ٧١/٣۵ ۶٢/١۶ ۶۶/١۶ ٠ سال ١١-٢٠

 ٠ ٧٧/۴ ٢۶/۵ ٠ ٠ ٢۵/۶ ٣٣/٨ ١٠ سال ٢٠ از شتريب

 يليحصت مقطع

 ٨۴/۵٣ ۵ ١١/۶١ ٢٢/٢٢ ١۴/٣٢ ٨٧/٢١ ۶۶/١۶ ٠ پلميد و پلميد ريز

 ٢٣ ٤٠ ۵۵/۵ ٢٢/٢٢ ١۴/٣٢ ۵٠/٣٧ ۶۶/۴١ ١٠ پلميد فوق

 ٢٣ ۵۵ ٣٣/٣٣ ۵۵/۵۵ ٧١/٣۵ ۶٢/۴٠ ۶۶/۴١ ٩٠ بالاتر و سانسيل

 يليتحص رشته
 ۴۶/٣٨ ٢٣/٩۵ ٣٣/٣٣ ٥۵/۵۵ ۵٠ ٨٧/۴۶ ۶۶/۶۶ ١٠٠ يپزشک مدارک

 ۵٣/۶١ ٧٣/۴ ۶۶/۶۶ ۴۴/۴۴ ۵٠ ١٢/۵٣ ٣٣/٣٣ ٠ ها رشته ريسا

  
  بحث 

پرسـنل   درصـد  ۳۹ پـژوهش،  يافته هـا يبر اساس 
مورد مطالعـه سـواد    يمارستان هايب يبخش مدارک پزشک

 يرگـذار يتاث. ندارنـد  يدر رشته مـدارک پزشـک   يتخصص
از جملـه مباحـث مهـم     يت حرفه ايدر فعال يانسان يروين

افراد  ييباشد که در تخصص گرا يم يت منابع انسانيريمد
 يروي ـتوان گفـت ن  يلذا م .گردد يان مياستخدام شده نما

 ير را در تحـول حرفـه ا  ين تـاث يمتخصـص مهمتـر   يانسان
و  يزي ـبر اسـاس پـژوهش عز   .دارد يبخش مدارک پزشک

عملكـرد بخـش    يابي ـدر مورد ارز ۱۳۸۸همکاران در سال 
 انشـاه كرمشـهر   يهـاي آموزش ـ  مدارك پزشكي بيمارسـتان 

در رشـته مـدارک    يکارکنـان سـواد تخصص ـ   درصد ۶/۷۳
  ). ۸(را نداشتند يپزشک

 يج حاصل از پژوهش نشان داد که به طور کل ـينتا
شــرح  يبخــش مــدارک پزشــک يواحــدها درصــد ۲۵/۸۱
 يشـرح شـغل هـا    .پرسـنل ندارنـد   يف مکتوب برايوظا

ت يريکارمنـدان، سـازمان و مـد    يخوب و به روز شده برا
ر را ين انتظارات مـد يهمچن .باشد يسودمند م يمنابع انسان

پرسـنل نسـبت بـه     يدهد و باعـث اذعـان آگـاه    ينشان م
ت ي ـشـود و در نها  يآنها م ـ يت ها و عملکرد شغليمسئول

 يهمـراه شـوند ابـزار نظـارت     يـي اجرا ياگر با استانداردها
  ).۹-۱۲(هستند يديمف

شـود   يم يريجه گيپژوهش نت يافته هايبر اساس 
شـفا، امـام    يمارسـتان هـا  يرش  بيواحد پـذ ت  يکه وضع

 -مارسـتان ينا و سـلامت خـوب و ب  ي، ابوذر، س)ره( ينيخم
 يبررس ـ. باشـند  يمتوسط م ي، گلستان و رازيطالقان يها
رش يپـذ  يواحدها درصد ۵/۸۷افته نشان داد که يق تر يدق

 ۷۵ .ها ندارنـد  يراجع به صدور گواه يدستورالعمل مدون
پرسنل ندارند و  يمکتوب براف يواحدها شرح وظا درصد

مـاران  يرش بيراجع بـه پـذ   يدستورالعمل مدون ،درصد ۵۰
ــ ــد ياورژانس ــدر  .ندارن ــازمان ي ــد س ــرو يک واح ه و ي
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ــفعال ينــديه انجــام فرايــدســتورالعمل هــا پا  .ت هاســتي
ر يبر اساس قواعد نظم پذ يبخش مدارک پزشک يواحدها
ه هـا و  ي ـبـر ضـرورت وجـود رو    يسـت يبا .افته انديشکل 

  .د نموديدستورالعمل ها تاک
مارسـتان  يرش بيپذ يواحدها درصد ۲۵ت يمسئول

بــدون ( ير حرفــه اي ـمــورد مطالعـه توســط افــراد غ  يهـا 
 يافت هـا يره.شد يم يسرپرست) يتخصص مدارک پزشک

ک ي ـر يدر قالب تجربـه در عملکـرد مـد    يدانشگاه يعلم
در اداره  ير تخصص ـيغ يروهايابد، لذا ني يم يبخش تجل

 يتيريکننـد و نظـام مـد    يعمل م يديبخش به صورت تقل
   .ا خواهد بوديستا و نه پويبخش به شکل ا

ــوارد  درصــد ۵/۶۲در  ــرم م ــع يرضــاف ت در موق
گـرفتن   .دي ـگرد يل نم ـي ـتکم يل شخص ـي ـص بـا م يترخ
 يرياز عواقـب پـذ   يريشگيت از جمله اقدامات در پيرضا

مارسـتان و  يت بيريجهـت مـد   ياقدامات و خدمات درمان
توانـد   يمـار  م ـ يلذا اخذ موافقـت ب  باشد، يکادر درمان م

 تانمارس ـيام از بچکـد يدر ه .زان خسارت را کاهش دهديم
 يجهت اسـتفاده در مراجعـات بعـد    ييها از کارت شناسا

 يابي ـمـار در باز يب ييکارت شناسـا  .شد يمار استفاده نميب
 يابي ـع بازيداشته و باعث تسر يديمار نقش کلياطلاعات ب
  .دگرد يشود و نبود آن باعث اتلاف وقت م يپرونده م

، يشـفا، طالقـان   يمارستان هايب يت کدگذاريوضع
، )ره( ين ـيامـام خم  يمارسـتان هـا  ينا خوب و بيابوذر و س

ف يمارســتان گلســتان ضــعيمتوســط و ب يســلامت و راز
 يابي ـارزدر مـورد  و همکـاران   يزيق عزيطبق تحق .بودند

 يهـاي آموزش ـ  عملكرد بخش مدارك پزشـكي بيمارسـتان  
مارستان امـام  يدر ب يعملکرد واحد کدگذار شهر كرمانشاه

امـام  بيمارسـتان  ، )ع(مارستان امام يار خوب بيبس) ع(رضا 
 يمارستان فارابيخوب، ب يطالقانبيمارستان و ) ره ( ينيخم

  ).۸(باشد يف ميضع يمارستان معتضديمتوسط و ب
 درصد ۲۵نشان داد که در ها افته يق تر يدق يبررس

مورد استفاده بـا تخصـص    يکتاب ها يکدگذار يواحدها

تـابع   ياطلاعـات پزشـک   يطبقه بند .مرکز ارتباط نداشتند
 يباشد، لـذا رابطـه تخصـص هـا     يآنها م يبند نظام گروه

نـد  ين فراييتع ياصل يمارستان ها شاخص هايموجود در ب
 يسـت يباشـد، و با  يسـتان م ـ مارياطلاعات در ب يطبقه بند

مارسـتان هـم راسـتا    يب يبا نظام طبقه بند يمنابع طبقه بند
اقـدام بـه    يط همگـن اطلاعـات  يک مح ـي ـبوده تا بتوان در 

  .ل آنها نموديه و تحليتجز
 درصــد ۵/۸۷پــژوهش نشــان داد   يافتــه هــا ي
مورد مطالعـه پرونـده    يمارستان هايب يکدگذار يواحدها

 ه وي ـتجز. کنند ينم يرا کدگذار يو اورژانس ييسرپا يها
ن بــه يبـه نسـبت نــوع مـراجع    يافتيــل اطلاعـات در ي ـتحل

مارسـتان داده  يک بي ـلـذا در  . ابـد ي ير مييمارستان ها تغيب
بـه   يعلم ـ ين اخـذ و پـس از گروهبنـد   يه مراجعيکل يها

شـود و بـا توجـه بـه      يآنان اقدام م ـ يموضوع يطبقه بند
نکه نظـام مراقبـت   يو ا يو اورژانس يين سرپايحجم مراجع

اسـت   ييسلامت به سمت انجام خدمات بـه شـکل سـرپا   
از  يو اورژانس ـ يين سرپاياطلاعات مراجع يپس طبقه بند

 يافتـه هـا  يطبـق   .برخوردار خواهـد بـود   يژه ايت وياهم
 يپرونـده هـا  ، ۱۳۸۷و همکاران در سـال   يسئيپژوهش ر

 يکدگـذار  يچ مرکـز يدر ه ـ ييو سـرپا  يماران اورژانسيب
قم که آن هـم فقـط    ييمارستان نکويند به جز در بشو ينم

ــا ــده ه ــدگ   يپرون ــوادث رانن ــه ح ــوط ب ــس مرب  ياورژان
  ).۵(شوند يم يکدگذار

 يمارسـتان هـا  يب يکدگـذار  يواحـدها  درصد ۲۵
ــارج   ــل خ ــه عوام ــورد مطالع ــده را   يم ــود در پرون موج

در سـطح   ياطلاعات يگاه هايوجود پا. کنند ينم يکدگذار
ران يمد يريم گيو تص يم سازيو شهرها در امر تص ينواح

مات متخــذه بــر اســاس يرا تصــميــدارد، ز يينقــش بســزا
ن عوامـل  ييتع. باشند يم يزياطلاعات مستند قابل برنامه ر

زان ي ـبرنامـه ر  يها و صدمات قاعده فکـر  يماريب يخارج
  .دهد يبهداشت و درمان را شکل م
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 يواحد ها درصد ۵/۳۷افته ها نشان داد در ير يسا
 يها و اقدامات درمـان  يماريب يانه ايندکس رايا يکدگذار

ــد خاســتگاه  يکپارچــه اطلاعــات پزشــکينظــام  .را ندارن
ه ي ـلـذا نما  .باشـد  يع و آسان به اطلاعـات م ـ يسر يابيدست
 ينـد هـا  يل نقش آنهـا در اصـلاح فرا  يبه دل يانه ايرا يها

داشــته و  يير بســزايتــاث يانســان يرويــو ن ي، مکــانيزمــان
  .به آن شود يژه ايتوجه و يستيبا

ار يشـفا و ابـوذر بس ـ   يمارستان هايت آمار بيوضع
نا، ي، س ـ)ره( ين ـي، امـام خم يطالقـان  يمارستان هايخوب، ب

 .مارستان سلامت متوسط بودنديخوب و ب يگلستان و راز
 يعتيمارسـتان شـر  يزان مطابقت واحد آمـار ب يصدر ممتاز م

گــزارش نمــوده  درصــد ۵۴را  يتهــران بــا اســتاندارد ملــ
 ۵/۶۲افتـه نشـان داد کـه در    يق تـر  ي ـدق يبررس ـ ).۴(است
محاسـبه   يمارسـتان يزان عفونـت ب يآمار م يواحدها درصد

توان گفت که در صنعت مراقبت، محصـول   يم .شود ينم
باشـد و   يماران ميکامل ب يبهبود يک نظام درمانيمناسب 

جـاد  يان و امارسـت يمار به بيعفونت باعث بازگشت مجدد ب
در . شود يمارستان و جامعه ميبه فرد، ب ياضاف ينه هايهز
زان فوت بعد از عمل محاسـبه  يآمار م يواحدها درصد ۷۵
 يزان فوت بعد از عمل نشـانگر اصـل  يمحاسبه م .شود ينم
ماران ارتباط يب يبوده و با بهبود ياقدامات جراح يمدآکار
  .کند يم يتداعم را يمستق يک داشته و گاهاً رابطه اينزد

شفا، ابوذر،  يتان هاـمارسيـب يگانـياـت بيعـوض 
نا، يس يمارستان هايخوب و ب) ره( يني، امام خميطالقان

ن يشتريب يميابراه .و سلامت متوسط بودند يگلستان، راز
 درصد ۹/۷۳را  يگانيت استانداردها در واحد بايزان رعايم

  ).۱۳(گزارش نموده است درصد ۳۱ن آن را يو کمتر
جهت  يچ اقداميه يگانيبا يواحدها درصد ۷۵

ارزش و کاربرد  .انجام نداده اند يامحاء پرونده پزشک
و  ي، پژوهشيآموزش يها يستگيمستندات در اثبات شا

 يستم اطلاعاتيک سير يات انکار ناپذياز ضرور يقانون
ند مرور زمان ين مستندات در فرايا .شود يمحسوب م

که واجد آن بوده اند را بعضاً از  يگوناگون يارزش ها
 -يآنها نم يبه نگهدار يازيکه ن ييدهند تا جا يدست م

طبق  .رسد يبه نظر م يجه امحاء آنها ضروريباشد و در نت
 يبا عنوان بررس يقيدر تحقو همکاران  يعجم يافته هاي

ت اطلاعات در بخش مدارک يريروند نظام مد يسه ايمقا
با استاندارد، پرونده  يکاشان ت الهيمارستان آيب يپزشک

  ).۱۴(به بعد امحاء نشده اند ۱۳۶۶راکد از سال  يها
ن يگزياز کارت جا يگانيبا يواحدهادرصد  ۵۰

 ين برايزـگين جاييـل تعـاص .کنند يده استفاده نمـرونـپ
اطلاعات  ينگهدار يمستندات خارج شده از محل اصل

 يپرونده ها يابيت در نظام رديار با اهميبس يمرحله ا
نشان  يمناسب برا ين ابزاريگزياست و کارت جا يپزشک

محسوب  يپزشک يگانيدادن عدم وجود مستندات در با
  .شود يم

 ياز کارت راهنما يگانيبا يواحدها درصد ۵۰
در اثر  يداريد ياکثر خطاها .کنند ياستفاده نم يگانيبا

 .رديگ يطاقت فرسا صورت م ياد و انجام کارهايت زيفعال
مارستان که حجم و تنوع پرونده يب يپزشک يگانيلذا در با

ن يبنابرا.ابديش يار است درصد خطاها ممکن است افزايبس
پرونده ها  يابيع در بازياز خطاها و تسر يريشگيپ يبرا

  .ديفا نمايا يتواند نقش موثر يکارت راهنما م
 يکيو الکترونياز آرش يگانيبا يواحدها درصد ۵۰

ر در اکثر مراکز يدر چند سال اخ .کنند يپرونده استفاده نم
و يج شده است که آرشيد رايجد ي، روشيدرمان -يبهداشت
ن روش کاربر يدر ا .نام دارد يپرونده پزشک يکيالکترون

 يرم هاـم فـتان اهـمارسيوع بـه به نـستم، با توجيس
 يکيق يکند و از طر ين مـرا اسک يکـپزش يرونده هاـپ

ت يريمد گاه داده،يت پايريستم مديس ياز نرم افزارها
از  يريرا تحت کنترل و نظارت دارد و با بهره گ يگانيبا

ات، ساختار طبقه ـلاعـاط ين آورـف ياـن دستاوردهيآخر
ف کرده و با يورت استاندارد تعرـه صـلاعات بـاط يدـبن

ره يموجود در نرم افزار عمل ذخ يت هاياستفاده از قابل

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.nitropdf.com/
www.sid.ir


                                                                                              ٦٢١     امير عباس عزيزي و همکاران
 

١٣٨٩١٣٨٩  ،،  ۶۶ه ه ، شمار، شمار٩٩مجله علمي پزشكي، دوره مجله علمي پزشكي، دوره   

  

ن يشرفته در کمتريپ يهابا روش يابي، جستجو و بازيساز
  .دهد يزمان انجام م

مناسـب و   يدر جا يگانيبا يواحدها درصد ۵/۸۷
فـراهم   ينـه بـالا  يهز. باشند ينم يکاف يبرخوردار از فضا

ــل فعال يآور ــمح ــي ــتانيط بيت در مح ــ يمارس  ياثربخش
 -دهد و گسترش روزافزون تخصص يدرآمدها را کاهش م

در  يد و استفاده از تکنولـوژ يجد يکيزيف ياز به فضايها ن
و  يعجم ـمطالعـه  . سازد يان ميرا نما يحداکثر يبهره ور

 يگـان يبا يفضـا نشان مي دهد که  ۱۳۸۵همکاران در سال 
ــا  ــده ه ــک يپرون ــوردار   ياز فضــا يپزش ــب برخ نامناس

  ).۱۴(است
 ي، پرونــده هــايگــانيبا يواحــدها درصــد ۲۵در 

اصـل   .شوند يم يگانيبه طور جداگانه با يو بستر ييسرپا
نـد  ين اطلاعات مـرتبط در فرا ييداده در تع يکپارچه سازي

مـاران از جملـه نکـات    يدرست و درمـان ب  يص دهيتشخ
 يري ـقرارگ يلـذا چگـونگ  . باشـد  يپزشکان م يبرا يديکل

و  ي، اورژانس ـييپرونـده سـرپا   يري ـاطلاعات در شـکل گ 
  .تواند به امر فوق کمک کند يمار ميک بي يبستر

 يگانيستم باياز س يگانيبا يواحدها درصد ۷۵در 
ــو ــال دين ترمين ــجين ــو م)  Terminal Digit(تي دل ي
 يارائـه الگـو  .استفاده نکردنـد ) Middle Digit( تيجيد

شـود   يسبب م ـ يياجرا يمناسب در عملکردها يساختار
بـه   لذا. ع گردديآن تسر يابين محل اطلاعات و بازييکه تع

با توجه بـه نـوع    يگانيستم استاندارد بايک سي ياده سازيپ
 -يه م ـيپرونده ها توص يابيع در بازيمارستان جهت تسريب

مارستان ها يدر اکثر بو همکاران  يزيعزمطالعه طبق . شود
دل ي ـت و مي ـجينـال د ين ماننـد ترم ينـو  يگانيستم باياز س

 يواحـدها  درصـد  ۲۵در  ).۸(شـود  يت استفاده نم ـيجيد
 )Color Coding( يپوشـه هـا   ياز رنگ گـذار  يگانيبا

ره در نظام يز موارد قابل ذخيتما.کردند يپرونده استفاده نم
ازمند استفاده از ابـزار  يبه منظور کاهش اشتباهات ن يگانيبا
و  يباشد که رنگ با گونـاگون  ير ميص پذيو تشخ يداريد

 يانيکمک شـا  يابيره و بازيبه انسان در ذخ يتنوع ساختار
  . دينما يم

  
  نتيجه گيري

ن پـژوهش نشـان از   ي ـبدست آمـده از ا  يافته هاي
 ـ يعملکردت ياستانداردها در وضع يت نسبيرعا ه دارد و ب

انه دانشـگاه از عوامـل   يسـال  يابيرسـد کـه ارزش ـ   ينظر م ـ
در  يعملکـرد  يشده  يت بررسيوضع. باشد يرگذار ميتاث
از فقـدان   يشـهر اهـواز حـاک    يدانشـگاه  يهـا  مارستانيب

باشد  يم ياستاندارد بخش مدارک پزشک يها دستورالعمل
 يعملکـرد  ينـدها يفرآ يه ي ـدر خصـوص کل  يسـت يکه با

عنوان ه درمان دانشگاه ب يدر حوزه  يبخش مدارک پزشک
   .رديصورت پذ ين توجه کافآمارستان ها به يب يمتول

  
  قدرداني

-U: بـه شـماره   ين مقاله حاصل طـرح پژوهش ـ يا

قات يمعاونت تحقمصوب  ١٨/١٢/١٣٨٧خ يدر تار 88030
 -يشاپور اهواز م يجند يپزشک علومدانشگاه  يو فن آور

از معاونـت   سندگان مقاله مراتب سپاس خـود را ينو .باشد
  .دارند يدانشگاه اعلام م يقات و فن آوريتحق
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Abstract 

Background and Objective: Evaluation of medical records departments in hospitals of Iran 
shows that these departments have not achieved desirable standards and high quality services. 
The major aim of this survey is to evaluate the performance of the Medical Records 
Departments of hospitals of Ahvaz for awareness of their status. 
Materials and Methods: This is an applied research, conducted in descriptive cross-sectional. 
Research population includes medical records departments of hospitals Imam Khomeini, 
Golestan, Razi, Aboozar, Shafa, Taleghani, Salamat and Sina. In this study the required data 
has been collected by the use of a questionnaire and four types of check-lists in each of 
Admission, Filing, Coding and statistics units. To analyze of data, each four checklists of units 
was assigned 100 score and then the performance average of each unit was calculated and 
compared.  
Results: The best performance was for statistics units (71.97%) and lowest it was for coding 
units (56.79%)  
Conclusion: Functional status standards were partially observed. Auditing results show that 
the functional status in medical records departments of university hospitals in Ahvaz lack 
standard instructions that should be followed on all the functional processes and require 
appropriate attention by trustees of these hospitals. 
Sci Med J 2011; 9(6):615-623 
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