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 بهبود روش هاي هوشمند عامل تركيب اطلاعات
 

 كاوه كاوسي 
  دانشگاه تهران – دانشكده فني –كارشناسي ارشد گروه مهندسي برق و كامپيوتر فارغ التحصيل 

 بهزاد مشيري
 دانشگاه تهران -  دانشكده فني-  قطب كنترل و پردازش هوشمند- دانشيار گروه مهندسي برق و كامپيوتر

 )۳/۳/۸۳، تاريخ تصويب ۹/۱۱/۸۱ ، تاريخ دريافت روايت اصلاح شده ۱۴/۷/۸۰ تاريخ دريافت(

 چکيده 
مسـأله ي تركيـب اطلاعـات كه در سطحي فراتر از تركيب داده ها قرار دارد، اين امكان را فراهم مي سازد تا از روي اطلاعاتي كه هريك از                                      

امروزه . آميخته با عدم قطعيت مي باشند، نتيجه اي كاملتر و خالصتر حاصل گرددزوايـاي مخـتلف نسـبت بـه يك موضوع گردآوري مي شوند و               
شخصي كاربر اطلاعات مورد نياز او را از ميان حجم عظيم اطلاعات در              فراجويشگرنـياز بـه سيسـتم هاي هوشمندي كه قادر باشند تا به صورت               

در همين  . اقدامات انجام شده در اين زمينه هنوز نواقص فراواني دارند          دسـترس تهـيه كنـند و در اختـيار وي قرار دهند، بسيار محسوس است و                
راسـتا در ايـن مقالـه تلاش شده است تا معماري يك عامل هوشمند سفارشي، كه قادر است اطلاعات مورد نياز كاربر را با توجه به علائق وي از                              

اين عامل براي نيل به هدف خود از تكنيك هاي تركيب           .ي گردد سـرويس دهـنده هـاي اطلاعاتـي مخـتلف بازيابـي نمـايد، طراحي و پياده ساز                 
كه زير مجموعه اي از خانواده ي بزرگ انتگرال هاي فازي است براي شكل            OWAدر ايـن مقاله از عملگر كارآمد        . اطلاعـات بهـره  مـي گـيرد        

 تنظيم. دهي مدل عملياتي عامل هوشمند استفاده شده است
اين عامل قادر است تا با      . اطلاعات، يعني تركيب داده ها، تركيب ويژگي ها، و تركيب تصميم ها وجود دارند             در ايـن عـامل هر سه سطح تركيب          

خوشـه بـندي موضـوعات، مـدل رفـتاري هـر سرويس دهنده ي اطلاعاتي را نسبت به هر خوشه شناسايي نمايد و در تصميم گيري نهايي مورد                             
 استفاده قرار دهد

 
 فراجويشگراطلاعات، عامل هوشمند، قواعد فازي، تركيب مجموعه ها، تركيب   :واژه هاي كليدي 

 

 مقدمه
بي شك مسألة بازيابي مناسب اطلاعات از             

و بسيار  ۱اينترنت و ساير پايگاه هاي دادة با مقياس بزرگ          
بزرگ از مهمترين مشكلات موجود بر سر راه استفادة              

 .بهينه از منابع اطلاعاتي مي باشد
ين پايگاه داده  از مستندات  وساير           امروزه وب  بزرگتر    

فرمهاي اطلاعات است و زمينه مناسبي براي ارزيابي              
اغلب .   است    ۲تكنيك هاي مختلف بازيابي اطلاعات        

 ند ه ا  سازماندهي شد   ۳متنبراطلاعات در وب بصورت ا       
ي موجود در    ۴و كاربران مي توانند با انتخاب پيوندها           

 متن برردازند وبه ا  متن ها به اكتشاف اطلاعات جديد بپ       برا
 .هاي ديگر دسترسي پيدا كنند

هرچه وب گسترده تر مي شود نياز به ابزارهاي قوي                
درحال حاضرسرويس  . جستجو در اينترنت بيشتر مي شود     

به عنوان  .  موجود است  ۵هاي زيادي براي جستجوي وب     
 ، Altavista   ، Google, Infoseekنمونه ميتوان به     

Open Text  ،Excite ولي هچكدام از   .  نمود اشاره… و
 مؤثر اين ابزارها، آنقدر كه مورد انتظار ماست، مفيد و             

نتيجه رضايت بخش    نيستند و عملا در بسياري از موارد،       
 به لغات غير معمول      Altavista مثلا الگوريتم   . نيست

براي مثال اگر شخصي       . وخاص امتياز بالاتر ميدهد      
albatross boat fishing        ي  را در جعبه جستجو

Altavista   ،كه در آنها تعداد       ۶ مستنداتي   تايپ نمايد 
، وجود دارد ويا اين لغت در ابتداي        albatross  زياد لغت 

 متن ويا درتيتر متن وجود دارد، امتياز بالاتري دريافت             
در اين صورت اين مستندات باعث كاهش امتياز        . مي كنند 

 .متن هايي مي شوند كه هر سه لغت را با هم دارند
. ضوح مشخص است كه اين بهترين روش جستجو نيست    بو

بنابر اين بايد امكانات ديگري به اين الگوريتم افزوده شود           
افزايش انفجار آميز اطلاعات    . تا نتايج بهتري حاصل شود     
بلكه در بسياري از پايگاههاي      . فقط در وب مطرح نيست     

  هم اين مسأله به چشم         ۸يا برون خط     و ۷داده برخط 
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نقلابي كه توليد كامپيوترهاي شخصي بوجود       ا. مي خورد 
آورده است،دسترسي به كتابخانه هاي ديجيتال را بسيار          

ولي با اين وجود  كاربران استفاده كننده        .آسان نموده است  
از موتورهاي بازيابي اطلاعات ازپايگاه هاي داده، همانند           

 آنها  هازجمل. كاربران اينترنت  با موانع فراواني مواجهند         
يافتن اطلاعات مفيد،بدست آمدن     توان به دشواري     مي  

بدست  مطالب بسيار حجيم در ارتباط با يك موضوع،            
آمدن اطلاعات كم وناقص، ودسته بندي وگزارش گيري           

 . اشاره كردنامناسب
 

 اشاره به كار گذشتگان
هايي که تا    كاراختصار به    در اين قسمت به        

ركيب تكنيك هاي ت   از  عملي  کنون در زمينه استفاده       
اطلاعات در محيط هاي نرم افزاري براي اتخاذ تصميم             

 در قسمتي از     .مي پردازيم انجام شده است     هاي بهينه    
 که مربوط به جمع آوري اطلاعات مورد نياز           ۹پروژه تهاب 

مديران بانکي براساس مدلسازي شخصيت آنها مي باشد از         
تکنيک هاي ترکيب اطلاعات براي تصميم گيري بهينه در         

قسمتي از كار انجام شده در      . ورد استفاده شده است   اين م 
]۱۷[  

 در مورد استفاده از نظريه ترکيب اطلاعات        .ارائه شده است  
 در فراجويشگر ها تا کنون دو مورد گزارش شده است               

ولي در هيچيک از آنها اين استفاده مبتني بر           . ]١۸،١۹[
در ضمن مساله   . پايه هاي تئوريک اين نظريه نبوده است       

رکيب ليست ها و نيز مدلسازي رفتار جوينده هاي                ت
اينترنتي تاکنون از زاويه اي که در اين مقاله به آنها                  

ضمنا . پرداخته شده است مورد تعمق قرار نگرفته اند            
 تا کنون در هيچ جوينده و يا فراجويشگري         OWAعملگر  

به منظور امتياز دهي به مستندات مورد اتفاده قرار نگرفته          
 .است

 
 تركيب   ۱۰عامل هوشمند سفارشي     صياتخصو

 ۱۱اطلاعات
در اين مقاله سعي ما بر اين است تا با استفاده از تكنيك               
هاي تركيب اطلاعات عاملي هوشمند ايجاد نماييم تا نقش         

 . سفارشي را براي كاربر ايفاء نمايد۱۲فراجويشگريك 

اين عامل كلمات و عبارات مورد علاقه ي كاربر را كه مايل            
الب مرتبط با آن كلمات را مطالعه نمايد دريافت          است مط 

مي كند و سپس از كاربرمي خواهد تا براي اهميت حضور            
و يا عدم حضور آن كلمه يا عبارت در متن، وزني در نظر               

به .   مي باشد   ۱۳اين وزن به صورت مفهومي زباني     . بگيرد  
 و يا   حضوراين صورت كه كاربر مي تواند تعيين كند كه           

، با   بدون اهميت  يك لغت يا عبارت در متن      عدم حضور 
، و يا با    اهميت زياد ، با   اهميت متوسط ، با   اهميت كم 

 . مي باشداهميت بسيار زياد
 Query Generator سپس عامل توسط واحدي به نام        

 جويندهمثلا   (۱۴به تعداد سرويس دهنده هاي اطلاعاتي       
آنها    Queryكه قالب) هاي اينترنتي و يا پايگاه هاي داده      

 .  آماده مي كندQueryرا مي شناسد، 
 ها هر سرويس دهنده ليستي از         Queryپس از ارسال     

مستندات را باز مي گرداند كه اين ليست با توجه به                 
الگوريتم كاري همان سرويس دهنده بر اساس نزديكي            

سپس عامل اين   . رتبه بندي شده است    Queryموضوع به   
 تكراري را حذف    ليست ها را بررسي مي كند و موارد              

مي كند و آنها را بر اساس الگوريتم هاي مناسب تركيب             
مجموعه ها به صورتي با يكديگر تركيب مي كند كه يك             

از اين بابت به    . ليست مرتب شده از مستندات ايجاد شود       
هر سند بر اساس رتبه اش در اين ليست يك امتياز تعلق             

   . ]١١،١٣[مي گيرد 
د در اين ليست مورد        سپس تك تك مستندات موجو       

پردازش قرار مي گيرند و وضعيت آنها از لحاظ حضور و يا             
عدم حضور لغات و عباراتي كه كاربر مشخص كرده است            
تعيين مي گردد و بر اساس تعداد و پراكندگي حضور آنها            

در اين مكانيزم،    . دو امتياز به هر سند تعلق مي گيرد           
 . دارد نقش اساسي بر عهدهOWA۱۵عملگر قدرتمند 

همينطور هر بار كه كاربر قصد استفاده از عامل را دارد               
 مشخص مي كند كه موضوع مورد علاقه اش در كدام               

منظور از يك خوشه     .  ي موضوعي قرار مي گيرد      ۱۶خوشه
موضوعي، يك دسته بندي منطقي از موضوعات مورد             

 هر بار كه كاربرجستجوي جديدي را آغاز           . علاقه است 
 د يكي از خوشه هاي موجود را بر گزيند و         مي كند مي توان   

دسته بندي هايي كه    . يا يك خوشه ي جديد ايجاد نمايد       
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۹۷ 

 )١(در حال حاضر در عامل پيش بيني شده اند در جدول             
 .آمده اند 

 
 

 ليست خوشه هاي اطلاعاتي كه عامل هوشمند در حال :١جدول 
 حاضر سوابق آنها را براي شناسايي مدل رفتاري سرويس 

  .ه هاي اطلاعاتي نگهداري مي كنددهند
 شمارة خوشه نام خوشه

Data / Information Fusion 1 
Context Sensitive Web Searching 2 

Dempster Shafer Theory 3 
Computer Science , Hardware 4 
Computer Science , Software 5 

Case Based Reasoning 6 
Fuzzy Controllers 7 

Mobile Robot Navigation 8 
Intumescent Coatings 9 

Paint & Resin Technology  10 
Robotics 11 

TBM model 12 
Neural Networks 13 

Neuro Fuzzy Systems 14 
NTFS Filing System  15 

Intelligent Agents & Ecommerce 16 
WAP Technology and Applications 17 

 
ه عملكرد سابق هر سرويس دهنده ي           عامل با توجه ب     

اطلاعاتي در هر دسته بندي، به هر سرويس دهنده يك             
زماني كه كاربر خوشه ي         . امتياز اختصاص داده است     

خاصي را انتخاب نمود، به هر سند براساس سرويس               
دهنده اي كه آنرا بازيابي نموده است امتياز همان سرويس          

يب براي هر    به اين ترت   . دهنده را اختصاص مي دهد       
 امتياز مختلف بدست مي آيد       ٤سرويس دهندة اطلاعاتي    

كه در نهايت عامل بايد امتياز مستندات مختلف را بر               
اين . اساس آنها محاسبه نمايد و در اختيار كاربر قرار دهد          

كار از طريق تركيب اين امتيازات با روش هاي تركيب              
وزني در  اطلاعات انجام مي گيرد و در آن براي هر امتياز             

نظر گرفته مي شود كه اين وزن نشاندهندة اهميت آن              
همچنين در  . معيار در تصميم گيري نهايي مي باشد          

نهايت امتياز هر سرويس دهنده در آن دسته بندي خاص           
 .تصحيح مي گردد

به خاطر گستردگي بحث، در اين مقاله روش ها و الگوريتم       
ات هاي مورد استفاده در زمينه ي چگونگي امتياز                

تخصيصي در ارتباط با حضور و يا عدم حضور لغات و                

عباراتي كه كاربر مشخص كرده است و نيز  بر اساس                
تعداد و پراكندگي حضور آنها، و نيز نحوه ي مدلسازي              
عامل هوشمند از سرويس دهنده هاي اطلاعاتي مورد             

 ي ـــبررس
 .كامل قرار مي گيرند

عه ها ، در مقاله      نحوه ي استفاده از مكانيزم تركيب مجمو      
 .ديگري، به تفصيل تشريح مي گردد

 
مكانيزم تركيب اطلاعات با استفاده از عملگر       

  )OWA( ميانگير وزني مرتب 
 و تعداددر ادامه، در جايي كه امتيازات مربوط به 

 لغات را براي هر سند محاسبه مي كنيم، براي            پراكندگي
ي آيد كه   هرسند به تعداد لغات و عبارات امتياز بدست م          

يك امتياز براي   OWAبايد از روي آنها بوسيله ي عملگر         
 هر سند استخراج نماييم كه در امتياز نهايي دخالت داده            

همچنين در محاسبه ي امتياز نهايي براي           . مي شوند 
 معيار مختلفي را كه براي آن سند به دست              ٤هرسند،  

آمده اند، جهت اخذ تصميم مناسب توسط اين عملگر با             
بنابر اين در اين قسمت به        . يگر تركيب مي نماييم    يكد

 .  مي پردازيمOWAتعريف و ذكر خصوصيات عملگر 
يكي از مسائل مهم ، جمع آوري توابع معيار و تشكيل تابع            

از يك سو گاهي مي خواهيم كه همه       . تصميم كلي ميباشد  
معيارها رعايت شود و از سوي ديگر در بعضي موارد                 

اين دو جهت به     . كي رعايت شود  ميخواهيم كه حداقل ي    
 براي تركيب توابع معيار     or و   andاستفاده از عملگرهاي    

 نوعي جمع آوري انجام        OWAعملگر  . بر مي گردند   
 در ميان دو حالت      ۱۷ميدهد كه به صورت كاملا منعطف       

ذكر شده قرار مي گيرد و به همين جهت ميتوان به آن               
 . گفتorandعملگر 

ر موضوعات مختلف شامل       را د   OWAكاربرد عملگر    
سيستمهاي خبره ، كنترل فازي،             تصميم سازي،  

سيستمهاي پايگاه داده ، فشرده سازي تصوير، و بسياري           
 ]١،٢،٥،٨،٩،١١،١٥[زمينه هاي ديگر مي توان يافت              

گستره كاربرد آن در موضوعات متعدد و متنوع، كارآيي و           
 . را اثبات مي كندOWAاهميت عملگر 

Ronald. R. Yager            براي اولين بار اين عملگر را  
اخيرا در منابع مختلفي اثبات       . ]١٣[معرفي نموده است    
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شده است كه اين عملگر، زير مجموعه اي از طيف وسيع             
  .]٣،٧[انتگرال هاي فازي  مي باشد 

] از Fنگاشت  ]n1,0 به [ ]0   با بعد OWAگر  يك عمل,1
n ناميده ميشود اگر يك بردار وزني W وابسته به F  

 بصورت

[ ]W = w w wn
T

1 2, , ,K 
 وجود داشته باشد طوريكه

[ ]

1)2

1,0)1

1

=

∈

∑
=

n

i
i

i

w

w
 

)                    و )F a a w bn j j
j

n

1
1

,..., =
=

∑ 

 امين عنصر بزرگتر در       j عبارتست از     bj آن،    كه در 
aمجموعه مقادير  a an1 2, بعبارت ديگر اگر     . ]١٣[ ...,

ai              ها را از لحاظ بزرگي مرتب كنيم طوريكه تبديل به 
bمجموعه مقادير    bn1,..., شوند   ،b1    بزرگترين آنها باشد 

 ... .  بزرگتر باشد و      b1 ها غير از      bj از همه     b2و بعد   
) مي توان نوشت )F a a an1 2, ,..., T= W B 

 bjر شامل    بردا Bكـه در آن     ) ضـرب داخلـي بـردارها       (
:  هـاي مرتب شده هستند طوريكه      aiهااسـت كـه همـان       

i j bi b j> ⇒ ≤ 

توجـه بـه ايـن نكـته مهـم ضـروري اسـت كـه بـر خلاف                   
عملگـرهاي وزنـي معمولـي كـه در آنهـا هر وزن به عنصر               

ر از   عناص مرتبهخاصـي تعلـق ميگيرد، در اينجا وزن ها به           
. لحـاظ بزرگـي نسـبت داده ميشـوند و نـه به خود عناصر              

 a1بعبارت ديگر اين طور نيست كه هر مقداري كه بجاي           
وزن مشخصي   قـرار بگيرد     Fدر ليسـت آرگومانهـاي تـابع        

داشـته باشـد، بلكـه بر حسب اينكه چه رتبه اي بين ساير              
بنابراين ترتيب  . وزنـش متغـير خواهـد بود      آرگومانهـا دارد    

 مهم نيست   Fآمـدن خـود عناصـر بعـنوان آرگومان تابع           
 خودش مجددا ترتيب    OWAچـون در هر صورت عملگر       

 :همچنين همواره داريم. را عوض خواهد كرد

( )0 11 2≤ ≤F a a an, ,..., 
  داراي خواص متعدد است، كه از جمله            OWAعملگر  

خاصيت يكنوايي  . ها يكنوايي بودن و متقارن بودن است       آن
]به اين معني است كه اگر                     ]A a an= 1,...,  

]و   ]B b bn=  اعمال  F را بعنوان آرگومانهاي تابع      ,...,1
i     ،aكنيم و براي هر             bi i≥         باشد، آنگاه 

( ) ( )F A F B≥   متقارن بودن نيز به اين       .  خواهد بود
معني است كه جابجايي آرگومانها در نتيجه جمع آوري            

.  مراجعه كنيد  ]١٣[براي اثبات ميتوانيد به     . تاثيري ندارد 
 OWAتوجه كنيد كه عملگر ميانگين معمولي نيز نوعي          

 :با وزنهاي مساوي است

( )w
n

F A
n

ai M i
i

n

= → =
=
∑1 1

1

 

wن با توجه به اينكه در بين وزنهاي            همچني wn1,..., ،
w1            همواره ضريب بزرگترين عنصر خواهد بود، پس اگر 

 وزنها را بصورت

W*:
,

w
w ii

1 1
0 1

=
= ≠





 

 خواهد  or يا   max همان عملگر    OWAبگـيريم عملگر    
 :بود

( ) ( ) [ ]n11

n

1j
jj

T** a,...,amaxbbwAF ==== ∑
=

BW

 تبديل به OWAانتخاب كنيم عملگر   را۴     نيز اگر
 : استand خوهد شد كه همان minعملگر 

( ) ( ) [ ]n1n

n

1j
jj

T
** a,...,aminbbwAF ==== ∑

=

BW

 OWAدر همان مرجع ثابت شده است كه هر عملگر 
           :ديگر بين اين دو قرار خواهد گرفت

( ) ( ) ( )F A F A F A*
*≤ ≤ 

 كمترين  (max، مابين    OWAو بنابراين هر عملگر        
or (   وmin )   بيشترينand (  پس طبيعتا  . قرار ميگيرد

 s از نورم    or و بعنوان    T دلخواه   t از نورم  andاگر بعنوان   
                     : استفاده كنيم، خواهيم داشتSدلخواه 

( ) ( ) ( )T A F A S A≤ ≤ 
، فرايند مرتب سازي آن       OWAويژگي اساسي عملگر      

اين يك  . است كه آرگومانها را به وزنها منتسب ميكند           
 را ميتوان بصورت ضرب      OWA. فرايند غير خطي است    

)داخلي )F a aw n1,...,
T= W B 

 هاي مرتب   ai بردار   B بردار وزنها و     Wنشان داد كه    
بنابراين ملاحظه ميشود كه     . ترتيب بزرگي است  ه  شده ب 

Archive of SID

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 .....بهبود روش های هوشمند 

 

۹۷ 

OWA               از دو قسمت خطي و غير خطي تشكيل شده 
است، ضرب داخلي بردارها بخش خطي آن و فرايند مرتب          

در اين   .سازي بخش غير خطي آن را تشكيل مي دهد           
 براي هر سند     OWAه از  عملگر       مقاله، در سه مرحل    

 Nبدين ترتيب اگر تعداد كل مستندات     . استفاده مي شود  
 خواهد  3N برابر OWAباشد، تعداد استفاده از عملگر        

 .بود
در ادامه و در بخش هاي مربوطه، نحوه ي استفاده از                 

ي كنيم و نشان  را به شيوه اي نوين، بيان م      OWAعملگر  
مي دهيم كه چگونه مي توان با استفاده از قوانين فازي،             

 مناسب براي محاسبه    RIM(۱۸(يك تابع يكنواي افزايشي     
 . پيدا نمودOWAوزنهاي 

 
امتياز معماري عامل هوشمند تركيب اطلاعات      

تعـداد كلمـات و عبارات مورد علاقة كاربر در          
 مستندات

متـياز دهي به    يكـي از مهمتريـن پارامـترها در ا        
مســتندات، نحــوه ي حضــور و يــا عــدم حضــور كلمــات و 
عـبارات در مسـتندات، و چگونگـي پراكندگي آنها در متن            

مثلا فركانس تكرار يك كلمه در متن،تا حدود        . مـي باشـد   
 زيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادي  

البته . مـي توانـد ارتـباط آن متن را با آن كلمه نشان دهد             
متون به  بحث در اين مورد ، در حيطه ي همبافت شناسي           

ولي نتايج عملي آن در . صـورت وسـيعي تعقيب شده است     
  هاي امروزي كمتر مورد استفاده فراجويشگرها و جوينده 

 .قرار گرفته است
نكته ي ديگري كه بايد به آن توجه داشت، اين است كه              
در بسياري از پياده سازي ها، فقط تعداد كلماتي كه كاربر            

 در امتياز دهي مورد       به حضور آنها در متن علاقه دارد         
زيرا كار بر    . استفاده قرار مي گيرند كه مطلوب نيست          

ممكن است به پالايش بيشتري در مستندات احتياج              
يعني عدم حضور لغات و عباراتي كه كاربر           . داشته باشد 

حضور آنها در متن را نمي پسندد، نيز به اندازة حضور                
ر اين لغات   بنابر اين حضو  . عبارات مورد علاقه اهميت دارد    

در متن بايد امتياز منفي در پي داشته باشد تا پالايش               
 .بيشتري بر روي ليست نهايي صورت گيرد

يكي از مهمترين پارامتر هايي كه مي تواند ميزان ارتباط            
يك سند را با علائق كاربر مشخص نمايد، تعداد كلمات و            
عبارات مورد نظر كاربر در آن متن و نيز عدم حضور                 

است كه كاربر تأكيد دارد كه در متن حضور               كلماتي  
اين فاكتور به قدري مهم است كه بدون در         . نداشته باشند 

نظر گرفتن آن امكان امتياز دهي مناسب به نحو                   
نكته ي مهمي كه بايد به آن        . چشمگيري كاهش مي يابد   

توجه نمود آن است كه منظور ما از كلمه و عبارت يك                 
n-gramاست   . 
 به دنباله اي از لغات اطلاق مي شود كه          n-gramمفهـوم   
ــباله  nدر آن   نشــاندهنده تعــداد لغــات حاضــر در ايــن دن

 .]٦[مي باشد 
 ، زوج   (gram-1)، تك كلمه ها     عاملدر پياده سازي اين     

  از   (gram-3) ، و عبارات سه تايي        (gram-2)كلمه ها   
 كاربر دريافت مي گردد و مكان آنها در متن شناسايي               

 حضوريا عدم حضور     كاربر مي تواند براي      .مي گردند 
 ها در متن امتيازي از مجموعه         n-gramهر يك از اين      

 شكل  . در نظر بگيرد   }كم، متوسط، زياد، بسيار زياد    {
 بخشي از معماري اين عامل هوشمند را نشان مي               )١(

 . دهد
فه دريافت علائق كاربر و نيز      واسط كاربر در اين بخش وظي     
همانطور كه مشخص است    . ارائه نتايج به او را برعهده دارد      

  به واحد توليد كننده ۱۹براي ايجاد پرس و جو علايق كاربر
 ارسال مي شوند و يك ليست         )٢(پرس و جو در شكل        

 به عنوان نتيجه تركيب       )٢(رتبه بندي شده از شكل         
مكانيزم و الگوريتم   .  د وارد مي شو   )١(ليست ها به شكل     

. تركيب ليست ها در اين مقاله بررسي نشده است                 
  ۲۰تجزيه كننده   به واحد   )٢(مستندات حاصل از شكل       

 ارسال مي شوند و در آنجا تعداد و موقعيت            )١(در شكل   
n-gram   ورد علاقه كاربر از اين مستندات         ــــ هاي م

 .استخراج مي شوند
 امتياز دهي به        الگوريتمي كه عامل هوشمند براي         

 ها  n-gramمستندات از بابت حضور و يا عدم حضور             
 در اين بخش و امتياز ناشي از         مورد استفاده قرار مي دهد    

در متن در بخش بعد توضيح داده        ها   n-gramپراكندگي  
در نهايت اين امتياز ها براي هر مستند به واحد          . مي شوند 

ي شود و    فرستاده م  )٣(تركيب امتيازات نهايي در شكل       
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امتياز ناشي از الگوريتم تركيب      (در آنجا با دو امتياز ديگر      
ليست ها و امتياز ناشي از مدل رفتاري جويشگري كه              

 .تركيب مي شود) مستند را بازيابي كرده است
 ها  n-gramپس از پردازش مستندات، تعداد هريك از           

در متن مشخص مي شود و با توجه به امتيازي كه كاربر              
 ا در نظر گرفته است به هر متن به تعداد                  براي آنه 
n-gramها امتياز تعلق مي گيرد . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

دريافت علائق کاربر، استخراج ويژگی های متن و  : ۱شکل 
 . از آنهاناشيترکيب امتيازات 

 
 با  OWAدر نهايت اين امتياز ها با استفاده از يك عملگر           

دين ترتيب به هر متن يك امتياز       هـم تركيب مي شوند و ب      
تعلـق مـي گـيرد كـه در رتبه بندي نهايي مستندات مورد         

 .استفاده قرار مي گيرد

براي  .در ادامـه بـه تفصيل به توضيح الگوريتم مي پردازيم          
 :اين منظور تعاريف زير را ارائه مي نماييم

Nتعداد كل مستندات  • = 
T علاقه  هاي موردn-gramتعداد  • = 
 مــورد علاقــه در n-gramاميــن jتعــداد  •

pkj امkسند =       
ام n-gram jاهميت حضور يا عدم حضور       •

αدر سند j = 
 : كه در آن داريم 

{ }1,75.0,5.0,25.0,0,25.0,5.0,75.0,1j −−−−∈α 
 n-gramام  نسبت به     kامتـياز مطلق سند    •

jامε kj = 
  n-gramام نسبت به    k امتياز نسبي سند     •

j امθ kj = 
0 1≤ ≤θ kj 

 :در تمام تعاريف فوق داريم
k N= 1, ,L ; j T= 1, ,L 

 n-gramام  نسبت به     kدر اين صورت امتياز مطلق سند       
j ام را به صورت زير تعريف مي كنيم: 

ε kj kjp= 
مناسبي در دست داشته    حال براي اينكه مرجع مقايسه ي       

ام را  n-gram jام نسبت به    kباشـيم، امتياز نسبي سند    
 :به صورت زير تعريف مي كنيم 

( )
θ

ε

ε
kj

kj

l

N

ljMax
=

=1

 

 n-gramيعنـي امتياز نسبي هر سند نسبت به تعداد يك           
ك سند بـا تقسـيم امتـياز مطلق به بيشترين امتيازي كه ي       

 . دارد محاسبه مي شودn-gramنسبت به تعداد همان 
  امتياز مختلف بدست Tبـه ايـن ترتيـب بـراي هـر سـند        

حال هدف ما اين است كه بتوانيم  از تركيب اين           . مـي آيد  
T     امتـياز بـراي هر سند، يك امتياز بدست آوريم، كه اين 

 .صميم گيري نهايي مؤثر خواهد بودامتياز در ت
  استفاده  OWAبـراي اين منظور در اين مرحله از عملگر          

 با بردار OWAبـراي تركيـب اين معيار ها از       . مـي كنـيم   
 وزني

[ ]T
T21 w,,w,wW K= 
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 OWAتابع تصميم نهايي با استفاده از      . استفاده مي كنيم  

 :بصورت زير داده مي شود

U wk j kj
j

T

=
=

∑ ζ
1

 

 از مـيان پارامـتر هاي فوق در تصميم گيري           Ukپارامـتر   
ζنهايـي مورد استفاده قرار خواهد گرفت كه در آن            kj  ،ها 

α θj kj             هـا هسـتند كـه بـه ترتيب بزرگي قدر مطلقشان 
 .مرتب شده اند

) ۲۱در اين مرحله از چنديگر   )Q r r
a

a
a=

≥



 0

 براي محاسبه 

بنابر اين با توجه به      . ]١٤[ي وزن هـا استفاده شده است        
 بايد داشته باشند، مي توان      OWAشرايطي كه وزن هاي     

 :اين وزن ها را از رابطه ي زير بدست آورد 
 

T,,2,1j;
T

1jQ
T
jQw j K=






 −

−





= 

 

wبه سادگي ديده مي شود كه  j
j

T

=
=

∑ 1
1

 . مي باشد

 مي توان محدوده     ۲۲ك بـا دو قـاعده ي سـاده ي فازي          ايـن 
 .]١٦[ بدست آورد aمناسب و دقيقتري براي

ــاعده ي اول   • ــتر از  : ق ــر بيش ــيازهاي  mاگ ــد امت  درص
 باشند، امتياز نهايي yتخصيصـي بـه يـك سـند بزرگتر از        

 . باشدx آن سند بايد بزرگتر از تعداد لغات در
ــاعده ي دوم  • ــتر :  ق ــر بيش ــيازهاي  m′ ازاگ ــد امت  درص

 باشند، امتياز نهايي    y′تخصيصـي بـه يك سندكوچكتر از      
 . باشدx′تعداد  لغات در آن سند بايد كوچكتر از

ــث ــر مــ لا مقاديــ
m
y
x

=
=
=








80
0 8
0 65
.
.

ــاعده ي اول  ــراي قــ  بــ

و
′ =

′ =

′ =









m
y
x

60
0
0 75
.4
.

 بـراي قاعده ي دوم مقادير نسبتا مناسبي         

 .مي باشند
مثال عملي زير نحوه ي انجام اين عمليات را بهتر مشخص           

 :مي كند

n-gram) T  ٥فرض كنيد كه    : مـثال    = به عنوان  ) 5
ي در مسـتندات مـورد جستجو مي باشند و          كلمـات كلـيد   

 اكـنون سـند هفـتم در ليسـت مرتـب شده مورد پردازش              
  )٢(اطلاعـات حاصل از پردازش مطابق جدول        . مـي باشـد   

 OWAاز طرفي با محاسبه ي وزن هاي عملگر          .مي باشد 
 :داريم 

 

;
5
41w;

5
3

5
4w

;
5
2

5
3w;

5
1

5
2w;

5
1w

a
a

5

aa

4

aa

3

aa

2

a

1







−=






−






=







−






=






−






=






=

  

wiتوجه داريم كه شرط 
i

T

=
∑ =

1

 .ر است برقرا1

 :پس از انجام محاسبات خواهيم داشت
 

a a< ⇒ <
ln( .

.
)

ln( )
.

0 65
0 8
4
5

0 93052 

بـراي مقاديـر     
′ =

′ =

′ =









m
y
x

60
0
0 75
.4
.

 و قاعده ي دوم ذكر شده در        

 : بالا خواهيم داشت 
 

( ) ( )w w w w w1 2 3 4 51 0 0 75+ × + + + × ≤.4 . 
 

 :پس از انجام محاسبات خواهيم داشت 

a a> ⇒ >
ln( .

.
)

ln( )
.

0 35
0 6
2
5

0 58824 

 
]بـنا برايـن اگر       ]a ∈ 0 58824 0 93052. ,  باشد دو   .

aبا انتخاب . شـرط فـوق ارضاء خواهند شد       = 0 كه  (.75
 تـبديل مي    Or-like را بـه يـك عملگـر         OWAعملگـر   

 :نتيجه نهايي چنين خواهد بود ) كند
 

w w w
w w

1 2 3

4 5

0 29907 0 20390 0 17876
0 16416 0 15410

= = =

= =

. ; . ; . ;
. ; . ;
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 :و بنا بر اين 

U w j j
j

7 7
1

5

0 57307= =
=

∑ ζ . 

د كلمات كليدي در متن     كه اين مقدار به عنوان امتياز تعدا      
سـند هفـتم ، در امتياز دهي نهايي اين سند مورد استفاده      

 .قرار مي گيرد
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۹۷ 

  .CORBA ها در يک سند مرتبط با تکنولوژی n-gramاطلاعات مربوط به تعداد  : ۲جدول 

 
 هاي مورد علاقة    n-gramامتـياز پراكندگـي     

مـيزان دوري و نزديكـي يك كلمه يا         ( كاربـر 
 )عبارت به ابتداي متن

ــز   ــه در اب ــري ك ــريف ديگ ــأله ي ظ ــاي مس ار ه
جستجوي فعلي كمتر به آن پرداخته شده است، اين است          

 هـا بـه تنهايـي فاكتور كاملي براي     n-gramكـه تعـداد   
. تصـميم گيري در مورد ارتباط متن با آن لغات  نمي باشد     

بلكـه نحـوة توزيـع كلمـات و عبارات در متن، و نيز حجم               
البته اين بحث   .متـن از اهميـت زيـادي بـرخوردار هسـتند          

 n-gramمثلا فرض كنيد كه تعداد      . ر پيچـيده است   بسـيا 
 لغت دارد، برابر    ١٠٠٠هـاي مـورد علاقـه در متني كه كلا         

 لغت  ٢٠٠٠تعـداد كلمـات مـورد علاقه در متني است كه            
در ايـن صـورت نمي توان به صورت حتمي ادعا كرد            . دارد

كـه ارتـباط متـن اول با كلمات مورد علاقه بيش از ارتباط             
 متــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن دوم 

ولـي از طرفـي نـيز نمـي تـوان تأثير آنرا انكار              . شـد مـي با  
ــود ــه  .نم ــي ك ــي از پارامترهاي ــي يك ــنده هاي ــند جوي  مان

Altavista          در امتـياز دهـي به مستندات اهميت زيادي ،
 n-gramبـه آن مـي دهـند  مـيزان دوري و نزديكي يك             

بـنا بر اين، اين    . ]٤[نسـبت بـه ابـتداي متـن مـي باشـد             
 در تصميم گيري نهايي و امتياز       پارامـتر بـايد بـه گونه اي       
 . نهايي هر متن دخيل باشد

البـته بـايد توجـه داشت كه اين پارامتر نيز مانند بسياري             
ديگــر از فاكــتورهاي دخــيل در تصــميم گــيري، فقــط تــا 
 حــدودي مــي توانــد بــيانگر مــيزان ارتــباط يــك ســند بــا 

n-gramمورد نظر باشد  . 
ش هاي آخر يك    مثلا ممكن است از يك سو قسمتي از بخ        

سند طولاني ارتباط عميقي با كلمه ي مورد نظر كاربر              
داشته باشد و از سوي ديگر همان كلمه چندين بار در               

ابتداي يك متن كه ارتباط ضعيفي با آن كلمه دارد ظاهر            
در اين صورت با اين معيار امتياز كمتري به متن اول           .گردد

. وب است نسبت به متن دوم تعلق خواهد گرفت كه نا مطل         
ولي با اين وجود به خاطر آنكه در بسياري از موارد                   

 در متن ارتباط مستقيمي با          n-gramپراكندگي يك    
  با يكديگر دارد،       n-gramميزان ارتباط آن متن و           

 .نمي توان از اهميت آن صرفنظر نمود
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 به سرويس دهنده های اطلاعاتی و Queryارسال  : ۲شکل 
ت نتايج و اعمال الگوريتم ترکيب ليست ها به نتايج که در درياف

 .اثر آن يک ليست رتبه بندی شده ايجاد می گردد
 

 خاص ،   n-gramبراي مدل نمودن اين معيار ، براي يك          
 :تعاريف زير را ارائه مي نماييم 

Nتعداد كل مستندات   • = 

ζ 7 j α θj j7 θ 7 j ( )lj

N

l
Max ε

=1
 ε 7 7j jp=

 

p j7

 
α j كلمه ي كليديjام  j 

 CORBA 1 بسيار زياد 84 84 84 1 1 1
 JAVA RMI 2 بسيار زياد 2 2 6 0.333333 0.333333 0.510000
 BANKSERVER 3 متوسط 47 47 56 0.839285 0.419642 0.419642
 IDL 4 زياد 17 17 25 0.680000 0.510000 0.333333
 ORB 5 زياد 23 23 66 0.348485 0.261364 0.261364
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۹۸ 

T هاي مورد علاقه   n-gramتعداد  • = 
 مــورد علاقــه در n-gramاميــن jتعــداد  •

pkj امkسند =       
ام  در   n-gram  j امين باري كه     iمكـان  •

dikj) به اول متننسبت (ظاهر مي شودk سند =  
 ام  kتعـداد كـل كلمـات موجـود در سند            •

nk =  
n-gram j اهميت حضور يا عدم حضور       •

αام در سند   j =  
 : كه در آن داريم 

{ }1,75.0,5.0,25.0,0,25.0,5.0,75.0,1j −−−−∈α 
ام در سند   n-gram jمكانهـاي   مجموعـة    •
k ام Dkj = 

}يعني  }D d d dkj kj kj p kjkj
= 1 2, , ,K 

• { }
( )

k

N

1r
r

ikjikjkjpkj2kj1kj n

nMax
.dd;d,,d,dD

k

==′′′′=′ K  

ــياز مطلــق ســند  • ــه kامت -nام  نســبت ب
gram j   امγ kj = 

ــياز نســبي ســند  • ــه k امت -nام نســبت ب
gram j   امη kj = 

0 1≤ ≤η kj 
k: در تمــــام تعــــاريف فــــوق داريــــم  N= 1, ,L ; 

i pkj= 1, ,L  ; j T= 1, ,L 
يعني .يد مستندات را اصطلاحا هم حجم نماييم      در ابـتدا با   

بـراي آنكـه مـتريك مناسبي براي محاسبات داشته باشيم           
فرض مي كنيم كه همه ي مستندات تعداد كلمات مساوي          

سـپس مكان جديد كلمات و عبارات در هر سند را           . دارنـد 
 :بدست مي آوريم 

)بـا تعـريف مقدار         )′ =
=

n Max nr
r

N

1
م   به منظور هم حج     

 ها در مستندات    n-gramسـازي مسـتندات، مكان جديد       
 :به صورت زير    مي باشند

{ }
( )

k

N

1r
r

ikjikjkjpkj2kj1kj n

nMax
.dd;d,,d,dD

k

==′′′′=′ K 

 امين jام  نسبت به        kبنا براين امتياز مطلق سند          
n-gram به شكل زير محاسبه مي گردد : 

( )∑
′∈′

′−′=γ
kjikj Dd

ikjkj dn 

 كه در هر سري از مستندات كه مورد پردازش          امـا از آنجـا    
قـرار مـي گـيرند، بـايد يكي از آنها به عنوان بهترين سند               
مـلاك ارزيابـي سـايرين قـرار گـيرد، بنابراين امتياز نسبي        

 تبديل مي كنيم و     ١سـندي كـه بالاترين امتياز را دارد به          
سـپس از روي آن بـايد امتـياز ساير مستندات را نسبت به          

 . محاسبه كنيمn-gramاين پراكندگي 
 با بالاترين امتياز،    ١بـراي اين منظور افزودن مقدار تفاوت        

زيرا در اين   . بـه همـه ي مسـتندات كـار صـحيحي نيست           
 دارد به امتيازات    ٠صـورت ممكـن اسـت سندي كه امتياز          

عملگر ضرب عملگر مناسبي براي اين      . نسـبتا بالايي برسد   
 .منظور است

( )

( )

( )
T,,1j;

Max

dn

Max lj

N

1l

Dd
ikj

lj

N

1l

kj
kj

kjikj K=
γ

′−′

=
γ

γ
=η

=

′∈′

=

∑
 

همانطور كه ملاحظه مي شود امتياز مطلق هر سند نسبت          
γ بـه صـورت      n-gramبـه يـك      kj      محاسـبه مي شود و 

 سپس امتياز نسبي هر سند نسبت به دوري و نزديكي يك           
n-gram بــه ابــتداي متــن بــا تقســيم امتــياز مطلــق بــه 

 n-gramبيشـترين امتيازي كه يك سند نسبت به همان          
 .د محاسبه مي شوددار

  امتياز مختلف بدست Tبـه ايـن ترتيـب بـراي هـر سـند        
حال هدف ما اين است كه بتوانيم  از تركيب اين           . مـي آيد  

T             امتـياز بـراي هر سند، يك امتياز بدست آوريم كه اين 
 .امتياز در تصميم گيري نهايي مؤثر خواهد بود

  استفاده  OWA اين منظور در اين مرحله از عملگر         بـراي 
 با بردار OWAبـراي تركيـب اين معيار ها از       . مـي كنـيم   

 وزني

[ ]W = w w wT
T

1 2, , ,K 
 OWAتابع تصميم نهايي با استفاده از      . استفاده مي كنيم  

P                 :بصورت زير داده مي شود wk j kj
j

T

=
=

∑ ω
1

 

 از مـيان پارامـتر هـاي فوق در تصميم گيري            Pkپارامـتر   
ωكه در آن     نهايي مورد استفاده قرار خواهد گرفت      kj  ،ها 
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۹۷ 

α ηj kj             هـا هسـتند كـه بـه ترتيب بزرگي قدر مطلقشان 
 .مرتب شده اند
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۹۸ 

  .CORBA يک سند مرتبط با تکنولوژی  ها درn-gramاطلاعات مربوط به پراکندگی تعداد  : ۳جدول 

 
 

ــنديگر     ــيز از چ ــرحله ن ــن م )در اي ) 0; ≥= arrQ a
a 

در اينجا نيز مانند آنچه كه در قست  . اسـتفاده شـده اسـت     
قـبل  ذكـر شـد با دو قاعده ي فازي مشابه قوانيني كه در                

 براي  aبخـش مذكـور آمـده انـد مي توان مقدار مناسب             
 . را بدست آوردOWAمحاسبه ي وزنهاي 

 .در ادامه ي مثال قبلي، اينك به مثال زير توجه مي كنيم
 در مـثال قبل پس از پردازش مشخص مي شود كه           :مثال  

n7تعـداد كـل كلمـات موجـود دراين سند           ، و     =8781

( )′ = =
=

n Max nr
r

N

1
 ، و ساير اطلاعات حاصل از       10021

 . مي باشند)٣(زش به شرح جدول پردا

بـراي مقادير    
m
y
x

=
=
=








80
0 8
0 65
.
.

 و انجام محاسبات مشابه مثال      

aقبل و انتخاب  = 0  : خواهيم داشت.75
 

w w w
w w

1 2 3

4 5

0 29907 0 20390 0 17876
0 16416 0 15410

= = =

= =

. ; . ; . ;
. ; . ;

 

P               :و بنا بر اين  w j j
j

7 7
1

5

0 5445= =
=

∑ ω . 

لمات كليدي در متن   كه اين مقدار به عنوان امتياز توزيع ك       
سـند هفـتم ، در امتياز دهي نهايي اين سند مورد استفاده      

 .قرار مي گيرد

 
 محاسبه ي امتياز نهايي

 امتياز به شرح زير     ٤همانطور كه ديديم، براي هر سند       
 :بدست مي آيد 

امتـياز ناشـي از تركيـب ليسـت هاي رتبه بندي شده              •
Vk ام  kبراي سند  = 

 ام   kهـاي موجـود در سند        n-gramامتـياز تعـداد      •
Uk = 

Pkام  kها در سند  n-gramامتياز پراكندگي  • = 
 ام  kامتـياز سرويس دهنده ي بازيابي كننده ي سند           •

Qk ام  jدر خوشه ي  = 
در اينجا نيز به نظر مي رسد كه استفاده از عملگر                
OWA              براي تركيب اين اطلاعات مناسب مي باشد   .
 مشابه

 
 قسمت هاي قبل در اينجا نيز براي محاسبه بهينه                  

  وضع چند قاعده ي فازي راه گشا             OWAوزن هاي    
 .مي باشد

سيستم از آن استفاده كرده ايم اين روشـي كـه مـا در اين     
 .است كه از تركيب هر چهار  معيار اسفاده كنيم

  Qk، و Vk ،Uk،Pk بــراي ايــن كــار  معــيار هــاي     
ــتفاده از  را ــا اســـ ــي OWAبـــ ــردار وزنـــ ــا بـــ   بـــ

[ ]W = w w w w
T

1 2 3 4, ,   دياگرام شكل  مطـابق بلـوك   ,
   .با هم تركيب مي كنيم) ٣ (

واضـح اسـت كه اهميت همه ي معيار ها در تصميم گيري    
β.يكسـان نيسـت      i         هـا ضرايب اهميت هستند كه به هر 

 يـك از معـيار هـا تعلـق مـي گيرند و در طول زمان تغيير                 
بطور مثال، امتياز ناشي از سرويس دهنده هاي        . مـي كنند  

عاتي در ابتدا كه هنوز مدل رفتاري سرويس دهنده ها          اطلا
نـاقص اسـت، زياد معتبر نيست و بنابراين اهميت كمتري           

 .خواهد داشت و بمرور اين اهميت بيشتر خواهد شد

ω 7 j  α ηj j7  η 7 j  ( )Max
l

N

lj=1
γ

 

( )γ 7 7
7 7

j i j
d D

n d
i j j

= ′ − ′
′ ∈ ′
∑

 

p j7  α j كلمه ي كليدي   j j  ام  

 CORBA 1 بسيار زياد 84 641512 641512 1 1 1
 JAVA RMI 2 بسيار زياد 2 19429 123218 0.157680 0.157680 0.470238
 BANKSERVER 3 متوسط 47 205304 218300 0.940467 0.470238 0.409214
 IDL 4 زياد 17 133577 244817 0.545619 0.409214 0.317350
 ORB 5 زياد 23 114183 269851 0.423133 0.317350 0.157680
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۹۷ 

βبـراي آموزش     i       ها، مي توان استراتژي هاي مختلفي در  
، سعي ما بر اين بوده است كه حتي الامكان        . پـيش گرفـت   

 كمتر كاربر را درگير پاسخگويي به سؤالات عامل هوشمند
 .نماييم 

بنابر اين روشي كه عامل در اين مورد به كار مي بندد،                
البته كاربر فقط   .اصلاح وزنها از روي نتايج نهايي مي باشد        

نظر خود را اعلام مي كند كه آيا از نتايج بدست آمده                 
موضوع را  در بخش بعدي اين      . راضي بوده است يا خير     
 .بيشتر توضيح مي دهيم

 بصورت زير داده    OWA تابع تصميم نهايي با استفاده از       
 :ميشود

D w Bk i i
i

=
=
∑

1

4

 

 
β ها همان مقادير     Biكه در آن     1Vk  ،β 2Uk  ،β 3Pk ،

βو   4Qk     رتيب بزرگي قدر مطلق هايشان        هستند كه بت
0(مرتب شده اند   1 1 3 4≤ ≤ =β i i; ,2, ,.( 

با استفاده از اين تابع تصميم تركيبي، امتياز نهايي همه             
مستندات مشخص شده و سپس اين مستندات بترتيب           

ضرايب اهميت اوليه   . امتياز در اختيار كاربر قرار مي گيرند      
ته شده است به    كه براي هريك از اين معيار ها در نظر گرف         

 :صورت زير   است 

β β β β1 2 3 40 24 0 32 0 2 0 24= = = =. , . , . , .

در ايـنجا نـيز دو قـاعده ي سـاده ي فازي ما را در تعيين                 
وزن هاي  .  ياري مي كنند   OWAمقادير وزن هاي عملگر     

OWA                 بـا توجـه بـه مطالـب بـيان شـده در بخـش هاي 

)پيشـين بـراي چـنديگر        )Q r r
a

a
a=

≥



 0

    بـه صورت زير       

 :مي باشند 

a
a

4

aa

3

aa

2

a

1

4
31w;

4
2

4
3w

;
4
1

4
2w;

4
1w







−=






−






=







−






=






=

 

 
قوانين فازي مورد استفاده براي محاسبه ي وزن هاي              

OWA به صورت زير هستند : 

اگر حداقل دو معيار از معيار هاي فوق        : قاعده ي اول     •
0براي يك سند امتيازي بالاتر از          داشته باشند، امتياز    .8

0نهايي آن سند بايد بزرگتر از   . باشد.5
 : يعني 

( ) ( )w w w w1 2 3 40 8 0 0 65+ × + + × ≥. . 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ، ۲ و ۱ترکيب امتيازات ناشی از بلوک های شکلهای  : ۳شکل 
توليد ليست رتبه بندی شده نهايي، و اصلاح ضرايب اهميت 

 .معيارها و مدل رفتاری سرويس دهنده ها 
 

 :پس از انجام محاسبات خواهيم داشت 

a a< ⇒ <
ln( .

.
)

ln( )
.

0 5
0 8
2
4

0 67807 

 بيشتر از سه معيار از معيار هاي        اگـر : قـاعده ي دوم      •
 باشند، امتياز 0.4فـوق براي يك سند امتيازي كوچكتر از   

0نهايي آن سند بايد كوچكتر از   . باشد.75
):  يعني  ) ( )w w w w1 2 3 41 0 0 7× + + + × ≤.4 . 

  :پس از انجام محاسبات خواهيم داشت 

a a>

−

⇒ >
ln( . .4

.
)

ln( )
.

0 7 0
0 6
1
4

0 5 

]بـنا برايـن اگـر        ]a ∈ 0 5 0 67807. ,  باشـد دو شرط     .
aبا انتخاب . فوق ارضاء خواهند شد    = 0  نتيجه نهايي   .58

                :چنين خواهد بود
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w w
w w

1 2

3 4

0 0 22145
0 17736 0 15368

= =

= =

.4475; . ;

. ; .
 

 
 آموزش ضرايب اهميت معيار ها

ــد،     ــر ش ــين ذك ــش پيش ــه در بخ ــانطور ك  هم
ــا     ــيار هــ ــت معــ ــرايب اهميــ ــر ضــ ــراي مقاديــ                           بــ

)4,3,2,1;10 =≤β≤ ii(       دو شـيوه ي كلي وجود 
دارد كه يكي با گرفتن پسخور از كاربر و ديگري به صورت            

 در حالــت اول .خودكــار و از روي قرائــن انجــام مــي شــود
 مناسب به   Q-Learningاسـتفاده از روش هايـي مانـند         

نظـر ميرسـد و تـا کـنون اين روش در آموزش رفتار عامل               
چنانچه . زيـادي بـه کـار گرفته شده است        هـاي هوشـمند     

بخواهـيم اين کار را به صورت خودکار انجام دهيم استفاده           
از شبکه هاي عصبي يکي از گزينه هايي است که مي توان            

اما در اين مقاله . بـه نتيجه گيري مناسب از آن اميدوار بود     
مكانيزم . روش جديـدي بـراي ايـن منظور ابداع شده است          

 صورت است كه پس از اينكه در يك دوره    ايـن كـار به اين     
ي كـامل، ليست نهايي مستندات بر اساس امتياز ها آماده           

، و  Vk  ،Uk  ،Pkشـد، امتـياز نهايـي با هريك از مقادير             
Qk               ه  مقايسـه مـي شـود و بـه هر كدام از اين امتيازات ك

نزديكــتر باشــد، ضــريب اهميــت آن امتــياز بــايد افــزايش 
بـراي اين منظور ميانگين خطاي      .  بيشـتري داشـته باشـد     

امتياز نهايي از امتياز هريك از معيار هاي چهارگانه، ملاك          
 هـر بـار اين مقدار خطا با توجه به        . عمـل قـرار مـي گـيرد       

 .]١٦[داده هاي جديد مجددا محاسبه مي شود 
 :مي توان به صورت زير بيان نمود مطلب فوق را 
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 نشاندهنده ي تعداد دفعات استفاده       tكه در آن شاخص      
تا كنون  ) زمان ري ست كردن امتيازات     (از عامل از ابتدا      

)بنا براين هرچه مقدار خطاي      . دمي باش  )ei
t+1   براي معيار 

iام كوچكتر باشد، آن معيار، معيار مناسبتري مي باشد  . 
10;4,3,2,1بنا بر اين مقادير      =≤β≤ ii )β i ( به

 :  صورت مقابل اصلاح مي شوند 

( )
( )

( )( )
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−
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+
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4,3,2,1i
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)همـانطور كـه مشـخص اسـت شرط           )β i
t

i

+

=
∑ =1

1

4

 نيز  1

بدين ترتيب پس از گذشت مدت زماني از         .برقرار مي باشد  
آغاز فعاليت عامل در هر خوشه ي موضوعي، مدلي از رفتار           

 .هر سرويس دهنده در آن موضوع بدست مي آيد
 

 نتيجه گيري
در اين مقاله قسمتي از معماري يك عامل              

 سفارشي را براي كاربر     فراجويشگر نقش يك    هوشمند كه 
شماتيك . ايفاء مي نمايد، مورد بررسي قرار گرفته است          

.  مشخص شده است   )١(كلي معماري اين عامل در شكل        
در مراحل ابتدايي طراحي و پياده سازي عامل، تركيب             

يعني ابتدا تركيب    . اطلاعات در دو سطح انجام مي شد         
) تركيب همه    ليست ها انجام مي شد و  سپس        )2 2T + 

امتياز متعلق به يك سند به صورت يكجا و توسط يك               
 .مي شد  انجامOWAاپراتور

پس از اصلاح معماري و افزايش سطوح تركيب اطلاعات به          
سه سطح، نتايج حاصله به نحو محسوسي بهتر گرديد كه           
در مقاله ي جدا گانه اي اين امر و دلايل آن تحليل شده               

 به طور خلاصه دليل اين بهبود را مي توان به                  .است
تفكيك سطح تركيب ويژگي ها از سطح تركيب تصميمات         

زيرا در سطحي كه اطلاعات مربوط به تعداد و          . نسبت داد 
 ها با يكديگر تركيب مي شوند،            n-gramپراكندگي  

در واقع ويژگي هايي از متن           OWA هاي    ۲۳عملوند
ولي در  .  آمده اند   هستند كه از پردازش متن به دست         

سطح سوم ، چهار معياري كه بايد با هم تركيب شوند،               
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 هريك به نوعي تصميم راجع به ميزان منطبق بودن                
بنا بر اين در اين سطح        . متن با خواست كاربرمي باشند     

تصميم ها با هم تركيب مي شوند و تصميم نهايي اتخاذ              
ند و  بنابر اين اين اطلاعات از يك جنس نيست        . مي گردد   

 . تركيب آنها به صورت توأم منطقي نيست
 
 

 جمع بندي و پيشنهادات
موضوع تركيب اطلاعات در محيط هاي نرم            
افزاري موضوع جديد و پيشتازي است و هم اكنون جنبه            
هاي زيادي از اين مقوله نياز به تحقيق و بررسي بيشتر              

در حال حاضر تئوري مجموعه هاي تصادفي و نسخه          .دارد
 / كه براي مقاصد تركيب داده          FISST۲۴ خاص آن،  

اطلاعات طراحي شده است، از موضوعات جديدي است كه         
محققان حوزه ي تركيب اطلاعات مشغول تحقيق و كسب         

معماري عامل   در اين مقاله       .تجربه در اين باب هستند      
 كه  OWAهوشمند تركيب اطلاعات بر اساس عملگر           
ت پي ريزي    عضوي از خانواده ي انتگرال هاي فازي اس          

در ادامه ي اين طرح لازم است كارآيي ساير           . شده است 
علي الخصوص روش هاي مبتني بر             روش ها و      

FISST   و TBM۲۵        با حفظ ساختار اصلي اين معماري
مورد ارزيابي قرار گيرند و نقاط قوت و ضعف هر يك از اين 

در زمينه   .روش ها در مقايسه با روش فعلي مشخص شوند        
بيق پذيري عامل هوشمند با كاربران متفاوت و        ي نحوه تط  

 نگهداري پروفايل كاربران و بروز كردن آن ، نيز جاي                
تكنيك هاي  .كار فراواني در اين پاين نامه وجود دارد            

مختلف مدلسازي كاربران و روش هاي مختلف يادگيري          
ماشيني در ساختار اين عامل هوشمند قابل جايگزيني با           

 .ين عامل مي باشندالگوريتم هاي فعلي ا
همچنين ساختار ذهني اين عامل در حال حاضر ضعيف            
است و مي توان براي بالا بردن هوشمندي آن، معماري             
 هاي مختلفي كه براي ساختار ذهني عاملها وجود دارند،          

 و ساير مدل ها را به طور كامل پياده           BDI۲۶مانند مدل     
 .سازي نمود
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