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یک پیشنهاد : رویکرد مهندسی به تحقیق در حوزه سیستم های اطلاعاتی
  با تاکید بر مورد ایران برای محققان

  
  جعفر محمودی

  دانشگاه امام حسین –گروه مهندسی صنایع استادیار 
  )8/5/84، تاریخ تصویب 20/2/84، تاریخ دریافت روایت اصلاح شده 29/1/83تاریخ دریافت (

  چکیده 
. مهمترین روش تحقیق در این پارادایم محسوب می گردد“ آزمون فرض“ پارادایم حاکم بر علوم طبیعی بوده و روش,ادایم اثبات گرائیپار        

علت این . از بزرگترین مشکلات و موانع رویاروی محققان این حوزه ها می باشد, غلبه این روش بر سایر حوزه های علوم و بویژه علوم انسانی 
سو ناشی از غلبه تفکرات نیوتنی بر ذهنیت محققان به دلیل نحوه آموزش علوم در طی دوران دبیرستان و سطوح کارشناسی در امر از یک 

این امر موجب استفاده . دانشگاه بوده و از سوی دیگر ناشی از عدم آشنائی کافی محققان با روش های متناسب با پارادایم تفسیرگرائی می باشد
در .ن فرض در موارد غیر متناسب و نیز عدم استفاده ار دیگر روش های معتبر علمی در مورد متناسب با خود گردیده استنابجا از روش آزمو

ما دراین مقاله ضمن ارائه آمارهائی از تحقیقات انجام .پارادایم تفسیرگرائی می باشد,پارادایم غالب,زمان حاضر در حوزه سیستم های اطلاعاتی
موجود در این تحقیقات را تحلیل کرده و در صدد ارائه یک “روش شناختی“مشکل , های اطلاعاتی در ایران وجهانیافته در حوزه سیستم

روش ما در این تحقیق روش مطالعه مفهومی بوده و نشان خواهیم داد که ,و معرفی روش ایجاد سیستم ها می باشیم“چهارچوب مفهومی“
اصله تحقیق و عمل را از میان برداشته و بر اساس نتایج بدست آمده از کاربرد تئوری ها به انجام ف,چگونه می توان با به کارگیری این جهارجوب

در انتهای مقاله نتایج تجربیات خود را ناشی از به کار بستن این روش در یک . تحقیقات بیشتری بر اساس معیارهای معتبر علمی دست یازید
  . مورد معین عرضه خواهیم نمود

  

  سیستم های اطلاعاتی ، روش تحقیق علمی ،ایجاد سیستم ها ، رویکرد مهندسی به تحقیق :یدی واژه های کل
  

  مقدمه
 درطـی   1آمار مقالات منتشره توسط محققـان ایرانـی             
ایـن تعـداد    .  می باشـد     6284   برابر       2000-1990دوره  

  .]2[مقاله به تفکیک در حوزه  های زیر منتشر شده اند
و نیـز در    “ تعـداد کـل مقـالات     “تون  در س ـ ) 1(در جدول   

،در پائین هـر خانـه ، نـسبت       ”سیستم های اطلاعاتی  “سطر
همچنان که از آمارهـای     . مقالات ایران به جهان آمده است     

فــوق هویداست،ســهم مقــالات مربــوط بــه سیــستم هــای 
اطلاعاتی نسبت به سایر حوره ها اخـتلاف فـاحش و معنـا             

  .داری  را نشان می دهد 
ما .  این تفاوت نیازمند بحثی جامع می باشد       بررسی دلایل 

در این مقاله صرفا از زاویه وجود یک متغیر بـسیار مهـم و              
بـه ایـن   ” روش تحقیـق  “تعیین کننده در امر تحقیق بنام   

  .مسئله توجه خواهیم نمود

                                                           
 بوده ISIدر اينجا بر اساس دسته بندي هاي مدرج در سايت آمار ارائه شده ١

  آمده است .inf. tech. & commun.  syst   و تحت عنوان

نتایج بدسـت آمـده از       یک تحقیق رابر اساس   ” ارزش  “ اگر
قیقـی صـرف    هـر تح  ”اعتبار“آن ارزیابی کنیم ، بدون شک     

نظر از محتـوای آن بـه روش بـه کـار گرفتـه شـده در آن                  
در واقع یکی ازمهمترین معیار     .]4-3[بستگی خواهد داشت  

ها جهت انتشار یا عدم انتشار یک مقاله در مجلات معتبـر            
به همین جهت بـه     .علمی همانا روش تحقیق آن می باشد        

ــر از  ــا ،  ایــن متغی ــه نظــر م ــرین متغیرهــای توجی  مهمت
میان دانـش تولیـد شـده در حـوزه          ” تفاوت معنادار “هکنند

به گفتـه  . سیستم های اطلاعاتی با دیگر حوره ها می باشد   
آقای ایمان،یکی از تنگناهای جدی در پژوهش در ایـران ،           

و فقدان یـک متـدلوژی روشـن در         ” ابهام روش شناختی  “
برحـی از   .]5[تحقیقات در حوزه علـوم انـسانی مـی باشـد          

معیت و تعداد پرسنل شاغل در تحقیـق و        متغیرها مانند ج  
] 2[توسعه،رابطه معناداری با انتشار مقالات علمی نداشـته    

 عمدتا بـرای تمـامی      GNPو برحی دیگر از متغیر ها مانند        
حوزه های علـوم در ایـران مـشترک بـوده و نمـی تواننـد                

  .گردندتوجیه کننده تفاوت یک حوزه با دیگر حوزه ها 
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  .ISIت منتشر شده محققان ایرانی در مجلات آمار مقالا : 1جدول 
تعداد کل   نام حوره

  مقاله
  سال
91  

  سال
92  

  سال
93  

  سال
94  

  سال
95  

  سا ل
96  

  سال
97  

  سال
98  

  سال
99  

  سال
2000  

  3222  علوم پایه
0,068  

103  118  132  186  239  304  323  474  633  718  

  1285  علوم مهندسی
0,1  

57  64  73  89  100  119  146  165  195  277  

  1263  علوم پزشکی
0,037  

52  56  74  79  142  100  144  167  212  237  

  361  علوم انسانی
0,021  

11  22  16  18  18  22  25  34  42  42  

  های سیستم
  2اطلاعاتی

34  
0,0014  

2  
0,082  

1  
0,039

1  
0,037  

4  
0,130 

3  
0,087 

3  
0,095 

0  
0,00 

1  
0,031 

2  
0,058 

9  
0,236 

 مقایسه تعداد مقالات در ایران و جهان
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گرچه این متغیرها کاندیداهای خوبی جهت توجیه تفاوت        (
.) معنادار تولید دانش درایران با سایر کشورها مـی باشـند            

. در این میان برخی متغیرها مانند  بودجه های تحقیقاتی           
سطح به کارگیری فـن آوری اطلاعـاتی در ایـران ، میـزان              

 زغیـره نی ـ  استفاده از سیستم های اطلاعاتی در سـازمانها و        

عدم وجود تحقیقـات  و اطلاعـات         وچود دارند که به دلیل    
آمــاری کــافی، جهــت ســهولت در نتیجــه گیــری از آنهــا  

 .صرفنظر شده است 
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متعلق بـه کـدام     IS)(سیستم های اطلاعاتی    
  حوزه از علوم است ؟ 

جهت پاسخ به این سوال می بایـست از فـن آوری                     
 ، شـروع کـرده      ای که متعلق به آن است      اطلاعاتی و حوزه  

سپس با تعیین رابطه آن با سیستم های اطلاعاتی به تمایز 
ــستم هــای    ــه و در نهایــت حــوزه سی ــا پرداخت ــان آنه می

  .اطلاعاتی را مشخص نمود
 را به عنوان مجموعـه  تکنولـوژی         (IT)فن آوری اطلاعاتی    

 پـردازش و تبـادل      ، های بـه کاررفتـه جهـت جمـع آوری         
اجزاء آن را تحت دو عنوان      اطلاعات تعریف کرده و تمامی      

دسـته بنـدی نمـوده انـد        ” سخت افزار و نرم افزار        “ کلی  
براساس این تعریف روشـن مـی شـود کـه فـن آوری              ] 1[

  ق ــاطلاعاتی متعلق به حوره تکنولوژی و بطور اخص متعل

  .به حوزه علوم مهندسی می باشد 
  را بـه صـورت  زیـر تعریـف           (IS)سیستم های اطلاعـاتی     

کاربرد اثـربخش فـن آوری اطلاعـاتی توسـط          “ : د  کرده ان 
بـر طبـق ایـن تعریـف سیـستم هـای            ] 2[افراد و سازمانها  

متعلق (اطلاعاتی از یک طرف متکی بر فن آوری اطلاعاتی          
و از طرف دیگر متکی به عوامـل        ) به حوزه علوم مهندسی     

می باشد  ) متعلق به حوزه علوم انسانی      (سازمانی  / انسانی  
سیستم های اطلاعاتی متعلـق بـه یـک حـوزه           ه عبارتی   ب. 

معین نبوده بلکه می توان آن را  حوزه ای بـین رشـته ای               
قلمداد کرده که یک پـای آن در حـوزه تکنولـوژی و پـای               
دیگر آن در حوزه علـوم انـسانی ، آن هـم پیچیـده تـرین                

در سلـسله   ) یعنی سـازمان  ( سیستم شناخته شده تاکنون     
 . د قرار دار]3[مراتب بولدینگ

                                                 سیستم ها:                               ایده ها 
  سیستم های اطلاعاتی                               : ایده ها           یاد گیری سیستمی                                        

   سیستمی            تفکر                            
  
  

  ایجاد متدلوژی                            ایجاد سیستم                                   
  

  
 ی اطلاعاتی                                                    مشکلات         سیستم ها

     نیازمندیهای اطلاعاتی                                             
  

    تحقیق در حوزه                                      
   و اعضاء آنxی اطلاعاتی                                    سازمان  سیستم ها   

   
                                                              مدیریت تغییر

 
  ء آن  و اعضا xسازمان 

  ی اطلاعاتی  تو سط سیستم ها
  به عنوان یکی از عوامل (

  تغییر می یابند ) موجب تغییر 
 

  تکنولوژی: سازمان                                                  ایده ها:                                                ایده ها 
   طراحی سازمان                                                     طراحی پایگاه داده                                                      

 LAN   شبکه  سازمان مجازی                                                                  
   چند رسانه ها                                                                                                                                                 

   .Checklandحوزه سیستم های اطلاعاتی از دیدگاه  :1شکل 
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بر همین اساس عموم محققان سیستم های اطلاعـاتی  را            
] 4[ مـــی داننـــد2 و حرفـــه ای1یـــک رشـــته کـــاربردی

.Checkland      یـر ارائـه مـی     تصویری از این حوزه به شرح ز
  . ]5[دهد

گونه ای که در برخی مقاطع این بحرانها پیـشرفت علـم را             
 1994در سال   . در حوزه مربوطه دچار مشکل کرده است        

درصـد مقـالات ارسـالی      90-85اعلام می شود که حـدود       
برای مجلات معتبر در حوزه سیـستم هـای اطلاعـاتی بـه             

گرفتـه  دلیل عدم اعتبار و اتقان در روش تحقیـق بـه کـار              
این گونه بحرانهـا ریـشه      .]6[شده ، بازگشت داده می شود     

در تغییر پارادایم های تحقیق از یـک سـو و ویژگـی هـای              
  .ذاتی و بین رشته ای این حوزه از دیگر سو دارد

  

پارادایم های تحقیق در حوزه  سیستم هـای         
  اطلاعاتی

  ون ـــاز آنجا که تحقیق ، مبتنی بر فرضیات پیرام        
  ادهــای طبیعــت اجتمــاعی وشــناخت مــا پیرامــون آن  بنی

  پــارادیم هــا ی تحقیــق برســه دســته تقــسیم .مــی باشــد 
  :می شوند

   3 اثبات گرائی-الف
عبارت است از یافتن قواعد وروابـط علـت و معلـولی                   

 شـرحی پـیش بینـی        دستیابی به  میان عوامل اصلی جهت   
  .]7[کننده از آنچه در دنیای واقعی اتفاق می افتد

   4تفسیر گرائی-ب
عبارت اسـت از تحلیـل نظـام منـد عمـل معنـی دار                     

اجتماعی از خلال مشاهده مستقیم و تفـصیلی انـسانها در           
 ـ    منظـور درک و تفـسیر اینکـه        ه  وضعیت وحالت طبیعی ب

چگونه آنها دنیای اجتمـاعی خـودرا سـاخته و حفـظ مـی              
  .]5[کنند
   5 انتقادی-ج

قادانه تحقیق وبررسـی جهـت      عبارت است از فرایند ن          
نیل به ماوراء ابهامات بمنظـور کـشف سـاختارهای واقعـی            
دنیای مادی درراستای کمک به انسانها در تفسیر شرایط و       

  ).]5[ به نقل ازNuman,2000(ساختن دنیایی بهتر 
 ابتدا پارادایم اثبات گرائی و سپس بـه تـدریج           ISدر حوزه   

مـا در ادامـه بـا       .سـت   پارادایم تفسیرگرائی حاکم گردیده ا    
تشریح رونـد بـه کـارگیری روش هـای تحقیـق در حـوزه               
  سیستم های اطلاعاتی این تغییر پارادایم را نشان خواهیم 

  .داد

روند به کارگیری روش های تحقیق درحـوزه        
  سیستم های اطلاعاتی

روشهای تحقیق در حوزه های شناخته شـده علـوم                  
ت زیـادی در طـول زمـان        غالبا دارای وضوح بـوده واز ثبـا       

کاربرد , در حوزه سیستم های اطلاعاتی. برخوردار بوده اند  
در .این روشها دارای فراز و نشیب های فراوانی بوده اسـت            

روش “بـه همـان     , ابتدا محققین سیـستم هـای اطلاعـاتی       
و مورد اسـتفاده در علـوم طبیعـی در ایـن            ” تحقیق سنتی 

روش تحقیـق در    . حوزه نیز به امر تحقیق مـی پرداختنـد          
علوم طبیعی عمدتا متکی بر پارادایم اثبات گرائی بـوده واز   

 در  80در دهه   . استفاده می نماید    ”  آزمون فرض “رویکرد  
رویکـرد  , حوزه سیستم های اطلاعـاتی نیـز ایـن رویکـرد            

در زیر مدل رویکـرد آزمـون       .]8[غالب تحقیقات بوده است   
  .فرض ارائه شده است
”  قابـل کـشف     ” قعیت را یـک پـازل       این روش تحقیق ، وا    

محقـق را در درک آن کـاملا منفعـل قلمـدادمی            , دانسته  
   :صول این روش بشرح زیر می باشدا. کند
   تجزیه گرایی –الف 
   فابلیت تکرار -ب
   ابطال فرضیات -ج

این روش  در گذشته در حوزه سیستم های اطلاعاتی نیـز            
 سـخنان سـر   بـه . بسان سایر حوزه ها مقبولیت تام داشت      

 بعنوان یکـی از معروفتـرین و   MIS Quarterlyدبیر مجله 
  :                   معتبرترین مجله ها دراین حوزه توجه فرمایید

ــستی معیارهــای ســنتی   ”  ــه تحقیقــی مــی بای یــک مقال
ایـن مقالـه    . تحقیقات علمی با کیفیت بالا را ارضاء نمایـد          

بخـوبی  فرضـیات   “ می بایستی مبتنی بـر یـک مجموعـه          
قابـل تکـرار   “ونیز رویه هـای بـدون خطـا و        “ تعریف شده   

جهت جمع آوری شواهد بمنظور حمایت یا ابطـال         ” مجدد
فرضیات ونیز رویه هـای تحلیلـی مـتقن شـامل روشـهای             
آماری جهت استخراج نتـایج از شـواهد جمـع آوری شـده             

  ) ]5[ به نقل از(MISQuarterly,1989“.باشد
وانمنـدی ایـن روش در حــوزه   علیـرغم ایـن مقبولیـت ،  ت   

شـماری مـورد    سیستم های اطلاعاتی توسط محققین بـی   
  .]3[و]7-6[پرسش واقع گردیده است

در این میان نقش بولدینگ وسلسله مراتب سیـستم هـای           
بولدینگ در مقاله خود با تمـایز       . وی بسیار برجسته است     

  از سلـسله مراتـب       3 و 2و1سـطح   ( سیستم های فیزیکی    
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  از سلسه    8سطح  ( از سیستم های اجتماعی      ) سیستم ها   
یادآور می گردد که بـا بـالا رفـتن رده           ) مراتب سیستم ها    

یک  پدیده در سلسله مراتب سیـستم هـا ، پدیـده مزبـور               
پیچیده تر شده ، بگونه ای که دیگر با روشهای قبلی نمـی             

در این میان با توجه بـه  .  توان اقدام به شناسایی آن نمود      
ر زیــاد پدیــده هــای فیزیکــی از اجنمــاعی ، فاصــله بــسیا

تحقیــق , بولــدینگ یکــی از لغزشــگاه هــای جــدی علــم  
ومحققین معاصر را که همانا استفاده از روشـهای تحقیـق           
علوم طبیعی در پدیده های اجتماعی می باشد ؛ کشف می 

در ارتباط بـا حـوزه سیـستم هـای اطلاعـاتی ایـن               .نماید  
 بـروز   80 اواسـط دهـه      تشکیک پیرامون روش تحقیق ، از     

 اشکالات روش آزمـون  فـرض را در     Benbasatابتدا. کرد 
  کم آن علیرغم شهرت      6مقاله خود یادآور شد ه وبه پایایی      
 Baroudi  در ادامـه      .]9[ومقبولیت زیادش اشاره می کنـد     

) بعنوان ابزاری جهت آ زمون فرضیه ها        ( توانمندی آمار را    
سی تحقیقات صورت گرفتـه     وی بابرر .به زیر سؤال می برد      

تحقیقـات صـورت    % 40 سال ، معتقداسـت کـه        5در طی   
گرفته در تبیـین وکـشف پدیـده مـورد مطالعـه شکـست              

 برخی خواستار تغییـر     80در اواخر دهه      ].10[خورده اند   
ــتای    ــوزه در راس ــن ح ــق در ای ــهای تحقی ــت در روش جه

  :]11[محورهای زیر گشتند 
    7گرایش بیشتر به ذهنیت گرایی-
                                          8معین گرایش کمتر به تحقیقات قطعی و-
  گرایش بیشتر به مطالعات موردی                                                                                       -
                                                                                                        گرایش بیشتربه ساخت تئوری                                    -

 MISدراین زمینه به نقل قول زیر از سردبیر جدید مجله 

Q     توجـه بـه ایـن سـخنان ومقایـسه آن بـا             . توجه نماییـد
سخنان چند سال گذشته سردبیر قبلـی بخـوبی روشـنگر           
تغییرات فاحشی است که در دیدگاه محققین در این حوزه  

  :پیرامون روش تحقیق رخ داده است
ویکردهـای اثبـات    ما از همـه تحقیقـاتی کـه براسـاس ر          “ 

  گرایی، تفسیر گرایی ویا روشـهای یکپارچـه شـده صـورت            
ــیم   ــرد ؛ اســتقبال مــی کن ــه .مــی گی  MISســابقا مجل

QUARTERLY            بر روی روشـهای  اثبـات گرایـی تاکیـد 
گرجه ما همچنان بر روش آزمـون فـرض وتحلیـل           .داشت  

اما علاقه مند هـستیم بـا       , داده های کمی پای می فشاریم     
ه خودرا به روشهایی که فنون تفسیری ماننـد         تاکید ؛ علاق  

 را بکـار    …تاریخ نگـاری و   , تحلیل متنی   , مطالعه موردی   
  ازبه نقل MIS Quarterly , 1993 .(“می برند ابرازنماییم 

]5.[   
فقدان توافق ودرک مشترک در بین محققین سیستم های         
اطلاعاتی بر روی معیارهای کلیدی ارزیابی تحقیق ، منجر         

 درایـن حـوزه     90ز بحرانی کوتاه مدت در اوایل دهه        به برو 
 در صد مقالات ارسـالی بـرای        85-90گردید بگونه ای که     

مجلات معتبر در این حوزه بدلیل شک و تردید در اعتبـار            
   ].6[تحقیق انجام یافته بازگشت داده می شد 

ظهور تفسیر گرایی را در ایـن       ] 12[ 95در نهایت در سال     
بـه دفـاع از پژوهـشهای       ] 13[کمی بعد   .حوزه اعلام نمود    

کیفی واثبات خلا ق تر  بـودن آن نـسبت بـه پژوهـشهای               
نیز به نوبه خـود خواسـتار اسـتفاده     Darke.کمی پرداخت

بیشتر از دیگر روشهای تحقیـق در چـارچوب پژوهـشهای           
روشـهای پیـشنهادی ایـشان عبارتنـد از        . کیفی می گردد    

]14[ :  
  اقدام پژوهی  -
  مطالعه موردی  -
  تاریخ نگاری  -

به جهت آنکه رونـد توصـیف شـده در بـالا کـه از مطالعـه          
ادبیات موضوع در یک روند تاریخی بدست آمـده بـود ؛ از             

خارج شده و به صورت کمی نیـز قابـل          ”  قضاونی  “ حالت  
تائید باشد ، در ادامه به بررسی و مقایسه آمـاری روشـهای     

عـاتی  تحقیق به کارگرفته شده در حوزه سیسم هـای اطلا         
  .می پردازیم 

  

بررسی و مقایسه آماری روشهای تحقیـق در        
  ISحوزه 
       Claver       و همکارانش  اقـدام بـه بررسـی و مقایـسه

آماری روشهای تحقیق در سیـستم هـای اطلاعـاتی بـرای            
براساس مقالات منتشره در    ) 1997-1981( ساله   17دوره  

  Inf & Management و  MISQuarterlyدو مجله معـروف 
آنان ابتـدا اقـدام بـه ارائـه یـک دسـته بنـدی از                .کرده اند 

سـپس بـه بررسـی و       , روشهای تحقیق در این حوزه کرده       
مقایــسه آمــاری روشــهای منــدرج در ایــن دســته بنــدی  

  . پرداختند 
  و دیگـران     Claverدسته بندی و آمار ارائه شده از سـوی          

 در زمینه سهم هر یک از روشهای تحقیق مورد استفاده در          
پژوهش های انجام یافته را می توان در جدول زیر خلاصه           

  :]15[نمود 
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   %3/31         رویکرد تئوریکی
   %8/11       مفهومی        -
   %16      نمایشی             -
   %5/3     مفاهیم کاربردی  -

   %7/68           رویکرد تجربی
   %21/  2    مطالعه موردی  -
     % 39    مطالعه میدانی  -
  %1    ی     تجربه میدان -
   %5/7    تجربه آزمایشگاهی -

جنانجه مشاهده می شود رویکرد تجربی بـیش از دو برابـر            
در ایـن رویکـرد،رایج   .رویکرد مفهومی کار برد داشته است     

مطالعـه مـوردی    ”  و سـپس  ”مطالعه میـدانی  ” ترین روش   
  . می باشد ”

لازم به توضیح است که نویسندگان مقاله ، روشهایی مانند          
 application)    ــدان ــارت چن ــن عب ــات موضــوع ای در ادبی

مصطلح نیست و بنظـر میرسـد منظـور آنـان روش ایجـاد               
و اقدام پژوهـی  )  باشدsystems developmentسیستم ها 

. را در تحت عنوان مطالعه موردی دسته بندی نمـوده انـد      
ــد    ــه رش ــذکور ب ــسندگان م ــی  ” نوی ــهای کیف در ”  روش
 9یز روش تجربه میـدانی    مطالعات تجربی و سهم بسیار ناچ     

که در واقع همان روش مورد استفاده در علوم طبیعی مـی       
در عین حال از آنجا کـه مطالعـات         .باشد ، اشاره می کنند      

  میدانی ، متکی بـر روشـهای کمـی مـی باشـد ؛ مـشاهده                
  های کمی از ــته روشــمی گردد که در طی سالهای گذش

  .رد وزنی همچنان بر روشهای کیفی فزونی دانظر
بررسی روند میزان استفاده از روشهای تحقیـق بـر اسـاس            

همکارانش بخوبی دیدگاه ارائه شده در   و  claverیافته های
بخش قبلی ایـن نوشـتار پیرامـون رونـد تغییـرات و فـراز               
ــای    ــستم ه ــق در سی ــاربرد روشــهای تحقی ــشیبهای ک ون

  .اطلاعاتی را بصورت کمی مورد حمایت قرار می دهد 
 آن است که به بررسی آماری روشهای تحقیق         کنون نوبت ا

از آنجا کـه    . به کارگرفته شده این حوزه در ایران یبردازیم         
 پژوهـشی معتبـر در ایـن زمینـه           –در ایران مجلـه علمـی       

ما حیطه مورد مطالعه خود را در این تحقیق         . وجود ندارد   
به پایان نامه های دکترا در این موضـوع محـدود خـواهیم             

ک تحقیق انجام یافته در حوزه علوم انسانی بـه          در ی . کرد  
 عـدد   29 پایان نامه مورد بررسی ، در        30طور عام از میان     

 ) 8.(آن از روش آزمون فرض استفاده شده بود 
به عنوان جمع بندی این بخش از مقالـه مـی تـوان گفـت               

روشهای تحقیق بـه کارگرفتـه شـده در مجـلات علمـی             “:
اروشهای به کارگرفته شده    معتبردر جهان تفاوت فاحشی ب    

  ”. در تحقیقات علمی در ایران در این   حوزه دارد
  

بررسی وضـعیت تحقیـق در ایـران درحـوزه          
  سیستم های اطلاعاتی

تعـداد کـل مقـالات      1370-1325در خلال سالهای            
   به عبارتی سالانه. .بوده است  2500منتشره از ایران برابر 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  .ل روش تحقیق آزمون فرض در علوم طبیعی درپارادایم اثبات گرائیسیک : 2شکل 

  

 

فرضیات مرتبط     
حیطه مورد مطالعه    با

محقق   

 زمون    آ 

 حیطه مورد مطالعه 

 )دنیای خارجی(  

 بدست می آید   

 نتایج قابل تکرار   

   فرضیه   

    فرضیه  
تولید می کند  

فرضیات جدید   
دانش جدید مرتبط   

حیطه مورد مطالعه   با
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در خلال سالهای .  مقاله از ایران انتشاریافته است      55تعداد  
ــا 1370-1380 ــه 8000 جمع ــه 800ســالانه (مقال )  مقال

 جایگـاه  2000 سـال   در وبـه طـور کلـی     .انتشار یافته است  
. ]9[جهـان بـوده اسـت       44ایران در زمینه تحقیق در رده       

وضعبت تحقیق در حوزه سیـستم هـای اطلاعـاتی درایـن            
یکی از علل این امر را که       . میان چندان مناسب نمی باشد      

همانا عدم  استفاده از روش های تحقیق مناسب می باشد           
در این جـا    . در قسمتهای گذشته مورد بررسی قرار دادیم        

“ می خواهیم بر این نکته تاکید کنیم که اصـولا در ایـران              
. به معنای علمی آن بسیار کم صورت می گیـرد           ” تحقیق  

گرچه در این زمینه خاص بررسی قابـل اسـتنادی صـورت            
نگرفتـه و ٍآمارهـای دقیقــی وجـود نـدارد ، امــا بـه لحــاظ      
شهودی و به طورکلی مـی تـوان پیرامـون آن بـه قـضاوت             

-در ایـران هـیچ مجلـه تخصـصی معتبـر علمـی            . نشست  
موســسات . نمــی گــردد پژوهــسی در ایــن حــوزه منتــشر

تحقیقاتی قابل اعتنا در این زمینه  بر طبق آمار ارائه شـده   
برخی دیگـر از موسـسات نیـز        . دو عدد می باشد   ] 10[در  

عمدتا پیرامون دانشگاهها ی بزرگ و معتبـر کـشور ایجـاد            
گردیده اند و تعداد آنها نیز از تعداد انگـشتان یـک دسـت              

ز کمتـر جنبـه     حتـی ایـن موسـسات نی ـ      .تجاوز نمی کنـد     
تحقیقاتی داشته و بیشتر به انجام پروژه های کاربردی می          

به عنوان جمع بندی در این قسمت ار مقالـه مـی            . پردازند
 پژوهـشی معتبـر در      –تحقیقـات علمـی     “  :توان گفت که    

ایران در حوزه سیستم های اطلاعـاتی در سـطح نـاچیزی            
  ”.جریان دارد  

  
بردی بررسی فعالیـت هـای حرفـه ای و کـار          
  درحوزه سیستم های اطلاعاتی در ایران 

که حـوزه فـن     ) سال  35بیش از   (در ایران سالهاست           
آوری اطلاعاتی به صورت رسمی مورد تدریس در دانـشگاه        

در همـین  زمینـه شـرکنهای متعـددو          . ها قرار می گیرد     
 ماننـد شـرکت داده      –که عمر برخی از آنها      (بعضا بزرگی     

به صورت تجاری  .)  سال می رسد     30از   به بیش    –پردازی  
ــد  ــده ان ــازار گردی ــاتیکی  . وارد ب تعــداد شــرکتهای انفورم

مرتبط با این حوزه که فقط در شهر تهران مشغول به کـار             
در اکثریـت  . ]11[ شـرکت مـی باشـد      668می باشند برابر    

قریب به اتفاق سازمانهای دولتـی و نیمـه دولتـی و حتـی              
ی سازمانی ای تحت عناونین     کارخانجات صنعتی ؛ واحدها   

گوناگون  متکقل امـر سیـستم هـای اطلاعـاتی گردیـده و        
سالانه هزینه های قابل توجهی در این راه صرف می کنند           

گرچه در این زمینه هیچگونه آمار مدونی وجود ندارد اما          . 
میلیارد تومان بودجه توسط دولـت      100   بیش از  اختصاص
ن طـرح تکفـا در       تحـت عنـوا    سـالهای بعـد    و 81در سال   

  راستای ارتقـاء و پیـاده سـازی سیـستم هـای اطلاعـاتی ،               
می تواند میزان توجـه مـسئولان و مـدیران رابـه اسـتفاده              

  سیــستم هــای اطلاعــاتی از یــک ســو و حجــم  Iعملــی از
بـه  . پروژه های کاربردی در دست ، از دیگر سو نشان دهد          
در “ : عنوان جمع بندی این قسمت مـی تـوان گفـت کـه      

ان افراد حرفـه ای و   خبـره در  زمینـه سیـستم هـای                  ایر
اطلاعاتی چشمگیر بوده و شرکنهای حرفـه ای زیـادی در           
ــه همــراه واحــدهای ســازمانی مربوطــه در   ایــن حــوزه  ب
ارگانهای دولتی و غیر دولتـی متکفـل انجـام پـروژه هـای              

  ” کاربردی فراوانی می باشند ،
  

  تحلیل مشکل
گرفته روشن گردیـد کـه      برطبق جمع بندیهای صورت         

 به معنای دقیق کلمه در این حوزه بسیار         10در ایران محقق  
محققـان بـالقوه نیـز کـه همانـا اسـاتید            . کم وجـود دارد     

مـی  )و دانـشجویان دوره هـای عـالی تحـصیلی           ( دانشگاه  
تئوریها بوده امـا بـه      ) و آموزش   ( باشند ؛ مشغول تدریس     

و معیـشتی ،    دلایل متعـددی از جملـه مـسائل اقتـصادی           
تقاضای بازار ، عدم تقاضا جهت انجام تحقیقات و مشکلات          
موجود بر سر راه تحقیـق در ایـن حـوزه از جملـه ضـریب                

کـارگیری  به  نوشوندگی بالای مطالب علمی و سطح پائین        
سیستم های اطلاعاتی در سـازمانهای ایرانـی ؛ در صـحنه            

 بـه   عمل نه به عنوان محقق بلکه به عنوان افراد حرفـه ای           
انجام پـروژه هـای  کـاربردی و اسـتفاده از تئـوری هـا در                 

این وضعیت ،   . می پردازند   ” ایجاد سیستم های اطلاعاتی   “
 بوده ، نتیجه و  محصولی کـه دارای  11وضعیتی عقیم و نازا 

در واقـع در ایـران    . ارزش علمی باشد ، بدست نخواهد داد        
ئی شکافی میان تئوری و عمل وجود دارد کـه موجـب نـازا    

مـا در ایـن مقالـه       .  کاربردی می گردد     –فعالیتهای علمی   
“ بدنبال یافتن پاسخی برای این مـشکل مـی گـردیم کـه              

چگونه می توان این شکاف را توسط محققان از میان بـرد            
معنا و مضمون این شکاف در ایران با معنا و مـضمون آن           ”.

در . در جوامــع پیــشرفته علمــی تفــاوت چــشمگیری دارد 
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صولا تحقیق در سطح نازلی صـورت گرفتـه و افـراد            اینجا ا 
در واقـع محققـین     . بالقوه محقق ، عملا بدان نمی پردازند        

از یـک   . بالقوه دارای دو شأن جدای از یکدیگر می باشـند           
سو بدلیل تسلط بر تئوریهـای علمـی و تـدریس و تـدرس              
آنها ، می توانند در موقعیت یـک محقـق ظـاهر شـده و از               

ل به انجام پروژه های کـاربردی و اجرائـی          دیگر سو در عم   
حال سوال ایـن    . بدون جهت گیری تحقیقاتی می پردازند       

است که با فرض ثابت بودن بقیه شـرایط و در چهـارچوب             
” روش تحقیق   “ همین وضعیت ، چگونه می توان با تغییر         

و انتخاب رویکردی مناسب در امر کاربرد تئوریها در عمـل           
به عبارت بهتر مـا     . تبری بدست آورد    ، نتایج تحقیقاتی مع   

بدنبال ارائه روشی متناسب بافضای موجود هستیم تا افراد         
حرفــه ای یــا محققــان مــشغول در فعالیتهــای حرفــه ای  
بتوانند با استفاده از  پروژه های اجرائی که انجام می دهند     
، بــه انجــام تحقیقــات پرداختــه و نتــایج آنــرا منطبــق بــر 

ر، بـه جامعـه علمـی جهـانی ارائـه         معیارهای علمـی معتب ـ   
  . نمایند

به گمان ما بدلیل تفاوت ماهیـت جامعـه ایرانـی از حیـث              
فرهنگ کاربران ، نوع سازمانها ، سطح فن آوری اطلاعاتی،          
ــدیران و     ــاربران ، م ــش ک ــطح دان ــوزش و س ــت آم کیفی
متخصصان با جوامع پیشرفته علمی ؛ تولید دانش به شیوه          

ا بـه بـومی سـازی تئوریهـای ایـن           مورد نظر در بالا نه تنه     
حوزه در کشور کمـک مـی کنـد ، بلکـه آنـان را از تکـرار                  
تجربیات گذشته محققین سایر جوامع بازداشـته و زمینـه          
های بکر تئوری پردازی را پیش روی محققین داخلی قرار          

  .می دهد
  

  بررسی ادبیات موضوع در زمینه روش تحقیق 
ن بـه صـورت شـکل    مراحل کلی یک تحقیق را می توا      

  .]2[زیر نمایش داد
                               

  ساخت تئوری
  

                                                                  دانش             تست تئوری                         
                         

                     پالایش تئوری                           
  

  .مراحل کلی  تحقیق : 3شکل
  

رانیـز    )صرفنظر از روش آن     (همچنین فرآیند کلی تحقیق     
 صـورت زیـر نمـایش     Checkland می توان بر اساس مدل

  .]5[داد
همجنان که مشاهده می گردد در هر تحقیقی محقق ابتدا          

و بر اساس یـک  F ramework) (F:از یک چهارچوب نظری
 ، تحقیق خود را پیرامون ( M: Methodology)متدولوژی 

 شـروع   ( A:Area of concern )یک موضوع مـورد علاقـه  
می  کند  و در ادامه تحقیق ، فرآینـد یـادگیری پیرامـون               

اتفـاق    ) F,  M , Aشـامل    ( عناصر سـه گانـه یـاد شـده    
افتاده و منجر به یافته هـای جدیـدی پیرامـون آنهـا مـی               

ده می شـود کـه فرآینـد تحقیـق  ،            بدین ترتیب دی  . گردد
فرآیندی بی انتها بوده و به منظور نیل به یافته های جدید          

فرآینـد  .  صـورت مـی گیـرد    A, M, Fدر هر سـه زمینـه   
به کـار   ” روش تحقیق   “ یادگیری در هر تحقیقی بسته به       

تعیــین روش . بــرده شــده در آن ، متفــاوت خواهــد بــود  
که در ادامه بـه آنهـا    تحقیق، خود تابع عوامل چندی است       

  . خواهیم پرداخت 
  

  انتخاب روش تحقیق
انتخاب روش تحقیق از مهمتـرین مراحـل انجـام                     

مـا قبـل از پـرداختن بـه         . یک تحقیـق بـشمار مـی آیـد          
معیارهائی جهـت انتخـاب روش مناسـب ، ابتـدا برخـی از        

های موجود در مسیر      ”دام  “ مشکلات  و یا به عبارت بهتر        
  .ت پرهیز از آنها ، مورد بحث قرار می دهییم را جه

Gallier   بـه ویـژه   ( به دو معضل در انتخاب روش تحقیق
   : ]16[توسط محققان توجه می دهد)ISدر حوزه 

  استفاده از روشهای تحقیق در علوم طبیعی  -
استفاده از یک روش خاص     ) و عادت به    (جانبداری از    -

  صرفنظر از موضوع مورد تحقیق
  Johnston    انتخاب روش تحقیق را مبتنی بر عوامـل زیـر

  :]2[می داند
  پارادایم مناسب  -
  : هدف از تحقیق شامل  -
- exploratory  
- description 
- explanatory   
  :نوع سوالات تحقیق -
- where/what/who 
- how many/how much /when 
- why/ how  
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  :نوع تحقیق و جایگاه آن در سیکل تحقیق  -
  ساخت تئوری  -
  هد جمع آوری شوا -
  آزمایش تئوری  -
  :نوع داده های جمع آوری شده  -
  کمی  -
  کیفی  -

علیرغم آنکه معیارهای فوق می توانند  چهـارچوبی جهـت       
یافتن و  گزینش روش تحقیق مناسب  باشند، مـا در ایـن              
  تحقیــق نــه بــر اســاس معیارهــای فــوق بلکــه بــر اســاس 

  توضیح داده سده که فلسفه وجـودی مقالـه            12انگیزه های 
یل می دهند ، به انتخاب روش تحقیـق مـورد نظـر            را تشک 

  .پردازیم 
  

  روش تحقیق برگزیده
ازمیان روش های تحقیق موجود معتبـر در پـارادایم                 

تفسیرگرائی ، روشی که می تواند پلی میـان تئـوری هـا و              
  13روش اقدام پژوهـی “کاربرد آنها در محیط واقعی باشد ، 

پژوهـی را ابـزاری بـسیار     اقدام   Wood-harper. می باشد
مناسب جهت آزمایش و پالایش اصول ، ابزار ، تکنیک هـا            
ــعه    ــتای توس ــی در راس ــیط واقع ــک مح ــا در ی و روش ه

 اقـدام پژوهـی را   ) ]17[: بـه نقـل از   .(سازمانی می داند 

Gallier        به عنـوان مجموعـه ای از مطالعـات مـوردی بـه
: بـه نقـل از      . (   قلمداد کرده است      14همراه تجربه میدانی  

 : ]2[برخی دیگر تعریف کامل تر زیر را ارائه داده اند         )]17[
ــشارکت   “  ــق و م ــده محق ــراری ، در برگیرن ــدی تک فرآین

  کنندگان که با بکدیگر دست به اقدام زده و مراحل زیر را 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 .Checklandفرآیند تحقیق از دیدگاه  : 4شکل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .Checklandاقدام پژوهی از دیدگاه  :5شکل  

  Framework of 
 area (F)

 M eth o d o lo gy
 (M )

 Area of
 concern

 (A)

em bodied

    in

learning
about

applied

    in

 

  اقدام در      
 وضعیت    

 جمع بندی و انعکاس       

 F ,M تجربیات بر اساس       

  یافته ها       

موضوعات تحقیق       
جدید   

 منجر می شود به

قادر می سازد      

(با         وارد می شود
( (F , M  وضعیت دنیای واقعی       داشتن     

 (A )  مشکل      

محقق 
 واقع می شود           
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  :” ی طی می نمایندراتکربه صورت 
  تشخیص مسئله  −
  مداخله عملی  −
  پالایش یافته ها و آٍموخته ها  −

با مطالعه موردی ، مبادرت به ” مشابه “اقدام پژوهی 
ارزیابی موضوعی معین مانند یک سازمان ، یک گروه 

ن کرده و کارمند یا یک سیستم در مقطع خاصی از زما
سعی در دستیابی به واقعیت به صورت تفصیلی و با 

اما . جزئیات زیاد بدون اعمال کنترل بر روی پدیده دارد 
در اقدام پژوهی برخلاف مطالعه موردی ، محقق خود جزء 

در واقع محقق . مشارکت کنندگان در عمل می باشد 
از یک طرف هنگام اقدام . دارای نقش دوگانه ای می باشد 

” مشارکت کنندگان“بهبود وضعیت مورد مطالعه ، جزء و 
در اقدام محسوب  شده ، از طرف دیگر هنگام نتیجه 
گیری و یادگیری ازاقدام انجام شده، به عنوان یک 

این چنین است که فاصله .وارد صحنه می شود ” محقق“
  . از میان می رود” تئوری و عمل“میان 

جهت مداخله در اقدام  در واقع محقق اقدام به برنامه ریزی        
و سپس ثبت  و مستند سـازی نتـایج و در نهایـت تفـسیر      

مداخله محقق می تواند بر دو گونه صـورت         .آنها می نماید    
نخـست مداخلـه مــستقیم و همـه جانبـه و دیگــر     . گیـرد  

. ]17[مداخله غیر مستفیم و در فالب یک تسهیل  کننـده     
و همـه  ” مداخلـه مـستقیم   “ دراین تحقیق ما  بـر حالـت         

  .جانبه تاکید داریم 
 در نمودار زیـر فرآینـد اقـدام پژوهـی بـر طبـق دیـدگاه        

Checkland  5[به نمایش گذارده شده است[ .  
بر طبق این شکل محقق خود را در دنیای خـارج در یـک              

حهـت حـل    . وضعیت معین با یک مشکلی روبرو می بیند         
این مشکل با داشتن یک چهارچوب فکری معین پیرامـون          

در حـین   . ضوع مـورد علاقـه  بـه تحقیـق مـی پـردازد               مو
تحقیق و در طی فرآیند یادگیری ، اقدام بـه جمـع بنـدی              

نتیجـه  . تجربیات خود و انعکاس آنها در عمل مـی نمایـد            
نهائی ایـن چرخـه یـادگیری ، بدسـت آوردن یافتـه هـای               
جدید پیرامون موضوع تحقیق و یا یافتن موضوعات جدیـد    

  .ی باشد برای تحقیقات آتی م
همچنان که مشاهده می شود ، در اقدام پژوهی یـک فـرد             
واحد در دو نقش مشارکت کننده و محقق ظاهر می گردد           

 در  15”اقدام  “ ابتدا وی به عنوان مشارکت کننده دست به         
حوزه مورد مطالعه زده و سپس در موقعیـت یـک محقـق             

-in)زده و بابررســی دقیــق ، عمیــق “تحقیــق“دســت بــه 

depth) ست اول   و د(first-hand)      ؛ نتایج اقدامات خود را در
 تفـسیر   16چهارچوب تئوری های موجود در پیکـره دانـش        

در اینجاست که نه تنها شکاف تئوری و عمـل از     . می کند   
میان می رود بلکه از پروژه های در دست در محیط هـای             
واقعی می توان پایه های یـک تحقیـق جـدی و علمـی را               

  . بنیان گذارد 
مربوط به فرآیند آزمون  ()2(قایسه  شکل فوق با شکل با م

. بخوبی می توان به تفاوت ایـن دو روش پـی بـرد              ) فرض  
همچنان که در شکل فوق دیده می شود ، در اینجا اصـولا             
. فرضیه ای وجود ندارد تا بخواهد مورد آزمون قـرار گیـرد             

بلکه موضوعی جهت تحقیـق وجـود دارد کـه قـرار اسـت              
یافتـه هـای    . یری پیرامـون آن صـورت گیـرد         فرآیند یادگ 

 دیده می شود ، می تواند       )5(تحقیق همچنان که در شکل    
هـا ، متـدلوژی هـا و یـا          روش  چهارچوب هـای تحقیـق ،       

موضوع مورد مطالعـه را در بـر گرفتـه  و حتـی منجـر بـه           
  . پیدایش موضوعات جدیدی جهت تحقیقات بعد ی گردد

ر روش هـای تحقیـق       اقدام پژوهی نیز ماننـد تمـامی دیگ ـ       
 & Johnston. دارای محدودیت های خاص خود می باشد 

Shanks         موارد زیـر را بـه عنـوان محـدودیت هـای اقـدام
   : ]2[ بر شمرده اند  ISپژوهی در حوزه 

  بسیار زمان بر است −
مشکل و درد سر      امکان دستیابی و ورود به یک محیط ،        −

  زاست 
  ارد امکان تعمیم آماری یافته ها وجود ند −
سرگرم شدن محقـق بـه اجـرا و اقـدام ، ممکـن اسـت                 −

و ایـن امـر از      . موجب غفلت وی از هدف تحقیق گـردد         
  .عوامل مولد خطا در این روش می باشد 

محدودیت های فوق الـذکر     همچنان که ملاحظه می شود ،     
در شرایط پیشنهادی ما در این مقاله بسیار  کـم اثـر مـی               

وق در صـورتی محـدودیت      به عبارت بهتر عوامل ف ـ    . باشند
زاست که فرد به عنوان یک محقق و در حـالی کـه هـدف               

در . اصلی وی نیز تحقیق باشد ؛ خودرا نـشان مـی دهنـد              
شرایط مورد تحلیل در این مقاله ، هدف اصلی فـرد انجـام             
پروژه های   کاربردی می باشد به همـین جهـت مـسائلی              

حـیط و  مانند زمان بر بودن تحقیـق ، دشـواری ورود بـه م            
در شرایط مورد نظر ، قسمت عمده تحقیق        . وجود ندارد   ...

بدون هزینه بوده و در واقع هزینه و زمان لازم جهت اقدام            
و مـا مـی   . در قالب انجام پروژه کاربردی تامین شده است       
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خواهیم از نتیجه آن بسان یـک محقـق ، اسـتفاده علمـی              
ون روش اقدام پژوهی به صـورتهای متنـوعی تـاکن         . کنیم  

معرفی شده است و ما در بخش قبلی فقط تـصویری کلـی             
در ادامه از میان شیوه ها ی مختلف        . از آن را ارائه نمودیم      

انجام این روش ؛ روش برگزیده خـود را کـه هـدف اصـلی               
مقاله نیز معرفی آن در چهارچوب روش اقدام پژوهی بوده          

 شــرح 17روش ایجــاد سیــستم هــا“تحــت عنــوان . اســت 
  .خواهیم داد

  
  روش ایجاد سیستم ها 

 روش پیشنهادی و برگزیـده جهـت انجـام تحقیـق،           

ایـن روش جدیـدا بـه       . روش  ایجاد سیستم ها می باشـد         
عنوان یک روش علمی تحقیق مـورد شناسـائی و پـذیرش            
واقع شده است و ردپائی از آن را در میـان فهرسـت هـای               

ین  به هم  ]18[ “روش تحقیق سنتی کمتر می توان یافت        
جهت یکی ازمزایای این تحقیـق را مـی تـوان  ارائـه یـک                
چهارچوب مفهومی جهت  به کارگیر ی ایـن روش علمـی            

ایـن روش تـاکنون تحـت عنـاوین         . نوین  بـه شـمار آورد        
 19و یا روش نمونه سـازی     18دیگری مانند رویکرد مهندسی   

اما برای اولین بار این     .نیز مورد استفاده واقع گردیده است       
 1990 در سال    Nunamaker توسط   SD عنوان   روش تحت 

“  را   SDوی فلـسفه روش     )]18[:به نقل از    . (معرفی گردید 
 SDدر روش . معرفی می کنـد  20“اثبات بوسیله ارائه عملی  

، مشابه با روش اقدام پژوهی ، محقق خـود ایجـاد کننـده              
سیستم بوده و درنهایت نیز خود بـه ارزیـابی نتـایج آن در              

برخی این  به همین جهت     می نشیند ؛     یک بستر اجتماعی  
روش را روشی مستقل به حساب نیاورده وآنـرا بـه عنـوان             

بـه نظـر مـا      . زیر مجموعه اقدام پژوهی محسوب می دارند      
بـه  ( .را بایـد جـزء ایـن دسـته قـرار داد     Checkland آقای 

برخـی از محققـان ضـمن       ).]5[عنوان مثال نگاه کنیـد بـه      
  قلمـداد   case study آنـرا   استفاده از این روش به اشتباه

 را بایـد  ]Shoval     ]19-21بـه نظـر نگارنـده    . کرده اند 
 SDبـه گمـان مـا روش          .جزٍء این دسته محـسوب نمـود      

همان روش ادام پژوهی بوده که با ویژگی های خاصـی در            
بنـابر ایـن تمـامی      . مورد استفاده قرار گرفته است     ISحوزه  

ی در اینجا نیز صادق     ویژگی های عمومی روش اقدام پژوه     
فلسفه وجودی این روش را مـی تـوان در تمـایز             .می باشد 

سیـستم هـای     و   (IT)میان مفهـوم فـن آوری اطلاعـاتی   
 و تحقیقات پیرامـون آن      IT. جستجو  نمود     (IS)اطلاعاتی  

 I  کاملا جننبه تکنولوژیکی داشته اما تحقیقات پیرامـون  

Sداران از دیدگاه برخی صاحب نظران بویژه طرفSSM  21 
 اما واقعیت   ].22[در حیطه علوم اجتماعی محض قرار دارد      

در هـر   IS آن است که نمی توان از اجزاء تکنیکـی حـوزه   
به همین جهت می تـوان      . نوع تحقیقی چشم پوشی نمود      

SD     روش تحقیقی که می توانـد پلـی میـان          “  را به عنوان
د، باش ـ ”S Iجنبه های اجتمـاعی و تکنولـوژیکی در حـوزه         

و این همان چیزی است که مادر این تحقیق         . قلمداد نمود 
  .به دنیال آن می گشتیم 

  
  به مثابه یک روش تحقیق SD رویکرد 

  :تحقیق را به دو نوع کلان می توان تقسیم نمود      
  تحقیق بنیادی  −
  تحقیق کاربردی  −

می باشد و   ” ساخت تئوری   “ تحقیقات بنیادی معطوف به     
اعی تحقیقـاتی از ایـن نـوع پـس از           در حوزه علـوم اجتم ـ    

را در قالـب یـک      ” تعمـیم   “ صـلاحیت   22مطالعات میدانی 
  تحقیقـات کـاربردی معطـوف بـه     .تئوری مناسب می یابد 

حل یک مشکل معـین مـرتبط بـا کـارکرد یـک سیـستم               
اطلاعاتی می باشد به همین جهت تحقیقات کـاربردی بـه           

ت کنندگان  و نتایج آنها به مشارک    . عمل نزدیکتر می باشد     
  . در راستای انجام بهتر کارها کمک می نماید 

معمولا پس از ساخت تئوری ، می بایستی در دنیای واقعی     
“ آنرا جهت اعتبار سـنجی و شـناخت محـدودیتها  مـورد              

قرار داد تا بر اساس مشاهدات و یافته های حین  ” آزمایش  
  . عمل ، بتوان به پالایش آن اقدام نمود 

ی در حال حاضر به عنوان یک رشته جدید         سیستم اطلاعات 
و می توان ادعا نمود . نیازمند هر دو نوع پژوهش می باشد     

که در هر پروژه تحقیقاتی بـزرگ ، عناصـری از تحقیقـات             
بنیادی و کاربردی را می توان به صورت تو  امان و مرتبط             

  . با یکدیگر مشاهده نمود 
د نظر معمولا در حوزه سیستم اطلاعاتی ، تئئوری های مور 

منجر به ایجاد و توسعه یک سیستم نمونه جهـت نمـایش            
 SDراستا می تـوان       در این   . چهارچوب تئوری می گردند     

را به عنوان یک مرحلـه میـانی و واسـط میـان تحقیقـات               
 در واقع حلقه مرکزی  SD بنیادی و کاربردی قلمداد نمود

سیکل تحقیقاتی در حوزه سیستم اطلاعـاتی قلمـداد مـی           
  : توجه فرمائید ]18) [6(به شکل  23گردد
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  .)رویکرد جند روشی (ISچهارچوب تحقیق در حوزه  :6شکل 
  

  طراحی و ایجاد مدلها ، ابزارها ،
  Aزبانها و اجزاء سیستم         

  
  کاربرد مدلها ، ابزارها ، زبانها
  Bو اجزاء سیستم               

  
 

  معین ISطراحی و ایجاد 
  C)                    در عمل (

  
   معینISتحویل و کاربرد  

  D                  )در عمل (
  

   در سازمان ISتاثیرات 
  Eو جامعه                  

  
  

  .سیستم های اطلاعاتی  پدیده های مورد توجه در تحقیقات :7شکل 
  

SDــوزه   و ــق در ح ــورد تحقی ــوعات م  موض
  اتی سیستم های اطلاع

   تحویلاگر سیستم های اطلاعاتی را  شامل طراحی ،       

ــوثر  ــاربرد م ــیم ؛  ITو ک ــی کن ــه تلق ــازمان و جامع    در س
می توان حداقل یکی از پدیـده هـای پنجگانـه زیـر را بـه                

پدیده  :عنوان موضوع تحقیق در هر تحقیقی مشاهده نمود       
   هــهای فوق را می توان به عنوان مراحل متوالی  شامل س

 تئوریساخت
 مفهومی،چهارچوب

 ها و روش های ریاضیمدل

 سیستم هایجادا
 سازی ، ساختنمونه

محصول ، انتقال تکنولوژی

 موردی ،مطالعاتمطالعات
 مطالعات میدانیپیمایشی،

تجربیات
 سازی ، تجربیاتشبیه

 ، تجربیات آزمایشگاهیمیدانی

مشاهدات
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  .Nunamakerالگوی -IS جایگاه روش ایجاد سیستم ها درتحقیقات حوزه  :8شکل 

  
بخش اصلی  تحلیل ،  طراحی و بررسی هـای اجتمـاعی ،              

 مربوط به ایجـاد  A &Bقسمت های . نیز مد نظر قرار داد 
و اختصاص به مورد معینی .می باشد  IS) اجزاء (و طراحی 

 مربـوط بـه ایجـاد ، طراحـی و     C &D قسمت های. ندارد 
مرز میـان   .می گردد   ) در عمل   (کاربرد یک سیستم معین     

بـه عـلاوه کـار در       .این دو دسته چندان روشن نمی باشـد         
نداشته  و چـه بـسا   IS  لزوما اختصاص به حوزه  Aقسمت 

  .محقق را در برخی موارد وارد حوزه علوم کامپیوتر نماید 
Nunamaker    ام یـه ارائـه الگـوئی جهـت          و همکارانش اقـد

ایـن الگـو    . تحقیق پیرامـون موضـوعات فـوق نمـوده انـد            
راهنمــای مناســبی جهــت تعیــین روش تحقیــق مطلــوب 
پیرامون هر موضوع و تعیین موقعیت هر تحقیق در خـلال           

الگوی یاد شده در واقـع ترکیـب        . سیکل تحقیق می باشد     
  ه ــ بوده و ب)7 ( و)6(دو نمودار مطرح شده در شکل های

  .شرح زیر می باشد
اشکال الگـوی فـوق در آن اسـت کـه نقـش محقـق را در                 

 از همین نقطه است کـه . فرآیند تحقیق نادیده می گیرد 

و دقیقـا  .  وارد حـوزه اقـدام پژوهـی مـی گـردد       SDروش
 را از تحقیقــات حــوزه علــم  SDهمــین نکتــه اســت کــه 

در حـوزه کـامپیوتر هـدف       . کامپیوتر متمایز مـی گردانـد       
“ اما در اینجا مـسئله     .  یا روش جدید است      24ایجاد  برنامه  

  . جدید در دنیای واقعی است ...تکنیک یا / روش  ”کاربرد 
هرگاه یک سیستم یا یک روش جدیدی ایجاد می گـردد ،            
از دید گاه اجرائی انتظار می رود که این سیـستم یـا روش     

 ـ...جدید راه حل بهتری را از نظر سرعت ، کارائی و             سبت ن
محقـق بایـستی    . به سیستم یا روش موجـود ارائـه نمایـد           

هنگام مرور ادبیات موضوع ، نشان دهد که از کلیه راه حل            
های شناخته شده آگاهی داشته و نشان دهد کـه چگونـه            

در (راه حل جدید وی موجـب بهبـود روش هـای موجـود              
  . می گردد ) صورت وجود 

  

  SDمعیارهای ارزیابی  تحقیق مبتنی برروش 
در پارادایم تفسیرگرائی که فاقـد فرضـیه بـه معنـای                  

سنتی آن می باشد ، ارزیابی تحقیق امری دشوار می باشد           
و همین امر است  که بسیاری از محققـان را در اسـتفاده              . 

در ایـن گونـه مـوارد مـا         .از این روش ناکام گـذارده اسـت         
  پـنج    Nunamaker.نیازمند ارزیابی قـضاوتی مـی باشـیم   

 به شرح زیر    SDمعیار جهت ارزیابی تحقیق براساس روش       
  :پیشنهاد می دهد 

 از ISدر حیطـه  ” پدیده مهم     “  هدف تحقیق مطالعه بک     
  .  باشد ” ساخت سیستم “ طریق 

ایجـاد  IS در حـوزه   ” مشارکتی مهـم  “ نتایج تحقیق  −
  .نماید 

سیستم ایجاد شـده قابـل آزمـایش در قبـال تمـامی              −
  . باشد ) از قبل(دی های تعیین شدهاهداف و نیازمن

سیستم جدید ، نتایج بهتـری از سیـستم  موجـود در              −
  . رابطه با مشکل مورد مطالعه بدست دهد

 بدسـت آمـده از سـاخت سیـستم          گیتجربیات و خبر   −
  .برای استفاده در آینده نیز قابل تعمیم باشد 

 A  -  تئوریساخت
 بنیادیهایمدل

C  سیستم هاایجاد

 D &E -
   

IS کاربرد
  موردی ، پیمایشیمطالعات

   میدانیو

B های مدل کاربرد 
 – بنیادی

 تجربه 
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معیار های فوق الذکر تا حدودی کلی می باشند به همـین            
تی با طرح سوالات تفصیلی تر بـه صـورت زیـر            جهت بایس 

  .]18[آنها را عملیاتی نمود 
    25اهمیت

 آیا مطالعه دارای اهمیت تئوریکی است ؟ −
   آیا ساخت تئوری است یا آزمون تئوری؟ −
 آیا مطالعه دارای اهمیت عملی است ؟  −
  مشارکت دارد ؟ ”بهتر“آیا در ساخت سیستمٍ  −

    26 اعتبار درونی
روش یـا   “ مـی توانـد در مـورد خـود           ISر  اعتبار درونـی د   

. مورد استفاده ، بـه کـار رود         ” ارزش روش “و نیز   “ سیستم
  پیرامون اعتبار درونی خود روش یا سیستم ، سوالات زیر 

  :مطرح است 
 آیا روش در عمل کار می کند ؟  −
  . آیا اهداف و نیازمندی های اولیه را برآورده می سازد  −
ر مـورد روش ، صـورت       ایا هیچگونـه پـیش بینـی ای د         −

گرفته است ؟ نتایج مطالعه پیرامون این پیش بینی هـا           
  چگونه بوده است ؟ 

آیا روش های رقیب به صورت جدی مورد ملاحظه قرار           −
  گرفته اند ؟ 

  :جهت بررسی ارزش روش ، سوالات زیر مطرح است 
آیــا شــواهد منفــی پیرامــون ارزش روش بدســت آمــده  -

  است؟ 
یرامـون ارزش سیتـسم بـه       آیا نتیجه بدست آمده پ     -

وابستگی دارد ؟ اگـر خیـر   ) محقق (قضاون های ارزیاب  
  آیا توضیحی پیرامون اثبات این امر وجود دارد ؟ 

برای ادعای مطـرح شـده پیرامـون        ” شواهد کافی   “  آیا   -
  ارزش سیستم ایجاد شده وجود دارد ؟

  اعتبار بیرونی
بـط علـی   معمولا وابسته به امکان تعمـیم روا     اعتبار بیرونی   

 ISدر حـوزه    . میان پدیده های مـورد مطالعـه مـی باشـد            
ــا     ــود و ی ــای موج ــوری ه ــاس تئ ــر اس ــی ب ــار بیرون   اعتب

  .  ارزیابی می شود 27بررسی های مورد به مورد
” مرتبط به   “ و یا   ” هماهنگ با     “ آیا یافته های تحقیق      −

تئوری های قبلی می باشند ؟ آیا یافته ها تائیـد کننـده     
  قبلی هستند ؟تئوری های 

آیا روش ها ، فرآیندها و یا هر خروجی دیگری به عنوان             −
نتیجه تحقیق به قدر کافی عمومیـت دارد تـا در مـوارد             

  دیگری نیز قابلیت کاربرد داشته باشد ؟ 

آیا محقق حیطه و محدوده قابل قبـولی جهـت تعمـیم             −
  نتایج تعریف کرده است؟ 

   ؟ ایا تئوری ساخته سده شفاف و روشن می باشد −
   28قابلیت تائید

این معیار مـرتبط بـا خطاهـای اعـلام نـشده و غیـر قابـل                 
اجتناب محقق می باشد و برخی آنـرا جـزء ویژگـی هـای              
اعتبار درونی تحقیق برشـمرده انـد و در اینجـا بـه دلیـل               
اهمیت موضوع  ، به صورت مستقل مورد بحث واقع شـده            

  . است 
بـه صـورت    آیا روش تحقیق و رویه های مورد اسـتفاده           −

  شفاف و تفصیلی تشریح گردیده اند؟ 
آیا کس دیگری می تواند رویه های جمـع آوری داده را             −

  دنبال نماید ؟
آیا محقـق نـسبت بـه فرضـیات شخـصی ، ارزش هـا و                 −

خطاهای خود ، دارای خود آگـاهی بـوده اسـت ؟ بـه              
عنوان مثال آیا اگر دیگری نیز بر طبق همین رویه بـه   

نین خطاهای مشابهی خواهـد     چتحقیق بپردازد دچار    
  شد ؟
  29 پایائی

این معیار مرتبط با سازگار ی در فرآینـد مطالعـه ، ثبـات              
قابل قبول نتایج تحقیق در طی زمان و بـه ازاء روش هـا و             

 باسـوالات زیـر مـی       ISمحققین مختلف است  و در حوزه        
  . توان آنرا ارزیابی نمود 

  ایا سوالات تحقیق واضح است ،؟ -
بنیادی به روشـنی مـشخص      ) و سازه های      (آیا مفاهیم    -

  گردیده اند ؟ 
فهرســت “ در واقـع ایـن ســوالات را مـی تـوان بــه نـوعی      

 ـ .قلمداد کـرد    ” سوالات ارزیابی تحقیق   ه ایـن ترتیـب بـا       ب
پاسخگوئی به سوالات فوق امکان ارزیابی تحقیق بر اساس         

  . میسر می گردد SDروش 
  

  بررسی یک مورد عملی
 اثبـات تئـوری بوسـیله       SDلـسفه روش    همچنان که ف       

ما نیز بـا انجـام یـک        . نمایش و پیاده ساز ی آن می باشد         
 ، قابلیت کاربرد و مفیـد فایـده         SDتحقیق بر اساس روش     

پروژه تحلیـل و طراحـی      : بودن آنرا به نمایش می گذاریم       
بک سیستم اطلاعاتی وابـسته بـه یـک ارگـان نظـامی بـه               

 ضـمن توافـق کارفرمـا و        در ایـن پـروژه    . تصوبت می رسد  
مجری بر روی ساخت یافته بودن روش تحلیل و طراحی و           
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دسـت مجـری   ...  وDFDاستفاده از فنـون مربوطـه ماننـد         
جهت استفاده از هر نـوع تکنیکـی بـاز          ) طراح/تحلیل گر   (

مجری با مبنا قراردادن مفـاهیم تحلیـل        . گدارده می شود    
  و ( F:Framework)سیستم ها به عنوان چهارچوب اولیه 

استفاده از روش های ساخت یافته  به طور عام و تکنیـک             
DFD     ــدلوژی ــوان مت ــه عن ــاص ب ــور خ ــه ط  :M ) ب

Methodology ) ــه ــل و طراحــی“   در زمین ــک  تحلی ی
سیستم اطلاع رسانی یه همراه گزارش عملکرد پرسـنل در          

 بـه عنـوان   MISو TPSدرون واحد های اجرائی در سـطح  
 اجـرای پـروژه   (A:Area of  concern ) حوزه مورد مطالعه

به مدل نمایش داده شده در شـکل        . ( را شروع می  نماید      
در حین انجام پروژه ، فرآیند یادگیری در        .)  مراجعه شود  4

 (M) و متـدلوژی     (A)دو محور شامل حوزه مورد مطالعـه        
 در  DFDدر این میان توانمندی تکنیـک       . فعال می گردد    

ر پیرامون حوزه مـورد مطالعـه       نمایش یافته های تحلیل گ    
در عمــل بــه دلیــل دشــواری در اســتفاده از ســاختارهای  

روش سـعی و    “بـا   . مفهومی آن مورد تردید واقع می گردد      
و درگیری مستقیم و عمیق و بی واسطه بـا موضـوع            “خطا  

 ، تحلیل گـر  ( M ,A)مورد مطالعه و متدلوژی به کار رفته 
 جهـت نمـایش     30د هائی طراح اقدام به ابداع سازه هاو نما      /

بهتر ذهنیات خود بـه عنـوان ایـده هـائی جهـت طراحـی               
پـروژه بـه پایـان مـی رسـد و           . سیستم جدید مـی نمایـد       

یادگیری پیرامون حوزه مورد مطالعه صورت گرفته و جمع         
و ) تحلیـل سیـستم      (Iبندی آن بـه عنـوان گـزارش فـاز           

در دوره عمــر توســعه ) طراحــی سیــستم (IIگــزارش فــاز 
 اسـتانداردهای  بـه کارفرمـا بـر طبـق    (SDLC ) ها سیستم

ــا  ]24-23[ موجــود در ــز ب ــایج آن نی ــل شــده و نت  تحوی
 از   ”اقـدام   “ بدین ترتیب ، بخش     . استقبال روبرو می گردد   

فرآیند اقـدام پژوهـی در دور اول از سـیکل ایـن روش بـه                
اکنون نوبت تئوریزه کردن یافته هاو ایـده        . اتمام می رسد    

با مراجعه  . ه در طی انجام پروژه می باشد        های بدست آمد  
به ادبیات موضوع در زمینه تکنیکها و مدل هـای طراحـی            

 واقـع شـده ،   31سیستم ها ، ایده جدید مورد نقد و اصـلاح  
ی اطلاعاتی ابـداع   مدل اولیه ای جهت طراحی سیستم ها

می گردد مدل اولیه بدست آمده تـاکنون بـه عنـوان یـک              
ش برانگیــز کــه نیازمنــد ادامــه موضــوع تحقیقــاتی و چــال

تحقیقات می باشد ، مورد تائیـد اسـاتید فـن در داخـل و               
ــت    ــده اس ــع ش ــشور واق ــارج ک ــق  . خ ــن تحقی ــه ای ادام

درچهارچوب همین روش با انجام یک تکرار دیگر از سیکل     

سیکل جدید اقدام پژوهـی دارای    .اقدام پژوهی تداوم یافت     
F , M  یکل بجــای  در ایـن س ــ.  کــاملا متفـاوتیمی باشــد

مورد (تحلیل سیستم ها    استفاده از  چهارچوب های کلی         
مهندسـی  “ از چهـارچوب هـای      ) استعاده در سـیکل اول      

 مـدل “  از   DFDو بجای استفاده از تکنیـک        32” ها  روش  
 بـه عنـوان متـدلوژی       در سیکل اول اقدام پژوهی      “ ابداعی

 به عبارتی سیکل دوم ، تکرار سـیکل او ل         . استفاده گردید 
نبوده بلکه در فازی تکامل یافته تر فرآینـد یـادگیری رابـر             

در ایـن میـان    . جدیـد مجددابـه کـار گرفـت     F ,Mاساس 
 نیز کاملا جدید انتخاب گردید تا اعتماد        (A)موضوع پروژه   

  ].17،25[مدل جدید افزایش یابد” پایائی “ یه 
جهت تحقیقات بیشتر در اینـده مـی تـوان بـا اسـتفاده از               

به مقایسه مدل جدید با سایر مـدلها        ”ون فرض   آزم“ روش  
پرداخته و با به صورت مستقل ،کارائی و اثـر بخـشی آنـرا              

به عبارت بهتر در این مـورد عملـی مـا           .اندازه گیری نمود    
ایقدام به ابداع مدلی جدید جهت طراحـی سیـستم هـای            

شالوده این تحقیق یک پـروژه عملـی و         . اطلاعاتی نمودیم   
 با به کارگیری روش اقدام پژوهی به طور         کاربردی بوده که  

عام و روش ایجاد یستم ها به طور خاص موفـق بـه انجـام               
یک تحقیق معتبر علمی و دستیابی به نتایج تئوریک قابل          

جهـت مطالعـه بیـشتر    . عرضه به جامعه علمـی گردیـدیم       
  .مراحعه شود] 12[نتایج این تحقیق به 

  

  جمع بندی و نتیجه گیری 
” مـورد ایـران     “ ین مقاله نـشان دادیـم کـه در          ما در ا       

.  بسیار ناچیز است  ISپژوهشی در حوزه –تحقیقات علمی 
در عین حال فعالیتهای حرفه ای و کاربردی در این حـوزه            
. قابل توجه بوده و روز به روز نیز در حـال افـزایش اسـت                

این فعالیتهای کـاربردی علیـرغم آنکـه غالبـا برخـوردار از             
نـشگاهی و علمـی مـی باشـد ، از حیـث نتـایج               مجریان دا 

 –جهـت اسـتفاده علمـی       . ، عقیم و نازا مـی باشـند         علمی
تحقیقاتی از نتایج ایـن کاربردهـا ؛ در ایـن مقالـه پـس از                

“ انجام مطالعات مفهومی ، چهارچوبی مفهومی مبتنی بـر          
به عنوان راه حلی جهـت مـشکل        “ روش ایجاد سیستم ها     

مـا در ایـن مقالـه سـعی در           . توصیف شده معرفی گردیـد    
دید بـه   ج مطلب داشتیم که این روش ، گرجه         توضیح این 

نظــر مــی رســد امــا مــی تــوان آن را در چهــارچوب روش 
شناخته شده و معتبر اقدام پژوهی نیز دسته بندی نمود و           
از مقبولیت علمی آن جهت معتبر دانستن ایـن روش نیـز            
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“  جهـت ارزیـابی      به علاوه با ارائه معیار هائی     . سود جست   
این روش ، مشکل استفاده از آن را به عنوان یـک            ” اعتبار  

در انتهای مقاله  نیزگزارشـی      .روش علمی بر طرف نمودیم      

کوتاه از به کار بستن این روش واستفاده  از نتـایج بدسـت     
 ،   معتبـر  در راستای انجـام یـک کـار پژوهـشی         ان  آمده از   

  .ا، ارائه دادیم  این پیشنهاد ر“شدنی بودن“جهت اثبات 
  

  مراجع
1 - Osterle , Hubert et al. (1993). Total inf. Sys. Management- a european approach.  John Wiley & Sons. 

2 - Johnston, R. and Shanks, G. (2000).  Research method in inf. Sys.  http//www.dis.unimelb.edu.au.  

3 - Boulding, keneth E. (1956). "General sys. Theory – the skeleton of science."  Management Science, Vol. 2, 

No. 3. 

4 - Mason, R. and Mitroff, I. (1973). "A program for research on management information systems." 

Management Science. 

5 - Checkland, P. and Howell , Sue. (1998). Inf. , sys. & inf.sys. John Wiley & Sons. 

6 - Straubo, D. et al. (1994). "Normative standards for IS research."Data Base. 

7 - Burell, G. and Morgan, G. (1979). Sociological paradigms & organizational analysis . Heineman , London. 

8 - Alavi, M. Carlson, P. (1992). "A review of MIS research & disiplinary development." Journal of 

Management Inf. Sys. 

9 - Benbasat, I. et al. (1984). "A critique of the stage hypothesis :theory & empirical evidence." Communication 

of the ACM. 

10 - Baroudi, J. and  Orlikowski, W. (1989). "The problem of statistical power in MIS research." MIS Quarterly. 

11 - Weil, P. and Olson, M. (1989). "An assessment of the contingency theory of management inf. Sys."  Journal 

of Management Inf. Sys.  

12 - Walsham , G. (1995). "The emergence of intefpretism in IS research." Inf. Sys. Researh. 

13 - Remenyi, D. and William, R. (1996). "The nature of research :qualitative or quantitative or pragmatic." Inf. 

Sys. Journal.  

14 - Darke, P. (1998). "Successfully completing case stydy research: combining rigouros, relevance & 

pragmatism." Inf. Sys. Journal. 

15 - Claver , Enrique et al. (2000). "An analysis of research in inf. Sys. (1981-1997)." Inf. & Management 37. 

16 - Galliers, R. and Land, F. (1987). "Choosing appropriate inf. Sys.  Research methodologies." Communication 

of the ACM. 

17 - Tolvanen, Juha-Pekka. (1998). Incremental method engineering with modeling tools : theoretical principles 

& empirical evidence. Ph.D thesis;Finland. 

18 - Burstein, F. and Gregor, Sh. (1999). "The sys. Development or engineering approach to research in inf. Sys. 

: an action research perspective." Procceding 10th Australian conf. on Inf. Sys. 

19 - Shoval, P. (1988). "ADISSA:architectural design of inf. Sys. Based on structured analysis."  Inf. Sys. Vol. 

13. 

20 - Shoval, P. (1995a). "Experimental comparision brtween automatic & manual menu interface design." 

Interacting with Co.  Vol.  7. 

21 - Shoval, P. (1995b). "Stuructured method for designing subsystems." Inf. & Software Tech. 37. 

22 - Checkland, P. and   Scholes, J. (1999). Soft sys. Methodologies in action. John Wiley. 

23 - Whitten, J. L. et al. (1990). Analysis & design method. Irwin 2th Edition.  

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  
 555.....                                                                                                                                      ه تحقیقب    رویکرد مهندسی 

  
  

24 - Fitz Gerald, J. and  Fitz Gerald, A.(1987) Fundation of systems analysis. John Willy & Sons . 

25 - Rose, J. (2000). Inf. Sys. Development as action research –soft sys. Methdology & structuration theory. 

Ph.D thesis,Manchester University. 

    ).1377(، چاپ دوم، محمد روشن کمال  هدایت و، ترجمه ".پنجمین فرمان". پ سنج، – 26
  ).1381(، مرکز اطلاعات و مدارک علمی ایران".یدانش ایران در سطح بین الملل".  ح، غریبیو . س، انصافی – 27
   ).1376(، انتشارات آگاه ".روش های تحقیق در علوم رفتاری". و حجازی، ا. ع  بازرگان،،.سرمدی، ز – 28
   ) .1373(، چاپ پنجم   دانشگاه پیام نور،".روش های تحقیق در روان شناسی و علوم تربیتی". دلاور، ع – 29
   ).1375(، تهران، مجموعه  مقالات آموزش عالی ".ابهام  روش  شناسی و تنگناهای پژوهش  در ایران" .ت.  م،ایمان – 30
 پژوهشی معاونـت پـژوهش دانـشگاه        – نشریه علمی    ".پدیدار شناسی، مبنائی برای پژوهش های علوم انسانی       ". الوانی، م  – 31

  ).1375(، 1علامه طباطبائی، شماره 
  ).؟137 ( فصلنامه مطالعات مدیریت، انتشارات  انشگاه  علامه طبا طبائی،".هش های کیفیپژو". ی. الوانی، م – 32
مرکـز مـدارک     “.تحلیل روش شناسی پایان نامه های رشته روان شناسی موجود در  مرکز مـدارک علمـی                ". م،  خسروی – 33

    ).1378(، علمی ایران
    /htpp://www.google.com/intl/faاینترنت – 33
  ).1379(،  مرکز تحقیقات علمی کشور".موسسات پژوهشی  کشور". م، هرابیم – 35
  .80-79صفحات ، نرم افزار  جاممع اطلاع رسانی شهر تهران –بانک اطلاعات شهری  -کتاب اول – 36
فـصلنامه دانـش     ".رفتارگرای نوین جهت طراحـی سیـستم هـای اطلاعـاتی          –مدل فرآیند ".  ر .ح،  و ربیعی . ج،  محمودی – 37

  ).1383(، 66شماره ، مدیریت
  

  واژه های انگلیسی به ترتیب استفاده در متن
1 - Applied     2 - Profissional   
3 - Positivist     4 - Interpretivist 
5 - Critical     6 - Reliability   
7 - Subjectivist     8 - Deterministic 
9 - Field Experiment    10 - Research   
11 - Degenerate     12 - Motivation 
13 - Action Research    14 - Field Experiment  
15 - Action     16 - Body of Knowledge 
17 - System Development Method   18 - Engineering Approeach 
19 - Prototyping Method    20 - Proof-by-Demonstration 
21 - Soft Systems Methodology   22 - Field Study 
23 - The Hub of Research    24 - Program 
25 - Significant     26 - Internal Validity 
27 - Case-by-Case    28 - Confirmability 
29 - Reliability     30 - Notation 
31 - Refinement     32 - Method Engineering 
 
 
 

  
  

www.SID.ir


