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 چکیده
نظر به . کنندگان و تخصيص سفارشات همواره به عنوان يکي از مهمترين وظايف مديريت پشتيباني شرکتها مطرح بوده است مينانتخاب تا         

تاثير فراوان انتخاب فروشندگان مناسب در عملكرد شرکتها، اين موضوع مورد توجه محافل علمي قرار گرفته و تا کنون مدلهاي مفهومي و 
کنندگان در  مدل ارائه شده در اين نوشتار که بر اساس فرآيند عملي انتخاب تامين .شنهاد و بکار گرفته شده استتحليلي متعددي براي آن پي

 که بر مبناي استفاده از تجربيات Case-Based Reasoning (CBR)هاي واقعي شکل گرفته، ابتدا بکمک روش استدلال موردگرا يا  محيط
کنندگان واجد شرايط و معيارهاي عمومي  ليست مختصري از تامينو تهيه  شناسائيد استوار است، به مشابه گذشته براي حل مسائل مشابه جدي

کنندگان منتخب اوليه استعلام و  تري از شرايط فروش تامين آنگاه اطلاعات دقيق. شود کنندگان بالقوه پرداخته مي  از ميان تامينمد نظر خريدار
کنندگان منتخب و ميزان  نتيجة حاصله فهرست نهائي تامين. گيرند  مورد ارزيابي نهائي قرار ميدفههريزي رياضي چند  بکمک يک مدل برنامه

ريزي رياضي براي   و برنامهCBR در اين تحقيق، بطور مشخص نحوة ايجاد يک مدل تلفيقي مبتني بر .نمايد خريد از هر کدام را مشخص مي
 .شات توضيح داده شده و قابليت آن در محيطهاي واقعي تشريح شده است و تخصيص سفارتامين کنندگان شناسائی و ارزيابی 

 
  هدفهريزي رياضي چند کننده، تخصيص سفارشات، استدلال موردگرا، برنامه انتخاب تامين: واژه های کلیدی 

 
 مقدمه

 از طريق ١هزينة تامين مواد اوليه و قطعات ترکيبی
دة کالاها فروشندگان، بخش قابل توجهي از هزينة تمام ش

 درصد ارزش محصول ۷۰بطور متوسط . دهد را تشكيل مي
نهائي کارخانجات را هزينة خريد مواد خام و خدمات 

اين نسبت در . ]۱[ دهد دريافتي از بيرون تشكيل مي
 درصد نيز بالغ ۸۰شرکتهاي با تکنولوژي بالا، حتي به 

از اينرو انتخاب فروشندگان براي شرکتها از . ]۲[ گردد مي
به همان اندازه که . اي برخوردار است العاده هميت فوقا

ها موثر است و  انتخاب فروشندگان مناسب در تقليل هزينه
شود، انتخاب  باعث افزايش قدرت رقابت شرکتها مي

تواند باعث تنزل موقعيت مالي  فروشندگان نامناسب نيز مي
 .و عملياتي شرکتها شود

 به تبع آن فرآيند خريد در شرکتهائي که تامين مواد اوليه و

و انتخاب فروشنده بعنوان يک فعاليت روزمره و تکراري 
مطرح است، مديران خريد بطور طبيعي از تجربة خريدهاي 

گيري پيرامون انتخاب فروشنده براي  قبلي براي تصميم
بنابراين . نمايند انجام خريدهاي مشابه جديد، استفاده مي

از اين رفتار طبيعي مندي که بتواند  ارائة روش نظام
پشتيباني نمايد، به اتخاذ تصميم مناسب کمک قابل 

که بر اساس " استدلال موردگرا"روش . توجهي خواهد نمود
هاي ارائه شده براي مسائل حل  حل استفاده از راه"ديدگاه 

ايجاد شده " شدة قبلي بمنظور حل مسائل مشابه جديد
م گيري در اين تواند ابزار مناسبي را براي تصمي است، مي

 . رابطه فراهم آورد
در مرور تحقيقات پيشين که در بخش بعد به آن 

 که در -خواهيم پرداخت، به مواردي از کاربرد اين روش 
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 در -ناميده خواهد شد  CBRادامة مطالب بطور مختصر 
اين مدلها منحصراً . خوريم مي کنندگان بر انتخاب تامين

اند و در آنها به موضوع  دادهانتخاب فروشنده را مد نظر قرار 
در اين نوشتار، . تخصيص سفارشات پرداخته نشده است

 براي CBRشود که در آن از روش  مدلي ارائه مي
کنندگان واجد شرايط  ارزيابي و انتخاب مقدماتي تامين پيش

شود و انتخاب نهائي و تخصيص سفارش به  استفاده مي
 دفهريزي چند ه کنندگان منتخب را يک مدل برنامه تامين

 . بر عهده دارد
پيرامون موضوع به در ادامه و در بخش مرور مطالعاتي 

روش  معرفي اجمالي بعد به بخش . پردازيم تحقيق مي
CBRيکي از بعد در بخش . پردازد  و کاربردهاي آن مي

 )ههدفچند ( معياره ريزي رياضي چند مدلهاي برنامه
 حل آن متداول براي تخصيص سفارشات بهمراه روش

مدل طراحي بعد در بخش . شود اختصاراً توضيح داده مي
 بعدگردد و نهايتاً در قسمت  شده به تفصيل تشريح مي

بخش . شود سازي مي مدل طراحي شده در يک مثال پياده
گيري و ارائة پيشنهادها براي توسعة تحقيق   به نتيجهآخر

 .حاضر اختصاص دارد
 

 مرور مطالعاتی
 نوشتار با تاکيد بر اين مطلب آغاز مرور مطالعاتي اين

 ماهيتاً )فروشنده(کننده  تامينشود که مسالة انتخاب  مي
بر اساس يک تحقيق بنيادي، . يک مسالة چند معياره است

 معيار مهم و پراستفاده در انتخاب تامين کنندگان از ۲۳
بر اين اساس .  فاکتور مجزا شناسائي گرديد۵۰ميان 

 موقع، عملکرد مناسب محصول، کيفيت کالا، تحويل به
گارانتي کالا، قيمت کالا و قابليتهاي فني آن و امکانات و 
ظرفيت توليد فروشنده بعنوان مهمترين عوامل شناسائي 

  .]۳[ گرديدند
 مقاله که در ۷۴ وِبر و همکارانش به استناد بررسي 

ه بودند، شد تهيه فروشندهرابطه با حل مسالة انتخاب 
 درصد مقالات موضوع انتخاب ۶۳ش از دريافتند که بي

  . ]۴[ اند فروشنده را در محيط چند معياره مد نظر قرار داده
شش فاکتور مهم تحويل بموقع، کيفيت،  ]۵[ در مرجع
اي بودن، مسوليت پذيري در قبال نيازهاي  قيمت، حرفه

مشتري و روابط بلند مدت با فروشنده عوامل مهم انتخاب 
ور چين ارزيابي شده است و بالاخره گان در کشکنند تامين

فاکتورهاي هزينه، کيفيت، تحويل و ظرفيت  ]۶[ در مرجع

اند که در عمل براي  فروشندگان معيارهائي معرفي شده
بهر حال انتخاب . ارزيابي فروشندگان کاربرد بيشتري دارند

معيارهاي ارزيابي فروشندگان وابسته به نوع محصول و 
 . ]۷[شرايط مساله است 

پردازيم که براي حل مسالة  اينک به مرور روشهائي مي
روشهاي مبتني بر وزن دهي . اند انتخاب فروشنده ارائه شده

 از مرسوم ترين ابزارهاي انتخاب فروشندگان به ٢خطي
در اين روش ابتدا به هر يک از معيارهاي . آيند حساب مي

شود، سپس  انتخاب فروشنده وزن اختصاص داده مي
 در رابطه با هر کدام از اين معيارها مورد فروشندگان

در . گردد ارزيابي قرار گرفته و امتياز هر کدام مشخص مي
نهايت امتياز موزون هر فروشنده، که از مجموع حاصلضرب 
وزن هر معيار در امتياز کسب شده توسط فروشنده در 

بندي و  آيد، براي اولويت رابطه با آن معيار بدست مي
 .]۱۰-۸[ شود  مناسب استفاده ميانتخاب فروشندة

گيري چند معياره نيز براي حل مسالة  روشهاي تصميم
اند که در اين   مورد استفاده قرار گرفتهکننده تامينانتخاب 

 روش ،]۱۱[توان به کاربرد تئوري مطلوبيت  زمينه مي
مدل و نيز روش  ]۱۲[ ٣فرآيند تحليل سلسله مراتبي

که با تکيه بر نظرات مبتني بر تابع سازگاري رياضي 
در به چند هدف را همزمان گيرندگان دستيابي  تصميم

 دهد، اشاره نمود مد نظر قرار ميکنندگان  انتخاب تامين
]۱۳[. 

ريزي رياضي از ديرباز براي انتخاب  روشهاي برنامه
فروشندگان و تخصيص سفارشات مورد توجه محققين 

نه در سال يکي از اولين تحقيقات در اين زمي. اند بوده
 ٤ريزي عدد صحيح تلفيقي  ارائه شده که در آن برنامه١٩٧٤

برداري از حداکثر تخفيف پيشنهادي  فروشندگان  براي بهره
ريزي خطي نيز از جمله  برنامه. ]۱۴[بکار گرفته شده است 

روشهائي بوده است که استفاده از آن براي انتخاب 
روشهاي مبتني بر .  استشدهفروشندگان گزارش 

ريزي خطي با کمينه کردن هزينة خريد و موجودي  برنامه
گان، کنند تامينبا توجه به محدوديتهائي از قبيل ظرفيت 
 ،دهي فروشنده ميزان تقاضاي خريدار، کيفيت و سرويس

تخصيص سفارش به هر کدام ميزان فروشندگان مناسب و 
ريزي  همچنين برنامه. ]۱۶، ۱۵[کنند  ميرا تعيين از آنها 

ي از نوع خطي و غير خطي نيز در انتخاب فروشنده آرمان
در تحقيقاتي که اين روش را مورد . بکار گرفته شده است

اند، اهداف قيمت، سطح سرويس، تحويل  استفاده قرار داده
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و کيفيت بعنوان توابع هدف مد نظر محققين بوده است 
گيري عملكرد فروشندگان، روش  نيز براي اندازه. ]۱۸، ۱۷[

 پيشنهاد و بکار گرفته شده است ٥ها پوششي دادهآناليز 
]۱۹ ،۲۰[. 

از روشهاي تلفيقي نيز براي حل مسالة انتخاب 
توان به  گان استفاده شده که از آن جمله ميکنند تامين

مدلي اشاره نمود که با تلفيق نتايج حاصل از روش فرآيند 
ريزي خطي، به انتخاب  تحليلي سلسله مراتبي در يک برنامه

 .]۲۱[پردازد  و تخصيص سفارش ميکنندگان  ينتام
خوريم که موضوع  در مرور مطالعاتي، به تحقيقاتي برمي

انتخاب فروشنده را در محيطهاي غير دقيق بررسي 
هاي   قابليتيدر يکي از اين تحقيقات با بکار گير. اند نموده

هاي فازي در روش فرآيند تحليل سلسله  تئوري مجموعه
کنندگان ارائه شده  ي براي ارزيابي تامينمراتبي، متد جديد

همچنين در اين زمينه تحقيقاتي انجام شده . ]۲۲[است 
هاي فازي را در محاسبة  است که کاربرد تئوري مجموعه

از . ]۲۴، ۲۳[کند  کنندگان منعکس مي امتياز نهائي تامين
هاي فازي نيز براي  ريزي رياضي در محيط روشهاي برنامه

استفاده شده است که به عنوان نمونه انتخاب فروشنده 
ريزي آرماني فازي اشاره  توان به استفاده از روش برنامه مي

 .]۲۵[ نمود
 نيز در انتخاب فروشندگان CBRاخيراً استفاده از روش 

در يکي از نخستين تحقيقاتي که به اين .  استشدهگزارش 
 بعنوان سيستم پشتيباني CBRمقوله پرداخته است، روش 

محقق . ميمات مربوط به خريد پيشنهاد شده استاز تص
کند که استفاده از چنين ابزاري به تصميمات  تاکيد مي

. ]۲۶[ انجامد تر مي سريعتر، دقيقتر، ارزانتر و با کيفيفت
کنندگان و   به تامين٦همچنين بمنظور مديريت کارسپاري

 CBRاتوماسيون تصميمات مرتبط، مدلي بر مبناي روش 
کنندگان   ابزار مناسبي را براي مديريت تامين کهشدهارائه 

 . ]۲۷[ فراهم نموده است
 در تصميمات مرتبط با شناسائي عناصر CBRاز روش 

کنندگان  تشكيل دهندة زنجيرة تامين و ارزيابي تامين
 شدهبالقوه بمنظور کارسپاري فعاليتهاي خاص نيز استفاده 

اين  همچنين در يک مقولة مشابه با موضوع ]۲۸[ است
 بعنوان سيستم پشتيباني از تصميمات CBRتحقيق، روش 
 .]۲۹[  بکار گرفته شده است٧ساخت يا خريد

 در انتخاب ٨ براي انجام مقايسة تطبيقيCBRروش 
و نهايتاً در يک  ]۳۰[ شرکاي تجاري بکار گرفته شده

 روش  نيزتحقيق جديد براي سنجش عملکرد فروشندگان
CBR ۳۱[  استشده پيشنهاد[. 
 CBRدهد که روش  رور مطالعاتي فوق نشان ميم

کننده مورد توجه  بعنوان يکي از ابزارهاي انتخاب تامين
بررسي تحقيقات انجام پذيرفته در اين . محققين بوده است

زمينه حاکي از آنست که در اين تحقيقات منحصراً انتخاب 
کننده مد نظر بوده و به موضوع تخصيص سفارشات  تامين

در اين تحقيق براي پوشش دادن اين . ه استپرداخته نشد
 در اين حوزه، شدهخلاء مطالعاتي، با الهام از مطالعات انجام 
کننده و تخصيص  مدل جديدي ارائه شده که انتخاب تامين
دهد و با روالهاي  سفارشات را بصورت توامان انجام مي

 .  واقعي مطابقت داردمحيطهايمرسوم براي انجام خريد در 
 

 (CBR)ستدلال موردگرا روش ا
 بر اين اساس شکل گرفته است استدلال موردگراروش 

تواند براي حل مسائل مشابه  که پاسخ مسائل قبلي مي
 بعنوان روشي شناخته CBR. جديد مورد استفاده قرار گيرد

شود که از نحوة رفتار انسانها در برخورد با مسائل جديد  مي
 که از تجربيات کسب الگوبرداري کرده است؛ به اين ترتيب

شده در حل مسائل گذشته بعنوان راهنمائي براي حل 
 . برد مسائل جديد بهره مي

گيرد   در يک چرخه انجام ميCBRروش ه حل مساله ب
 :و در برگيرندة چهار عمل عمده به شرح زير است

 مشابه با مسالة جديد" موارد"يا " مورد" بازيابي – ١
الة مشابه بازيابي شده  استفاده مجدد از پاسخ مس– ٢

 براي تهيه پاسخ پيشنهادي براي مسالة جديد
 بازبيني در پاسخ پيشنهادي در صورت وجود – ٣

 مغايرت در شرايط مسالة جديد و مسالة بازيابي شده
) مساله جديد و پاسخ آن( نگهداري مورد جديد – ٤

  براي استفاده در آينده
. گردد  مياز دو بخش تشکيل" مورد"در حالت کلي هر 

به بيان مشخصات مسالة مرتبط با آن " مورد"بخش اول هر 
. پردازد و بخش دوم، پاسخ مساله مطرح شده را دربردارد مي

 تشکيل دهندة آن ٩هاي گي با ويژ" مورد"مشخصات يک 
ها،  گردد و مقادير اختصاص يافته به اين ويژگي تعيين مي

 .دهد را نشان مي" مورد"وضعيت آن 
شده وير کشيده ه تص بCBR چرخة روش )۱( شکل در
  .]۳۲[ است
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گهداري   
ن

اصلاح 
پاسخ

تائيد شده 

استفاده
مجدد 

راه حل 
پيشنهادي

مسالة
جديد 

بازيابي موارد 
مشابه

انبارة
مورد

(Case-Base)

 
 

 .(CBR)  چرخۀ روش استدلال بر مبنای مورد :1 شکل

 
مشخصات شود،  که يک مسالة جديد مطرح مي زماني

 مسائل حل شدة قبلي مقايسه شده و با مشخصاتآن با 
ترين موردهاي قبلي  ، شبيه١٠اي تطبيقه استفاده از مکانيزم

سپس از موردهاي بازيابي . شوند به مسالة جديد بازيابي مي
شده براي ارائه پاسخ به مسالة جديد استفاده شده و پاسخ 

در صورت نياز، پاسخ پيشنهادي . گردد پيشنهادي تهيه مي
گيرد  با توجه به موقعيت مسالة جديد مورد بازبيني قرار مي

) يعني مسالة مطروحه و پاسخ آن(ت، مورد جديد و در نهاي
 نگهداري ١١"مخزن مورد"هاي آتي در  براي استفاده

 .گردد مي
ترين ابعاد اجرائي  د مشابه از پيچيدهرمرحلة بازيابي موا

CBRبراي اين منظور لازم است درجة مشابهت . باشد  مي
کمک يک شاخص ه مسالة جديد با مسائل حل شدة قبلي ب

. به و به استناد آن موارد مشابه بازيابي شوندعددي محاس
غالب روشهائي که براي محاسبة ميزان مشابهت بکار 

 استفاده ١٢"نزديکترين همسايه"روند از تابع مطابقتِ  مي
کنند؛ بطوريکه در کلية تحقيقاتي هم که در بخش مرور  مي

کننده به آنها اشاره شد، همين  مطالعاتي براي انتخاب تامين
در اين روش ابتدا ميزان . ار گرفته شده استروش بک

مشابهت مسالة جديد با مسائل قبلي براي تک تک 
شود و سپس  گيري مي معيارهاي سنجش مشابهت، اندازه

ميانگين موزون مقادير حاصله بصورت زير محاسبه و ملاک 
 .]۳۳[ گيرد عمل قرار مي

 
)۱( ∑

∑

=

=

×
= n

1i
i

n

1i

R
i

I
ii

IR

w

)f,sim(fw
S

 

  :ه در آنک

- SIR :  درجه يا شاخص مشابهت بين شرايط مسالة جديد
I و مسالة بازيابي شدة R (0≤SIR≤1) نشان ١ که در آن 

 کامل است و مقادير کمتر يادهندة مشابهت صد در صدي 
 ، بيانگر مشابهت جزئي است١از 
- I :  مسالة جديد) يا شاخص(ايندکس 
- R : ايندکس مسالة بازيابي شده 
- i : معيار ايندکس (i=1,2,…,n) 
- Wi : يار عوزن مi معمولاً(ام Wi=1∑( 
- R

i
I
i f,f :  معيار امتيازمقدار i به ترتيب در مسالة 

 بازيابي شده و مسالة جديد 
- sim :  ميزان مشابهت بين دو مقدار محاسبةتابع R

if و 
I
if   

ير عددي عموماً بصورت رابطة زير  براي مقادsimتابع 
 :شود تعريف مي

 
 
)۲( 

],[f,f|ff|1)f,f(sim ii
R
i

I
i

ii

R
i

I
iR

i
I

i βα∈
α−β

−
−= ,     

 گسترده است که CBRدامنة استفاده از روش بهر حال 
توان به کاربرد آن در شناسائي عيب  از آن جمله مي

 ، زمانبندي توليد]۳۵[ها  ، تشخيص بيماري]۳۴[ سيستمها
 . و غيره اشاره نمود]۳۷[ زاريابي، طرحهاي با]۳۶[
 

ریزی ریاضی   برنامهکمکتخصیص سفارش ب
 ه  هدفچند 

کننده يک  همانگونه که اشاره شد مسالة انتخاب تامين
و غالب است ) هدفه(گيري چند معياره  مسالة تصميم
اند با  شدهريزي که به اين منظور تهيه  مدلهاي برنامه

 يک مدل عمومي رياضي .اند رويکرد چند معياره تهيه شده
که کما بيش با تغييرات مختصري در بسياري از تحقيقات 

بکار رفته است، بصورت زير  ]۳۹، ۳۸[ از جمله مراجع
 :است

∑
=

=
n

1i
ii1 XCMinZ   

)۳( 

∑
=

=
n

1i
ii2 XQMinZ   

)۴( 

∑
=

=
n

1i
ii3 XSMinZ   

)۵( 
 
Subject to: 
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DX
n

1i
i =∑

=

 )۶( 

n1,2,...,i allfor ; )O(MaxYX)O(MinY iiiii =≤≤  
 
)۷( 

PY
n

1i
i =∑

=

  
)۸( 

n1,2,...,iallfor;1or0Yi ==  
 
)۹( 

 :گيري مساله به شرح زير است که در آن پارامترهاي تصميم
- D :  مقدار کل تقاضاي خريدار 
- n : کنندگان رقابت کننده تعداد تامين 
- Ci : کنندة  احد کالا از تامينهزينة خريد هر وiام 
- Qi : کنندة  درصد کالاي معيوب تامينiام 
- Si : کنندة  درصد کالاي تحويلي با تاخير تامينiام 
- Max Oi :  فروشندة فروش ) ظرفيت(حداکثر مقدار

i ام 
- Min Oi :  مينيمم مقدار خريد از فروشندةi ام

 )سياست خريدار(
- P : کنندگان منتخب  تعداد تامين(P≤n) 
 :باشند مچنين متغيرهاي تصميم نيز بصورت زير ميه
- Xi : کنندة  مقدار خريد از تامينiام 
- Yi :  انتخاب شدن يا انتخاب نشدن  (٠ يا ١متغير
 )امiکنندة  تامين

 Z2، )هزينة کل (Z1در مدل فوق سه تابع هدف 
به ترتيب بر حداقل نمودن هزينة ) تحويل (Z3و ) کيفيت(

 حداقل اقلام معيوب و نهايتاً تعدادحداقل کردن مالي، 
. کردن تعداد اقلام داراي تاخير در تحويل تاکيد دارند

 تامين کل سفارش مورد نياز را تضمين )۶(محدوديت 
 کند، محدويت  مي

کننده   از هر تامين براي کنترل مقدار مجاز خريد)۷(
کنندة محدوديت  منظور شده است که البته منعکس

 کننده و سياست خريدار است ، محدويت  ظرفيت تامين
 Pضامن اجراي نظر خريدار مبني بر تامين کالا از  )۸(

 کنندة مختلف است و نهايتاً محدوديت  منبع يا تامين
کننده  يک بودن متغير انتخاب تامين- طبيعت صفر)۹(

ة هدفمدل در قالب يک مسالة چند  اين .دهد را نشان مي
دو روش عمده براي حل اين نوع . پيوسته قابل بررسي است

در . دهي به توابع هدف و روش حدي است مدلها، روش وزن
ردن توابع هدف، به هر کدام از روش نخست پس از نرمال ک

شود و بدين ترتيب، مدل  توابع هدف وزن تخصيص داده مي
) ههدفتک (ريزي رياضي خطي ساده  به يک مسالة برنامه

در روش دوم، عملاً يک هدف بهينه . شود تبديل مي
شود و بدتر نشدن مقادير ساير اهداف از يک سطحِ  مي

 بعنوان گيرنده، مشخصِ قابل تعيين توسط تصميم
نظر به اينکه در مسالة  .شود محدوديت به مدل اضافه مي

هاي خريد مشخص  کننده معمولاً استراتژي انتخاب تامين
بوده و به تبع آن، اهميت معيارها قابل استخراج است، لذا 

. شود دهي در اين تحقيق توصيه و بکار گرفته مي روش وزن
ي مدل، تابع با بکار بردن اين روش بدون تغيير محدوديتها

 :شود هدف واحد بصورت زير تشکيل مي
  ∑

=

+−+ −−=
n

1i
iiiiin21 )ZZ/()ZZ(W)X,...X,X(ZMin   

)۱۰( 
+ام و i وزن تابع هدف Wiکه در آن 

iZ و −
iZ به 

مقدار تابع ) بيشترين(و بدترين ) کمترين(ترتيب بهترين 
+ت آوردن براي بدس.  هستندZiهدف 

iZ ها، کافي است با
  تا )۶(توجه به مجموعه محدوديتهاي روابط 

با ) تک معياره(ريزي خطي ساده  ، سه مدل برنامه)۹(
 و ) ۴(، )۳ (توابع هدف

−براي محاسبة .  حل شود)۵(
iZ ها نيز کافي است سه

ريزي خطي پيش گفته را با هدف بيشينه کردن  مدل برنامه
 ،هرابطبراي مطالعة بيشتر در اين . توابع هدف حل نمائيم

 طي يک مثال اين ۶ در بخش. دشومراجعه  ]۴۰[ به مرجع
 .دوش ميرفته روش بکار گ

 
 معرفی مدل طراحی شده

از مراحل عملي در اين تحقيق مدل طراحي شده 
براي انتخاب .  الگوبرداري کرده استگانکنند انتخاب تامين

کننده در شرايط واقعي معمولاً مراحل زير طي  تامين
 :شود مي

کنندگاني که   تهيه يک ليست مختصر از تامين– ١
شناسائي  (کنند ا احراز ميشرايط عمومي مد نظر خريدار ر

 )واجد شرايطکنندگان  تامين
 برگزاري مناقصه و استعلام شرايط خصوصي – ٢
 کنندگان منتخب اوليه تامين
 آوري شده و تحليل نتايج   ارزيابي اطلاعات جمع– ٣
  انتخاب نهائي فروشندگان و تخصيص سفارشات– ٤

در مدل طراحي شده، براي اجراي مراحل فوق دو 
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) ۲(در شکل مطابق آنچه که . بيني شده است  پيشماژول
 شناسائينشان داده شده است، وظيفة ماژول اول 

کنندگاني که  کانديداهاست که طي آن از مجموعة تامين
براي فروش کالا اعلام آمادگي نموده و حائز شرايط اوليه 

. شود  تهيه مي(Short List) ي، فهرست مختصرهستند
کنندگان و  نتخاب نهائي تامينوظيفة انيز ماژول دوم 

کنندگان منتخب را بر عهده  تخصيص سفارش بين تامين
پردازيم و متد   مي هاي فوق  اينک به تشريح ماژولدارد

پيشنهادي اين نوشتار براي هر کدام از آنها را ارائه 
 .دهيم مي

 
  تهیۀ فهرست مختصر -ماژول اول 

اجد کنندگان و براي تهية فهرست مختصر از تامين
شرايط عمومي مورد نظر خريدار براي انجام خريد، متد 

CBRبراي استفاده از اين روش، خريدار . شود  پيشنهاد مي
کنندگاني را که  ابتدا مشخصات و شرايط عمومي تامين

براي براي انجام خريد جديد در نظر گرفته است، مشخص 
کنندگاني که  اين مشخصات با مشخصات تامين. نمايد مي

شود  ات آنها در يک پايگاه اطلاعاتي نگهداري مياطلاع
کنندگاني که مشخصات آنها  مطابقت داده شده و تامين

بيشترين شباهت را با مشخصات اعلام شده از طرف خريدار 
 براي اين CBRاستفاده از روش . گردد دارد، استخراج مي

 :شود مرحله به دلايل زير توصيه مي
گي خريد در شرايط  روشي است که تکرر و روزمر– ١

 .کند مندي مديريت مي تعدد منابع خريد را بصورت نظام

کنندگان مناسب براي انجام   زمان انتخاب تامين– ٢
گيري را  خريد جديد را کاهش و در نتيجه سرعت تصميم

 .دهد افزايش مي
) موفق( بستر مناسبي براي استفاده از تجربيات - ٣

 .نمايد فراهم ميقبلي را براي خريدهاي جديد و آتي 
کنندگان نامناسب   مانع از تکرار انتخاب تامين– ٤

شود و ريسک ناشي از اتخاذ تصميم اشتباه را کاهش  مي
 .دهد مي

سازي   مرحله به شرح آتي پياده۶اين ماژول در 
 :شود مي

 
 کنندگان برپائی پایگاه اطلاعاتی تامین

ر در واقع ساختاري است که د" کنندگان پايگاه تامين"
کنندگاني است که سابقة  برگيرندة نام و مشخصات تامين

اند و يا براي همکاري اعلام  همکاري با خريدار داشته
اين مشخصات، عمدتاً قابليتها و . اند آمادگي کرده

گونه که در  همان. دهد کننده را نشان مي هاي تامين توانائي
بخش مرور مطالعاتي نيز اشاره شده است، بسته به نوع 

ب و کار، طيف متنوعي از معيارها و مشخصات براي کس
از آنجائيکه اين تحقيق . رود کنندگان بکار مي ارزيابي تامين

براي مورد عملي خاصي در نظر گرفته نشده است، لذا 
مشخصات و اقلام اطلاعاتي پرکاربرد زير براي ثبت و 

کنندگان در نظر گرفته  در پايگاه اطلاعاتي تاميننگهداري 
 :ستشده ا

 

 

 
 

کنندگان منتخب اوليهتامين
 )واجد شرايط(

کنندگان منتخب نهائي تامين
 و ميزان سفارش از هر کدام

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  

 (K < P < M) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

(P < M) 
شناسائي 

کنندگان  تامين
واجد شرايط و 

 تهيه 
فهرست مختصر

١کنندة تامين

٢کنندة تامين
 توان مالي -
 توان فني -
 سابقة فعاليت -
-  . . . 

  

.
.
.

٣تامين کنندة 
 = ....توان مالي -
  ....=توان فني -
 = ....سابقة -
-  . . . 

  

Mکنندة  تامين
 = ....ماليتوان  -
 ..= ..توان فني -
 = ....سابقه -
- .....  

١تامين کنندة

٢کنندةتامين
 = ...قيمت  -
 = ...تحويل  -
 = ...کيفيت  -
-  . . . 

...
Pکنندةتامين

 = ...قيمت  -
 = ...تحويل  -
 = ...کيفيت  -
- .....  

انتخاب نهائي
 کنندگان  تامين

و اختصاص 
 سفارشات

١تامين کنندة 
 

 دار سفارشمق
 =.......... 

.
.
.

Kکنندة  تامين
 

 مقدار سفارش
 =......... 

 ماژول اول ماژول دوم

 

 بالقوهکنندگان  تامين
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.مدل طراحی شده در سطح کلان : 2 شکل
 کننده بنية مالي تامين 
 سرماية شرکت -
 حجم فروش ساليانه -
 سهم از بازار -
 کننده توان فني تامين 
 داشتن امکانات توليدي -
 داشتن امکانات پشتيباني -
 کننده سابقة کار تامين 
 اري مشترک با خريدارسابقة همک -
 محصول در زمينة يسابقة کار تخصص -
 وشنامي و اشتهار در کسب و کارخ -

توضيح داده ) ۱ جـدول نحوة ارزيابي معيارهاي فوق در
 . شده است

 

 .هکنند  ارزیابی معیارهای انتخاب تامیننحوۀ:  1 جـدول

 نام زير معيار نام معيار
نحوة 
 ارزيابي

 مثال

 ۴۰ عددي )ميليارد ريال(سرماية شرکت 
 ۵/۲ عددي )ميليارد ريال(حجم فروش ساليانه 

بنية مالي 
 کننده تامين

 ۵ عددي )درصد(سهم از بازار 
توان فني  Bسطح  کلامي داشتن امکانات توليدي

 Cسطح  لاميک داشتن امکانات پشتيباني کننده تامين

 ۵/۲ عددي )سال(ريدار خا بسابقة همکاري 

 ۲۰ عددي )سال(سابقة کار تخصصي 
سابقة کار 

 کننده تامين
 ۸ عددي خوشنامي و اشتهار در کسب و کار

 

   براي کمي نمودن متغيرهاي کلامي ارزيابي کنندة 
داشتن امکانات "و " داشتن امکانات توليدي"معيارهاي 

جدول  تيب از اطلاعات منعکس شده دربه تر" پشتيباني
همچنين براي مشخص نمودن . شود استفاده مي) ۳( و) ۲(

 ۱۰ تا ١، از دامنة عددي "خوشنامي و اشتهار"ميزان 
 ١ بهترين و عدد ١٠نمائيم به نحويکه عدد  استفاده مي

 .دهد بدترين حالت را نشان مي
 

داشتن امکانات "تغیر کلامی معیار  نحوۀ تبدیل م :2 جـدول
 . به شاخص کمیّ"تولیدی

متغير 
 کلامي

 کننده  وضعيت تجهيز تامين
 به امکانات توليدي

شاخص کمّي 
 متناظر

 ۱۰ داراي امکانات توليدي  Aسطح 

 ۸ داراي خطوط مونتاژ Bسطح 

 ۶ کارسپاري جزئي Cسطح 
 ۴ کارسپاري کامل Dسطح 
 ۱ )واسطه(ي فاقد امکانات توليد Eسطح 

 
 

داشتن امکانات "نحوۀ تبدیل متغیر کلامی معیار :  3 جـدول
 . به شاخص کمیّ"پشتیبانی

متغير 
 کلامي

 کننده  تامينوضعيت تجهيز 
 به امکانات پشتيباني

شاخص 
 کمّي 

 Aسطح 
در تمام مناطق دفاتر خدمات پس از فروش 

 .دارد
۱۰ 

 Bسطح 
دفتر خدمات ) مراکز استان(ناطق در برخي م

 .پس از فروش دارد
۸ 

 Cسطح 
دفتر خدمات پس از فروش در مرکز مستقر است 

 .شوند و اقلام معيوب به مرکز منتقل مي
۶ 

 Dسطح 
فاقد مراکز خدمات پس از فروش است و اقلام 

 ۴.شوند معيوب توسط شرکتهاي ثالث سرويس مي

 Eسطح 
از فروش ارائه شرکت هيچگونه خدمات فني پس 

 .دهد نمي
۱ 

 
 

 
 .)مخزن خریدها(ساختار نگهداری اطلاعات خریدها :   4 جـدول

 
 کنندگان تامين

 )معيار(نام مشخصه 
 . . . . ٢کنندة  تامين ١کنندة  تامين

 . . . . ۶ ۴ )ميليارد ريال(سرماية شرکت 

 . . . . ۲۱ ۲۰ )ميليارد ريال(اليانه حجم فروش س
بنية مالي 

 کننده تامين
 . . . . ۵/۴ ۵ )درصد(سهم از بازار 

توان فني  . . . . Cسطح  Aسطح  داشتن امکانات توليدي
 . . . . Dسطح  Cسطح  داشتن امکانات پشتيباني کننده تامين

 . . . . ۷ ۱۰ )سال(سابقة همکاري با خريدار 
 . . . . ۶ ۸ )سال( تخصصي سابقة کار

سابقة کار 
 کننده تامين

  . . . . ۴ ۸ خوشنامي و اشتهار 
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کنندگان که شامل  با ثبت و نگهداري اطلاعات تامين

کننده و وضعيت معيارهاي ارزيابي در خصوص  نام تامين
کنندگان  کننده است، پايگاه اطلاعاتي تامين همان تامين
ايگاه ساختار يک نمونه از پ) ۴(در جدول . گردد تشكيل مي

 .کنندگان به تصوير کشيده شده است اطلاعاتي تامين
 

 تعیین اهمیت معیارها
مشخص نمودن ميزان اهميت معيارها براي محاسبة 

کنندگان مشابه  شاخص مشابهت و در نهايت بازيابي تامين
از روشهاي متعددي براي تعيين وزن معيارها . ضروري است

رات مستقيم توان استفاده نمود که استفاده از نظ مي
گيرندگان و يا روشهاي تحليلي همچون روش  تصميم

هاي زوجي  فرآيند تحليل سلسله مراتبي که بر پاية مقايسه
در اين تحقيق روش . هائي از آن است استوار است، نمونه

 جهت .شود  براي تعيين اوزان پيشنهاد مي(AHP)اخير 
 مطالعة بيشتر در رابطه با نحوة بکارگيري اين روش به

 .مراجعه شود] ۴۱[مرجع 
 

 بازیابی) مکانیزم(تعیین روش 
کنندگان مناسب براي خريد جديد توسط  بازيابي تامين

براي بازيابي . پذيرد مکانيزم بازيابي صورت مي
 کنندگان، از روش بازيابي معرفي شده بر اساس روابط  تامين
  و )۱(

 
شود که بايد  بر روي تمامي موارد   استفاده مي)۲(

کنندگان اعمال  خريد موجود در پايگاه اطلاعاتي تامين
کنندگان جديدي براي فروش  که تامين در صورتي. شود

کالاي مد نظر خريدار اعلام آمادگي کرده باشند، ابتدا 
کنندگان  بت اطلاعات تامينمشخصات آنها مطابق ساختار ث
شود و سپس فرآيند بازيابي  به پايگاه اطلاعاتي اضافه مي

 . گردد خريدهاي مشابه اجرا مي
 

 تهیه فهرست مختصر
گيرنده  پس از اعمال روش بازيابي، بر اساس نظر تصميم

کنندة موجود در   تامينMکننده از ميان   تامينPتعداد 
هاي اعلام شده   با ويژگيپايگاه اطلاعاتي که مشخصات آنها

 را تشابهاز طرف خريدار براي انجام خريد جديد بيشترين 
دارد، انتخاب و بعنوان فهرست مختصر براي ارزيابي نهائي 

 . رود بکار مي

 ) نهائی سازی لیست مختصر(کنندگان  تطبیق تامین
در اين مرحله، ميزان انطباق شرايط عمومي 

شود  اب اوليه آنها بررسي ميکنندگان با ملاکهاي انتخ تامين
کنندگان منتخب براي شرکت در مرحلة  تا از آمادگي تامين

بديهي است موارد . نهائي ارزيابي احراز اطمينان شود
هاي جديد به ترتيب شاخص تشابه  ناموفق حذف و گزينه

 کانديدا Pشوند تا فهرست نهائي شامل  به ليست اضافه مي
 .باشد

 
  در مخزن خریدها اطلاعات خرید جدیدثبت

در آخرين مرحله، مشخصات مد نظر خريدار براي 
کنندگاني  کننده يا تامين کنندة جديد به همراه تامين تامين

که حائز شرايط هستند در پايگاه اطلاعاتي ذخيره و 
شود تا براي خريدهاي آتي نيز مورد  نگهداري مي

  .برداري قرار گيرد بهره
 

 و تخصیص سفارشات انتخاب نهائی   -دوم ماژول 
تر اطلاعات  وظيفة اين ماژول ارزيابي دقيق

مرحلة قبل در خصوص اوليه کنندگان منتخب  تامين
اين اطلاعات نيز بسته به نوع کالاي . موضوع خريد است

اطلاعات زير ، در اين تحقيق. موضوع خريد متنوع است
 :براي مرحلة ارزيابي نهائي در نظر گرفته شده است

 :شامل  قيمت ؛ –١
  هزينة خريد هر واحد کالا-٢–١
  هزينة حمل نقل به ازاي هر واحد کالا-٣-١

 : تحويل ؛ متشکل از –٢
  انعطاف پذيري در تحويل–١–٢
  مدت زمان تحويل کالا–٢–٢

 : کيفيت ؛ در برگيرندة -٣
  متوسط درصد کالاي معيوب –١–٣
  رسيدگي به مشکلات–٢–٣

کننده در رابطه با هر کدام از  شاخص ارزيابي هر تامين
معيارهاي اصلي فوق، از حاصل جمع مقادير زيرمعيارهاي 

مقادير زير معيارهاي معيار اصلي . آيد مربوطه بدست مي
هزينه ماهيت کمي دارند ولي در اين تحقيق براي زير 
معيارهاي دو معيار اصلي ديگر، يعني تحويل و کيفيت، 

و ) ۵ (جدوليفي در نظر گرفته شده که بکمک ماهيت ک
توجه شود که امتياز . شوند به مقادير کمي تبديل مي) ۶(
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بعنوان مثال . دهندة مطلوبيت بيشتر است تر نشان بالا
اي که  کننده شاخص معيار کيفيت در رابطه با تامين

 درصد و متوسط زمان ۱,۷متوسط درصد کالاي معيوب آن 
 . شود  محاسبه مي۷روز باشد،  ۴رسيدگي به مشکلات 

 

کنندگان در رابطه با معیار  امتیاز تامیننحوۀ محاسبۀ :  5 جـدول
 ."تحویل"

 امتياز مدت زمان تحويل پذيري در تحويل اقلام انعطاف
 کننده تاميندر صورت نياز خريدار، 

 ٥  روز۱۰ تا ۵بين .دهد  روز زودتر تحويل مي٥کالا را تا 

 کننده تاميندر صورت نياز خريدار، 
 ٤  روز۱۵ تا ۱۱بين .دهد  روز زودتر تحويل مي٣کالا را تا 

 کننده تاميندر صورت نياز خريدار، 
 ٣  روز۲۰ تا ۱۶بين .دهد  روز زودتر تحويل مي١کالا را تا 

 ٢  روز۲۵ تا ۲۱بين .پذيري است  فاقد انعطافکننده تامين
 ١  روز۲۶بيش از  .در تحويل وجود دارداحتمال تاخير 

 
 

کنندگان در رابطه با معیار  امتیاز تامیننحوۀ محاسبۀ :  6 جـدول
 . "کیفیت"

متوسط درصد کالاي 
 معيوب

متوسط زمان رسيدگي 
 امتياز به مشکلات

 ٥  روز۲ تا ۱بين   درصد۱زير 

 ٤  روز۴ تا ۳بين   درصد۵/۱ تا ۱بين 
 ٣  روز۶ تا ۵بين   درصد۲ تا ۶/۱بين 
 ٢  روز۸ تا ۷بين   درصد۵/۲ تا ۱/۲بين 

 ١  روز۸بيش از   درصد۵/۲بيشتر از 

 
ريزي رياضي مطرح شده در  بدين ترتيب مدل برنامه

 منحصراً با تغيير در تعاريف ضرايب توابع هدف به ۴بخش 
ص کنندگان و تخصي شرح زير، براي انتخاب نهائي تامين

 :برداري خواهد بود سفارشات قابل بهر
- Ci :  کنندة  تامين" هزينه"مقدار شاخصi از حاصل (ام

هر واحد کالا که " هزينة حمل و نقل"و " هزينة خريد"جمع 
 )آيد شود بدست مي  اعلام ميiکنندة  توسط تامين

- Si :  کنندة  تامين" تحويل"مقدار شاخصi از حاصل (ام
 براي زير معيارهاي iدة کنن جمع امتيازهاي تامين

بدست " مدت زمان تحويل"و " پذيري در تحويل انعطاف"
 )آيد مي
- Qi :  کنندة  تامين" کيفيت"مقدار شاخصi از حاصل(ام 

درصد " براي زير معيارهاي iکنندة  جمع امتيازهاي تامين
" متوسط زمان رسيدگي به مشکلات"و " کالاي معيوب

 )آيد بدست مي

انجام شده براي پارامترهاي مدل و با توجه به تعاريف 
نيز نحوة امتياز دهي، طبيعي است که توابع هدف مرتبط 

بر خلاف مدل عنوان شده در بخش " تحويل"و " کيفيت"با 
هدف مدل  بدين ترتيب توابع. سازي باشند  از نوع بيشينه،۴

 :بصورت زير خواهند بود

∑
=

=
n

1i
ii1 XCMinZ  

)۱۱( 

∑
=

=
n

1i
ii2 XQMaxZ  

)۱۲( 

∑
=

=
n

1i
ii3 XSMaxZ  

)۱۳( 
، لازم ۴بمنظور استفاده از روش عنوان شده در بخش 

 :شکيل شوداست تابع هدف تک معياره به شرح زير ت

 
∑
=

−++

+−+

−−+

−=
3

2i
iiiii

11111n21

)Z)/(ZZ(ZW                                     

 )Z)/(ZZ-(ZW),...XX,Z(XMin  
 
 

)۱۴( 
+همانگونه که اشاره شد 

iZن و  بهتري−
iZ بدترين 

مقادير توابع هدف هستند که براي تابع هدفِ کمينه سازي 
به ترتيب کمترين و بيشترين مقدار تابع هدف و " هزينه"

که ماهيت بيشينه " کيفيت"و " تحويل"براي دو تابع هدف 
سازي دارند به ترتيب بيشترين و کمترين مقدار تابع اين 

ه منظور تعيين اوزان توابع هدف نيز از ب. دو هدف هستند
توان  اند مي شدهتر معرفي  روشهاي متعددي که پيش

کنندگان منتخب  با حل مدل فوق تامين. استفاده نمود
شکل در  .شود نهائي و ميزان خريد از هر کدام مشخص مي

نمودار نحوة اجراي روش پيشنهادي به تصوير کشيده ) ۳(
 .شده است

 

 یک مثال
بخش بمنظور تشريح مدل ارائه شده، يک مثال در اين 

 مورد استفاده در اين Case-Baseساختار . کنيم بيان مي
. شود در نظر گرفته مي) ۱(مثال مطابق ساختار جدول 

براي تعيين ميزان اهميت هر کدام از معيارها در انتخاب 
مجموعه . گيريم  بهره ميAHPکننده از روش  تامين

بر اساس نظر  نياز اين روش که هاي زوجي مورد مقايسه
 در جدول هديگرد مشخص ) گيرندة واحد تصميم(خريدار 

افزار  براي انجام محاسبات لازم از نرم .آورده شده است) ۷(
Expert Choiceاوزان معيارها و نرخ .  استفاده شده است

که در محدوة مجاز قرار (ناسازگاري ماتريسهاي مقايسه 
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 .کس شده استمنع) ۷(در جدول ) دارند

وارد کردن
اطلاعات

تهيه فهرست
تامين کنندگان مناسب به
ترتيب شاخص مشابهت

مرحلة تطبيق
تامين کنندگان با
شرايط خريدار

تامين کنندگان جديد

مخزن اطلاعات
تامين کنندگان

جريان اطلاعات

جريان فرآيند

تعيين ساختار ذخيرة اطلاعات تامين کنندگان

ويژگي هاي تامين کننده 
طراحي روشجديد از نظر خريدار

بازيابي

تعيين مشخصات 
تامين کنندگان

مشخص کردن وزن 
معيارها /  مشخصات   

بازيابي
تامين کنندگان
واجد شرايط

براي خريد جديد

بر پا ساختن مدل
رياضي و حل آن

مشخص نمودن تامين کنندگان 
منتخب نهائي و ميزان

خريد از هر کدام

ول
ل ا

اژو
م

استعلام جزئيات شرايط فروش
از تامين کنندگان وم

ل د
اژو

م

نگهداري اطلاعات
تامين کنندگان واجد

شرايط

فهرست تامين کنندگان واجد
شرايط اوليه

 
 .نمودار جریان روش پیشنهادی:  3 شکل

 
 .های زوجی و مقادیر نهائی اوزان معیارها  مقایسه :7 جـدول

بنية  هدف
 مالي

 توان 
 فني

سابقة 
 کار

وزن 
 محلي

 ۴۷۷/۰ ۷/۱ ۰/۲ ۱ بنية مالي

 ۲۹۸/۰ ۷/۰ ١  وان فنيت

 ۲۲۵/۰ ۱   سابقة کار

۰۰۳/۰ = نرخ ناپايداري    
 
 

بنية 
 مالي

سرماية 
 شرکت

حجم 
 فروش 

سهم از 
 بازار

 اوزان
 محلي

 اوزان
 نهائي

سرمايه 
 شرکت

۱ ۳/۰ ۰/۳ ۲۳۲/۰ ۱۱۱/۰ 

حجم 
 ۳۲۵/۰ ۶۸۱/۰ ۰/۷ ۱  فروش 

سهم از 
 ۰۴۱/۰ ۰۸۷/۰ ١   بازار

۰۱۳/۰ = نرخ ناپايداري     
 
 

 توان فني
امکانات 
 توليدي

امکانات 
پشتيباني

 اوزان
 محلي

 اوزان
 نهائي

 ۰۵۲/۰ ۲۳۳/۰ ۳/۰ ١ امکانات توليدي
امکانات 
 پشتيباني

 ۱ ۷۶۷/۰ ۱۷۳/۰ 

۰۰/۰ = نرخ ناپايداري   
 
 

 
 

سابقة 
 کار

سابقة 
 همکاري

سابقة 
 کار

خوشنامي
 اوزان
 محلي

 اوزان
 نهائي

سابقة 
 همکاري

۱ ۵/۱ ۵/۲ ۴۸۹/۰ ۱۴۶/۰ 

سابقة کار   ۱ ۲/۱ ۲۹۲/۰ ۰۸۷/۰ 

خوشنامي    ۱ ۲۱۸/۰ ۰۶۵/۰ 

= نرخ ناپايداري     ۰۱۱/۰  
 

زير (ترين سطح سلسله مراتبي  اوزان نهائي معيارهاي پائين
هاي مد نظر  در تعيين ميزان مشابهت ويژگي) معيارها

کنندة جديد با مشخصات  خريدار براي تامين
ر پايگاه اطلاعاتي مربوطه بر اساس کنندگان موجود د تامين

، بکار گرفته خواهد ۳-۱-۵روش بازيابي ارائه شده در بخش 
در صورتيکه بر اساس سياست خريدار، لازم باشد بيش . شد

گيرنده در تعيين اهميت معيارها نقش داشته  از يک تصميم
  AHPگيري گروهي روش  توان از قابليت تصميم باشند، مي

 .استفاده نمود
ور کنيد در پايگاه اطلاعاتي طرح، اطلاعات مربوط تص

نگهداري ) ۸(جدول ننده ثبت و به شرح ک  تامين۱۰به 
بديهي است در يک مسالة واقعي، تعداد رکوردهاي . شود مي

همچنين . تواند باشد اطلاعاتي بسيار بيشتر از اين مقدار مي
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مطرح شده در  فرض کنيد خريد جديدي با مشخصات
 .  شده استارائه جـدول ستون آخر اين

 را بر روي ۳-۱-۵حال روش بازيابي موضوع مرحلة 
نتايج حاصله در . نمائيم اطلاعات جـدول فوق اعمال مي

 .آمده است) ۹(جدول 
دهد مشخصات  اطلاعات اين جـدول نشان مي

هاي مد نظر  ترين مورد به ويژگي  شبيهS3کنندة  تامين
 به S10 و S6 ،S4 ،S7کنندگان شمارة  خريدار است و تامين

کنيم مرحلة  فرض مي.  قراردارند۵ تا ۲هاي  ترتيب در رتبه

کننده با  تطبيق با شرايط خريدار براي هر پنج تامين
کنندگان براي انجام  موفقيت انجام شده باشد و اين تامين

بنابراين . خريد حائز شرايط اوليه تشخيص داده شده باشند
کنندة واجد   تامين۵عداد گيرنده ت با فرض اينکه تصميم

شرايط اوليه را براي ارزيابي نهائي مد نظر داشته باشد، 
 تصور کنيد جزئيات .ماژول دوم مدل قابل اجرا خواهد بود

کنندگان به شرح جدول  اين تامينمربوط به شرايط فروش 
 .استعلام شده باشد) ۱۰(

 
 

 .کنندۀ جدید های تامین ندگان موجود در پایگاه و ویژگیکن اطلاعات تامین:  8 جـدول

 )در پايگاه اطلاعات تامين کنندگان(شمارة تامين کنندگان  مشخصات تامين کننده

معيار 
 اصلي

 ١٠ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ زير معيار

مشخصات 
تامين کننده

 جديد

 ٨,٠ ٧,٠ ٦,٠ ٥,٠ ٤,٥ ٦,٠ ٣,٠ ٣,٠ ٧,٠ ٦,٠ ٤,٠ )ميليارد ريال(سرماية شرکت 
بنية مالي ١٥ ٢٠ ٢٤ ١٨ ٢٠ ١٤ ٢٢ ١٦ ١٩ ٢١ ٢٠)ميليارد ريال(حجم فروش ساليانه 

 ٥,٠ ٥,٥ ٧,٠ ٦,٥ ٥,٠ ٧,٠ ٢,٠ ٦,٠ ٧,٠ ٤,٥ ٥,٠ )درصد(سهم از بازار 
توان فني A C D A A E C D A B B داشتن امکانات توليدي

 C D B D D A B E B A B داشتن امکانات پشتيباني
 ٥ ٩ ٦ ٨ ٤ ٧ ٩ ٤ ٦ ٧ ١٠ )سال(سابقة همکاري با خريدار 

قة کارساب ٧ ٥ ٩ ٦ ٨ ٧ ٨ ٧ ٦ ٦ ٨ )سال(سابقة کار تخصصي 
 ٨ ٦ ٨ ٦ ١٠ ٥ ٥ ٨ ٦ ٤ ٨ خوشنامي و اشتهار 

 ؟ S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 نام تامين کنندة منتخب
 

 .های مد نظر خریدار صات تامین کنندگان با ویژگیمیزان شباهت مشخ:  9 ـدولج

 S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 نام تامين کننده

 ٠,٥٩٤ ٠,٥٥٦ ٠,٥٢٢ ٠,٦٥٠ ٠,٧١٩ ٠,٣٥٣ ٠,٧٠٨ ٠,٧٢٤ ٠,٥٢١ ٠,٥٣٣ ميزان مشابهت

 ٥ ٦ ٨ ٤ ٢ ١٠ ٣ ١ ٩ ٧ اولويت

 
 

 .کنندگان منتخب اولیه ینجزئیات شرایط فروش تام:  10 جـدول
 امتياز تامين کنندگان مشخصات فروش تامين کنندگان

 S3 S4 S6 S7 S10 زير معيار معيار
 ٥,٢ ٥,٠ ٥,٤ ٥,١ ٤,٨ )ميليون ريال(هزينة خريد هر واحد 

 قيمت
 ٠,٣ ٠,٢ ٠,٢ ٠,٣ ٠,٥ هزينة خمل و نقل هر واحد

 ٢ ٥ ٤ ٤ ٤ انعطاف پذيري در تحويل
 تحويل

 ٣ ٤ ٤ ٣ ٢ ان تحويلمدت زم

 ٥ ٢ ٣ ٤ ٣ متوسط درصد کالاي معيوب
 کيفيت

 ٤ ٣ ٤ ٢ ٥ رسيدگي به مشکلات

 ١٠٠٠ ٨٠٠ ٧٠٠ ١١٠٠ ٩٠٠ محدوديت ظرفيت فروش
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کنندگان  تعداد تامين (P=3کنيم  همچنين فرض مي
 و نيز) ميزان کل سفارش (D=2300 ،)منتخب نهائي

 Min(Oi)=0)  کننده تامينکمترين ميزان خريد از هر (
با  ۲-۵بنابراين مدل رياضي معرفي شده در بخش . باشد

 :به شرح زير خواهد بود) ۱۰(  جدولتوجه به اطلاعات
Min Z1 = 
(5.3X3+5.4X4+6.2X6+5.2X7+5.7X10) 

 
)۱۵( 

Max Z2 = 
(6.0X3+7.0X4+8.0X6+9.0X7+5.0X10) 

 
)۱۶( 

Max Z3 = 
(8.0X3+6.0X4+7.0X6+5.0X7+9.0X10) 

 
)۱۷( 

Subject To: 

X3+X4+X6+X7+X10=2300 
 

)۱۸( 

0 ≤ X3 ≤ 900Y3 
 

)۱۹( 

0 ≤ X4 ≤ 1100Y4 
 

)۲۰( 

0 ≤ X6 ≤ 700Y6 
 

)۲۱( 

0 ≤ X7 ≤ 800Y7 
 

)۲۲( 

0 ≤ X10 ≤ 1000Y10 
 

)۲۳( 

Y3+Y4+Y6+Y7+Y10=3 
 

)۲۴( 

Y3 , Y4 , Y6 , Y7 & Y10= 0 or 1 
 

)۲۵( 

+(بع هدف ابهترين مقادير تو
iZ ( مسالة تک ۳با حل 

 و بدترين Max Z3 و Min Z1 ،Max Z2 بصورت معياره
−(مقادير توابع هدف 

iZ ( ة ديگر مسالة تک معيار۳با حل 
اين . آيند  بدست ميMin Z3 و Max Z1 ،Min Z2بصورت 

 . است شده منعکس ) ۱۱( جدول مقادير در
بدين ترتيب تابع هدف مدل چند هدفه بصورت رابطة 

 .خواهد بود) ۲۶(
 

 بهترین و بدترین مقادیر توابع هدف بصورت :  11 جـدول
 .تک معیاره

تابع 
 هدف

بهترين مقدار 
)+

iZ( 
بدترين مقدار 

)−
iZ( 

 اختلاف
 −

iZ و  +
iZ 

Z1 ۱۲۰۷۰ ۱۲۶۶۰ ۴۹۰ 

Z2 ۱۸۴۰۰ ۱۳۲۰۰ ۵۲۰۰ 

Z3 ۱۹۰۰۰ ۱۳۴۰۰ ۵۶۰۰ 

 

  

5600
)Z(19000W  

5200
)Z(18400W 

490
12170)-(ZW )X,X,Z(XMin

3322

11
321

−
+

−

+=  

 
 
 

)۲۶( 
گيرنده در  با توجه به اوزاني که تصميمتابع هدف فوق 

 و نيز با توجه به مجموعه دهد اختيار مدل قرار مي
، حل و پاسخ نهائي که در )۲۵(تا ) ۱۸(محدوديتهاي 
کنندگان منتخب و ميزان سفارش  ت تامينبرگيرندة فهرس

در اينجا مدل فوق را . گردد از هر کدام است، مشخص مي
 به ازاي مقادير مختلف وزن توابع هدف حل و پاسخ را در

  .ايم مشخص نموده) ۱۲(جدول 

 
 .ه در حالات مختلف وزنهدفپاسخ نهائی مدل چند : 12 جـدول

 ۷ ۶ ۵ ۴ ۳ ۲ ۱ شمارة حالت
 W1 ۱ ۰ ۰ ۵/۰ ۲/۰ ۲/۰ ۳۳/۰) وزن هدف اول(
 W2 ۰ ۱ ۰ ۲/۰ ۵/۰ ۳/۰ ۳۳/۰) وزن هدف دوم(
 W3 ۰ ۰ ۱ ۳/۰ ۳/۰ ۵/۰ ۳۳/۰) وزن هدف سوم(

 Z1 ۱۲۰۷۰ ۱۲۴۰۰ ۱۲۵۱۰ ۱۲۱۷۰ ۱۲۳۲۰ ۱۲۳۵۰ ۱۲۱۷۰مقدار تابع هدف 
 Z2 ۱۶۸۰۰ ۱۸۴۰۰ ۱۳۶۰۰ ۱۶۸۰۰ ۱۷۶۰۰ ۱۴۰۰۰ ۱۶۸۰۰مقدار تابع هدف 
 Z3 ۱۴۸۰۰ ۱۳۷۰۰ ۱۹۰۰۰ ۱۴۸۰۰ ۱۵۳۰۰ ۱۸۲۰۰ ۱۴۸۰۰مقدار تابع هدف 

 Z۰ ۰ ۰ ۲۹/۰ ۳۴/۰ ۴۰/۰ ۳۵/۰ترکيبي مقدار تابع هدف 
X3=۹۰۰ X4=۸۰۰ X3=۹۰۰ X3=۹۰۰ X3=۸۰۰ X3=۹۰۰ X3=۹۰۰ 
X4=۶۰۰ X6=۷۰۰ X6=۴۰۰ X4=۶۰۰ X6=۷۰۰ X7=۴۰۰ X4=۶۰۰ 

 تامين کنندگان منتخب 
 و ميزان سفارش 

 X7=۸۰۰ X7=۸۰۰ X10=۱۰۰۰X7=۸۰۰ X7=۸۰۰ X10=۱۰۰۰ X7=۸۰۰ از هر کدام
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نمودار حساسيت پاسخها  ( مقادير توابع هدف  )  نسبت به اوزان توابع اهداف   
ارقام به هزار 

شمارة حالت 

دف
ع ه

واب
ر ت

ادي
مق مقدار تابع هدف هزينه   

مقدار تابع هدف تحويل   
مقدار تابع هدف کيفيت

 
 .)ارقام بر حسب هزار (نمودار حساسيت پاسخها نسبت به اوزان توابع هدف: ۴ شکل

 
نموداري را به تصوير کشيده است که در ) ۴(شکل    

 شده آن مقادير توابع هدف در حالات مختلف نشان داده
دهد با توجه به اطلاعات ورودي  اين نمودار نشان مي. است

ريزي رياضي، مقدار تابع هدف هزينه بر خلاف  مدل برنامه
دو تابع هدف ديگر مساله، از حساسيت پائيني نسبت به 

اين نمودار کمک . اهميت اهداف برخوردار استدر تغيير 
هر ه ببا توجه به ميزان اهميتي که گيرنده  کند تصميم مي

دهد، پاسخ مورد انتظار را دريافت  کدام از اهداف مساله مي
 .نمايد

 
نتیجه گیری و پیشنهادها برای مطالعات و 

 های آتی پژوهش
مند  اي براي نظام در نوشتار حاضر مدلي دو مرحله

کنندگان در شرايط واقعي  کردن فرآيند انتخاب تامين
 شرايط عمومي ،در مرحلة اول. ه استتشريح شد

کنندگان واجد  کنندگان بالقوه بررسي شده و تامين تامين
د و در مرحلة نگرد ميبراي تامين کالا شناسائي شرايط 

) بررسي شرايط خصوصي(تر  دوم ضمن ارزيابي دقيق
انتخاب نهائي صورت گرفته و ميزان سفارش از هر 

 . شود کننده مشخص مي تامين
نندگان و ک  تامينمرحلة شناسائيدر اين تحقيق، براي 

هاي  کنندگاني که بتوانند شرايط و نيازمند انتخاب تامين
  CBRاعلام شده از طرف خريدار را احراز نمايند، از روش 

مند از  برداري شده که سعي دارد نحوة استفاده نظام بهره
کنندگان را براي انتخاب  تجربيات قبلي در انتخاب تامين

لة بعد بکمک يک در مرح. کنندة جديد تشريح نمايد تامين
شناسائي شدة کنندگان  تامينه، هدفچند ريزي  مدل برنامه

تر قرار  مورد ارزيابي دقيق) در مرحلة قبل(واجد شرايط 
گرفته و در چهارچوب محدوديتهاي ظرفيت 

کنندگان   تامين،کنندگان و سياستهاي خريدار تامين
منتخب نهائي و ميزان سفارش از هر کدام مشخص 

 .گردد مي
عد نحوة نگرش به  ارائه شده در اين تحقيق از بمدل

اي هستند که  سه حالت اول در واقع مدلهاي تک معياره
، "کمينه کردن کل هزينة خريد"به ترتيب با هدف منفرد 

بيشينه "و بالاخره " بيشينه کردن شاخص کل کيفيت"
پاسخ اين سه . اند تشکيل شده" کردن شاخص کل تحويل

اي  کننده در هر مورد تامينمدل حاکي از آنست که 
انتخاب شده که عملکرد بهتري در رابطه با هدف واحد 

در ساير حالات، دامنة متنوعي از وزنها . مساله داشته است
 .به اهداف اختصاص يافته است

تري را دنبال  کننده، رويکرد جامع مسالة انتخاب تامين
 هم و" کننده انتخاب تامين"اي که هم جنبة  نموده به گونه

ارائة . را مد نظر قرارداده است" تخصيص سفارش"جنبة 
اي که بطور همزمان براي هر دو وجه مسالة  مدل يکپارچه
هاي  دهد، از ويژگي حل ارائه مي کننده راه انتخاب تامين

ديگر اين مقاله است که در تعداد معدودي از تحقيقات 
از سوي ديگر، بر خلاف . پيشين مشاهده شده است

از مدلهاي ارائه شده که جنبة نظري آنها بر جنبة بسياري 
کاربردي آنها تفوق دارد، در اين نوشتار جنبة کاربردي 
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توان زمينة  بيشتر مورد تاکيد قرار گرفته و به سهولت مي
 .استفادة عملي از مدل ارائه شده را فراهم آورد

توان به موضوعات زير  در ادامة اين تحقيق مي
 :پرداخت

نهاد شده براي حالتي ساده که در آن  مدل پيش- ۱
کنندگان محدود به  مشخصات عمومي و خصوصي تامين

چند ويژگي عمومي است، طراحي شده است؛ در صورتيکه 
هاي  گي در عمل و بسته به شرايط مساله، خريدار ويژ

مدل . گيرد متعدد و متنوعي را براي فروشنده در نظر مي
توان  اي مي چيدهتحقيق حاضر را براي چنين حالات پي

از جمله نزديکي  همچنين توابع هدف متنوعي .توسعه داد
به انبار خريدار، افزايش کارائي کلي منتخب فروشندگان 

 به ترتيب Wiو  Xi که در آن WiXiΣMaxبصورت (خريد 
حاصل از روش و شاخص  iميزان خريد از تامين کنندة 

CBR به هرا بستو غيره  ) کننده است براي همين تامين 
سفارشات مورد تخصيص مدل توان براي  شرايط مساله مي
 .استفاده قرار داد

 در تحقيق حاضر کلية اطلاعات عمومي - ۲
 بصورت متقن و قطعي در نظر گرفته کنندگان تامين
 عمل برخي از پارامترهاي تصميم اند؛ در حالي كه در شده

 از جا دارد با استفاده. شوند به شكل غير دقيق ارزيابي مي
مفاهيم فازي سيستم پيشنهاد شده در اين تحقيق براي 

 .پوشش دادن چنين شرايطي توسعه داده شود

شود براي ايجاد انعطاف پذيري  همچنين پيشنهاد مي
بيشتر در مدل رياضي بکار گرفته شده در اين تحقيق و 

گيري در محيطهاي غير  براي پوشش دادن شرايط تصميم
رت فازي منظور شده و مساله دقيق، پارامترهاي مدل بصو

با استفاده از روشهاي فازي حل مسائل چند هدفه، مورد 
 .بحث و بررسي قرار گيرد

 داراي ابعاد مختلفي است که امکان CBRروش  – ۳
. پرداختن به همة آنها در قالب يک تحقيق ميسر نيست

روش  (در ماژول اول مدل ارائه شده در اين تحقيقلذا 
CBR(ه اصلی بر روی تنظيم پارامترهای ، عمدتاً توج

جا دارد . متمرکز گرديد CBRمربوط به مکانيزم بازيابی  
 در انتخاب CBRر ابعاد روش يقات آتی به سايدر تحق

 . توجه شودنيز کننده  نتامي
کنندگاني که  در اين تحقيق براي بازيابي تامين – ۴

هاي اعلام شده از طرف خريدار  مشخصات آنها با ويژگي
ترين روش بازيابي  ابهت بيشتري داشته باشد، از مرسوممش

با توجه به طبيعت . استفاده شده استمبتني بر فاصله 
کننده که ضرورت توجه به نوع  مسالة انتخاب تامين

را بودن ) هزينه(يا منفي ) سود(عد مثبت بْاز ها  مشخصه
متدهاي جديدي براي جا دارد ، کند مياجتناب ناپذير 

که در کنار توجه به کنندگان ارائه شود  ينتامبازيابي 
در هم ها را  نوع مشخصه، از همها  مشخصهمقادير فاصلة 

 .بازيابي مد نظر قرار دهد
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 انگلیسی به ترتیب استفاده در متنژه های وا

                                                           
1 - Component Parts 
2 - Linear Weighting Method 
3 - Analytical Hierarchy Process (AHP) 
4 - Mixed Integer Programming (MIP) 
5 - Data Envelopment Analysis (DEA) 
6 - Outsourcing 
7 - Make or Buy Decision 
8 - Benchmark 
9 - Attribute (Feature or Criterion) 
10 - Matching Method 
11 - Case-Base 
12 - Nearest Neighbor (NN) 
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