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.هاي دولتي شهراصفهان بررسي شده است در پرستاران بيمارستانشغليرضايت و استرس  بادلبستگي بزرگسالي

65 زن و    95(هاناصـف دولتي شهر هايپرستاران بيمارستان ازنفر160هاي پژوهش آزمودني.  مقطعي بود  -اين بررسي از نوع توصيفي    : روش

 سـال  33و زنـان  ) 7/2انحـراف معيـار   ( سال 33ميانگين سني مردان .اي انتخاب شدند  چند مرحله  -گيري تصادفي بودند كه به روش نمونه    ) مرد

 و انجـام شـد  هاي سبك دلبستگي بزرگسالان، رضايت شغلي و اسـترس شـغلي  نامهكمك پرسشها بهگردآوري داده . بود) 9/1انحراف معيار   (

.و تحليل رگرسيون گام به گام تحليل گرديدندهاي آماري همبستگيكمك روشبه

ي هـا آزمـودني هـاي  و ميـانگين كـل نمـره     ) 5انحـراف معيـار      (1/11منيسبك دلبستگي ا  هاي داراي   آزمودنيهاي  ميانگين كل نمره  :هايافته

چنـين ضـريب   هـم . دسـت آمـد   بـه ) 4/4انحراف معيار    (10/8و  ) 2/4يار  انحراف مع  (9ترتيب  به دوسوگرا   و دلبستگي اجتنابي    هايسبكداراي  

 و ضـريب همبـستگي  اسـترس شـغلي و سـبك دلبـستگي       ) >05/0p (-71/0هـاي سـبك دلبـستگي ايمـن        همبستگي بين استرس شغلي و نمره     

.  بود)>p 05/0 (69/0اجتنابي 

ودلبـستگي اجتنـابي   هـاي  سـبك هـاي داراي  كمتـر از آزمـودني    مـن يسـبك دلبـستگي ا    هاي داراي   ميزان استرس آزمودني  :گيرينتيجه

.بيني نمايدخوبي پيشرا بهشغلي ي و استرس  شغلتواند رضايتسبك دلبستگي مي.  استدوسوگرا

هاي دولتيپرستاران، بيمارستانسبك دلبستگي بزرگسالي، رضايت شغلي، استرس شغلي،:كليدواژه
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مقدمه
 كـودك نيـست بلكـه      1يه تحـول  نظريتنها  نظريه دلبستگي   

ــالبي(هــست نيــز2گــستره حيــاتنظريــه تحــول در ، 1969، 3ب

) 1994(6كلر-شلدون و 5وست.)4،1994ويس؛  1980،  1973

كـه دانند  ميي  يدوعنوان روابط دوبه  هدلبستگي بزرگسالان را ب   

 را در 7منـي ياحساس ابه افتن يژه دستيك شخص و يدر كنار   

11 و وال  10، واتـرز  9، بلهـر  8نـزورث يو ا ) 1988(بـالبي   . پي دارد 

 را 14 و دوسوگرا13، اجتنابي12منيسه سبك دلبستگي ا) 1978(

ي ارتبـاطي مثبـت     هـا ژگييمن با و  يدلبستگي ا . ص دادند يتشخ

ــد صــم ــا ســطوح  يميمانن ــابي ب ــستگي اجتن ت و خرســندي، دلب

 و دلبستگي دوسوگرا با شـور و   ،ت و تعهد  يميتري از صم  نييپا

شغولي در زمينه روابـط تـوأم بـا خرسـندي كـم،          مجان و دل  يه

كـردن  الگوهاي حمايت ). 16،1990 و نولر  15نييف( مرتبط است 

بـر هستند،  هاي دلبستگي   خواستن كه همراه با سبك    حمايتو

عـشق  نزديكـي و  رضايت، كار، مانند  هاروابط وعملكرد ساير

ــين دو ــأثيرب ــگذارمــيشــريك ت ــز،17سيمپــسون(دن  و 18راهل

 و  22، راس 21 مـك نـالتي    -، برنـان  20توماسوي؛ د 1992،  19گانينل

).23،2003بورگس 

هـاي ارزشـمند ارتقـاي سـلامتي و          از پايه  24ت شغلي يرضا

و ) 1382رازي،يب و شيحب(رودميشمار ت از زندگي بهيرضا

ي اورژانـس و    هانين پرستاران، تكنس  ي كه در ب   25استرس شغلي 

شغلي آنان مـؤثر اسـت   ت يشود، بر رضاميده ياد ديپزشكان ز 

 شـغلي   رضـايت )1976(28كهلا).27،2000نسنها و 26گراس(

ابي تجارب يارزكه ازدانسته است   حالت عاطفي مثبت    يك  را  

بـاور  ) 1990 (30 و تئورل  29كارازكوشودميناشيشغلي فرد 

ــه  ــد ك ــالابودن دارن ــتهب ــاي31خواس ــغل ه ــشناختي ش و يروان

ديي شـد  هـا واكـنش ام كارها    انج كنترل متصدي بر  بودن  پايين

هـاي  مـاري يب و   افـسردگي اضـطراب، خستگي،مانند  32زاتنش

ــه ــدني را ب ــد ب ــونرو(همــراه دارن ــگيردها و34، ردول33م ،35ن

با هستند كهميت شغلي و استرس شغلي دو مفهوي رضا ).1998

ــد   ــه دارن ــستگي رابط ــبك دلب ــزن (س ــ36ه ؛ 37،1987وري و ش

؛ 1990ور،ي؛ هـزن و ش ـ  1988لبي،؛ بـا  1996ور،يو ش ـ 38بارتلمو

، 42؛ فرالـي  41،1995لها-نگي؛ ب 40،1994نگي و اسپرل  39برمن

، 47تانـگ ،46مـز ي؛ ج 45،2003؛ هگـزل  44،2000 و برنـان   43والر

 و  50؛ اوگبـارو  1993،  49رزي ـ؛ م 1990مپـسون، ي؛ س 2000،  48پيا

؛ 1379 ، مظــاهري،2002رز،يــ و م52ريتــ؛ و51،2000ابنــگ

هـاي  فـراد داراي سـبك    ا).1382و احمـدي،  نژاد  بشارت، گلي 

سه بـا افـراد دلبـسته    ي ـمن اجتنابي و دوسـوگرا در مقا   دلبسته نااي 

ت كمتـري را تجربـه      يشتر و رضـا   ي ـ اسـترس و نگرانـي ب      ،منيا

زان ي ـمكمك سبك دلبـستگي توان بهجا كه مي كنند، تا آن  مي

، 53رابرتــز(نــي نمــوديبشيكلــي اســترس و نــاراحتي فــرد را پــ

ــازل54بيـــگوتل ــارتر؛55،1996 و كـ ؛ 57،2002گـــاپو56كـ

، 62، هـورش  61ميكولينـسر ؛  60،1994نراهـان ها و 59، نولر 58نييف

�).65،1998 ميكولينسر و فلوريان؛1999، 64 و كوتلر63لاتييا

ه ي ـمارسـتاني در ارا   يدي كاركنـان ب   ي ـبا توجـه بـه نقـش كل       
رس ت و است  يت رضا يل اهم يدلخدمات بهداشتي به جامعه و به     

ن ي ـرنـد، در ا   يگمـي شغلي آنان كـه از سـبك دلبـستگي تـأثير            

ــژوهش كوشــش شــده اســت    دلبــستگي يهــا ســبكرابطــهپ
بـين پرسـتاران    درشـغلي استرس ي و  شغلرضايت با بزرگسالي
ي هـا فرضـيه .هاي دولتي شهر اصفهان بررسـي شـود       بيمارستان

ي دلبـستگي   هـا بين سبك -1:پژوهش حاضر عبارت بودند از    
در پرستاران شـهر    ي  شغلبا رضايت   دوسوگراو  اجتنابيايمن ،   

 ايمـن، ي دلبـستگي هاسبكبين -2.اصفهان رابطه وجود دارد   

 شـغلي در پرسـتاران شـهر        ميزان استرس بادوسوگرااجتنابي و 
هـاي پـژوهش حاضـر نيـز         پرسـش  .اصفهان رابطه وجـود دارد    

هـاي دلبـستگي در     دار سـبك  يسـهم معن ـ  -1:عبارت بودند از  
_______________________________________
1- developmental theory 2- life span
3- Bowlby 4- Weiss
5- West 6- Sheldon-Keller 
7- security 8- Ainsworth
9- Blehar 10- Waters
11- Wall 12- secure 
13- avoidant 14- ambivalent
15- Feeney 16- Noller 
17- Simpson 18- Rholes
19- Nelligan 20- Ditommaso
21- Brannen-McNulty 22- Ross
23- Burgess 24- job satisfaction                          
25- job stress 26- Gross
27- Hansen 28- Locke
29- Karasek 30- Theorell                                   
31- demand 32- tension                                    
33- Munro 34- Rodwell
35- Harding 36- Hazan
37- Shaver 38- Bartholomew
39- Berman 40- Sperling
41- Byng-Hall 42- Fraley
43- Waller 44- Brennan
45- Hexel 46- James
47- Thong 48- Yap
49- Myers 50- Ugboro
51- Obeng 52- Vetere
53- Roberts 54- Gotlib
55- Kassel 56- Carter                        
57- Gapp 58- Feeney                   
59- Noller 60- Hanrahan                       
61- Mikulincer 62- Horesh
63- Eilati 64- Kotler
65- Florian
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سـهم  -2شغلي پرستاران چه انـدازه اسـت؟        بيني رضايت شپي
بينــي اســترس شــغلي هــاي دلبــستگي در پـيش دار ســبكيمعن ـ

پرستاران چقدر است؟

روش
پرسـتاران  شـامل جامعـه آمـاري     ،  فييپژوهش توص در اين   

معيار انتخاب . بوداصفهان هاي دولتي شهربيمارستانزن و مرد 
رشـته پرسـتاري تـا    داني در ها دارابودن مـدرك كـار     آزمودني

هـاي دولتـي   مارستانيبكي ازيدرميمقطع دكترا و اشتغال رس 

ازشتري ـپرستاران زن ب  كه آمار نيبا توجه به ا   . اصفهان بود شهر
 نفـر زن  95شده  نفر پرستار انتخاب   160پرستاران مرد است، از     

اي ري تــصادفي چندمرحلــهيــگ نفــر مــرد بــه روش نمونــه65و

ــديدانتخــاب گر ــه.دن ــمازنخــست هــا  بــراي انتخــاب نمون ان ي
ي هـا مارستان به نام  ياصفهان هشت ب  هاي دولتي شهر  مارستانيب
ــتانيب  ــ مارس ــارابي، ف ــراء، ف ــاي الزه ــيه ــيض، ام د، ين، خورش

تـصادف هب ـد بهشتي   يشه و ،سوانحم، سوختگي و  يمربنسييع
تـصادف يـك بخـش      مارستان، به يسپس از هر ب   . شدندانتخاب  
عنـوان آزمـودني در   و همه پرستاران آن بخـش بـه       شدانتخاب  

بـه پرسـتاران گفتـه شـد كـه هـدف از       . بررسي شركت نمودند 
ت و  يپژوهش، بررسي نگرش و احـساس آنهـا در زمينـه رضـا            

همـه  ن از پرستاران خواسته شـد       يچنهم. باشدمياسترس شغلي   

چ پرسـشي را بـدون   يها را به دقت بخوانند و ه    ي آزمون هاماده
. نگذارندپاسخ

:ابزارهاي سنجش به شرح زير بودند

نامه پرسشاين  :(AAI)1نامه دلبستگي بزرگسالي   پرسش -1
) 1990، 1987(ور  ياست وتوسـط هـزن و ش ـ      پرسش  15داراي  

له دو تن از استادان روانـشناس       يوسهن ابزار ب  ي ا .ه شده است  يارا

ــا مــتن اصــلي توســط دو اســتاد    دانــشگاه اصــفهان ترجمــه و ب
ابي ي ـدر مرحلـه بعـد بـه اعتبار   . ق داده شد  يگر تطب ينشناس د روا
ي بـراي كـاربرد در   يايي و پا  يد روا يياس پرداخته شد و با تأ     يمق

ــاده گرد ــژوهش آم ــپ ــا.دي ــه درن پرســشي ــنام ــك مقي اس ي
شـود  پاسـخ داده مـي    ) هرگـز تـا تقريبـاً هميـشه       (اي  گزينـه پنج

هـا زمـودني ازآ). چهـار نمـره   شه  يباً هم يتقر نمره صفر و     هرگز(

را انتخاب كنند كه سبك ويژه آنها   اينهيشد تا گز  ميخواسته  
ــط نزد ــدر روابـ ــررا ك يـ ــبهتـ ــيف يتوصـ ــدمـ ــره . كنـ نمـ

ن پـنج پرسـش هـر   يانگيي دلبستگي با محاسبه م    هااسيمقخرده

نامـه مربـوط بـه      پنج ماده پرسـش   . ديآميدست  هاس ب يمقخرده
دلبـستگي  من، پـنج مـاده مربـوط بـه سـبك            يسبك دلبستگي ا  

اجتنــابي و پــنج مــاده مربــوط بــه ســبك دلبــستگي دوســوگرا  

توسـط  ) 1987(ورينامه هزن و ش ـ   ل عامل پرسش  يتحل. باشدمي
، استخراج سـه عامـل عمـده را در پـي            )1990 (3دي و ر  2نزيكول

ت ايجـاد روابـط    ي ـعنـوان ظرف  داشت كه پژوهشگران آنها را به     

) 1987 (وريهــزن و شــ. انــدك معرفــي نمــودهيــو نزدمييصــم
ي با آلفاي ياي و پا81/0نامه را   ن پرسش يي كل ا  يي بازآزما يايپا

ــاخ را  ــد 78/0كرونب ــزارش نمودن ــول. گ ــنز و ريك ) 1990(د ي

در . دسـت آوردنـد    بـه  79/0ي آن را بـا آلفـاي كرونبـاخ،          يايپا
ك از  ي ـي هر هـا ب آلفـاي كرونبـاخ مـاده      يپژوهش حاضر ضر  

) n=40(هـا مـودني نامه براي كـل آز    ي اين پرسش  هااسيرمقيز

اس ســبك يــمق، در خــرده77/0مــني ســبك امقيــاسخــردهدر 
 و بـراي    83/0 سـبك دوسـوگرا    مقياس خرده ، در 81/0اجتنابي
ن ي ـي و صـوري ا ياعتبـار محتـوا  . دست آمدهب75/0اسيكل مق 

ي پنج نفـر    هان نمره يب همبستگي ب  يبا سنجش ضرا  نامهپرسش
ب يفـت و ضـرا  از متخصصان روانشناسي مورد بررسي قرار گر      

67/0من، از   ي براي سبك دلبستگي ا    83/0 تا 77/0همبستگي از 

 بـراي  87/0 تـا  69/0 براي سبك دلبستگي اجتنابي و از       80/0تا
ي ي ـدر بررسـي روا   . دسـت آمـد   هسبك دلبستگي دوسـوگرا ب ـ    

 ضريب  4ن ابزار با برنامه مصاحبه دلبستگي بزرگسال      يهمزمان ا 

، بــراي ســبك 79/0مــنيهمبــستگي بــراي ســبك دلبــستگي ا
 و بــراي ســبك دلبــستگي دوســوگرا 84/0دلبــستگي اجتنــابي 

دست هب=r 80/0زمان كل آزموني هميروا. دست آمدبه87/0

ــايي بازآزمــايضــرا.آمــد ــستگي پاي ــين نمــرهيب همب ي هــاي ب
هـا با فاصله دو هفتـه بـراي كـل آزمـودني        ) n=40(هاآزمودني

�.  محاسبه شد94/0
اسي ـاين مق :(JSDS)5يتي شغل ي نارضا -تياس رضا ي مق -2

) 1990(وريهـزن و ش ـ   ي  شغلتييرضا نا -تيرضااسيبر پايه مق  
هاي دولتي شهر اصفهان    مارستانيشد و براي پرستاران ب    ساخته  

 ترجمـه ايـن     .)1383رحيميـان بـوگر،     (ابي شـده اسـت      يهنجار
سنج با اصـل آن انطبـاق داده        مقياس توسط دو متخصص روان    

د يي ـاس پرداخته شد و بـا تأ    يابي مق ياعتباردر مرحله بعد به     . شد

ن ي ـا. دي ـي براي كـاربرد در پـژوهش آمـاده گرد         يايي و پا  يروا
. شـود اي پاسـخ داده مـي     گزينـه اس پنج يك مق ينامه در پرسش

هاب آلفاي كرونباخ براي كل آزمودنيين ابزار با ضريي ا يايپا

)40=n ( بـــراي 80/0ت شـــغليي رضـــامقيـــاسخـــردهدر ،
81/0اس ي ـ و بـراي كـل مق  82/0 شـغلي  تييرضانامقياسخرده

اس بـا سـنجش   ي ـن مقيي و صوري اياعتبار محتوا . دست آمد هب

_______________________________________
1- Adult Attachment Inventory
2- Collins 3- Read
4- Adult Attachment Interview
5- Job Satisfaction-Dissatisfaction Scale
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ــيضــرا ــستگي ب ــر از متخصــصان  هــان نمــرهيب همب ــنج نف ي پ
ب همبـستگي از    يروانشناسي مورد بررسي قرار گرفـت و ضـرا        

 تـا  75/0ت شـغلي و از  ي رضـا مقيـاس خرده براي 88/0 تا 81/0

ي ي ـدر بررسـي روا   . دسـت آمـد   هي ب ـ شغلتي  يارض نا  براي 82/0
شـكركن،   ((JDI)1في شغل ين ابزار با شاخص توص    يزمان ا هم

ــافظي،  ــردهدر) 1378ح ــاسخ ــامقي ــغليي رض ، در83/0ت ش

زمــان كــل ي هــميــ و روا84/0تي شــغليي نارضــامقيــاسخــرده
ن نمـره كلـي     يب همبستگي ب ـ  يضرا.  آمد دستبه84/0آزمون  

بـا شـاخص     شـغلي    تييرضـا  نا -تيارضاسيمق در هاآزمودني

ي هـا ان سـازه  ي ـدهنـده همبـستگي مثبـت م      في شغل نـشان   يتوص
نامـه  زمان پرسش دهندة اعتبار هم  ن دو ابزار و نشان    يمطرح در ا  

ل ي ـجـه تحل يافـزون بـر آن، نت  .  اسـت  شغلي تييرضا نا -تيرضا

هـاي هـردو   ه پرسـش ي ـنشان داد كـه كل هاي هردو ابزار  پرسش
بيضـر . اس دارند يمقبا كل ) 86/0(خوبي  رابطه مثبت و    ابزار

ك ي ـبـراي    شغلي   تييرضا نا -تيرضااسيمقييي بازآزما يايپا

. بود84/0 نفري با فاصله دو هفته 40نمونه 

و نامـه   پرسـش  ايـن    :(JSS)2نامه اسـترس شـغلي     پرسش -3

نقـل از  ، به 1991(5كي و مك  4نزي، راب 3سيويتوسط د منابع آن   

نامه خـود داراي دو  ن پرسشي ا. استه شدهيارا) 1381ستوده،  

: م اسـترس شـغلي  ي ـنامه سـنجش علا  پرسش) الف: بخش است 

م اسـترس   ي ـنامـه، علا  ن پرسـش  ي ـا.باشدمي ماده   20كه داراي   

نامـه  پرسـش ) ب. سـنجد شغلي را ازسه ماه گذشته تا كنون مي       

 مـاده   50نامـه داراي    ايـن پرسـش   : سنجش منابع استرس شـغلي    

ات شغلي افـراد    ي تجرب  و ابع استرس شغلي  ن من يياست و براي تع   

گـذاري  بـراي نمـره  . كنون ساخته شده است   در سال گذشته تا   

طـور هب نمره صفر،    هرگزنه  ينامه به گز  ن پرسش يهر بخش ا  در
نمـره  اغلـب اوقـات   نمـره دو،   بعضي اوقـات    ك،ينمره  اتفاقي  

نامـه  پرسـش . ردي ـگمـي نمـره چهـار تعلـق       شه  يبأ هم يتقرسه، و   

كار بـرده   ابي و به  ياصفهان هنجار ر چند سازمان شهر   يادشده د 

نقطـه  ) جاهمان(پژوهش ستوده در). 1381ستوده،  (شده است   

 نقطـه    و 9/36نامه استرس شغلي  ي درصدي پرسش  هابرش رتبه 

ن نقطـه بـرش   يچن ـ هـم ،41/63 آن  Tهـاي اسـتاندارد   برش نمره 

 و نقطـه    97نامه منابع اسـترس شـغلي       ي درصدي پرسش  هارتبه

ل ي ـتحل.  گزارش گرديـد   66/62 آن   Tهاي استاندارد رش نمره ب

هـاي  نامه نـشان داد كـه همـة پرسـش         هاي هردو پرسش  پرسش

ي ي ـروا. نامـه دارنـد  آنها رابطه مثبـت و خـوبي بـا كـل پرسـش           

زمـان  ي هـم ي ـب روايوه ضـر ينامـه بـه ش ـ  آزمون هـردو پرسـش    

.  آمـد  دسـت بـه 70/0نامـه،   پرسشدوبراي هر ) ي ملاك يروا(

وه آلفاي كرونباخ يشنامه استرس شغلي بهي پرسشياي پابيضر

.  آمددستبه92/0نامه منابع استرس شغلي   و براي پرسش   86/0

ت شـغلي و سـطح      يزان استرس شـغلي و مـسئول      ين م ين ب يچنهم

سو و منابع استرس شـغلي      كيلات همسران كاركنان از     يتحص

 آمد تدسبهداري   همبستگي منفي معني   ،كاركنانو سابقه كار  

)05/0p<.(

هـاي آمـاري همبـستگي و تحليـل         كمـك روش  ها بـه  داده

�.رگرسيون گام به گام تحليل گرديدند

هايافته
 و  7/2ار  ي ـانحراف مع ( سال   33ن سني پرستاران مرد   يانگيم

ي پرسـتار زن    هـا ن سني آزمـودني   يانگيو م ) 24-51دامنه سني   

1جـدول  . بـود  )23-49 و دامنه سني     9/1ار  يانحراف مع (سال33

ي پژوهش را در    هاهاي آزمودني نمرهمعيار  ن و انحراف    يانگيم

اسـترس شـغلي    و  شـغلي   رضايت ،هاي دلبستگي آزمون سبك 

.دهدمينشان در مردان و زنان 

  �
����    ������ 
 �������  ���������     �  !���"#$�� %�#	
 &'$ !(�)*+�",'�  -�	�.� /01+234  
   +23#4 5�"#$�

1�,6� 7,8�9

مردان 
)65= (n

زنان
)95= (n

كل
)160= (N

ميانگينمتغيرها
انحراف(

)معيار

ميانگين
انحراف(

)معيار

ميانگين
انحراف(

)معيار

دلبستگي ايمن
70/10

)13/5(

32/11

)15/4(

1/11

)5(

دلبستگي اجتنابي
83/8

)36/4(

12/9

)05/4(

0/9

)2/4(

دلبستگي دوسوگرا
54/8

)57/4(

8/7

)22/4(

1/8

)4/4(

 شغليتيرضا
10/21

)61/11(

56/25

)24/9(

7/23

)5/10(

استرس شغلي
03/28

)37/17(

71/28

)80/16(

4/28

)17(

_______________________________________
1- Job Descriptive Index 2- Job Stress Scale                                                  
3- Dawis 4- Robins
5- McCey
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ي هـا ن نمـره يانگي ـدهد، منشان مي 1جدول  گونه كه   همان

و هـا  از ساير مقياسمن بالاتر  ي در سبك دلبستگي ا    هاآزمودني

هـا  گرا كمتر از سـاير مقيـاس   ي دلبستگي دوسو  هان نمره يانگيم

اين بررسي بين زنان و مردان از نظر سـبك دلبـستگي   . باشدمي

ي دلبستگي با هاسه رابطه سبكيمقا. دار نشان ندادتفاوت معني

و روش آمـاري همبـستگي      كمـك   بهت و استرس شغلي     يرضا

ــسه  ــستگي ســه ســبكمقاي ــابي و دوســوگرايا(دلب ) مــن، اجتن

ت و ينـي رضـا  يبشيدر پم به گام ون گايل رگرسيتحلكمك به

هـاي   شـغلي و سـبك     رضـايت هاي  نمرهارتباط  ،استرس شغلي 

ن يب همبستگي ب  يضرچنين  هم. دادنشان  دار  معنيدلبستگي را   

مـن  يهـاي سـبك دلبـستگي ا    شـغلي و نمـره  رضـايت هاي نمره

ديي ـأه اول بـراي سـبك دلبـستگي ت        يفرضاز اين رو    . بود83/0

تـر  مـن ي ا،ه هرچه سـبك دلبـستگي    كتوان گفت   و مي شود  مي

ب يضـر افـزون بـر آن   . شتر اسـت  ي شغلي ب  رضايتزان  يباشد، م 

هـاي سـبك     شـغلي و نمـره     رضـايت هـاي   ن نمـره  يهمبستگي ب 

ــابي   ــستگي اجتن ــاري  -57/0دلب ــاظ آم ــياز لح ــت معن دار اس

)05/0p<(شـغلي و    رضايته اول براي رابطه     يفرض از اين رو     ؛ 

 و بــا توجــه بــه شــودمــيد يــز تائيــســبك دلبــستگي اجتنــابي ن

ن گفـت كـه هرچـه       اتـو مـي ب همبـستگي    ين ضر يبودن ا منفي

زان ي ـهاي سـبك دلبـستگي اجتنـابي كمتـر باشـد، م           زان نمره يم

. شتر استي شغلي پرستاران برضايت

هـاي سـبك    ن اسـترس شـغلي و نمـره       يب همبستگي ب  يضر

اسـت دار  كه از نظـر آمـاري  معنـي        بود  -71/0من  يدلبستگي ا 

)05/0p<(توان ميد شد و    أيي براي آن ت   دومه  يفرض از اين رو     ؛

 بـالاتر باشـد،   ،مـن يهاي سبك دلبستگي اگفت كه هرچه نمره   

ب همبـستگي  يضـر چنـين  هـم .زان استرس شغلي كمتر است    يم

) >05/0p، 69/0(اســترس شــغلي و ســبك دلبــستگي اجتنــابي 

هاي سبك دلبـستگي اجتنـابي      كه هرچه نمره  گوياي آن است    

. ز بالاتر است  يزان استرس شغلي آنان ن    ين بالاتر باشد، م   پرستارا

ب همبستگي سبك دلبستگي دوسوگرا و اسـترس شـغلي          يضر

دهـد  و نشان مـي   است  دار  يآماري معن نظر  كه از   بود  53/0ز  ين

هـاي سـبك دلبـستگي دوسـوگرا در پرسـتاران           كه هرچه نمره  

.ز بالاتر استيزان استرس شغلي آنان نيبالاتر باشد، م

نيبـــشيمتغيرهـــاي پـــراي بررســـي ســـهم هريـــك ازبـــ

ت و استرس   يرضا(ي ملاك هامتغيردر) ي دلبستگي هاسبك(

).2جـدول   (كار بـرده شـد      حليل رگرسيون گام به گام به     ت) شغلي

ون يگرس ـردهـد در مرحلـه اول       مينشان  2جدول  كه  چنانهم

مـن وارد معادلــه شـده اســت كـه بــا    ير سـبك دلبــستگي ا ي ـمتغ

 شـغلي را  رضـايت هـاي  نمره% 1/68، 826/0ون  يگرسرب  يضر

ر ي ـمتغ،  در مرحلـه دوم   .)>05/0p(كنـد مـي ني  يبشيي پ يتنهابه

افـزوده  بـه معادلـه   879/0ونيب رگرسيبا ضرسبك دوسوگرا 

هـاي  نمـره % 2/77نم ـيار سبك دلبستگي    يمتغهمراهكه به شد  

ر سـبك   ي ـ متغ .)>05/0p(كنـد   مـي نـي   يبشي شغلي را پ   رضايت

نـي  يبشي شغلي را پ ـ   رضايتهاي   نمره %2/2ي  يتنهابهدوسوگرا

ر سـبك دلبـستگي اجتنـابي بـه معادلـه          ي ـت، متغ يدر نها .كندمي

ني كلي  يبشي قدرت پ  889/0ون  يگرسرب  يو با ضر  افزوده شد   

ــه رضــايت ــزا%1/79 شــغلي را ب ــستگي.دادش ي اف ســبك دلب

 شغلي  رضايتهاي   نمره %6/0ي  يتنها به سوماجتنابي در مرحله    

راستاندارد يب استاندارد و غ   يضرا،  3جدول  .نمودني  يبشيرا پ 

رضـايت بينـي    پـيش  يهامعادله براي   داري آن را  يمعنسطح  و  

هاي استاندارد و خـام بـه همـراه عـدد ثابـت             نمره پايه   برشغلي  

.دهدمينشان 

 �
��:�;�� 1<� =�> �9 =�> !(�$�>� �2�? @0�"� +6�919�.�!���"$�� �  �234 )�BC=N(

تغييرات ضريب همبستگي چندگانه

مرحله
متغير وارد

معادله شده

ضريب

رگرسيون

سهم كل

در مرحله

خطاي

معيار
سهم خالص

هر مرحله
F1df2df

سطح 

داريمعني

06/3371158001/0%93/51/68%826/01/68دلبستگي ايمن1

18/151156001/0%05/52/2%879/02/77دلبستگي دوسوگرا2

71/41154001/0%87/401/0%889/01/79دلبستگي اجتنابي3
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ضريب غير استاندارد
متغير

βخطاي استاندارد

ضريب

استاندارد بتا
T

سطح 

داريمعني

10/6001/0-45/1437/2عدد ثابت

984/0175/0429/062/5001/0دلبستگي ايمن

001/0-72/3-105/0163/0-391/0دلبستگي دو سوگرا

05/0-17/2-129/0111/0-280/0دلبستگي اجتنابي

ر يسه متغز هر يون ن يگرسرل  يحتي در تحل  ها نشان دادند    يافته

س شـغلي پرسـتاران     نـي اسـتر   يبشيداري در پ ـ  يداراي سهم معن ـ  

ب يمن با ضـر يهاي سبك دلبستگي اباشند؛ به نحوي كه نمره مي

ــه اول وارد معا71/0ون يگرســـر ــده و د در مرحلـ ــه شـ %7/49لـ

در مرحلـه   ). >05/0p(نمـود   ني  يبشيهاي استرس شغلي را پ    نمره

كـه بـا    افـزوده شـد،     ر سبك دلبستگي اجتنابي به معادله       يدوم متغ 

 و %9/67مـن   ي ا  دلبستگي نار سبك  در ك  82/0ون  يگرسرب  يضر

كنــد مــينــي يبشيزان اســترس شــغلي را پــيــ م%2/18ي يتنهــابــه

)05/0p<.(              در مرحله سـوم كـه سـبك دلبـستگي دوسـوگرا بـه

و سـهم  دست آمـد  به85/0ون يگرسرب  ي، ضر افزوده شد معادله  

 آن %5/3زان ي ـن مي ـاز ابـود؛  %4/71ن مرحلـه برابـر   ي ـكل براي ا  

طور خلاصه سه سبك به.بودتگي دوسوگرا متعلق به سبك دلبس   

نــي يبشيزان اســترس شــغلي پرســتاران را پــيــ م%4/71دلبــستگي 

نــي يبشي معادلــه پــهــايبيضــر4جــدول . )>05/0p(كنــدمــي

.دهدمياسترس شغلي پرستاران را نشان 

هـاي خـام و     نمـره  پايه    بر  را ها معادله هايبيضر4جدول  

هــاي ســبك پايــه لي بــرنــي اســترس شــغيبشي پــدراســتاندارد 

را رهـا  ين متغي ـني ايبشيداري توان پ يدلبستگي پرستاران و معن   

.دهدمينشان 

ب همبـستگي   ي ضـر  ي جانبي پژوهش نـشان دادكـه      هاافتهي

 اســترس شــغلي  و دلبــستگيهــاينمــره ســن پرســتاران و نيبــ

نظـر  ب همبستگي از    ين ضر ي ا  و باشدمي75/0 برابر   طورتوأمهب

ب همبـستگي   ي ضر ن،يچن هم ).>05/0p(ستدار ا يمعنآماري

اسـترس  و   دلبـستگي    هـاي نمـره  پرسـتاران و     سـابقه كـاري   نيب

ب همبـستگي ين ضـر ي ـا. باشدمي83/0 برابر  توأمطورهشغلي ب 

ون يل رگرس ـ ي ـتحل). >05/0p(دار است يمعنآمارينظر   از   زين

 دلبستگي %3تواند نزديك به    ميز نشان داد كه سن پرستاران       ين

 و متغيـر سـابقه      )>05/0p(دي ـنـي نما  يبشيرس شغلي را پ ـ   و است 

ــاري  ــيك ــا  م ــد تنه ــغلي را  %4/4توان ــترس ش ــستگي و اس  دلب

.)>05/0p(ديني نمايبشيپ
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بحث 
هـاي پرسـتاران   ن كل نمره  يانگيمكه   داد ن پژوهش نشان  يا

)57/4معيـار   انحراف  (06/11من برابر با  يدر سبك دلبستگي ا   

بي ـترت بـه  جتنـابي ر براي سـبك دلبـستگي ا      ين مقاد يا.باشدمي

ــار  (9 ــراف معيــ ــراي)17/4انحــ ــستگي   و بــ ــبك دلبــ ســ

ج بـا   ين نتـا  ي ـ ا .باشـد مـي )37/4انحراف معيار   (10/8دوسوگرا

ــهي ــاافت  ــه ــشي ش  ــيي پژوه ــزن و ش ــييف،)1990(وريور، ه  و ن

ــاران   ــو ) 1994(همك ــزن و ش ــم) 1987(وريه ــوه .ي دارديس

ــهيي يســوهــم ــه چگــونگي توزي در زمهــاافت ــن ي هــاع ســبكي

تـوان بـر پايـه دو       ي گونـاگون را مـي     هـا دلبستگي در فرهنـگ   

از يك ن يعنوان  هنخست آن كه، دلبستگي ب    . ن نمود يياحتمال تب 

نـه  يستي لازم را در زم    ي ـي ز هـا آمـادگي ) 1973،بالبي(نينخست

عنـي كـودك و     ين رابطـه،    ي ـرفتارهاي دلبستگي در دوسـوي ا     

رهـاي  ي دوم آن كـه، در حـالي كـه متغ   .سـازد مـي مادر ، فراهم    

-اتي و تعامـل سـازنده كـودك       يي ح هاشناختي، ارزش ستيز

ت ي ـمـن فعال  يت دلبستگي ا  يري و تقو  يگمادر در خدمت شكل   

ي هـا طي كـه بـر پايـه آن آمـادگي         يآمدن شـرا  كنند، فراهم مي

تر از آن ارزش ستي در هر دوسوي رابطه مختل شوند و مهم      يز

ابند، همواره دشوار   يمن كاهش   ياتي و رفتارهاي دلبستگي ا    يح

ي دلبستگي  هات، كاهش فراواني سبك   ين وضع يا. خواهد بود 

.كندميه يرا توج) اجتنابي و دوسوگرا(منيناا

هـا افتـه يي اول و دوم پـژوهش،       هاهيد فرض ييدر راستاي تأ  

تيبا رضـا من ين سبك دلبستگي ا   يهمبستگي ب نشان دادند كه    

ني همبـستگي ب ـ   اسـت و  دارمعنـي آمارينظر   از    مثبت و  شغلي

ت شـغلي   ي و دوسـوگرا بـا رضـا       دلبـستگي اجتنـابي   يهاسبك

ي هـا هاي پـژوهش  سو با يافته  افته پژوهش هم  ين  يا. استمنفي  

ن يـي چنـد تب  . اسـت ) 1990(ني و نـولر   يو ف ) 1990(وريهزن و ش  

اعتمـاد بـه خـود و       : شـود مـي  مطـرح    هاافتهين  ياحتمالي براي ا  

رودميمن به شمار يژگي اساسي افراد ايگران دو وياعتماد به د

كـي  يعنوان  اعتماد به خود به   ). 1996ور،ي و ش  2سير،1دوليت(

وي شـد بـه   بامـي من ياز مباني دروني فرد كه داراي دلبستگي ا  

ن شخصي بـا    ياي و ب  دهد كه در روابط حرفه    ميي را   ين توانا يا

برخورداري . شتر به تعامل بپردازد   ينان و آرامش ب   يمهارت، اطم 

گـر افـراد    يژگي د ي دو و  ،شدنگري و نزديك  از توان اكتشاف  

نـسر  يكوليم(د  ين نما ييافته را تب  ياين  تواند  ميباشد كه   ميمن  يا

). 1998ان،يو فلور

يهـا سـبك نيهمبـستگي ب ـ  پژوهش حاضر نـشان داد كـه        

 نظـر  از منفي و ،ت شغلي ي و دوسوگرا با رضا    دلبستگي اجتنابي 

ز بــر پايــه چهــار احتمــال يــن يافتــه نيــا.داراســتيآمــاري معنــ

صورت معكوس همن بيي نااهاگفته كه در مورد آزمودني    شيپ

گـران  ينبود اعتماد بـه خـود و د    . شودمين  ييباشد، تب ميصادق  

اسـت  ) اجتنـابي و دوسـوگرا    (من  يدو ويژگي اصـلي افـراد نـاا       

نداشتن اعتماد به خـود بـا       ). 5،1997 و ساگولا  4، توماس 3لوپز(

ي هـا تي ـي بـا موقع ياروي ـرواني، توان روادهاي درون يل بن يتحل

دهد و درماندگي روانشناختي را بر فرد زا را كاهش مي   استرس

 و درمانـدگي كـه بـه نوبـه          شانيين پر يا.كندميل  يمن تحم يناا

ي نـــامطلوب، بـــه احـــساسات هـــاحـــسب تجربـــهخـــود بـــر

زند، ناتواني وي ميبيني و اضطراب شخص دامن خودكوچك

ش اســترس يجــه افــزايت از كــار و در نتيرا در احــساس رضــا

منيافـراد داراي سـبك دلبـستگي نـاا    .كنـد مـي ه ي ـشـغلي توج 

ايي مـــن توانــ ـيكمتـــر از افـــراد ا ) اجتنـــابي و دوســـوگرا (

ــشاف ــري و نزداكت ــد  يگ ــي دارن ــسر يكوليم(ك ــاران، ن و همك

ي، و اعتماد به خود جبرانـي،       يگراگري، آرمان اجتناب.)1999

ي اصـلي افـراد داراي سـبك دلبـستگي اجتنـابي           هـا ژگيياز و 

اســت كــه آنهــا را در معــرض ) 1998، و فلوريــاننــسريكوليم(

ي اه ـژگـي يگـر، و ياز سـوي د . دهـد مـي تي شغلي قـرار    ينارضا

ــوگراها   ــلي دوس ــي تردياص ــعن ــدگي،  ي ــشمكش، درمان د، ك

، آنها را به شدت در معـرض        )جاهمان(آشفتگي و تكانشوري  

ي هاتيري، درماندگي، استرس و رفتار نابهنجار در موقع       يدرگ

تي يب، نارضا ين ترت يبد. دهدميزا و روابط اجتماعي قرار      تنش

سه با  ي مقا  در هاگرها و دوسوگرا  شغلي و استرس شغلي اجتناب    

�.شودميه ي توجهامنيا

ز نشان دادكـه    يه دوم ن  يهاي پژوهش در ارتباط با فرض     يافته

منفي ، منيسبك دلبستگي ا استرس شغلي با    ب همبستگي   يضر

و  و دوسـوگرا مثبـت       سبك دلبستگي اجتنـابي   با   و ،دارو معني 

هـاي سـبك دلبـستگي    هرچـه نمـره  دار اسـت؛ از ايـن رو   معني

زان اسـترس  ي ـباشـد، م  پرسـتاران بـالاتر  وگرا در  و دوس  اجتنابي

ــان ن ــشــغلي آن ــالاترزي ــا. اســتب ــه نين ي ــافت ــهي ــا يافت ــاي ز ب ه

.هماهنـگ اسـت   ) 1999( و همكـاران     نسريكوليي م هاپژوهش

 ايمن ن است كه، دلبستگييافته اين ين احتمالي براي ايي تبيك

كـه سـلامت روانـشناختي را درطـول         يك منبع درونـي اسـت     

،منبع ايمـن  نبود  كه  كند، درحالي ميزا حفظ    استرس هايدوره

،  و فلوريــاننــسريكوليم(را در پــي دارد مــشكلات عــاطفي  

1998.(

_______________________________________
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تنهـايي  بـه مـن  يسبك دلبـستگي ا ن پژوهش نشان دادكه    يا

دارد و هــر ســه ســبك  شــغلي را رضــايتبينــي توانــايي پــيش

نـي اسـترس شـغلي      يبشيدار در پ ـ  يداراي سـهم معن ـ   دلبستگي  

ي هـا هاي پژوهش افته پژوهش با يافته   ين  ي ا .باشندميان  پرستار

و نـي   يف،)1996(و همكاران    رابرتز ،)2000(فرالي و همكاران    

نيگـودو و) 1998(ميكولينـسر و فلوريـان    ،)1994(همكاران  

هـا افتـه ين  ي ـن احتمالي براي ا   ييچند تب . ي دارد يسوهم) 2003(

ك فـرد خـاص،     ي ـ بـا    )وند عاطفي يپ(دلبستگي:شودميمطرح  

ــه دلبــستگي ا  ــرد اســت و تجرب مــن يلازمــه تحــول ســالم در ف

سـلامت  وري سـالم روانـي و       ربناي كـنش  يه و ز  يدركودك پا 

گــر رابطــه يســوي داز. عملكــرد در دوران بزرگــسالي اســت 

اعتمادي، تي بي يهاي شخص ت ويژگي يمن، در نها  يدلبستگي ناا 

ي بـا  ي مربـوط بـه همـدرد   هـا نـه يتي و مـشكلاتي در زم   ينارضا

ن، دلبـستگي تـا   يبنـابرا . گران و ابراز عـاطفي را در پـي دارد     يد

ــدازه ــاي پوان ــايياي ــسالي را تب ه ــف دوران بزرگ ــيي مختل ن ي

بـاور دارد   ) 1973(گونه كه بـالبي     ن، همان يافزون بر ا  . كندمي

ط اسـترس، نگرانـي، اضـطراب و تـنش     ينظام دلبستگي در شرا  

ماننـد مـوقعي   (كنـد  ين شكل خود فعال م ـيتررواني را به قوي  

تـوان  از ايـن رو مـي  ). ده اسـت يا ترس ـ ي ـمار، خسته و    يكه فرد ب  

شـدن بـه ديگـران در       گفت كه افراد دلبـسته ايمـن بـا نزديـك          

مقايسه با افراد دلبسته ناايمن اين ناملايمـات را كمتـر احـساس            

ن ي ـشـده در ا   هـاي انجـام   ن با توجه به پـژوهش     يبنابرا.كنندمي

ن يب ـشير پ ـي ـك متغيعنوان ه دلبستگي را ب  توان سبك مينه  يزم

.شمار آوردبهشغلي استرس رضايت واساسي در

سه ي ـدر مقا كار و جوان  اين بررسي نشان داد كه پرستاران تازه      

با پرسـتاران باسـابقه و مـسن در نمـره دلبـستگي و اسـترس شـغلي                  

كـار و جـوان   داري با يكديگر دارند و پرسـتاران تـازه    يتفاوت معن 

تـري نـسبت بـه پرسـتاران باسـابقه و مـسن دارنـد و               گي ايمن دلبست

هـاي  افته پژوهش با يافته   ين  يا.داراي استرس شغلي كمتري هستند    

ميكولينــسر و فلوريــان،)1996(و همكــاران  رابرتــز يهــاپـژوهش 

ن احتمـالي   يين تب ي مهم تر  .سو است هم) 2003(نيوگودو) 1998(

ي شغلي در افـراد مـسن و بـا         افته، فراواني بروز فرسودگ   ين  يبراي ا 

.باشدميكنواخت يك شغل ياد در يسابقه كاري ز

ت دلبـستگي  يي پژوهش بر اصالت و اهمهاافتهيطوركلي،  هب

ي هــاتيــن و اساســي در موقعياز نخــستيــك نيــمنزلــه مــن بــهيا

ش يويژه دركاهش استرس و نگرانـي و افـزا         سازماني به  -صنعتي

ي هـا نداشـتن سـبك   اوتتف ـ. اشـاره دارد  ت از محـل كـار       يرضا

ي مــرد و زن افــزون بــر اصــالت    هــادلبــستگي در آزمــودني 

ل ي ـكننـده اوا  نيـي  نقـش تع   هدهنـد شناختي دلبستگي، نشان  ستيز

ــه عــدم تمــا(كــودكي  ــو پا) ي جنــسيهــاز نقــشيمرحل داري ي

شتر افـراد داراي سـبك      يتوانمندي ب . ي دلبستگي هستند  هاسبك

نمـودن  كمتر تجربـه  ت شغلي و    يمن در احساس رضا   يدلبستگي ا 

ي دلبـستگي   هـا سه بـا افـراد داراي سـبك       ي ـاسترس شغلي در مقا   

ــاا ــوگرا (منين ــابي و دوس ــ، اهم)اجتن ــبك ي ــش س ــات و نق ي ه

هـاي شـغلي، صـنعتي و سـازماني برجـسته           دلبستگي را در زمينـه    

ني و عملــي پــژوهش حاضــر   ياز كاربردهــاي بــال . ســازدمــي

اري و ي ـ ك دلبـستگي  سبمسئولان امر از  نمودن پرستاران و    آگاه

ني يدگاه بــاليــاز د. هــاي شــغلي اســتآنهــا در كــاهش اســترس

ــه  د كــه يــآمــيدســت ســازگاري مناســب اجتمــاعي هنگــامي ب

. مني همراه باشديگران با احساس ايدلبستگي افراد به د

ستگي ب ـطور كلي پژوهش حاضر گوياي آن است كه دل        به

ت از  يات شغلي و رض   يگاهي امن براي رضا   يپا) منيا(مطلوب

مـن مكـاني درونـي بـراي        ين دلبـستگي ا   يچن هم ؛استزندگي  

تر در روابـط  ط كار و در مفهوم گسترده  يكنترل استرس در مح   

ن يافته در   يني ا ين كاربرد بال  يترمهم. دينماميفردي فراهم   ميان

اتي براي مداخله زودرس    ياز ح يناست و بر    فرزندپروري  زمينه  

ن يتـر  ممكـن اسـت باصـرفه   من دلبستگي، كـه  يدر الگوهاي ناا  

.داردد يابزار بهبود بهداشت رواني مردم باشد، تأك

ر و يي را در زمينـه تفـس   يهااطيي پژوهش احت  هاتيمحدود

محدود شـدن جامعـه     . كندايجاب مي ي پژوهش   هاافتهيتعميم  

كــار نبــردن هــاي دولتــي و بــهمارســتانيآمــاري بــه پرســتاران ب

ــال هــاروش ــر ســنجش ب ــه  ني مانيي معتبرت ــد مــصاحبه از جمل ن

1.ي پژوهش هستندهاتيمحدود

شـود افـزون    مـي شنهاد  يپي يادشده   هاتيبراي رفع محدود  

ن يهــاي دولتــي، چنــمارســتانيبــر پــژوهش دربــاره پرســتاران ب

ــا پرســتاران ب هــاي خــصوصي، كاركنــان مارســتانيپژوهــشي ب

 خصوصي و كاركنان موقت پرستاري در        و هاي دولتي شركت

د و تـا حـد امكـان پـژوهش     ي ـمرحلـه اجـرا درآ  بـه   گرينقاط د 

نه اجرا شود تا براي اثربخـشي راهبردهـاي         ين زم يشي درا يآزما

ن فـردي افـراد     يب ـنمودن مشكلات موقع و برطرف  هاي ب مداخله

ي هـا افتـه ين به منظور بـالابردن صـحت        يافزون بر ا  . اقدام شود 

در را هـا افتـه ين يويژه در مواردي كه قصد كاربرد ا    پژوهش به 

ق سـنجش   يي دق هام، لازم است روش   يني دار يي بال هاتيموقع

ــال اس معتبــر يــ در كنــار مقيافتهويــژه مــصاحبه ســاختارني بــهيب

.كار برده شوددلبستگي به
_______________________________________
1- Goodwin

Archive of SID

www.SID.ir



سپاسگزاري
هـاي مـورد    مارستانينگارندگان ازكليه مديران و معاونان ب     

خــاطر همراهــي و همكــاري آنــان و از پرســتاران  هپــژوهش بــ

.ندينماميقدرداني ن پژوهشيكاري در اجراي ادليل همبه

؛ 23/7/1384: ؛ دريافت نـسخه نهـايي     28/3/1384:دريافت مقاله 

4/8/1384: پذيرش مقاله
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