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هاي هوش هيجاني بر سلامت روانتأثير آموزش مؤلفه

****آباديشفيع... عبدا دكتر ،*** دكتر علي دلاور،** دكتر حسن احدي،*دكتر معصومه اسمعيلي

�*��+
. استشده هاي هوش هيجاني بر افزايش سلامت روان بررسي پژوهش حاضر، تأثير آموزش مؤلفهدر: هدف

، انتخـاب و  كننـده بـه مراكـز مـشاوره      سالة مراجعه  20-25 نفر از مراجعان زن و مرد        30نخستطرحي آزمايشي،    در اين پژوهش با      :روش

آن و -بـار اي مـاده 133هـاي هـوش هيجـاني     آزمون با آزمون  پس از اجراي پيش   . داده شدند  گواه جاي    در دو گروه آزمايش و    تصادف  به

بـار  هاي هوش هيجـاني، هـر هفتـه يـك     دو ساعتة آموزش مؤلفه جلسه12ه آزمايش در روي هر دو گروه، گرو  بر SCL-90-Rنامة  پرسش

. انجام شدآزمون سپس براي هر دو گروه پس. شركت نمود

هـاي هـوش هيجـاني در    تحليل كوواريانس و واريانس چند متغيره يك طرفه نشان داد كـه آمـوزش مؤلفـه        به روش   ها   تحليل داده  :هايافته

.داده استهاي سلامت روان كاهش مؤثر بوده و علايم بيماري را در مؤلفه ) >001/0p(طور معني داري هوان، بافزايش سلامت ر

هاي شخـصي   فرد نمره بهتري در گزارشكهطوري، به شودي سبب ارتقاي سلامت رواني مي     هاي هوش هيجان  مؤلفهآموزش  :گيرينتيجه

.آورددست ميمشكلات بهاز موقعيت دروني و احساس توانايي مقابله با 

آموزشهوش هيجاني، سلامت رواني، :كليدواژه

مقدمه
از بخـشي   با آنها   چگونگي كنارآمدن افراد    ها و نيز    هيجان

گذارنـد وي تـأثير مـي    بـر سـلامت     آدمـي هـستند و      شخصيت  

با طرح مفهوم تـازه     ) 1990 (3 و سالووي  2ماير). 1،1996پروين(

گـاردنر دربـاره اسـتعدادهاي      ه  ي ـنظرپايـه   هوش هيجاني كه بر     

پـنج  هـاي قابـل آمـوزش را در   فردي شكل گرفته بود، توانايي    

ــه  ــه ب ــدشــرح ايــن زمين  شــناخت عواطــف -1: گــسترش دادن

ــصي ــاهي: شخ ــاخودآگ ــه   ي ــساس ب ــر اح ــشخيص ه ــان  ت هم

، )كه سنگ بناي هوش هيجاني است   (كند  كه بروز مي  صورتي

كين خــود، هــا، ظرفيــت تــسكــارگيري مناســب هيجــان بــه-2
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مـديريت  :  خـودانگيزي -3، ها و افسردگي دوركردن اضطراب 

 شــناخت عواطــف -4هــا، هــا بــراي رســيدن بــه هــدفهيجــان

،  توانــايي متكــي بــر خودآگــاهي عــاطفي  وهمــدلي: ديگــران

عمل مناسب در ارتباط متقابـل مطلـوب بـا          : ها حفظ ارتباط  -5

ا زنـدگي  از نظر سالووي توانايي فرد براي سازگاري ب    .ديگران

هيجـاني و عقلانـي او      هـاي   توانمنديبه كاركردهاي يكپارچه    

).1990ماير و سالوي، (بستگي دارد 

. هاي اندكي انجام شده اسـت   بررسي هوش هيجاني    ةدربار

ه شـد  نفر از بزرگسالان نـشان داد    134بر روي   بررسي  در يك   

بـا نمـرة كـل      داري  يهمبـستگي معن ـ  TAS-201هـاي   كه نمـره  

EQI2)72/0-=r ( ــره ــا نم ــه   و ب ــنج مؤلف فــرديدرونهــاي پ

)66/0-=r(،فـردي   ميان)72/0=r(،     كنتـرل اسـترس)47/0=r(،

داشـته  )r=51/0(و خلق عمـومي  )r=-72/0(مقياس سازگاري   

).4،2000 و باگبي3تايلور(است 

ــرور ــه1986(5ت ــاني، ، ب ــل از نريم ــا ) 1377نق ــسه 20ب  جل

ــرأت  ــوزش ج ــه  آم ــدگي ب ــا   ب150ورزي و آرمي ــرد ب ــار م يم

ــشان داد كــه پــس از تــشخيص افــسردگي مــزمن   مــاه شــشن

تمـاس  تنهـا   كـه   گـواه   داري بـين گـروه      پيگيري تفاوت معنـي   

هفتگي با درمانگر داشـتند و گـروه آزمـايش كـه در جلـسات               

 و  6تافريـت ).جـا همـان (آموزش حـضور داشـتند وجـود دارد         

هاي تأثير آموزش مهارت  در زمينه   پژوهشي  ) 1998 (7كاسينور

 كاهش عصبانيت در مـردان انجـام        در) كنترل خشم (اجتماعي  

توضيح داده شده كه عصبانيت به ميزان       پژوهش  در اين   . دادند

. آنـان نقـش دارد     فـردي درونفـردي و    ميـان زيادي در روابط    

نقـش هـوش   در زمينـه   ،  )2001 (10 و بجگـار   9، چان 8سياروجي

باور بودنـد   بر اين   ،هيجاني در تعديل استرس و سلامت رواني      

در امـان   برخي اشكال هوش هيجـاني، افـراد را از اسـترس            كه  

ي كنترل يتوانابراي نمونه   . انجامدميبه سازگاري بهتر    داشته و   

ــه حفــظ خلــق مثبــت، ارتبــاط دارد و از    ــا گــرايش ب هيجــان ب

نـشان دادنـد    آنـان   . كنـد گيـري مـي   پيش افسردگي   هايحالت

، از را دارنـد  ديگـران  ايه ـكنترل هيجانتوانايي نوجواناني كه  

بهتــري  يتمندي حمايــت اجتمــاعي بيــشتر و احــساس رضــا    

ــد ــارني. برخوردارن ــز در ) 1998 (11س ــي ني ــر از 400بررس  نف

انـد،  كاركنان دريافت افرادي كه هوش هيجاني بالاتري داشته       

ــار     ــشتري در ك ــتقلال بي ــرزندگي و اس ــشاط، س ــادابي، ن از ش

چنـين نـسبت بـه    هم. اندداشتهبرخوردار بوده و عملكرد بهتري  

تـر و از پيـشرفت و   تر، در برابر استرس مقاوم    بينزندگي خوش 

12ماير و كـوب   . اندبرخوردار بوده موفقيت بيشتري در زندگي     

از انـد كـه     اين افراد را داراي شخصيت مبتكـر دانـسته        ) 2000(

هـا را بـه چـالش    برند، موقعيتميبر مشكلات لذت شدن  چيره

 در انجـام تكليـف   ،كـرده طوف به هـدف عمـل       ، مع خوانندمي

سوي از .  داراي هوش هيجاني بالاتري هستند وباشندراسخ مي

نيز رابطـة هـوش     ) 1990 (14 موس 13هولاهانهاي  بررسيديگر  

علايـم جـسماني و افـسردگي       و  پذيري،  هيجاني بالا با انعطاف   

) 1999 (15آن-چنـين پـژوهش بـار     هـم . دهـد را نشان مي  كمتر  

اجراي آزمون هـوش  با وش هيجاني با سلامت روان را   رابطة ه 

.نشان داده استSCL-90-R16آن و آزمون-هيجاني بار

نـي، پـژوهش در    اها بـر سـلامت رو     تأثير هيجان جه به   توبا  

هـا و   هاي آموزش مؤثر بر شـناخت و كنتـرل هيجـان          بارة شيوه 

فرديدرونچگونگي بهبود هوش هيجاني و كاهش مشكلات        

ــط ( ــد اض ــسردگي،رابمانن ــانگي، اف ــه   و از خودبيگ ــدام ب  اق

فردي مورد توجه قـرار گرفتـه       و نيز مشكلات ميان   ) خودكشي

.است

آمـوزش  اي يادشـده در زمينـه تـأثير     ه ـوجه بـه بررسـي    تبا  

 و يـا    هـا كنترل هيجـان  مانند  هاي هوش هيجاني    از مؤلفه برخي  

چـون  هـايي هـم   فـردي در كـاهش علايـم اخـتلال        روابط ميـان  

؛ مـاير و    2001سـياروجي و همكـاران،       ( و اضطراب  افسردگي

افـزايش  حاضـر   پـژوهش   در  ،  )1999 آن،   -؛ بـار  2000كوب،  

ــه  ــوزش مؤلف ــي از راه آم ــلامت روان ــاني  س ــوش هيج ــاي ه ه

هـاي   مهارت ،فرديهاي ميان ، مهارت فرديدرونهاي  آگاهي(

كمـك  بـه ) هاي مقابلـه بـا فـشار و سـازگاري         ، شيوه حل مسأله 

مـورد توجـه قـرار گرفتـه     17ي جذب و انطبـاق    برنامة درونگرد 

1.است

روش
-آزمـون  از نـوع پـيش     ،آزمايـشي بـه روش    اين پـژوهش،    

جامعـه آمـاري ايـن      . استگواه انجام شده    آزمون با گروه    پس
 سـاله بـه دو مركــز   20-25كننـدگان  مراجعـه همـه  پـژوهش را  

. دادنـد تـشكيل  1382مشاوره در اول تا پانزدهم آبان مـاه سـال     

_______________________________________
1- Toronto Alexithymia Scale
2- Emotional Quotient Inventory
3- Taylor 4- Bagby
5- Terver 6- Tafrat 
7- Kassinore 8- Ciarrochi
9- Chan 10- Bajgar
11- Saarni 12- Cobb
13- Hollahan 14- Moos
15- Bar-on
16- Symptom Checklist-90-Revised
17- assimilation and accommodation introspection
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 مراجع با تحصيلات ديـپلم و      35نخست  ،  هااي انتخاب نمونه  بر
بالاتر در يـك مـصاحبة تشخيـصي شـركت كردنـد و پـس از                

نبودن آنهـا و بررسـي شـرايط مـورد نظـر       تشخيص سايكوتيك 
درمـاني، تعهـد شـركت      سن، تمايل به شركت در يك گـروه       (

، در ليست انتظـار  ) و عدم مصرف دارو  هاهجلسهمه  در  پيوسته  
تصادف در  به نفر از اعضاي اين ليست،       30سپس  . گرفتندقرار  

. جـايگزين شـدند   ) n=15(و آزمـايش    ) n=15(گواه  دو گروه   
آموزشــي، در -از اجــراي برنامــة درمــانيپــيش هــر دو گــروه 

. آزمون شركت نمودندپيش
بهـر هيجـاني    نامـه هـوش    پرسـش  ،هـا دادهگردآوري  براي  

(EQI)) رســت علايــم نــود فهنامــه و پرســش) 2000 آن، -بــار
. شــدكــار بــرده بــه) 1977، 1دراگــوتيس( SCL-90-Rســؤالي 
پرسـش  133آن، داراي   -نامـه هـوش بهـر هيجـاني بـار         پرسش

مقيـاس خودآگــاهي   خـرده 15از پـنج عامـل تركيبـي و    ، بـوده 
،)SR (4نفــس حرمــت ،)AS (3منــديجــرأت،)ES (2هيجــاني

ــان،)IN (6 اســتقلال،)SA (5خودشــكوفايي ــط مي ــردي رواب 7ف

)IR(، 8 همدلي) EM(، 9پذيري اجتماعي  مسئوليت) RE(   حـل ،
ــسأله  ــتPS(10(م ــايي، واقعي ــاف)RT (11آزم ــذيري، انعط 12پ

)FL(  13، تحمل فشار) ST(   14، كنترل تكانـه) IC(  15، شـادكامي

)HA (  16بينـي خوشو)OP (     در بررسـي   . تـشكيل شـده اسـت
همساني دروني با اسـتفاده از روش آلفـاي كرونبـاخ در هفـت       

ــت ــه از جمعي ــف نمون ــاي مختل ــار(ه ــانگين ) 2000 آن، -ب مي
ــراي همــه خــردهرا ضــرايب آلفــاي كرونبــاخ  در هــا مقيــاسب

حرمـت   (86/0تا  ) پذيري اجتماعي مسئوليت(69/0از  اي  دامنه
به روش  پايايي  بررسي  .گزارش گرديد 76/0ميانگين  و  ) نفس

ــايي   ــانگين ضــرايب پاي ــر را بازآزمــايي مي ــشان66/0براب  داد ن
). جاهمان(

 روش بازآزمـايي    بـه ، پايايي اين آزمون را      )1382(دهشيري  
بــراي . گــزارش نمــود74/0، نفــر35فاصــله يــك مــاه بــراي بــه

پـذيري   تحمـل فـشار، كنتـرل تكانـه و انعطـاف      يهامقياسخرده
 و بـــراي 82/0 و84/0، 90/0ضـــرايب بازآزمـــايي ترتيـــب بـــه

پـذيري اجتمـاعي و   ، مـسئوليت منـدي جـرأت هـاي   مقيـاس خرده
گـزارش شـده    65/0 و   62/0،  58/0 ضرايب بازآزمايي    ،استقلال

در ضـرايب پايـايي بـه روش آلفـاي كرونبـاخ،      . )جاهمان(است  
بالاترين ضـريب آلفـا در      .  بود 73/0ميانگين ضرايب آلفا برابر با      
 و كمتـرين ضـريب آلفـا        85/0نفـس مورد خرده مقياس حرمت     

. دست آمد به50/0پذيري اجتماعي براي خرده مقياس مسئوليت
، دراگـــوتيس( SCL-90-R ســـؤالي90فهرســـت علايـــم 

بـراي ارزشـيابي    پرسش  90داراي  )1973،  18 و كووي  17ليپمن
شـود و   وسـيله پاسـخگو گـزارش مـي       علايم رواني است كه به    

هـاي روانـشناختي بيمـاران      بار بـراي نـشان دادن جنبـه       نخستين  
يـن پـژوهش، فـرم نهـايي آن       در ا .ساخته شـد  جسمي و رواني    

هـاي   بـاليني و تحليـل     هـاي هتجرب ـپايه  بر  ) 1977دراگوتيس،  (
.كار رفته استتهيه شده بهروانسنجي 

گانه اين آزمون با دو روش محاسـبه    سنجش پايايي ابعاد نه   
. اسـت انجام شده20بازآزماييي به روش ي و پايا 19درونيثبات  
 نفر داوطلب 219وي  ثبات دروني آزمون كه بر ر     بررسي  براي  

 از ضـرايب آلفـا و   ،انجـام گرديـده  آمريكـا  در ايالات متحـده    
 بيشترين همبستگي   ؛شدبهره گرفته   ،2120يچاردسون ر -كودر

 و كمتـرين آنهـا مربـوط بـه         90/0مربوط به بعـد افـسردگي بـا         
 بـه روش  پايـايي ). 1977،دراگوتيس( بود 77/0پريشي با  روان

ضرايب داراي همبستگي بالا بين     تر  بيش نشان داد كه     اييآزمباز
يـزدي،  نقل از بـاقري    به ،1970،  22نانالي(اند   بوده 90/0 تا   78/0

 ايـن آزمـون را در ايــران   پايــايي) 1372(يـزدي  بـاقري ). 1372
.  گزارش نموده است80/0

بررسـي  در زمينـه    ) 1976 (24 و راك  23ريگلـز ،دراگوتيس
 بـر روي  MMPIراه را به هم ـآن ، اين آزمون  25زمانهمروايي  

هـاي  ميان نمره همبستگي  .  آزمودني داوطلب اجرا نمودند    119
 دو آزمـون بـود كـه        يهمگرايـي بـالا   دهنـدة   نـشان دو آزمون   

 و كمترين آن مربـوط      )73/0(بالاترين آن مربوط به افسردگي      
1.بود) 36/0(به فوبيا 

-آزمـون براي اجراي ايـن پـژوهش، طـرح آزمايـشي پـيش           
جلـسات  پايان  پس از   . كار گرفته شد  هبگواه  روه  آزمون با گ  پس

.مورد آزمون قرار گرفتنددوباره  هر دو گروه ،آموزشي
را خـود   برنامه آموزشي در ايـن پـژوهش        :برنامه آموزشي 

ــوده   ــدوين نم ــشگر ت ــتپژوه ــر   . اس ــد ب ــه تأكي ــن برنام در اي
شود و نـه دانـش   خودآگاهي است، يعني تجربه آنچه گفته مي  

گفتـه  را كـه    يـا بخـشي از آن چـه         همـه    چه بـسا     ،در آن زمينه  
 امـا   ،گويـد داند و حتي بـراي ديگـران مـي        راجع مي م،شودمي

آن تجربيات و   دوباره  آگاهي بر تجربه يا به قول راجرز تجربه         

_______________________________________
1- Derogatis 2- emotional self awareness
3- assertiveness 4- self-regard 
5- self-actualization 6- independence
7- interpersonal relationship 8- empathy 
9- social responsibility 10- problem solving 
11- reality testing 12- flexibility 
13- stress tolerance 14- impulse control 
15- happiness 16- optimism 
17- Lipman 18- Covi
19- internal consistency 20- test-retest
21- Kudder-Richardson 20 22- Nanali
23- Richels 24- Roch
25- concurrent validity
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در ايـن   از ايـن رو،     .كنـد پذيرش آنها است كه تغيير ايجاد مي      
. انداز را داردنقش يك راهروش مشاور 

با هدايت مـشاور يـك سـفر        آغاز  اجع در   در اين روش مر   
تـأثيرات  , كـه طـي آن بـا نيازهـا        كنـد   را آغاز مي  نگرانه  درون

, هــادلبــستگي, ابــراز هيجــان،انديــشيدنهــاي شــيوه, گذشــته
هـاي قـضاوت    شـيوه و  تغيير و ادراك خود و جهان       هاي  روش

كـه  گونـه   شـود و آنهـا را همـان       باورهاي خود آشنا مي   دربارة  
 شرايط   و عوامل فشارزا با  سازگاري   سپس به    ؛ردپذيهستند مي 

اي كه همـاهنگي لازم بـراي رشـد و         گونهو محيط اجتماعي به   
.پردازدمي, خود را فراهم آوردشكوفايي 

بـار و هـر بـار     هر هفته يك يا دو، جلسه12اين برنامه طي    
مـرتبط  هاي  بر پايه نظريه  ي جلسات   امحتو. شددو ساعت اجرا    

اين برنامة آموزشي در هفت گـام       .گرديدن  در هر حوزه تدوي   
:استتنظيم شده به شرح زير 

 تقويـــت  :گـــام دوم؛  ايجـــاد خودآگـــاهي : گـــام اول
نتخاب و شناخت موانـع   اتقويت قوة   : گام سوم ؛  پذيريانعطاف
هـاي برقـراري و   آموزش مهـارت : گام چهارمدرست؛  انتخاب  

ي مقابلـه  تقويت تواناي: گام پنجم؛  فرديهاي ميان حفظ مهارت 
گـام  ؛  هـاي حـل مـسأله     آموزش مهـارت  : گام ششم ؛  با استرس 

.بررسي موقعيت فرد در برآوردن نيازهاي عالي: هفتم
هــاي آمــاري توصـــيفي و    روش،هـــابــراي تحليــل داده  

 تحليـل واريـانس چنـد      و تحليل كوواريانس هاي آماري   روش
.شدكار برده بهمتغيره يك طرفه 

هايافته
هـاي ميـزان اثربخـشي آمـوزش مؤلفـه       2 و 1هايجدولدر  

.بهرهيجاني نشان داده شده استهوش هيجاني در ارتقاء هوش

ها بـراي   فرض همگني شيب   پيش 1جدول  هاي  بر پايه يافته  
؛گرددفردي تأييد ميتحليل واريانس تنها در مؤلفه روابط ميان

مورد بررسـي را  مؤلفه دست آمده در پنج  آزمون لوين نتايج به   
دسـت  ه كوواريـانس ب ـ  Fمقـادير   امـا   . نشان نـداد  ظر آماري   از ن 

، ســازگاري، كنتــرل فــرديدرونهــاي روابـط  آمـده در مؤلفــه 
بـه  . بـود دار ي معن ـ>001/0p خلق عمـومي در سـطح       و استرس

تفـاوت  گـواه   آزمـايش و   هـاي ميـانگين گـروه   بيان ديگر بـين     
 و ميانگين گروه آزمايش بيشتر از گروه        شتدار وجود دا  يمعن

كمـك  بهبهر هيجاني فرضية افزايش هوش  از اين رو    . بودگواه  
.ديهاي هوش هيجاني تأييد گردآموزش مؤلفه

ــان ــه  هم ــه ك ــدول گون ــي 2ج ــشان م ــد ن ــادير ده F، مق

هـا و  بهـر هيجـاني، مؤلفـه     آمـده در نمـره كلـي هـوش        دسـت هب
بـه  . )>001/0p (استدار  عنيمهاي هوش هيجاني    آزمونخرده

آزمون دو گـروه    پس-آزمونهاي پيش ت نمره تفاوبيان ديگر   
هـاي گـروه آزمـايش    ميانگين نمرهو  دار  آزمايش و گواه معني   
ميـان  بـالاترين ضـرايب تبيـين در        . اسـت بيشتر از گـروه گـواه       

 و  =R2)91/0(له  أهـا مربـوط بـه توانـايي حـل مـس           آزمونخرده
تـوان گفـت   از اين رو مـي . است) R2=89/0(فردي روابط ميان 

را در زمينه   تأثير  هاي هوش هيجاني بيشترين     وزش مؤلفه آمكه  
از . فـردي داشـته اسـت     توانايي حل مسأله و بهبود روابط ميـان       

هاي هوش هيجاني بالاترين ضريب تبيين مربوط بـه         مؤلفهميان  
ايـن ضـريب در     . اسـت ) =86/0R2 (فـردي درونمؤلفه روابـط    

. دست آمده ب96/0بهر هيجاني نيز نمره كلي هوش
بـار ديگـر   ، يـك هـاي يادشـده  يافتـه توجـه بـه     از اين رو با     

هـاي هـوش   بهر هيجاني بـا آمـوزش مؤلفـه     فرضية ارتقاء هوش  
.ديگردهيجاني تأييد 

گـواه و  ) n=15( آزمـايش    هـاي آزمـون گـروه   هاي پس ميانگين نمره بر روي   آزمون تحليل كوواريانس    نتايج  -1جدول  
)15=n (انيهاي هوش هيجدر نمره مؤلفه

هاهمگني شيبهمگني واريانس
آزمون هامؤلفه

لوين
سطح 

داريمعني
F

سطح 
داريمعني

F
كوواريانس

سطح 
داريمعني

مجذور 
اتِا

156/0N.S.109/0N.S.58/659001/096/0فرديدرونروابط 

ــــــ240/0N.S.91/9205/0فرديروابط ميان

053/0N.S.46/1N.S.88/431001/094/0سازگاري

193/0N.S.805/0N.S.74/339001/093/0كنترل استرس

0N.S.990/0N.S.35/218001/089/0/ 242خلق عمومي 
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آزمـون نمـره   پـس -آزمـون هاي پيشطرفه تفاوت نمره  تحليل واريانس چندمتغيره يك   نتايج   خلاصه   -2جدول  
)n=15(گواهو ) n=15(آزمايش هايهيجاني گروهبهرهاي هوشها و خرده آزمونكلي مؤلفه

گروههوش هيجاني
ميانگين 

هاتفاوت
انحراف 

معيار
Fآزمون 

سطح 
داريمعني

مجذور 
اتِا

84/3-166/10آزمايش  هاآزمونخرده
240/137/333/83001/075/0گواهخودآگاهي هيجاني

40/2-193/7آزمايش 
ابراز وجود

240/059/1گواه
14/125001/082/0

30/4-127/11آزمايش 
نفسحرمت 

293/091/2گواه
71/82001/075/0

78/2-127/11آزمايش
خود شكوفايي

280/014/2گواه
72/132001/083/0

87/2-160/9آزمايش
استقلال

260/113/2گواه
147001/084/0

09/3-147/7آزمايش
دليهم

227/025/2گواه
36/61001/069/0

52/2-173/12آزمايش
فرديميان

273/025/2گواه
22/238001/089/0

42/4-12/11آزمايش
مسئوليت اجتماعي

260/147/2گواه
76/53001/066/0

09/2-186/11آزمايش
لهأحل مس

20/12گواه
29/295001/091/0

14/4-12/14آزمايش
آزمون واقعيت

227/094/2گواه
63/121001/081/0

44/3-187/7آزمايش
انعطاف پذيري

240/042/2گواه
02/58001/067/0

47/3-127/11آزمايش
تحمل استرس

2006/090/1گواه
68/122001/081/0

28/3-167/12آزمايش
تكانهكنترل 

260/077/2گواه
74/142001/084/0

35/2-140/10آزمايش
شادكامي

227/021/2گواه
06/163001/085/0

56/3-160/8آزمايش
بينيخوش

58/2-240/0گواه
06/52001/065/0

86/5-173/50آزمايش
هامؤلفه

فرديدرونروابط 
253/387/5گواه

40/642001/096/0

76/7-140/31آزمايش
فرديروابط ميان

39/4-260/0گواه
95/178001/086/0

88/6-193/33آزمايش
سازگاري

266/184/5گواه
14/240001/089/0

33/4-19/23آزمايش
كنترل استرس

266/002/4گواه
2/259001/090/0

93/4-100/19آزمايش
خلق عمومي

53/2-213/0گواه
94/173001/086/0

11/16-147/138آزمايش
نمره كلي هوش هيجاني

226/431/14گواه
41/642001/096/0
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 محاســبه شــده در F، مقــدار 3جــدول هــاي پايــه يافتــهبــر 

دار معنـي شاخص كلي علايم مرضي و معيار ضـريب نـاراحتي     

هـاي  ديگـر ميـانگين تفـاوت نمـره       بـه بيـان     . )>001/0p(است

آزمـون در گـروه آزمـايش بيـشتر از گـروه         پس–آزمون  پيش

ارتقـاء هـوش هيجـاني در بهبـود         ”فرضـية   بنابراين  ؛گواه است 

.تأييد شد“ثر استؤسلامت روان م

هــاي در مقيــاسدســت آمــده بــهFمقــادير بــودن دارمعنــي

يدي، حـساسيت  يانو، افكار پارهراس مرضي شكايت جسماني،   

در روابط متقابل، پرخاشگري، افسردگي، اضطراب و وسواس        

كه بـين   داد  نشان  ) >05/0p(و روان پريشي    ) >01/0p(و اجبار   

دار  آزمايش و گواه تفـاوت معنـي       هايهاي گروه ميانگين نمره 

آزمـون  هاي پيش هاي تفاوت نمره  بدين معنا كه ميانگين   . است

در . ش بيشتر از گروه گواه اسـت      آزمون در گروه آزماي   و پس 

 هــوش هيجــاني در بهبــود علايــم ءارتقــاتــأثير ”نتيجــه فرضــية 

. ديتأييد گردباز هم “ سلامت روان

هـاي هـوش     كه آموزش مؤلفـه    هاي اين بررسي نشان داد    يافته

 حـساسيت در روابـط      در زمينـه  ترتيـب   هيجاني بيشترين تأثير را بـه     

) R2=81/0(، افـسردگي    )R2=89/0(، اضطراب )R2=89/0(متقابل  

شـــاخص در و كمتـــرين تـــأثير را  ) R2=80/0(و پرخاشـــگري

. داشته است) R2=20/0(هراس مرضي و ) R2=17/0(پريشي روان

آزمون نمره كلي علايم مرضي و علايم       هاي پيش طرفه تفاوت نمره   خلاصه اطلاعات تحليل واريانس چندمتغيره يك      -3جدول  
)n=15(گواهو ) n=15(ايش آزمهايسلامت روان گروه

گروهبهداشت رواني
ميانگين 

هاتفاوت

انحراف 

معيار
Fآزمون 

سطح 

داريمعني

مجذور 

اتِا
توان

19/0+112/1آزمايش
نمره كلي

شاخص كلي علايم مرضي
2001/0003/0گواه

78/453001/094/01

179/025/0آزمايش
معيار ضريب ناراحتي

005/0-2002/0گواه
001/143001/083/01

103/148/0آزمايش
علايم سلامت روان
شكايت جسماني

218/0003/0گواه
09/46001/062/01

111/014/0آزمايش
روان پريشي

2001/0005/0گواه
6/505/017/063/0

131/065/0آزمايش
فوبيا

003/0-213/0گواه
02/705/020/173/0

170/012/1آزمايش
يييدافكار پارانو

15/0-230/0گواه
58/11N.S. 29/091/0

1007/242/0آزمايش
حساسيت در روابط متقابل

231/0003/0گواه
65/230001/089/01

150/144/0آزمايش
پرخاشگري

223/013/0گواه
77/112001/080/01

168/166/0آزمايش
افسردگي

008/0-223/0گواه
79/121001/081/01

118/255/0آزمايش
اضطراب

212/012/0گواه
75/192001/087/01

19/064/0آزمايش
وسواس و اجبار

201/0009/0گواه
70/22001/045/099/0
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بحث
 و هايد بر شناخت هيجانه شده، تأكيدر برنامة آموزشي ارا  

درونـي و بيرونـي فـرد، پـذيرش     هـاي   زمينهتعامل آنها با ديگر     

هـا يافتة هيجان سازشو  درست   و مهمتر از همه، ابراز       هاهيجان

، از نـوع    برده شده در اين بررسي    كار  ه ب ةنامهر دو پرسش  .بود

خودسنجي است كه بيشتر تحت تأثير احساس فرد از موقعيـت           

هـاي  يافتـه هـاي پـژوهش حاضـر بـا         هر حال يافتـه    در. باشدمي

) 1990نقـل از هولاهـان و مـوس،         ، به 1985(هولاهان و موس    

پذيري، علايم جسماني و دربارة رابطة هوش هيجاني با انعطاف

بررســي رابطــة هــوش زمينــه ، در )1999(آن -افــسردگي؛ بــار

زمينه ، در )1998(هيجاني با سلامت رواني؛ تافريت و كاسينور 

تـرور  و  فردي در كنتـرل خـشم؛       هاي بين تأثير آموزش مهارت  

تــأثير آمــوزش زمينــه ، در )1377، بــه نقــل از نريمــاني، 1986(

چنـين بـا    هـم . سويي دارد  هم ورزي در درمان افسردگي   جرأت

رابطه هوش هيجـاني بـالا بـا      در مورد   ) 1998(سارني  هاي  يافته

رد بهتــر،  عملكــ، اســتقلال بيــشتر،شــادابي، نــشاط، ســرزندگي

و ؛ در برابـر اسـترس  پايـداري    نـسبت بـه زنـدگي و         بينيخوش

، مبتني بر رابطة هـوش      )2000(كوب  پژوهش ماير و    هاي  يافته

ــا شخــصيت مبتكــر، لــذت  ــالاتر ب ــر هيجــاني ب ــه ب ــردن از غلب ب

هـا، معطـوف بـه هـدف        خواندن موقعيـت  مشكلات، به چالش    

.گ استهماهنبودن، كردن و در انجام تكليف مصممعمل

، گسترش ذهـن  شودانجام مييآنچه در اين برنامه آموزش 

نسبت به واقعيت درونـي و بيرونـي، همـراه بـا تمـرين پـذيرش          

در ايـن برنامـه بـه       . جرأتمندانه و برخورد سـازنده بـا آن اسـت         

به بررسي امكانات برخورد با معين، جاي پرداختن به مشكلات 

رش زمينـه و  چنـين روشـي بـا گـست     . شـود مشكل پرداختـه مـي    

كند تـا فـرد     ، فرصتي ايجاد مي   )مشكل(رنگ ساختن نقش  كم

با موقعيت آگاه رويارويي  خود براي هايبتواند از همة توانايي   

رسـد كـه   منطقـي بنظـر مـي   از اين رو . شده و آن را به كار برد     

هاي بهتـري را  پس از گذراندن چنين دورة آموزشي، فرد نمره       

ت دروني و احساس توانـايي      هاي شخصي از موقعي   در گزارش 

.دست آوردبهمقابله با مشكلات 

با توجه به نوبودن مفهـوم هـوش هيجـاني          كه  گفتني است   

در زمينه درمان، وجود پيشينه پژوهشي محدود در زمينـه تـأثير          

هـاي درمـاني    ارتقاء هوش هيجاني، در دسـترس نبـودن برنامـه         

 شخـصيت   نشدن تأثير ديگر براي ارتقاء هوش هيجاني، بررسي     

ــر     ــي در منتظ ــذوريت اخلاق ــه و مع ــراي برنام ــانگر در اج درم

هاي داشتن گروه گواه در ليست انتظار از جمله محدوديت        نگه

چنين تكرار پژوهش بـر پايـه       هم. روندشمار مي اين پژوهش به  

هـايي بـا   برنامة درماني درونگـردي جـذب و انطبـاق در گـروه       

س مرضي و رفتـاري     فردي، خلقي، هرا  هاي روابط ميان  اختلال

ــين تكــرار  هــم، اختلافــات زناشــويي وماننــد پرخاشــگري چن

هاي سني ديگر از جمله پيـشنهادهايي اسـت         پژوهش در گروه  

.توان در رابطه با پژوهش حاضر ارايه نمودكه مي

سپاسگزاري
وسيله از همكاري كاركنان مركز مشاوره و خـدمات         بدين

فر، خانم  حسين سالاري ويژه آقاي محمد  روانشناختي توحيد به  

احمـد قـدرداني    چنـين آقـاي سـيدمهرداد آل      مينا هاديان و هـم    

.شودمي
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