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1- Dorinina 

  طراب رايانه در دانشجويان دانشگاه اراك اض
  ي رايانهكارآمدو رابطه آن با 

  
  **، دكتر حميد رضائيان*محمد اكبري بورنگ

  
  چكيده

  . ي رايانه در دانشگاه اراك انجام شدكارآمداين پژوهش با هدف بررسي اضطراب رايانه در دانشجويان و رابطه آن با : هدف
   تــصادفي -اي كــه بــه شــيوه خوشــه)  زن218 مــرد، 123( آزمــودني 370 پيمايــشي اســت و در آن -صــيفي ايــن بررســي از نــوع تو:روش

اضـطراب رايانـه و مقيـاس     بنـدي     مقيـاس رتبـه   كمـك     هـا بـه     داده. هاي مختلف دانشگاه اراك انتخاب شده بودنـد، ارزيـابي شـدند             از رشته 
 tار توصـيفي، آزمـون رگرسـيون آمـاري، همبـستگي پيرسـون و آزمـون            هاي آم   ها روش   براي تحليل داده  . ي رايانه گردآوري شد   كارآمد

  . كار برده شد به
اي و اضـطراب رايانـه    ي رايانـه كارآمـد  بـين  .نـد بودبرخـوردار   بالاتر از حد خفيف    دانشگاه اراك از اضطراب رايانه دانشجويان :ها  يافته

بيني متغيـر   تنها مؤلفه رشته تحصيلي در پيش ) سيت، رشته تحصيلي، معدل   جن(و از متغيرهاي فردي      )>01/0p(دست آمد     دار  به    رابطه معني 
چنين بررسي تفاوت ميـانگين نمـرات اضـطراب رايانـه دختـران و پـسران              هم. )>001/0p( داري داشت   تأثير معني ) اضطراب رايانه (ملاك  

  . دار بود معني  >001/0p اين تفاوت در سطح  ي رايانهكارآمدداري را نشان نداد، اما در متغير  تفاوت معني
 لزوم توجـه و اقـدامات لازم در زمينـه كـاهش اضـطراب رايانـه در                  .بالا است دانشجويان دانشگاه اراك    اضطراب رايانه در     :گيري  نتيجه

  .نمايد دانشجويان ضروري مي
  
  ، دانشجوي رايانهكارآمداضطراب رايانه،  :كليدواژه

  
  مقدمه

در هــاي منفــي  يجــانهوجــود اضــطراب رايانــه عبــارت از 
هاي  بررسي تا كنون .)1995،  1درينينا( است   با رايانه كار  هنگام  

بـا  اضـطراب رايانـه     و رابطه   شده  گوناگوني در اين زمينه انجام      
 : از جملـــه؛ ســـنجيده شـــده اســـت  متغيرهـــاي گونـــاگون 

ــودن مقــدس خــشكه ــه،ب   ، جنــسيت، خودانگــاره، نفــس  اعتمادب

  مقاله علمي 
  كوتاه
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 و  2، كاتز 1فرانسيس( گيري اجتماعي سو،  پذيري  قدرت ريسك 
 ؛1999،  6 و ونـگ   5، چن 4وچ( كار با رايانه      و )2000،  3ياكوف
) 1989( 11 و اوُن  10، كـوور  9 مـورفي  ).1991،  8 و ماتيو  7لامبرت
اطمينان فـرد نـسبت بـه توانـايي خـود      سبب  ي رايانه را    كارآمد
ــي ــد م ــه     . دانن ــطراب رايان ــي اض ــژوهش بررس ــن پ ــدف اي ه

و ي رايانـه    كارآمـد طـه آن بـا      دانشجويان دانـشگاه اراك و راب     
  . بودمتغيرهاي فردي 

  
  روش 

علـوم  (دانشجويان دانـشگاه اراك      ،پژوهشجامعه آماري   
 بـه   هـا   آزمـودني .  بودنـد  ) فني و مهندسـي و علـوم انـساني         ،پايه

حجـم  . شـدند تـصادفي انتخـاب    -اي  گيري خوشـه    روش نمونه 
ــه  ــه  نمون ــر پاي ــان ب ــدول مورگ ــد 370 ج ــرآورد گردي ــر ب  . نف
  :كمك ابزارهاي زير انجام شد ها به هري دادآوگرد

نامـه    ايـن پرسـش    :12 اضـطراب رايانـه    بندي  مقياس رتبه  -1
 .اسـت  گويـه    19داراي  ) 1987،  15 و نايـت   14، گـلاس  13هنسن(

ــن  آضــريب  ــراي اي ــا ب ــون لف   اســت گــزارش شــده87/0آزم
دسـت     بـه  84/0، در اين پژوهش نيز ضـريب آلفـاي          )جا  همان(

دســت  چنــين بــراي بــه هــم) 1987(ان  و همكــار16هنــسن. آمــد
آن را بـا    زمـان     هـم ضريب همبـستگي     مقياس،   17رواييآوردن  
 را 87/0و همبــستگي ســنجيدند  18رايانــهســنج  نگــرشمقيــاس 

 . گزارش كردند
ــاس -2 ــد مقي ــهكارآم ــورفي و (ايــن مقيــاس  :19ي رايان م

روايـي ايـن آزمـون      .  گويـه اسـت    32داراي  ) 1989،  همكاران
 22 و ليتويـت   21، هـاگ  20درنـدل ). جـا   همان(گزارش شده   92/0

ــراي ايــن آزمــون ضــريب آلفــاي  ) 2000(  را گــزارش 96/0ب
   .دست آمد ه ب97/0در اين پژوهش نيز آلفاي كرونباخ . كردند

 ضــريب ،آمــار توصــيفيهــاي  هــا روش دادهتحليــل بــراي 
كـار    بـه  tآزمـون   و   رگرسيون گام بـه گـام        ،همبستگي پيرسون 

  .برده شد
  
     ها  يافته

ــانگين نمــرات  ــهمي ــه در بنــدي  مقيــاس رتب اضــطراب رايان
ــودني ــژوهش  آزم ــه  (39هــاي پ ــار  ؛19 -61دامن انحــراف معي

با وجود اين تفاوت موجـود ميـان ميـانگين نمـرات       . دبو) 19/8
دار   معنـي از نظـر آمـاري      دو جنس در متغيـر اضـطراب رايانـه،          

دار بـود     ي رايانه معني  كارآمد؛ اما تفاوت موجود در متغير       نبود
ــدول ( ــم).1ج ــل داده   ه ــين تحلي ــا چن ــين  ه ــه ب ــشان داد ك    ن

 

ي و  كارآمـد هـاي     هـا مربـوط بـه متغيـر          تفـاوت ميـانگين    -1جدول  
  )n=123(و مردان ) n=218(در زنان اضطراب رايانه 

 جنسيت 
 ميانگين

انحراف (
  )معيار

t 
  سطح
 داري معني

 مرد
87/38 

)24/8( 
20/0- 

 اضطراب رايانه
 06/39  زن

)14/8( 
20/0- 

001/0  

 مرد
65/117 

)92/22( 
  يكارآمد 30/3

 21/109  زن  رايانه
)45/22( 

28/3 

001/0  

  
ــطراب و  ــداض ــه  كارآم ــه رابط ــيي رايان ــود دارددار  معن  وج

)01/0p< ،57/0-=r(.    ــر ــه اثـ ــوط بـ ــاري مربـ ــيون آمـ رگرسـ
 در  ) معـدل و رشـته تحـصيلي       ، سـن  ،جنسيت(ي فردي   ها  متغير
يانه نشان داد كه تنها متغير رشته تحصيلي        ي اضطراب را  بين  پيش

از نظـر   كند و اين مقـدار         ميي  بين  پيش از متغير ملاك را      03/0
ــي ــاري معنــ ــت  آمــ   ). 001/0p< ،1=df ،312/10=F(دار اســ

ي بين ـ  پيشدر  دار نبودن تأثير      معنيدليل   ي فردي به  ها  ساير متغير 
  1  .متغير ملاك وارد تحليل نشدند

  
  بحث

اضـطراب  كـه   گفـت   توان   ميي پژوهش   ها  فتهبا توجه به يا   
ــرايانــه در  يافتــه بررســي . شگاه اراك بالاســتدانــشجويان دان

دار ميـان اضـطراب رايانـه و          حاضر مبني بر وجود رابطـه معنـي       
 25 و وارد24، ديــن23ي هندرســونهــا بــا يافتــهكارآمــدي رايانــه 

ــسونو ) 1995( ــرو  26هري ــي و   ) 1992 (27راين ــه منف ــه رابط ك
اضـطراب رايانـه و كارآمـدي رايانـه         ي بـين دو متغيـر       دار يمعن

_______________________________________ 
1- Francis  2- Katz 
3- Yaacov  4- Chua 
5- Chen   6- Wong 
7- Lambert  8- Matthew 
9- Morphy  10- Cover 
11- Owen 
12- Computer Anxiety Rating Scale 
13- Heinssen  14- Glass 
15- Knight  16- Heinssen 
17- validity 
18- Computer Attitude Scale 
19- Computer Efficacy Scale 
20- Durndell   21- Hagg 
22- Laithwaite  23- Henderson 
24- Dean    25- Ward 
26- Harrison  27- Rainer 
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رگرسيون آماري نيز نشان داد     . دارد ييسو همگزارش كردند،   
در داري    تأثير معنـي  رشته تحصيلي   ، تنها   ي فردي ها  از متغير كه  

ــر مــلاك  پــيش ــه(بينــي متغي ــه . دارد) اضــطراب رايان ايــن يافت
ــهپژوهــشي  ــا يافت ــا ب ــادري وه ــ و)1384(احــدي  ي ن اني  لواس

 ،رشته تحصيلي با اضطراب رايانه    ميان  ارتباط  زمينه  در  ) 1382(
ــه  ــا يافت ــاي  و ب ــرت ه ــاتيولامب ــوهن،)1991( و م  2 و واگ1 ك

كه بين اضـطراب رايانـه و       ) 1988 (4 و نايت  3 گلاس و) 1989(
داري را گـزارش    يكار بـا رايانـه و رشـته تحـصيلي رابطـه معن ـ            

 6وايـزمن  و   5ليـدس باشـد و بـا يافتـه ماركو        مـي سـو    نمودند هـم  
   .يي نداردسو هم )1995(

طور كلي اين بررسي نـشان داد كـه اضـطراب رايانـه در                به
ويـژه در   دانشجويان مورد بررسي بالاست و توجه به اين امر، به        

هـاي لازم در      بيني برنامـه    پيش. زمينه كاهش آن ضروري است    
هـاي    هـاي سـودمند رايانـه و شـيوه          اين زمينه براي نمونه، جنبـه     

گيري از آن و گنجانيدن آنها در برنامه درسي دانـشجويان             بهره
ان مـؤثر   يتواند در زمينه كاهش اضطراب رايانه در دانـشجو          مي
  .باشد

اين بررسي تنها در ميـان دانـشجويان دانـشگاه اراك اجـرا             
هـا بـا      ان دانـشگاه  يها به ساير دانشجو     شد، از اين رو تعميم يافته     

تـر و بـا       هـاي گـسترده     انجـام بررسـي   . رو است   محدوديت روبه 
  .شود ها پيشنهاد مي دانشجويان ساير دانشگاه

  
  سپاسگزاري

ــشگاه اراك كــه در   ــرم دان ــشجويان محت  از اســتادان و دان
  .شود انجام اين پژوهش ياري كردند قدرداني مي

  
 ؛ 11/2/1386: يدريافت نسخه نهـاي    ؛8/11/1385: دريافت مقاله 
  11/2/1386: پذيرش مقاله

  
  نابعم

بررسـي اضــطراب كـامپيوتر و رابطــه آن بــا   ). 1384(، فــرح؛ احـدي، حــسن  ينـادر 
 پژوهـشي  - فـصلنامه علمـي   . هاي فردي در دانشجويان دانشگاه اهواز       ويژگي

  .7-10، 3 و 2، شماره 1 دورهمطالعات روان شناختي،

هاي فردي با اضـطراب رايانـه         بطه بين متغير   بررسي را  ).1382(لواساني، مسعود   
.  روانـشناسي  يانامـه دكتـر      پايـان  .در دانشجويان كارشناسي دانشگاه تهـران     
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Study of Computer Anxiety in Arak University Students  
and its Relationship with Computer Self-Efficacy  

 
 

Akbari Bourang, M., & Rezaian, H. (2008). Study of Computer Anxiety 
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Abstract 
Objectives: This research was carried out with the aim of examining 
computer anxiety in students and its relationship with computer self-
efficacy in Arak University.  
Method: This study is a descriptive research in which 370 students of 
different fields in Arak University (123 males, 218 females) which 
were selected using random cluster sampling method, were examined. 
Data were gathered using computer anxiety classification measure and 
computer self-efficacy measure. Statistical regression, Pearson's correlation 
and t-test were used for data analysis .  
Results: Arak University students had a higher degree of anxiety than 
the low level. There was a significant relation between computer anxiety 
and computer self-efficacy (p<0.01). Among the individual variables 
(sex, major field, scores mean) only major field had a significant 
effect on predicting the basic variable (computer anxiety) (p<0.001). 
Also, there was no significant difference between the scores mean of 
computer anxiety of boys and girls, but a difference was found regarding 
computer self-efficacy (p<0.001). 
Conclusion: Computer anxiety is high in Arak University students. 
Necessary attention and action should be carried out to reduce 
computer anxiety in students.  
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