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تکش اص هْکبسساُ گـکگش، ثيوبسػکربى سٍصثکِ. دٍسًگکبس        تْکشاى، ييبثکبى ککبس ش، پکب يي    . ٍ سٍاًـٌبػک   سٍاًپضؿکی   تحقيقکب   هشککض  تْکشاى،  ؿکی  پض ػلَم داًـگبُ داًـيبس سٍاًپضؿک، (3)

 سٍاًپضؿکک،  (1)ػکمه؛؛   تحقيقکب   هل  هؤػؼِ تْشاى، پضؿی  ػلَم داًـگبُ داًـيبس دايل ، هرخلق (2)؛ E-mail:vsharifi@tums.ac.ir)ًَ ؼٌذُ هؼئَل(  11131331-123

 ا ذص.   تحقيقب  تْشاى، هشکض پضؿی  ػلَم داًـگبُ سٍاًپضؿک، (1)؛ هلشف ٍ ٍاثؼرگ  ثِ هَاد هشکض تحقيقب  ػَء، تَاًجخـ  ٍ ثْض ؼر  ػلَم داًـگبُ اػربد بس

1- community mental health movement 

 نگر در ايران:  مراكس سلامت روان جامعه

  طراحي خذمات مبتني بر شواهذ

  (4)، دکرش هؼلَهِ اهيي اػوبػيل (3)، دکرش ػل  فشَّد بى(2)فش ذ اثَاگحؼٌ دکرش ، (1)دکرش ًٍذاد ؿش ف 

 هیيذُ
ِ   ػکمه؛ سٍاى ؿکْشی   (، ساّجشدی ثب ّکذف استقکبء  CMHCًگش )  اسائِ يذهب  دس قبگت هشاکض ػمه؛ سٍاى خبهؼِ  ّذف حبهکش   اػک؛. هقبگک

، ًيبصّکب ٍ  هٌذ ؿَاّذ ػلوک   ثب هشٍس ًظبم  سٍؽکٌذ. هگًَگ  ًشاح  ػبيربس ٍ ثشًبهِ يذهب  ا ي هشاکض، ثب سٍؿ  هجرٌ  ثش ؿَاّذ، سا اسائِ ه 

پبػخ ثِ ا کي ًيبصّکب هـکخق ٍ    دسهبً  ثشای  -اثشثخـ  يذهب  ثْذاؿر  -يذهب  ػمه؛ سٍاى هَخَد دس هٌبًق ؿْشی، ٍ اثشثخـ  ٍ ّض ٌِ

دسهبً  ثشای هٌکبًق ؿکْشی، دس قبگکت هشاککض ػکمه؛ سٍاى      -ثٌذی ؿذًذ ٍ ثش اػبع آى، ثشًبهِ يذهب  ثْذاؿر  اٍگَ ؛ّب    هجرٌ  ثش ؿبيق

لا  اهکٌشاث  دس  افؼشد  ، اػیيضٍفشًيب ٍ د گش ايرملا  ػب یَتيک، ايرملا  دٍقٌج  ٍ ايرم دس کـَس،  ّب بفرًِگش، ًشاح  ؿذ.  خبهؼِ

تش اص ػب ش هٌبًق کـَس ّؼرٌذ، ٍگ  ػومً يذهب   ّبی سٍاًپضؿی  قشاس داسًذ. هٌبًق ؿْشی، اص ًظش هٌبثغ غٌ  ّبی اٍل تب هْبسم ثبس ثيوبسی ستجِ

اسائِ يذهب  ػکمه؛  ّبی اٍگيِ ثشای  ّبی هَخَد، ًظبم ؿجیِ ٍ هشاقج؛ دگيل هحذٍد ؛ ّب ٍ هٌت پضؿیبى ٍخَد ًذاسد ٍ ثِ يبسج اص ثيوبسػربى

ًگش ثِ دٍ  شٍُ اص ثيوبساى اسائِ ؿَد  ثيوبساى دهکبس ايکرملا     سٍاى ًبکبسآهذ اػ؛. ثِ ا ي تشتيت، هقشس ؿذ يذهب  هشاکض ػمه؛ سٍاى خبهؼِ

وکبساى  ًَسٍتيک )ؿبهل ايرملا  افؼکشد   ٍ اهکٌشاث ( ٍ ثيوکبساى دهکبس ايکرملا  ؿکذ ذ ٍ ػکب یَتيک سٍاًپضؿکی . اسائکِ يکذه؛ ثکِ ثي           

 يکشی ٍاحکذّبی ّویکبس     ًَسٍتيک ثب سٍؽ ثْجَد ؿٌبػب   ٍ دسهبى ا ي ايرملا  تَػي پضؿیبى ػوَه ، ثب هذل هشاقجک؛ هـکبسکر  ٍ ؿکیل   

كَس  ٍ ض ؛ دس هٌکضل ٍ پيگيکشی تلفٌک ، ّوکشاُ ثکب آهکَصؽ         يشد. يذهب  ثشای ثيوبساى هجرم ثِ ايرملا  ؿذ ذ سٍاًپضؿی ، ثِ كَس  ه 

ًگکش  يذهب  هشاکض ػمه؛ سٍاى خبهؼِ   يشیًريدِؿَد. ّبی تخلل  هشاکض اسائِ ه  وبس ٍ يبًَادُ يَاّذ ثَد کِ تَػي تينؿٌبير  ثي سٍاى

ثش اػبع ؿَاّذ ػلو  هَخَد دس ػٌح خْبى ٍ تدشثيب  ٍ اهیبًب  دايل  ثشای دٍ  شٍُ اص ايرملات  کِ ثبس ثيوبسی ص کبدی داسًکذ، ًشاحک     

 آصهب ـ ، دس ؿْشّبی تْشاى ٍ صًدبى دس حبل اخشاػ؛.كَس   ؿذ. ا ي يذهب ، ثِ

  ػمه؛ سٍاى؛ يذهب  ثْذاؿر ؛ ايرملا  سٍاً   کليذٍاطُ

 

 ] 31/1/3113؛ پز شؽ هقبگِ  22/3/3113دس بف؛ هقبگِ  [
   

 
 مقذمه

يذهب  ػکمه؛   ِػبل پيؾ، ساّجشدّبی اسائ 11اص حذٍد 
ِ سٍاى ثِ افشاد ًيبصهٌذ دس خْبى تحَل هـکوگيشی    ؛اػک؛   بفرک

هٌبًیِ آى سا اًقمة د گشی دس سٍاًپضؿکی  ٍ ػکمه؛ سٍاى   
ِ   . ا کي  داًٌذ ه  ثکَدُ اػک؛.    3ًگکش  خٌکجؾ ػکمه؛ سٍاى خبهؼک

ثکِ   یاكَل ا کي خٌکجؾ ػجبستٌکذ اص ترييکش د کذ بُ اص فشدًگکش      
کٌٌذ بى يذهب  دس  ، هـبسک؛ ٍ ًظبس  دس بف؛یًگش خبهؼِ

هحل صًذ   افشاد،  يذهب  خبهغ دس ِس ضی ٍ اخشا، اسائ ثشًبهِ
ثکش دسهکبى، هـکبسک؛ ثکيي ثخـک ، ٍ       کيذ ثش پيـگيشی ػمٍُأت

ا ککي سٍ یککشد ثککِ ترييشاتکک  ثٌيککبدی دس    . (3) تککذاٍم هشاقجکک؛ 
س ضی ثؼيبسی اص کـَسّب هٌدکش ؿکذ ٍ     زاسی ٍ ثشًبهِ ػيبػ؛

 ؿَد. اکٌَى سٍ یشد غبگت ػمه؛ سٍاى دس خْبى تلق  ه 
ػکؼ   دس ػِ دِّ  زؿکرِ  کـَس هب ًيض ّوگبم ثب ا ي تحَل 

داؿرِ يذهب  يَد سا اص ًظکبه  ػکٌر  ٍ ًبکبسآهکذ ثکِ ًظکبه       
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  ًگش دس ا شاى هشاکض ػمه؛ سٍاى خبهؼِ
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کـکَسی   ًِگکش ترييکش دّکذ. ثشًبهک     ٍاى خبهؼِهجرٌ  ثش ػمه؛ س
کککِ ساّجککشد اكککل  آى، ادغککبم يککذهب      (2) ثْذاؿکک؛ سٍاى

دسهکبً  کـکَس )ًظکبم     -ّکبی ثْذاؿکر    ػمه؛ سٍاى دس ؿجیِ
ؿکَد.   هشاقج؛ اٍگيِ( ثَدُ اػ؛، اٍج ا ي تحکَل هحؼکَة هک    

، اهب دس ِ يشی دػ؛  بفر ا ي ًشح دس سٍػربّب ثِ هَفقي؛ هـن
اػ؛.  ثل قجَگ  ًذاؿرًِرب ح قبٍ ظُ ؿْشّبی ثضسگ  ؿْشّب ٍ ثِ

هيضاى ثيوبس بث  اًذک ٍ دسكذ پَؿؾ ادغبم دس ؿْشّب ثؼکيبس  
تکش اص سٍػکربّب ثکَدُ اػک؛ ٍ ؿکب ذ  کک ػلک؛ هْکن آى          پب يي

 .(1)هؼف کل  ػولیشد ًظبم ؿجیِ دس ؿْشّب اػ؛ 
تٌْکب ثخـک  اص    دس ادغبم ثْذاؿ؛ سٍاى دس ؿجیِ اهب هؼف

دّکذ ککِ ثکب    ّکب ًـکبى هک     د گکش اسص کبث    .هـیل هَخَد اػ؛
، س ؿککْشّبؿککٌبع د سٍاًپضؿککک ٍ سٍاى ٍخککَد تؼککذاد ص ککبدی 

ّکبی   دس ٍاقغ ّن ا ٌک، ثخکؾ  هؼؤٍگي؛ آًْب هـخق ًيؼ؛.
 ُکٌٌککذ ًککَس خذا بًککِ ػشهککِ يلَكکک ، دٍگرکک  ٍ ييش ککِ ثککِ

ٍخککَد ًبّوککبٌّگ   ثککب .ّؼککرٌذ ًبّوبٌّکک   ٍ يککذهبت  ًبکککبف
ٍ ػذم پيگيشی فؼبل ثيوبساى دهبس ايکرملا  ؿکذ ذ   ثخـ   ثيي

پکغ اص ثؼکرشی ثکِ حکبل يکَد سّکب       ثيوکبس   هیکشساً سٍاًپضؿی ، 
ؿَد تب ا ٌیِ ايرمل دٍثبسُ ػَد کٌذ ٍ دس ّوبى ثيوبسػکربى   ه  

 ب خب   د گکش ثؼکرشی ؿکَد. دس ا کي هکَاسد، ّکيي هشککضی اص        
ثيوبس سا ثکِ   هؼوَلاً ا ي هشاکضٍ  ب  هشکض د گش يجش ًذاسديذه

ثخکؾ يلَكک     ،اص ػکَی د گکش  دٌّکذ.    یذ گش اسخبع ًو 
داًکذ.   اهب دس ػٌح خبهؼِ يَد سا هؼؤٍل ًو  ،ثؼيبس قَی اػ؛

ّبی دٍگر  ّن سػبگ؛ اكکل  يکَد سا دس    ثؼيبسی اص ثيوبسػربى
.   ًذاسًکذ ثيٌٌذ ٍ ثيـرش آًْب اكمً ثخؾ سٍاًپضؿکی  آهَصؽ ه 

 ًکبهيض ثْذاؿ؛ سٍاى ّکن ثؼکيبس    ءّبی پيـگيشی ٍ استقب فؼبگي؛
اص ًظش هٌبثغ يکذهبت  )ؿکبهل کبسکٌکبى ٍ    ؿْشّب ّشهٌذ  اػ؛.
تکش اص هٌکبًق سٍػکرب   کـکَسًذ؛      ّبی ثيوبسػکربً ( غٌک    تخ؛

ّکب ٍ هٌکت پضؿکیبى     ػومً فبقذ يکذهب  يکبسج اص ثيوبسػکربى   
 خب   ًذاسد. ي هيبى دس ا ًگش ٍ اػبػبً يذهب  خبهؼِ ّؼرٌذ

ترييش اگگَی ػکیًَ؛ اص   ؿبّذ هب ّبی اييش، کـَس دس دِّ
ّب ٍ  ػيبػ؛ ِاسائ ٍ ثِ ّويي دگيل، ثَدُ اػ؛ سٍػربّب ثِ ؿْشّب

هٌلککَة يککذهب  ػککمه؛ سٍاى دس   ِّککب   ثککشای اسائکک  ثشًبهککِ
 بثکذ   هک  ًگکش، اّويک؛ سٍصافضًٍک      ؿْشّب، ثب سٍ یشدی خبهؼِ

(1) . 
مه؛ يکذهب  ػک   ِاييش، اگگَّب   ثشای اسائک  ِدس هٌذ دّ

ؿککیل  فشا يککش دس ثؼککيبسی اص   ثککًِگککش هٌککشح ٍ   سٍاى خبهؼککِ
.  ی  (1)اًذ   بفرِ ٍ دس حبل تَػؼِ اخشا ؿذُ کـَسّبی تَػؼِ

ّکبی اٍگيکِ    ادغبم ػمه؛ سٍاى دس ًظکبم هشاقجک؛  ا ي اگگَّب اص 

کـَس  ثضسگ اػ؛ کِ دس ثبلا ثِ ػذم هَفقي؛ آى دس ؿْشّبی
خٌککجؾ هشاکککض ػککمه؛ سٍاى  اگگککَی د گککش،اؿککبسُ ؿککذ. اهککب 

يلَكکي؛ اكکل  ا کي خٌکجؾ،      .اػ؛( CMHC) 1ًگش خبهؼِ
اسائککِ يککذهب  خککبهغ ثککشای پيـککگيشی، تـککخيق، دسهککبى ٍ    

 ،ّکبی سٍاًپضؿکی    ثيوبسػکربى  ِثکذٍى اتیکب ثک    ،تَاً  ثيوبساىثبص
ّکب ثکب هشاککض     . ّذف اٍگيِ، خب گض ٌ  ا ي ثيوبسػکربى (6)اػ؛ 

ًگش ثَدُ اػ؛؛ اهب ا کي يکذهب  گضٍهکبً دس     ػمه؛ سٍاى خبهؼِ
. هفکبّين  (2) ؿکًَذ  ًظبم ثْذاؿکر  ػوکَه  کـکَس ادغکبم ًوک      

دػرشع  ثشایاكل  ا ي خٌجؾ ػجبستٌذ اص هحل  ثَدى يذهب  
ثخـک    ، خبهغ ثَدى يذهب ، تذاٍم هشاقج؛، استجکبى ثکيي  آػبى

تکش ي   هْکن  .(8)دسهکبى   ثکش  کيذ ثش پيـگيشی ػمٍُأکبسآهذ ٍ ت
سٍاًپضؿکی    يذهب  کشدىروشکض هاهريبص ٍ ثشتشی ا ي هشاکض، 

ٍ دػرشػ  آػبى يذهب  ثشای هٌبًق تح؛ پَؿؾ اػک؛ ککِ   
ًشاح  ٍ اخشا هَفکق ا کي    ِػبصد. ًوًَ هيؼش ه سا ثْيٌِ  ُاػرفبد

 ٍ اػکرشاگيب  ا ربگيکب  ،آهش یکب  ُتکَاى دس ا کبلا  هرحکذ    اگگَ سا ه 
 (.1-31)  بف؛

؛ ػظکين ٍ سٍصافکضٍى ًيبصهٌکذ يکذهب      ثب تَخِ ثکِ خوؼيک  
ٍ هکؼف ؿکذ ذ ادغکبم    ثْذاؿ؛ سٍاى دس ؿْشّب اص  کک ػکَ،   

ٍ فقکذاى  ّبی اٍگيکِ دس ؿکْشّب    ثْذاؿ؛ سٍاى دس ؿجیِ هشاقج؛
يذهب  کبسآهذ اص ػَی د گش، ؿیبف ػويق   ِ ک ًظبم اسائ

يذهب  هٌلَة ٍخَد داسد.  ِثيي ًيبص ٍ هٌبثغ هَخَد ثشای اسائ
ٍ ا دبد تحکَگ  دس ػکمه؛    ّذف ثْجَد ٍهؼي؛اص ا ي سٍ، ثب 
، ساّجشد اػرفبدُ اص اسائِ يذهب  دس هٌبًق ؿکْشی  سٍاى ؿْشی

 ِ ، دس 3181ًگکش، دس ػکبل     دس قبگت هشاکض ػمه؛ سٍاى خبهؼک
اداسُ ػمه؛ سٍاى ٍصاس  ثْذاؿ؛، دسهبى ٍ آهَصؽ پضؿی  
هٌککشح ؿککذ. ثککش اػککبع ا ککي ساّجککشد، هشاکککض ػککمه؛ سٍاى     

ؼؤٍگي؛ اسائِ يذهب  ػکمه؛ سٍاى سا دس ؿکْشّب   ًگش ه  خبهؼِ
حبهش ثکب ّکذف ًشاحک  دقيکق خضئيکب       ًشح ثش ػْذُ داسًذ. 

، اًدبم 2ػبيربس ٍ يذهب  ا ي هشاکض، ثِ سٍؿ  هجرٌ  ثش ؿَاّذ
دس ا ککي سٍؽ، ؿککَاّذ هَخککَد دسثککبسُ ًيبصّککب ٍ   .اػکک؛ؿککذُ 

يذهب  هَخکَد ثشسػک     هـیم  هَخَد ػمه؛ سٍاى ٍ ًيض
 يکشی دس هکَسد اًرخکبة ٍ ًشاحک  هکذل ٍ       لکوين اًذ ٍ ت ؿذُ

خکبی آًیکِ كکشفبً ثکش اػکبع تدشثکِ، ًظکش         ػبيربس يذهب ، ثِ
ؿخلکک  افککشاد  ککب اهیبًککب  هَخککَد ثبؿککذ، ثککش هجٌککبی ؿککَاّذ 

 يشؿٌبير  ٍ ًظبم ػيؼرن ػمه؛  ّبی ّوِ ثشيبػرِ اص پظٍّؾ
ِ ّکذف اص ًکشح حبهکش،    . لاصم ثِ رکش اػک؛ کک  (1)ًيض ّؼ؛ 

_______________________________________ 
1- Community Mental Health Center 

2- evidence-based service planning 
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 غيش اص يذهب  هشثَى ثِ ػَء ًشاح  يذهب  ػمه؛ سٍاى ثِ
 هلشف هَاد اػ؛.

   ُ اًککذاصی ًظککبم يککذهب  ثشيبػککرِ اص ا ککي ًشاحکک  دس سا
  ِ  36ًگکش دس هٌٌقکِ   آصهب ـ  اٍگيي هشکض ػکمه؛ سٍاى خبهؼک

کبس  شفرِ ؿکذ )ًکَػ  ٍ ّویکبساى،    ، ث3181ِتْشاى، دس ػبل 
س حبل حبهش، ا ي اگگَی اسائِ يذهب  دس ؿذُ(. د هقبگِ اسػبل

ًگش دس تْشاى ٍ  ک هشککض   قبگت ػِ هشکض ػمه؛ سٍاى خبهؼِ
 ِ ّککبی د گککش دس صًدککبى دس دػکک؛ اخشاػکک؛. ثککبگٌجغ، آهَيرکک

ا کي اگگکَ دس ثکبصًگشی ٍ اكکمح آى      یآهکذُ اص اخکشا   دػ؛ ثِ
 ثؼيبس هفيذ يَاّذ ثَد.

 
 روش

ًشاحک   ثشای ًشاح  يذهب  هکَسد ًيکبص اص  کک اگگکَی     
يذهب  هجرٌ  ثکش ؿکَاّذ اػکرفبدُ ٍ اقکذاهب  ص کش اًدکبم ؿکذ        

(  اگف( تؼييي ًيبصّبی ػمه؛ سٍاى دس هٌکبًق ؿکْشی   1ؿیل )
(؛ ة( تؼييي يذهب  3ّبی ثبًَ ِ ثش اػبع ؿَاّذ هَخَد )دادُ

ػمه؛ سٍاى هَخَد ثشای هٌبًق ؿْشی ٍ اثشثخـ  ٍ ککبسا    
    ُ َ کِ(؛ ج( تؼيکيي   ّکبی ثبً  آًْب ثکش اػکبع ؿکَاّذ هَخکَد )داد

يذهب  ثْذاؿر  ٍ دسهبً  ثشای  2اثشثخـ  -اثشثخـ  ٍ ّض ٌِ
پبػخ ثِ ًيبصّکبی ػکمه؛ سٍاى ثکش اػکبع ؿکَاّذ هَخکَد دس       

ثٌکذی ٍ اًرخکبة يکذهب  ثکش      ػٌح خْبى ٍ ا شاى؛ د( اٍگَ ک؛ 
ِ  1اػبع هؼيبسّبی ثبس ثيوکبسی  اثشثخـک ،   -، اثشثخـک  ٍ ّض ٌک

( ًشاحک  ػکبيربس ٍ   کٍ ّک  ثشی، اهیبًب  ٍ قبثليک؛ اخکشا؛  ّض ٌِ
دسهبً  دس قبگت هشاکض ػمه؛ سٍاى  -ثشًبهِ يذهب  ثْذاؿر 

 ًگش ثشای هٌبًق ؿْشی. خبهؼِ
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 ًگش  هشاحل ًشاح  هجرٌ  ثش ؿَاّذ يذهب  هشاکض ػمه؛ سٍاى خبهؼِ -1ؿیل 

 الف( نيازسنجي

ثشای ًيبصػٌد  ػمه؛ سٍاى دس خوؼي؛ هٌبًق ؿکْشی اص  
ًَ ِ اػرفبدُ ؿذ. ثِ ا ي هٌظَس،  کک ثشسػک  هرکَى    ّبی ثب دادُ

خککبهغ دس هککَسد هؼککبئل ػککمه؛ سٍاى )اص خولککِ ؿککيَع ٍ ثککبس  
ايرملا  سٍاًپضؿی ( اًدبم ؿذ. ا ي ثشسػ  هجرٌ  ثش هقکبلا   

ّبی هٌرـشؿذُ ٍ هٌرـشًـذُ دايل  ٍ يکبسخ  ثکَد.    ٍ  ضاسؽ
اص ثخکؾ  ثکشای ثشسػک  هيکضاى ؿکيَع ايکرملا  سٍاًپضؿکی ،       

ثبًککک اًمػککب  پککظٍّؾ ثْذاؿکک؛ سٍاى     پظٍّـکک هقککبلا
(. ّوچٌيي هقبلات  کِ ثِ 31اػرفبدُ ؿذ )( IranPsych) سکـَ

هککشٍس ػيؼککروبتيک اًمػککب  هشثککَى ثککِ ؿککيَع ايککرملا     
 سٍاًپضؿی  دس کـَس پشدايرِ ثَدًذ، ثشسػ  ؿذًذ.

 
 ب( بررسي خذمات موجود

    ُ ً   ثشای ا کي ککبس، ثکب اػکرفبدُ اص داد مػکبت   ّکبی ثبًَ کِ، ا
دسثبسُ يذهب  هَخَد ػمه؛ سٍاى دس ککل کـکَس ٍ هٌکبًق    
ؿْشی اص هٌبثغ ص کش کؼکت ؿکذ  اگکف( اًلکغ ثْذاؿک؛ سٍاى       

 ؿککککذُ دس  ػککککبصهبى ثْذاؿکککک؛ خْککککبً  ٍ اًمػککککب  ثجکککک؛
WHO-AIMS

آٍسی اًمػب  هشثکَى  کِ اثضاسی ثشای خوغ 1
ثِ ًظبم ٍ يکذهب  ػکمه؛ سٍاى اػک؛. ا کي اثکضاس سا ػکبصهبى       

ً  ًشاح  کشدُ ٍ اًمػب  آى دسثکبسُ ا کشاى سا   ثْذاؿ؛ خْب
اداسُ ػمه؛ سٍاى ٍصاس  ثْذاؿ؛، دسهبى ٍ آهَصؽ پضؿی  

؛ ة( ثبًکک اًمػکب  ثْذاؿک؛ سٍاى     (31)تْيِ ککشدُ اػک؛   
کليِ هقبلات  کِ کذ تحقيقب  يذهب  ثْذاؿ؛ سٍاى داؿرٌذ، 
ثشسػکک  ؿککذًذ؛ ج( ػککب ش اًمػککب  هککَسد ًيککبص کککِ دس هٌککبثغ  

ب هؼککؤٍلاى اداسُ  بدؿککذُ هَخککَد ًجککَد، اص ًش ککق هککزاکشُ ثکک  
ػککمه؛ سٍاى ٍصاس  ثْذاؿکک؛، دسهککبى ٍ آهککَصؽ پضؿککی    

 1کؼت ؿذ. 
 

 ي خذمات اثربخش  -ج( تعيين اثربخشي و هسينه

ثشای پبػخ دادى ثکِ ًيبصّکبی ػکمه؛ سٍاى ٍ دػکريبث  ثکِ      
هوي هکشٍس هرکَى هَخکَد ٍ    يذهب  هَخَد دس ػٌح خْبى، 

ِ  ثشًبهِ رلکف،  ًگکش دس کـکَسّبی هخ  ّبی ػکمه؛ سٍاى خبهؼک
اثشثخـکک  يککذهب  ثشسػکک  ؿککذ.  -ؿککَاّذ اثشثخـکک  ٍ ّض ٌککِ

يذهب  دس قبگت ايرملا  سٍاًپضؿکی  هْکن ٍ ؿکب غ ثشسػک      
، ؿکَاّذ دس هکَسد هٌبگؼکب  اثشثخـک  ٍ     ؿذًذ. ثِ ا کي هٌظکَس  

ًَس غيشػيؼکروبتيک، هکشٍس      اسا ِ يذهب ، ثِاثشثخـ -ّض ٌِ
ى ثکِ  ّبی هشٍسی ػيؼروبتيک هشثَؿذ. ثشای ا ي کبس، ثشسػ 

_______________________________________ 
1- secondary data  2- cost effectiveness 

3- burden of disease 

4- World Health Organization Assessment Instrument for 

Mental Health Systems 
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ٍ ًيض ػب ش هقبلا  هشٍسی )ػيؼروبتيک ٍ غيش  3 شٍُ کَکشاى
ٍ  2ّکبی اًمػکبت  هکذلا ي   ؿکذُ دس ثبًکک   ػيؼروبتيک( ًوب ِ

ثشسػ  ؿذًذ. دس هَاسدی کِ هقبلا  هکشٍسی هٌبػکت    1اگضٍ ش
ؿذُ هؼيکبس اًمػکب  قکشاس    ّبی تلبدف   بف؛ ًـذ، کبسآصهب  

ِ   شفرٌذ. دس ا ي هٌبگؼب ، ّذف، ثشسػک  اثشث  -خـک  ٍ ّض ٌک
ثَد، ٍ ًِ ثشسػ   کک سٍؽ   1ّبی اسائِ يذهب اثشثخـ  هذل

 دسهبً  يبف(. يبف دسهبً  )هبًٌذ  ک داسٍ  ب  ک سٍاى
 

 بنذي و انتخاب خذمات  د( اولويت

ِ    اٍگَ ؛ ّکبی يکذهبت  ثْذاؿکر  ٍ     ثٌکذی ٍ اًرخکبة ثشًبهک
هؼيبسّبی ثکبس ثيوکبسی،   دسهبً  ثش اػبع ا ي هؼيبسّب اًدبم ؿذ  

ِ اثشثخـک  -ثخـ ، ّض ٌِاثش ، اهیبًکب  ٍ قبثليک؛   1ثکشی   ، ّض ٌک
دّذ کِ  کک ثشًبهکِ يکذهبت        ًـبى ه اثشثخـ -ّض ٌِاخشا. 

تب هِ حذ ّض ٌکِ دس ثکش داسد ٍ    6ثشای سػيذى ثِ  ک اثش يبف
ا ي ّض ٌِ دس قيبع ثب يکذهب  هؼوکَل ثيـکرش اػک؛  کب کورکش.       

ِ      ّض ٌِ  کک   ثشی ثِ ا ي هفْکَم اػک؛ ککِ كکشف ًظکش اص ا ٌیک
ّؼک؛  کب ًکِ، اخکشای آى هکِ       اثشثخؾ -ثشًبهِ يذهبت  ّض ٌِ

 2هقذاس ثَدخِ ًيبص داسد ٍ ا ي ثَدخکِ تکب هکِ حکذ قبثکل تکأهيي      
اػ؛. پغ اص تؼييي ّض ٌِ ٍ اثشثخـ  يذهب  ثشای ّش  کک اص  

  ِ ّککبی د گککش،   ايککرملا  ٍ هـککیم ، ٍ ثککشای ثشسػکک  خٌجکک
ّ   پشٍتیککل ذ ّککبی هقککذهبت  آى دػککرِ اص هککذايمت  کککِ ؿککَا

ّکب   حیب ؛ اص اثشثخـ  آًْب داؿرٌذ، تْيِ ٍ تٌظين ؿذ. پشٍتیل
    ِ اًکذ ککِ ؿکبهل     دس ٍاقغ ثشًبهِ کل  اسائکِ يکذهب  ّکش هذايلک

کٌٌذ بى يذهب ، ؿيَُ  کٌٌذ بى ٍ اسائِ اخضائ ، هبًٌذ دس بف؛
اسائِ يذهب  ٍ اهیبًکب  ٍ تخوکيي ّض ٌکِ لاصم ثکشای اسائکِ ثکِ       

     ٍ ّکب اهیکبى    تیکل  ک خوؼيک؛ هـکخق اػک؛. تٌظکين ا کي پش
تکککش قبثليککک؛ اخکککشا ٍ اهیبًکککب  هَخکککَد ٍ    ثشسػککک  سٍؿکککي

کٌککذ. دس ا ککي   يککشی ثککشای اخککشای آًْککب سا فککشاّن هکک  تلککوين
هشحلِ، ًـؼکر  ثکب حوکَس هرخللکبى ثش کضاس ؿکذ ٍ دس آى،       

ّب ثشسػک  ٍ ثکش اػکبع     ؿذُ، پشٍتیل هوي هشٍس هشاحل اًدبم
ّکبی هخرلکف، هقب ؼکِ ؿکذًذ ٍ دس ًْب ک؛، دس هکَسد        ؿبيق

 يشی ؿذ.  اًرخبة يذهب  تلوين
 

 ( طراحي برنامه خذمات ـه

ّبی يذهبت  ٍ اًرخبة آًْب، ػکبيربس   پغ اص تؼييي اٍگَ ؛
ّبی اسائِ يذهب  دس قبگت هشاکض ػمه؛ سٍاى  ٍ اخضای ثشًبهِ

ِ      خبهؼِ ّکبی   ًگش ًشاح  ؿذ. ا کي ًشاحک  ؿکبهل اخکضاء ثشًبهک
 اسائِ يذهب ، آهَصؽ، پب ؾ ٍ اسص بث  اػ؛.  

 ها فتهيا

 الف( نيازسنجي

 ؿيَع ايرملا 

ثش اػبع ؿيَع کل  ٍ ؿيَع  ؿيَع ايرملا  سٍاًپضؿی ،
، ثشسػک  ٍ  هٌبًق ؿْشی ٍّش  ک اص ايرملا  دس کل کـَس 

ؿذُ، هکشٍس   تش ي ٍ خذ ذتش ي هشٍس اًدبم ؿذ. خبهغثٌذی  ًجقِ
ػيؼروبتيی  دس هَسد ؿيَع ايرملا  سٍاًپضؿکی  دس کـکَس   

. ا ي ثشسػک  ًـکبى داد ککِ تحقيقکب  هخرلکف      (32 ،33)ثَد 
سا  کضاسؽ   دسكکذ  8/18تکب   1/3ثيي   َػيؿٌبير   يشؿ ّوِ

دسكذ  2/28ای ثش اػبع غشثبگگشی اًذ. هيبًِ ؿيَع ًقٌِکشدُ
 6/38ای ثککش اػککبع هلککبحجِ تـخيلکک    ٍ هيبًککِ ؿککيَع ًقٌککِ

دسكذ ٍ هيبًِ ؿيَع ًَل ػوش )ثش اػبع دٍ هٌبگؼِ تـخيلک (  
 دسكذ ثَدُ اػ؛.   81/21

ًَسثکبلا ٍ  اػک؛   ؿکذُ  ًيض اًدبم  دٍ هٌبگؼِ ثضسگ کـَسی
دس  ککل ايکرملا  سٍاًپضؿکی     هقٌؼک  ؿيَع  (31) ّویبساى
ِ سا  ػبل 31ًفش خوؼي؛ ثبلای  11131 سٍؽ غشثکبگگشی ثکب    ثک
( ثشسػ  کشدًذ. GHQ) 8اگ  ػمه؛ ػوَه ؤػ 28 پشػـٌبهِ

دسكذ  1/21) دسكذ 23ؿيَع ايرمل احروبگ  دس ا ي هٌبگؼِ 
 هحوکذی ٍ ّویکبساى   دسكذ دس هشداى( ثکَد.  1/31دس صًبى ٍ 

 38دس خوؼي؛ ثبلای ؿيَع دس ًَل ػوش کل ايرملا   (31)
 ثکب اػکرفبدُ اص هلکبحجِ ثکبگيٌ      هٌذ ايکرمل ؿکب غ  سا ثشای  ػبل

ککِ دس ا کي هٌبگؼکِ ًيکض ؿکيَع       دػ؛ آٍسدًکذ  ثِدسكذ  8/31
. دس ا ي دٍ هٌبگؼِ تفبٍ  هشداى ثَدايرملا  دس صًبى ثيؾ اص 

ای ثيي ؿيَع ککل ايکرملا  دس ا کشاى، تْکشاى ٍ هٌکبًق      ػوذُ
هٌبگؼِ کـَسی خذ کذی ًيکض، ثکب     . ب سٍػرب   د ذُ ًـذؿْشی 

ػٌَاى پيوب ؾ هل  ػکمه؛ سٍاى، دس دػک؛ اًدکبم اػک؛ ککِ      
 1 ًرب ح آى ٌَّص هٌرـش ًـذُ اػ؛.

 ککک اص  ّککش ،ؿککذُثککش اػککبع هٌبگؼککب  هخرلککف اًدککبم  
 دسكککذ 31اص  کورککش يککبف سٍاًپضؿککی  ؿککيَػ ايککرملا  

 يشؿککٌبير   دس هککشٍس ػيؼککروبتيک هٌبگؼککب  ّوککِ. اًککذداؿککرِ
ا کي ايکرمل دس کـکَس     1ايرمل افؼشد   اػبػ ، ؿيَع فؼل 

اص ثيي ايرملا  يبف، . (31)دسكذ  ضاسؽ ؿذُ اػ؛  3/1
ٍ  (31)دسكکذ(   3/1تب  3/1تش ي آًْب افؼشد   اػبػ  ) ؿب غ

ؿککيَع  دسكککذ( اػکک؛. 8/8تککب 1/3ايککرمل اهککٌشاة هٌرـککش )
ػکب یَتيک  ػکب ش ايکرملا     ٍيب ايرملا  ؿذ ذ )اػیيضٍفشً

تکب   2/1)  کک دسكکذ   کورش اص( دس هدوَع يلق   ب غيشيلق 
_______________________________________ 
1- Cochrane   2- Medline  

3- Elsevier   4- service delivery 

5- budget impact  6- effect 

7- affordable   

8- General Health Questionnaire 

9- current prevalence 
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اػ؛. اگجرِ ثب افضٍدى آهکبس ػکب یَصّبی ًبؿک  اص     دسكذ( 2/1
هلشف هَاد، ا کي اسقکبم هویکي اػک؛ افکضا ؾ قبثکل تکَخْ         

 داؿرِ ثبؿٌذ.
ٍصاس  ثْذاؿک؛،   دس آهبسی کِ تَػي اداسُ ػمه؛ سٍاى

ػکبل   دسهيضاى يَدکـ   ،دسهبى ٍ آهَصؽ پضؿی  هٌرـش ؿذ
دس ّکش كکذّضاس هکشد ٍ     6دس ّش كکذّضاس ًفکش )   2/6 ،3121

.  کک هکشٍس   (36)اػک؛  دس ّش كذّضاس صى( رککش ؿکذُ    1/6
 ّبی ًبؿ  اص يَدػکَصی ػوکذی   ػيؼروبتيک ًـبى داد آػيت

ّککضاس ًفککش اص خوؼيکک؛ ػوککَه   ککضاسؽ ؿککذُ ٍ  311دس  2/3
دس ا ککشاى، دس سا ػککَصی يَدهٌبگؼککب  هخرلککف هيککضاى ثککشٍص  

 ککضاسؽ  311111دس  2/22تککب  2ّککبی هخرلککف اص   اػککربى
 .(32)اًذ  کشدُ

سػککذ ؿککيَع فؼلکک  کککل ايککرملا    ًظککش هکک  ثککِ ،دس کککل
ٍ ػکب ش هٌکبًق ؿکْشی     س تْکشاى کل کـَس ٍ دسٍاًپضؿی  دس 

 ؿکبهل ًيکف  تکش ي ايکرملا     دسكذ ثبؿذ ٍ ؿکب غ  21 حذٍد
ا ي ايکرملا  دس صًکبى    .اػ؛اهٌشاث   ٍافؼشد   ايرملا  

ای ثکيي ؿکيَع دس    ؿًَذ ٍ تفبٍ  ػوذُثيـرش اص هشداى د ذُ ه 
 هٌبًق ؿْشی ٍ سٍػرب   ٍخَد ًذاسد.  

 ّبثبس ثيوبسی

ٍ   دس ثشسػ  اًدکبم  صاس  ثْذاؿک؛، دسهکبى ٍ   ؿکذُ تَػکي 
، 3182ّککب، دس ػککبل  آهککَصؽ پضؿککی  ثککش سٍی ثککبس ثيوککبسی 

 21/31دس حککذٍد ايککرملا  سٍاًپضؿککی  هـککخق ؿککذ کککِ 
دٌّکذ ٍ اص   ّب سا ثِ يَد ايرلبف هک   دسكذ اص کل ثبس ثيوبسی

ّبی قلت ٍ ػکشٍ،،   ا ي ًظش، پغ اص حَادث ٍ ّوشاُ ثب ثيوبسی
، سٍاًپضؿکی  . اص ثکيي ايکرملا    (38)دس ستجِ دٍم قشاس داسًذ 

DALYافؼککککککشد   ستجککککککِ اٍل )
(، 8/11121هؼککککککبدل  3

 DALYاػیيضٍفشًيب ٍ د گش ايرملا  ػب یَتيک ستجکِ دٍم ) 
تشتيت،  ( ٍ ايرملا  دٍقٌج  ٍ اهٌشاث ، ث2/31212ِهؼبدل 

ٍ  2/1111هؼککبدل  DALYتشتيککت،  ستجککِ ػککَم ٍ هْککبسم )ثککِ
 ( سا داسًذ.1/2111

 
  موجود ب( بررسي خذمات

 ّبی اٍگيِ ثشًبهِ کـَسی ادغبم ػمه؛ سٍاى دس هشاقج؛

ػبل پکيؾ، اسائکِ يکذهب  دس قبگکت هشاککض       61تب حذٍد  
ّککبی سٍاًکک  ثککَد. ا ککي هشاکککض غبگجککبً    ًگْککذاسی ٍ تيوبسػککربى

 ِ ّکبی   پشخوؼي؛ ثَدًذ ٍ ٍهؼي؛ ًبهٌلَث  داؿرٌذ. دٍسُ ثشًبهک
اص اٍايکش   ًگش ٍ يبسج اص هشاکض ًگْکذاسی  ػمه؛ سٍاى خبهؼِ

ػکشپب   ػکمه؛ سٍاى   ػيغ ًخؼريي هشاکض أثب ت ٍ 3111دِّ 

پکغ اص آى، ػکمه؛ سٍاى دس ًظکبم    . (31)دس تْشاى آغبص ؿکذ  
، ًککشح 3161هشاقجکک؛ ثْذاؿککر  اٍگيککِ ادغککبم ؿککذ. دس ػککبل   

. (2)اخکشا ؿکذ    3162کـَسی ػمه؛ سٍاى تذٍ ي ٍ اص ػبل 
ساّجشد هحَسی ّوکبى ادغکبم يکذهب  ػکمه؛ سٍاى دس ًظکبم      

ّککبی  ؿککجیِدس هشاقجکک؛ ثْذاؿککر  اٍگيککِ ٍ ثککِ ػجککبس  د گککش،  
ش ّبی ص ک  دسهبً  کـَس ثَد. ا ي ادغبم ٍاخذ ٍ ظ  -ثْذاؿر 

ّکب، اٍگَ ک؛ دادى ثکِ پيـکگيشی،      ثَد  توشکضصدا   دس فؼبگيک؛ 
کبسثشد ػٌَح يذهبت  ٍ ًظبم اسخبع، پيگيشی هؼروش، ٍ تأکيذ 

 .(21)ثش هشاقج؛ ػشپب   تب ثؼرشی ثيوبساى 
ًککَس  ثککِ ،3162کـککَسی ػککمه؛ سٍاى دس ػککبل   ِثشًبهکک

 ٍ ؿْشهکبی اكکفْبى ٍ    آصهب ـ  دس هٌبًق سٍػرب   ؿکْشکشد 
اخشا  آهيضی ًَس هَفقي؛ ، ثِدس ّـرگشد تْشاى ،3121دس ػبل 

ػکمه؛   ،3161دس ػکبل   ،اخکشا  ا کي  دًجکبل . ثِ (22-21) ؿذ
ٍ  ؿذر  اٍگيِ قلوذاد ّبی ثْذاؿ ػٌَاى خضء ًْن هشاقج؛ سٍاى ثِ

. دس (21) تذس ح ثِ هٌبًق د گشی اص کـَس  ؼکرشؽ  بفک؛   ثِ
کـککَسی ثککب ّویککبسی ػککبصهبى   ًِبهککثش یاخککشا ،3121ػککبل 

. ًرکب ح ا کي تحقيکق    (21) هؼرقمً اسص بث  ؿکذ ثْذاؿ؛ خْبً  
ّکبی   کِ ادغبم يذهب  ػمه؛ سٍاى دس ًظبم هشاقج؛ًـبى داد 

ّضاس  6ثْذاؿر  هٌبًق هَسد ثشسػ ، هَخت ؿٌبػب   ثيؾ اص 
ي ثَْسصاى ٍ پضؿیبى ػوَه  ؿذُ اػ؛ ػثيوبس سٍاًپضؿی  تَ

آًککبى دس هشاکککض سٍػککرب   هککَسد  دسكککذ 81کککِ ًضد ککک ثککِ 
اًکذ ٍ ًگکشؽ ٍ آ کبّ      دسهبى، آهَصؽ  ب پيگيشی قشاس  شفرِ

ػککمه؛ سٍاى سؿککذ هـککوگيشی ًـککبى دادُ   ُى دسثککبسثْککَسصا
 1 اػ؛.

ثککش اػککبع  ککضاسؽ سػککو  اداسُ ػککمه؛ سٍاى ٍصاس     
، دس 3182ثْذاؿکک؛، دسهککبى ٍ آهککَصؽ پضؿککی ، دس ػککبل    

دسهکبً  سٍػکرب  ، ثشًبهکِ     -دسكذ هشاکض ثْذاؿکر   11حذٍد 
ّبی اٍگيِ ادغبم  بفرکِ اػک؛، دس    ثْذاؿ؛ سٍاى دس ًظبم هشاقج؛

دسكکذ   16هيضاى ثشای خوؼي؛ ؿکْشی، حکذٍد    کِ، ا يحبگ 
 .  (21)اػ؛ 

 يکشد. دس   ثشًبهِ ادغبم ّن سٍػربّب ٍ ّن ؿْشّب سا دس ثشه 
هٌبًق سٍػرب  ، يبًِ ثْذاؿ؛ اٍگيي ٍاحذ اسائِ يذهب  اػ؛ 

-کککِ اداسُ آى سا ثْککَسص ثککش ػْککذُ داسد. دس هشاکککض ثْذاؿککر   
دسهبً  سٍػرب   کِ ثش هٌذ يبًِ ثْذاؿ؛ ًظبس  داسًذ،  کک  

کٌٌکذ.   د ذُ فؼبگي؛ هک   ک ػوَه  ٍ هٌذ کبسداى آهَصؽپضؿ
پز شًکذ ٍ   ّکبی ثْذاؿک؛ سا هک     پضؿیبى هَاسد اسخبػ  اص يبًِ

دٌّکذ. ػکٌح ثکبلاتش     هَاسد هـیل سا ثِ ػٌح ثبلاتش اسخکبع هک   

_______________________________________ 
1- Diability Adjusted Life Years 
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ػککٌح تخللکک  ؿْشػککربى اػکک؛ کککِ دس آى سٍاًپضؿککک  ککب  
ثکش   د ذُ ٍ کبسؿٌبع ػمه؛ سٍاى، ػمٍُ پضؿک ػوَه  دٍسُ

دسهبً  سٍػرب  ، هَاسد  -ٍ ًظبس  ثش هشاکض ثْذاؿر  آهَصؽ
پز شًذ ٍ هَاسد هـیل سا ثِ ػٌح ثکبلاتش اسخکبع    اسخبػ  سا ه 

 . (21)دٌّذ  ه 
اهب دس هٌبًق ؿْشی، اٍگکيي ٍاحکذ اسائکِ يکذهب ، هشاککض      

دسهبً  ؿْشی ّؼرٌذ ککِ دس آى، پضؿکیبى ػوکَه      -ثْذاؿر 
پز شًذ ٍ دس كَس  ًيبص آًْب سا ثکِ هشاککض ثکبلاتش     ثيوبساى سا ه 

ب ککِ هَقؼيک؛ ا کي هشاککض ٍ خوؼيک؛      دک اص آًدٌّذ.  ع ه اسخب
ای اػک؛ ککِ اهیکبى دػرشػک  افکشاد ثکِ        تح؛ پَؿؾ ثِ  ًَِ

يککذهب  ثْذاؿککر  ٍ دسهککبً  ٍخککَد داسد، پيگيککشی تَػککي    
 قکشاس ثکَدُ اػک؛ اص    يکشد ٍ   کبسکٌبى ا ي هشاکض كکَس  ًوک   

  ُ ٍ ثکِ ا کي خْک؛،     ؿکَد   ّویبسی ٍ هـبسک؛ هشدهک  اػکرفبد
بی ثْذاؿککر  ٍ اػککرفبدُ اص ساثٌککبى داًٍلککت ّکک تأػککيغ پب گککبُ

ثيٌک  ؿکذُ اػک؛. ا کي ساثٌکبى ٍآيفکِ آهکَصؽ،         ثْذاؿر  پيؾ
ّب، خلکت هـکبسک؛ هکشدم، تـکَ ق ٍ اسخکبع       ؿٌبػب   يبًَادُ

يبًَاسّبی داسای ثيوبس ثِ هشاککض ٍ پيگيکشی ٍهکؼي؛ ثيوکبساى     
 تح؛ پَؿؾ سا ثش ػْذُ داسًذ.

 ِ ثککب  ّبؿککْشدس ًککشح ادغککبم ػککمه؛ سٍاى دًجککبل اخککشای  ثک
دس ؿْشػککربى  ،3121اػککرفبدُ اص ساثٌککبى ثْذاؿککر  اص ثْوککي   

ػولیککشد ثْککَسصاى ٍ  (1) ثککشٍخي، ثککبقشی  ککضدی ٍ ّویککبساى 
 ا کي ؿْشػکربى  ساثٌبى ثْذاؿر  سا دس هٌبًق سٍػرب   ٍ ؿْشی 

اسص بث  کشدًذ. ًرب ح ًـبى داد ککِ ّکن دس هٌکبًق سٍػکرب   ٍ     
ثْککَسصاى ٍ ساثٌککبى تَاًؼککرٌذ آ ککبّ   ،ّککن دس هٌککبًق ؿککْشی

ثيوبس کبث ،   ِخوؼي؛ تح؛ پَؿؾ سا افضا ؾ دٌّذ؛ اهب دس صهيٌ
دسكذ ثيوکبساى سا دس   1/63رِ ثَدًذ کِ ثَْسصاى تَاًؼ دس حبگ 

دسكکذ اص   2/31هٌبًق سٍػرب   ؿٌبػب   کٌٌکذ، ساثٌکبى تٌْکب    
، حکذٍد  3181تب ػبل ًذ. ُ ثَدثيوبساى ؿْشی سا ؿٌبػب   کشد

دسكذ اص خوؼي؛ ؿْشًـکيي کـکَس تحک؛ پَؿکؾ ًکشح       11
ادغبم قشاس  شفرٌذ، اهب اص هگًَگ  اسائِ يذهب  دس قبگت ا کي  

يضاى هَفقي؛ آًْب اًکمع دقيقک  دس دػک؛    ًشح دس ؿْشّب ٍ ه
ّکبی اٍگيکِ دس ؿکْشّبی     ًيؼ؛. ثب تَخِ ثِ هؼف ًظبم هشاقجک؛ 

سػذ کِ اسائِ يذهب  ػمه؛ سٍاى دس ا ي  ثضسگ، ثِ ًظش ًو 
    ِ ای دػک؛   ؿْشّب دس قبگت ا ي ًظبم ثکِ هَفقيک؛ قبثکل همحظک

هٌبًیِ  -حر  دس ؿْش ًؼجربً کَهی  هَى ثشٍخي   بفرِ ثبؿذ.
ساثٌبى ثْذاؿر  ًرَاًؼرِ ثَدًذ دس ثيوبس بث  هَفقي؛  -رکش ؿذ

تکَاى ثکِ    هٌلَث  کؼت کٌٌذ. اص دلا ل ًبکبه  ًشح ادغبم هک  
سؿذ سٍصافکضٍى خوؼيک؛، هکؼف هـکبسک؛ هشدهک ، هـکیل       

 .(1)سػکبً  اؿکبسُ ککشد     يذهب  ٍ هؼف اًمعفؼبلاًِ  ِػشه

ّککبی اٍگيککِ دس ػککٌح  دس ؿککْشّب ًظککبم هشاقجکک؛ ،اص د گککش ػککَ
 .ثْذاؿ؛ ػوَه  )غيش اص ػمه؛ سٍاى( ًبکبسآهکذ ثکَدُ اػک؛   

سٍؿي اػ؛ ککِ ادغکبم ػکمه؛ سٍاى دس ا کي ًظکبم       ،سٍ  اص ا ي
َاّذ داؿ؛.  ک هـکیل د گکش   هٌلَث  دس ثش ًخ ًِبهَفق ًريد

هشاککض  »اص سٍ یکشد ػکٌر    ًبؿک    دس ؿْشّبی ثضسگ هقبٍهک؛ 
؛ (26) اػک؛  ّکبی ثکضسگ سٍاًپضؿکی     ٍ ثيوبسػربى «ًگْذاسی

ککِ دس حکبل حبهکش دس     «هحَس -ثيوبسػربى»ترييش ا ي سٍ یشد 
 .اػ؛يذهب  اػ؛، دؿَاس  ِسٍؽ غبگت اسائثضسگ  ؿْشّبی

اص ا ککي سٍ، ػککبصهبى ثْذاؿکک؛ خْککبً  پيـککٌْبد کککشدُ کککِ ثککِ   
. (22) تَخککِ ؿککَدای  ٍ ککظُ ًککَس ثککِ ػککمه؛ سٍاى دس ؿککْشّب

ّکب   کـَسی پغ اص  زؿ؛ ػبل ِتدذ ذ ًظش دس ثشًبه هشٍس 
احؼکبع  ّبی خذ ذ خبهؼِ  آى ٍ ثب تَخِ ثِ ًيبصهٌذی یاص اخشا

ٌذ هقشس ؿذُ ثشًبهکِ پضؿکک يکبًَادُ دس ؿکْشّب     ّشه .ؿَد ه 
ّبی اٍگيِ ؿَد، ٌَّص اًمػبت  دس هَسد  خب گض ي ًظبم هشاقج؛

دّکک ،  ؼککرشؽ ٍ اسصؿککيبث  آى اسائککِ ًـککذُ ٍ  ًحککَُ ػککبصهبى
هـخق ًيؼک؛ ٍهکؼي؛ اسائکِ يکذهب  ػکمه؛ سٍاى دس آى      

 هگًَِ اػ؛.  
 دس هٌبًق ؿْشی يذهب  ػمه؛ سٍاى 

ّکبی دسًٍکذاد ٍ فشا ٌکذ يکذهب       هٌظَس ثشسػ  ؿبيق ثِ
ػمه؛ سٍاى ثشسػک  خکبهؼ  اًدکبم ؿکذ. ًخؼکريي  بفرکِ ا کي        

آٍسی اًمػکب  يکذهب     ثشسػ  فقذاى  ک ًظبم خبهغ خوکغ 
      ِ سٍص  ػمه؛ سٍاى ثکشای هٌکبًق هخرلکف کـکَس ٍ ًکبقق ٍ ثک

ًجَدى اًمػب  هَخَد ثکَد ٍ ّکيي هٌبگؼکِ خکبهغ ٍ کـکَسی      
بفرين. اگجرکِ دس حکبل حبهکش،    ًيکض ًيک   1دسثبسُ اػرفبدُ اص يکذهب  

پيوب ؾ هل  ػمه؛ سٍاى ثشای پبػخ ثِ ا ي ًکَع ػکَالا  دس   
 دػ؛ اخشاػ؛.

 2ؿذُ دسثبسُ هؼيش هشاخؼکِ ثيوکبساى   هٌبگؼب  هحذٍد اًدبم
دسكذ( ثشای  81تب  13دّذ کِ ثيـرش ثيوبساى ) کـَس ًـبى ه 

دسكکذ ثکِ    31 کورش اصاٍگيي ثبس ثِ پضؿیبى ٍ هشاکض دسهبً  ٍ 
ُ     هبًگشاى ػٌر  ٍ دسهبىدس اًکذ ٍ   ّکبی خکب گض ي هشاخؼکِ ککشد

 ِ ّکبی ثيوکبسی تکب     هيبًگيي فبكلِ صهبً  هيبى ثشٍص ًخؼريي ًـکبً
-28)ػکبل ثکَدُ اػک؛     1حکذٍد   هشاخؼِ ثِ ًخؼريي دسهبًگش،

. ؿَاّذ ثيبًگش ؿکيَع قبثکل تَخکِ هـکیم  ٍ ايکرملا       (12
ّبی ػوَه  ّؼکرٌذ ٍ ًجکق    ّب ٍ هٌت سٍاًپضؿی  دس دسهبًگبُ
ػَم هشاخؼکبى سا افکشاد هجکرم ثکِ اًکَاع       ثشي  هٌبگؼب ، تب  ک

 .(11)دٌّذ  هـیم  سٍاًپضؿی  تـیيل ه 
ٍ ظُ ؿکْشّبی   دس حبل حبهش، دس ثيـرش ؿْشّبی کـَس، ثِ

هرَػي ٍ ثضسگ، ػوذُ يذهب  ػمه؛ سٍاى يبسج اص ؿکجیِ  
_______________________________________ 
1- service utilization 2- pathway to care 
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ّکککبی اٍگيکککِ ٍ دس هْکککبسهَث  ًبّوبٌّککک  تَػکککي  هشاقجککک؛
ُ  ثيوبسػککربى ّککبی ٍاثؼککرِ ثککِ ٍصاس    ّککب ٍ هشاکککض ٍ دسهبًگککب

ثْذاؿ؛، دسهبى ٍ آهَصؽ پضؿی ، ًْبدّکبی د گکش دٍگرک  ٍ    
َكکک  ٍ ييش ککِ، هبًٌککذ ػککبصهبى ثْض ؼککر  ٍ  ّککبی يل ثخککؾ

ؿکَد ککِ دػرشػک  ثکِ      ػبصهبى هل  خَاًبى )ػکبثق(، اسائکِ هک    
 اًمػب  دقيق دسثبسُ آًْب هحذٍد اػ؛.  

ّبی هخرلکف   تؼذاد ص بدی هشکض هـبٍسُ هشثَى ثِ ػبصهبى
)هبًٌکککذ ػکککبصهبى هلککک  خَاًکککبى( ٍخکککَد داسد ککککِ يکککذهب  

ِ  سٍاى کٌٌکذ. ًجکق آهکبس     هک   ؿٌبير  ٍ  بُ سٍاًپضؿی  سا اسائک
 ػبصهبى هدَص ثب هـبٍسُ هشکض 321 حبهش حبل هٌرـشؿذُ، دس

کـَس فؼبگي؛ داسًکذ ککِ اص ا کي تؼکذاد،      ػٌح دس خَاًبى هل 
ِ  (11)ّؼکرٌذ   تْشاى هشکض دس 81 ًگکش، هبًٌکذ    . يکذهب  خبهؼک

ًَس پشاکٌذُ دس هٌذ هشکض ؿْشی اسائکِ   ٍ ض ؛ دس هٌضل، ًيض ثِ
. ثِ ثشي  اًمػب  د گش، اص خولِ هيضاى ثيوبساى (11)ؿَد  ه 

ًـذُ، هگًَگ  پيَػرگ  هشاقج؛ ٍ هيضاى ثيوبساى تح؛  دسهبى
ّبی سٍاًپضؿی   پَؿؾ ثيوِ، دػرشػ  حبكل ًـذ. توبم تخ؛

اًذ ٍ توبم سٍاًپضؿیبى دس ؿکْشّب   دس ؿْشّبی ثضسگ ٍاقغ ؿذُ
 ػیًَ؛ داسًذ.

سگ ثب ا ٌیکِ  تَاى  ف؛ کِ دس ؿْشّبی ثض دس هدوَع ه  
هيضاى ؿيَع ايرملا  سٍاً  دس آًْب هبًٌذ ػب ش هٌکبًق کـکَس   

ّککبی  اػکک؛، اص ًظککش هٌککبثغ يککذهبت  )ؿککبهل کبسکٌککبى ٍ تخکک؛
تش اص ثبق  هٌبًق ّؼکرٌذ. دس ػکيي حکبل،     ثيوبسػربً ( ثؼيبس غٌ 

ّکب ٍ   ؿْشّب ػومً فبقکذ ّش ًَکِ يکذهب  يکبسج اص ثيوبسػکربى     
 ِ ػوکذُ يکذهب    ّؼکرٌذ ٍ   ًگکش  هٌت پضؿیبى ٍ يذهب  خبهؼک

بدّکبی       اٍى دس ؿکْشّب ثکِ ثخکؾ يلَكک  ٍ ًْ ػشپب   ػمه؛ س
گٍر  ػپشدُ هؼرقل ًيوِ گٍر  ٍ غيشد  .ؿذُ اػ؛  د

 
 ي خذمات اثربخش  -تعيين اثربخشي و هسينه (ج

تش ا ي ثخؾ دس هقبگکِ د گکشی آهکذُ اػک؛       ضاسؽ کبهل
ِ )اهيي اػکوبػيل  ٍ ّویکبساى، هقبگکِ هٌرـشًـکذُ(. دس ا ٌدکب        ثک

  ؿَد. رکش يمكِ ا ي ثشسػ  اکرفب ه 
دس هَسد ايرملا  ًَسٍتيک، اگگَّکبی هرٌکَػ  اص اسائکِ    
يذهب  ؿبهل غشثبگگشی ايرملا  دس ػٌح پضؿیبى ػوکَه   

ّکبی آهکَصؽ هکذاٍم     ٍ اسائِ ثبصيَسد كشف ثِ پضؿک، ثشًبهِ
ثشای پضؿیبى، اػکرفبدُ اص ساٌّوبّکبی ثکبگيٌ ، اسائکِ هذايلکِ ٍ      

ٍ اػکرفبدُ اص يکذهب     ًش کق تلفکي، ػيؼکرن اسخکبع    هشاقج؛ اص 
ّککبی پيـککگيشی ٍ دسهککبى ايککرملا   ، ثشًبهکک3ِساثککي -هـککبٍسُ

ؿذُ دس  ّبی اسائِ افؼشد   ٍ اهٌشاة اص ًش ق ا ٌرشً؛، ثشًبهِ

هشاقجککک؛ »ٍ  هکککذاسع ثکککشای پيـکککگيشی ٍ هذايلکککِ صٍدسع  
ِ  ٍخَد داسد. هکؤثشتش ي ٍ ککن   «2هـبسکر  تکش ي اگگَّکب،    ّض ٌک

ِ   ّبی هـبسکر  ٍ هشاقج؛ هشاقج؛ ؿکذُ ثکب اػکرفبدُ اص     ّکبی اسائک
ا ٌرشً؛ ثَدُ اػ؛. کبّؾ ػمئن ثيوبسی، سهب روٌذی ثيوکبس ٍ  

ؿککذُ ثککش يککبًَادُ اص خولککِ     کککبّؾ ثککبس اقرلککبدی تحويککل   
 ّبی هَسد ثشسػ  ثَد.   ؿبيق

دس هککَسد ايککرملا  ؿککذ ذ سٍاًپضؿککی ، ؿککَاّذی ثککشای 
    ِ ِ ًگکش پيگيشا  اگگَّکب   هکَى دسهکبى خبهؼک ، 1، تکذثيش ثيوکبس  1ًک

، آهککَصؽ 6،  ککبدآٍسی1ٍ ض کک؛ دس هٌککضل، هذايلککِ دس ثحککشاى
ٍ اؿکرربل   8ؿٌبير  ثيوبس ، آهَصؽ سٍاى2ؿٌبير  يبًَادُ سٍاى

ِ     1ؿذُ حوب ؛   اثشثخـک  -اسائِ ؿکذُ اػک؛. اثشثخـک  ٍ ّض ٌک
 ِ ؿکٌبير  يکبًَادُ    ًگکش پيگيشاًکِ ٍ آهکَصؽ سٍاى    دسهبى خبهؼک

داد ا کي يکذهب  ثکش    ًـکبى هک   تش ي ؿَاّذ سا داؿرٌذ کِ  قَی
ّب   هَى هيضاى ثؼرشی، هذ  ثؼرشی، ٍ تذاٍم استجبى  ؿبيق

ّب ا شهکِ اص ًظکش    ثب ػيؼرن دسهبً  اثش  زاؿرِ اػ؛. ػب ش هذل
 ِ   اثشثخـک  -ثشي  پيبهذّب هؤثش ثَدًذ، ؿَاّذ هشثَى ثِ ّض ٌک

 آًْب ًبکبف   ب هرٌبقن ثَد. 

هخرلفک   دس صهيٌِ پيـکگيشی اص يَدکـک  ّکن هکذايم      
ٍخَد داؿ؛. ثشای آهَصؽ پضؿکیبى ػوکَه  ٍ خلکَ يشی اص    
تیشاس اقذام ثِ يَدکـ  ؿَاّذ هؤثشی هَخَد اػک؛. هقب ؼکِ   

 1 آهذُ اػ؛. 3تب  1خذاٍل هذايم  هخرلف دس 
 

اثشثخـ  يذهب  هَخکَد ثکشای ايکرملا      -هقب ؼِ اثشثخـ  ٍ ّض ٌِ -1خذٍل 
 ًَسٍتيک )افؼشد   ٍ اهٌشاث (

_______________________________________ 
1- consultation-liaison 2- collaborative care 

3- assertive community treatment 

4- case management 5- crisis intervention 

6- prompting  7- family psychoeducation 

8- patient psychoeducation 9- supported employment 

 

 شثخـ اث هذل يذهب 
  -ّض ٌِ

 اثشثخـ 

 - ؟ ّبی اٍگيِ غشثبگگشی ايرملا  دس هشاقج؛

 - - ّبی آهَصؽ هذاٍم ثشای پضؿیبى ػوَه  ثشًبهِ

 - - اسائِ ساٌّوبّبی ثبگيٌ 

 † + تلفٌ  ثيوبساىهشاقج؛ 

 - ؟ هـبٍس -يذهب  ساثي اسخبع/

 + + ّبی هجرٌ  ثش ا ٌرشً؛ ثشًبهِ

 + + ی اٍگيِّب هشاقج؛ هـبسکر  دس هشاقج؛

 ؟ + پيـگيشی هجرٌ  ثش هذاسع
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( ٍخَد کبسآصهب   ثبگيٌ  تلبدف  ثب †)+( ٍخَد هشٍس ػيؼروبتيک ثب ًرب ح هثج؛؛ )

( ٍخَد هشٍس ػيؼروبتيک ثکب ًرکب ح هٌفک ؛ )؟( اًمػکب  ًبککبف   کب       -ًرب ح هثج؛؛ )

 ًرب ح هرٌبقن

 ثشای ايرملا  ؿذ ذ سٍاًپضؿی اثشثخـ  يذهب  هَخَد  -هقب ؼِ اثشثخـ  ٍ ّض ٌِ -2خذٍل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( ٍخکَد هکشٍس ػيؼکروبتيک ثکب     -( ٍخَد کبسآصهب   ثبگيٌ  تلبدف  ثب ًرکب ح هثجک؛؛ )  †)+( ٍخَد هشٍس ػيؼروبتيک ثب ًرب ح هثج؛؛ )

 ًرب ح هٌف ؛ )؟( اًمػب  ًبکبف   ب ًرب ح هرٌبقن

 

 هَخَد اثشثخـ  يذهب  پيـگيشاًِ -هقب ؼِ اثشثخـ  ٍ ّض ٌِ -3خذٍل 

 اثشثخـ  -ّض ٌِ اثشثخـ  

 ؟ + پيـگيشی اص يَدکـ   آهَصؽ پضؿیبى ػوَه 

 ؟ - پيـگيشی اص يَدکـ   آهَصؽ ّوگبً 

 ؟ ؟ پيـگيشی اص يَدکـ   هحذٍد کشدى دػرشػ  ثِ هَاد ٍ ٍػب ل يٌشًبک

 ؟ ؟ پيـگيشی اص يَدکـ   غشثبگگشی افشاد دس هؼشم يٌش

 ؟ + پيـگيشی اص يَدکـ  هیشس

 ؟ ؟ ّبی صًذ   ثشای پيـگيشی اص ايرملا  سٍاًپضؿی  آهَصؽ هْبس 

 ؟ ؟ پيـگيشی اص ثشٍص ايرملا  يبف ًَسٍتيک

 ؟ ؟ پيـگيشی اص ثشٍص ايرملا  يبف ػب یَتيک

يک ثب ًرب ح ( ٍخَد هشٍس ػيؼروبت-( ٍخَد کبسآصهب   ثبگيٌ  تلبدف  ثب ًرب ح هثج؛؛ )†)+( ٍخَد هشٍس ػيؼروبتيک ثب ًرب ح هثج؛؛ )

 هٌف ؛ )؟( اًمػب  ًبکبف   ب ًرب ح هرٌبقن  

 
 نگر د( انتخاب خذمات مركس سلامت روان جامعه

ؿککذُ،  ثککش اػککبع ؿککَاّذ، تدشثيککب  ٍ ثشآٍسدّککبی اًدککبم 
تلککوين  شفرککِ ؿککذ کککِ يککذهب  دس هشکککض ػککمه؛ سٍاى      

 ًگککش ثککِ دٍ  ککشٍُ اص خوؼيکک؛ ثيوککبساى اسائککِ ؿککَد        خبهؼککِ
يکرملا  ًَسٍتيکک )ؿکبهل ايکرملا      اگف( ثيوکبساى دهکبس ا  

افؼشد   ٍ اهٌشاث (، ٍ ة( ثيوبساى دهکبس ايکرملا  ؿکذ ذ    
سٍاًپضؿککی  )ؿککبهل اػککیيضٍفشًيب، ايککرمل اػککیيضٍافیريَ ٍ    
ايککرمل دٍقٌجکک (. ا ککي دٍ  ککشٍُ ثيـککرش ثيوککبساى سا تـککیيل    

ّکب، ا کي ايکرملا   کب دس کـکَس ؿکيَع        دٌّذ. ًجق ثشسػ  ه 

کٌٌکذ ٍ دس ػکيي حکبل    ص بدی سا تحويل هک  ص بدی داسًذ  ب ثبس 
 هذايم  هؤثشی ثشای ّش  ک اص آًْب ٍخَد داسد.  

ّبی هکذايمت  دس   ثشای ّش  ک اص دٍ  شٍُ،  ی  اص هذل
ثشای ايکرملا  اهکٌشاث  ٍ افؼکشد  ، ثْجکَد     ًظش  شفرِ ؿذ  

دسهبى ا ي ايرملا  تَػي پضؿیبى ػوَه  ثکب سٍؽ هشاقجک؛   
شا ؿَاّذ قبثل تَخْ  ثشای اثشثخـ  هـبسکر  اًرخبة ؿذ؛ ص 

پز ش اػ؛. ا کي هکذل دس    آى ٍخَد داسد ٍ اخشای آى ًيض اهیبى
ٍاقغ ّویبسی تٌگبتٌ  ًظبم هشاقج؛ اٍگيِ )پضؿکیبى ػوکَه (   
ثب  ک تين تخلل  اػ؛ ٍ ؿٌبػب   ٍ دسهبى ثْيٌِ ايکرملا   

ّککبی اٍگيککِ تحقککق    ؿککب غ سٍاًپضؿککی  سا دس ػککٌح هشاقجکک؛   

 

 
 اثشثخـ  -ّض ٌِ ّبی د گشاثشثخـ   حيٌِ ثؼرشی هدذد اثشثخـ  

 + + + ًگش پيگيشاًِ دسهبى خبهؼِ

 - + - تذثيش ثيوبس

 ؟ + + ٍ ض ؛ دسهٌضل

 ؟ + + هذايلِ دس ثحشاى

 ؟ + ؟  بدآٍسی

 + + + ؿٌبير  يبًَادُ آهَصؽ سٍاى

 ؟ + + ؿٌبير  ثيوبس آهَصؽ سٍاى

 ؟ + - ّبی اخروبػ  آهَصؽ هْبس 

 ؟ + - ؿذُ اؿرربل حوب ؛
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هذل، پضؿیبى ػوَه  ثب ّویبسی  ک ساثي  دس ا ي. ثخـذ ه 
ٍ ثککب هـککبسک؛، آهککَصؽ ٍ ًظککبس  تککين تخللکک     1دسهککبى

سٍاًپضؿککی  ثککِ ؿٌبػککب   ٍ دسهککبى افؼککشد   ٍ ايککرملا     
پشداصد. دس هوي، ا ي هکذل  اهٌشاث  دس ثيي هشاخؼبى يَد ه 

صهبى ثشای دٍ دػکرِ اص ايکرملا  )افؼکشد   ٍ اهکٌشاث (      ّن
ِ هؤثش ٍ قبثکل اخکشاء اػک    يلکَف ککِ ا کي دٍ  کشٍُ اص      ؛، ثک

ّکبی   اثرم   ٍ ؿيَع فشاٍاًک  دس ػيؼکرن هشاقجک؛    ايرملا  ّن
اٍگيِ داسًذ. اص ػَی د گش، ؿَاّذ ثشای هذايم  د گش، هبًٌذ 

تش اػ؛ ٍ اخشای آى )ثشای  سٍؽ غشثبگگشی افؼشد  ، هؼيف
  ِ ّکب  کب    ّکب ثکشای توکبم هشاخؼکبى هٌکت     هثبل، تیويکل پشػـکٌبه

یبى( دؿکَاس اػک؛. دس هکوي، ثکب سٍؽ هشاقجک؛      دسهبًگبُ پضؿ
هـبسکر  اهیبى غشثبگگشی ثيوبساى، اگجرِ ثکذٍى پشػـکٌبهِ، ًيکض    

ّکبی پيـکگيشاًِ ثکشای     ٍخَد داسد. ؿَاّذ ثشای پـريجبً  سٍؽ
ا ي ايرملا  ًيض قَی ًيؼ؛. دس ػيي حبل، ثشای پيـکگيشی اص  

تکش ي ؿکَاّذ هشثکَى ثکِ آهکَصؽ       يَدکـ  ًيض  ی  اص قکَی 
تکَاى آى سا دس هکذل هشاقجک؛     بى ػوکَه  اػک؛ ککِ هک     پضؿی

 هـبسکر  ادغبم کشد.  
ثشای ثيوکبساى دهکبس ايکرملا  ؿکذ ذ سٍاًپضؿکی ، هکذل       
ٍ ض ؛ دس هٌضل ٍ پيگيشی تلفٌ  ّوشاُ ثب ادغبم آهَصؽ ثيوکبس  

ّککبی هککؤثشی، هبًٌککذ دسهککبى    ٍ يککبًَادُ پيـککٌْبد ؿککذ. سٍؽ 
ثؼکيبس پشّض ٌکِ    ّب   فَ، تخلل  ٍ ًگش پيگيشاًِ، هذل خبهؼِ

ّؼرٌذ ٍ اهیبًب ، ص شػبي؛ ٍ تدشثِ ککبف  ثکشای اخکشای آى    
ّکبی   هٌيي، دس حبل حبهش ٌَّص فشم دس کـَس ٍخَد ًذاسد. ّن

تش يذهب  پغ اص تشييق دس دػ؛ ًيؼک؛. تکذثيش ثيوکبس    ػبدُ
ؿَد؛ ص شا ؿَاّذ قَی ٍ ککبف  ثکشای اثشثخـک      ًيض تَكيِ ًو 

ثِ آًیِ ا ي هذل ًيبصهٌکذ   آى هَخَد ًيؼ؛. دس هوي، ثب تَخِ
ّبی هخرلکف خْک؛ اسائکِ يکذهب  ٍ ًظکبم       ّوبٌّگ  ثب ثخؾ

ثْذاؿر  هٌؼدن ٍ ًظبم اسخکبع قکَی ثکِ ًْبدّکبی ثْذاؿکر  ٍ      
اخروبػ  اػ؛، دس ٍهؼي؛ فؼل  ٍ دس ًظبم ثْذاؿکر  هَخکَد   

ِ   هویي اػ؛ کبسآهکذ ًجبؿکذ. اؿکرربل حوب ک؛     ای  ؿکذُ هذايلک
دس ًظش داؿ؛ کِ ًريدکِ آى دس   هؤثش اػ؛، اهب ثب ذ ا ي ًیرِ سا

ؿشا ٌ  کِ کبس بث  ثشای افکشاد غيکش ثيوکبس ًيکض دؿکَاس اػک؛،       
هویي اػک؛ هـکبثِ ًرکب ح آى دس کـکَسّبی غشثک  ًجبؿکذ. اص       
ػَی د گش، تأثيش ا کي هذايلکِ، غيکش اص پيبهکذ ؿکرل ، ثکش سٍی       

 د گش پيبهذّب، هبًٌذ ثؼرشی هدذد، هـخق ًيؼ؛.
دسهکبى دس هٌکضل( هکذگ      ٍ ض ؛ ثيوکبس دس هٌکضل )پيگيکشی   

اثشثخؾ اػ؛. هٌذ ػبگ  اػ؛ کِ تدشثِ ا ي هکذل دس کـکَس   

_______________________________________ 
1- case manager 

ٍخَد داسد ٍ ؿَاّذ پظٍّـ  ّن ثشای آى هَخکَد اػک؛. اهکب    
ثش اػ؛، ثْرکش اػک؛ ثکشای     ثب تَخِ ثِ آًیِ ا ي هذل ًؼجربً ّض ٌِ

  ثيوبساً  اخشا ؿَد کِ پز شؽ هٌلَة دسهبى ًذاسًذ  ب ثيوبسی
تشی دس هٌکضل   ؛ ٍ لاصم اػ؛ پيگيشی فؼبلآًْب ثؼيبس ؿذ ذ اػ

ثيوبس اًدبم  يکشد. اهکب ثکشای ثيوکبساً  ککِ پيگيکشی ٍ پکز شؽ        
دسهبى آًْب هٌذاى هؼيف ًيؼ؛ ٍ احروبل هشاخؼِ هکٌظن آًْکب   

تکَاى اص پيگيکشی دسهکبى ثکب      ثِ هشاکض دسهکبً  ٍخکَد داسد، هک    
- بدآٍسی تلفٌ  اػرفبدُ کشد. ّشهٌذ دسثبسُ اثشثخـ  ٍ ّض ٌِ

شثخـ  ا کي سٍؽ دس ککبّؾ هيکضاى ػکَد ٍ ثؼکرشی هدکذد       اث
ؿکَاّذ ککبف  دس دػک؛ ًيؼک؛، يکذهر  اسصاى اػک؛ ٍ ثکشای        

آػککبً  قبثککل اخشاػکک؛ ٍ تدشثککِ آى دس  ثؼککيبسی اص ثيوککبساى ثککِ
تَاى آى سا دس کٌبس ػب ش کـَس ٍخَد داسد. اص ػَی د گش، ه 

ؿٌبير  يبًَادُ  يذهب  دسهبًگبّ  هؤثش )ؿبهل آهَصؽ سٍاى
ثيوبس( اخشا کشد ٍ اص ا کي ًش کق هویکي اػک؛ ثبػکو ثْجکَد       ٍ 

 پيبهذ ثيوبسی ؿَد. 
ؿککَاّذ قبثککل تککَخْ  ثککشای اثشثخـکک  هککذايم  ثککشای   

ؿٌبير  يبًَادُ( ٍخَد داسد ٍ دس  يبًَادُ )هبًٌذ آهَصؽ سٍاى
کـَس هب کِ يبًَادُ ًقؾ هْوک  دس حوب ک؛ اص ثيوکبس داسد ٍ    

کٌٌکذ، هویکي    صًکذ   هک    ثيـرش ثيوبساى ّوشاُ ثب يبًَادُ يَد
اػ؛ ثؼيبس هفيذ ثبؿذ. تدشثِ اخشای ا کي سٍؽ ًيکض دس کـکَس    

تکَاى ا کي    ّض ٌِ اػک؛. اص ا کي سٍ هک     ٍخَد داسد ٍ سٍؿ  کن
هککذايم  سا دس هککذايم  پيگيککشی دسهککبً  ثيوککبس )ؿککبهل    
ٍ ض ؛ دس هٌضل  ب ٍ ض ؛ دس دسهبًگکبُ( ادغکبم ککشد ٍ اص ا کي     

هککذايم  ؿککذ. آهککَصؽ    ساُ ثبػککو ثْجککَد اثشثخـکک  ا ککي   
ؿککٌبير  ثيوککبس ًيککض سٍؿکک  اثککشثخؾ اػکک؛ کککِ دس کٌککبس  سٍاى

 سٍد. کبس ه  آهَصؽ يبًَادُ ثشای ثيوبساى ثِ
 

 ( طراحي ساختار و برنامه خذمات ـه

 هذل اسائِ يذهب 

  ِ ، ثکِ دٍ  کشٍُ   (CMHCًگکش )  هشکض ػکمه؛ سٍاى خبهؼک
هبت  ثيوبساى ًَسٍتيک ٍ هجرم ثِ ايرمل سٍاًپضؿی  ؿذ ذ يذ

کٌذ. ا ي يذهب  ثکب ّکذف ثْجکَد ؿٌبػکب   ٍ دسهکبى       اسائِ ه 
تَػککي پضؿککیبى ػوککَه  ٍ ثککب سٍؽ هشاقجکک؛ هـککبسکر  ٍ      

ُ  ثِ ثکِ ثيوکبساى    CMHCاًکذاصی ٍاحکذّبی ّویکبس     كکَس  سا
ؿَد. ّش  ک اص ا ي ٍاحذّب دس ٍاقغ ؿکبهل   ًَسٍتيک اسائِ ه 

 ک پضؿک ػوَه  ٍ  کک ساثکي دسهکبى ّؼکرٌذ ککِ پکغ اص       
ثِ ؿٌبػکب     CMHCـبسک؛، تح؛ آهَصؽ ٍ ًظبس  خلت ه
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ٍ دسهککبى ايککرملا  افؼککشد   ٍ اهککٌشاث  دس ثککيي هشاخؼککبى  
 پشداصًذ.   ه 

اسائککِ يککذه؛ ثککِ ثيوککبساى هجککرم ثککِ ايککرملا  ؿککذ ذ       
ّککبی  سٍاًپضؿککی  ؿککبهل پيگيککشی فؼککبل يککذهب  تَػککي تککين 

ّبی هخرلف اسائِ  كَس  اػ؛ کِ ثِ CMHCتخلل  هشکض 
تش داسًکذ،  ّبی پيگيشاًِ آًْب کِ ًيبص ثِ هشاقج؛ يَاّذ ؿذ  ثشای

هبًٌذ پز شؽ هؼيف دسهبى، هشاخؼِ ًبهٌبػکت، ثيوکبسی ثؼکيبس    
ّکبی هیکشس، يکذهب  ٍ ض ک؛ دس هٌکضل اسائکِ        ؿذ ذ ٍ ثؼکرشی 

ؿکذُ دس   كکَس  ادغکبم   ؿَد. آهَصؽ يبًَادُ ٍ ثيوبس ًيض ثِ ه 
 يشد. يذهب  ثشای  يذهب  ٍ ض ؛ دس هٌضل ثيوبس كَس  ه 

ًْب   کِ پز شؽ دسهبى ثْرشی داسًذ ٍ ثؼرشی هیشس ًذاسًکذ،  آ
 ؿبهل پيگيشی تلفٌ ، ّوشاُ ثب آهَصؽ يبًَادُ ٍ ثيوبس اػ؛.

 
 نگر برنامه ارائه خذمات مركس سلامت روان جامعه

 هشاقج؛ هـبسکر  ثشای ثيوبساى دهبس ايرملا  ًَسٍتيک

هشاقج؛ هـبسکر  ثشای ثيوبساى دهبس ايرملا  ًَسٍتيکک  
دس هٌٌقِ اػک؛   CMHCػبصی ٍاحذّبی ّویبس  بم اٍل فؼبل 

کِ ػَاهل آى پضؿیبى ػوَه  ّویبس ٍ ساثٌبى دسهبى ّؼکرٌذ.  
پککغ اص اػککمم تأػککيغ ٍ فؼبگيکک؛ هشکککض دس هٌٌقککِ، اص توککبم    

هٌذ دس آى هٌٌقِ ثشای ّویبسی دػکَ   پضؿیبى ػوَه  ػمقِ
 ؿَد. ا کي ککبس اص ساُ توکبع تلفٌک  ثکب ٍاحکذّبی دسهکبً ،        ه 

ٍ  CMHCّککبی  اسػککبل ثشٍؿککَس ٍ هؼشفکک  اّککذاف ٍ فؼبگيکک؛ 
 يکشد.   ثش ضاسی ّوب ـ  ثشای دػَ  ثِ ّویبسی كَس  هک  

ػپغ پضؿکیبى داًٍلکت دس دٍسُ آهَصؿک  ؿکشک؛ يَاٌّکذ      
کشد. آهَصؽ اٍگيِ پضؿیبى ػوکَه  ؿکبهل  کک کبس کبُ ػکِ      

ّبی تـخيل  ٍ دسهکبً  دسثکبسُ    سٍصُ اػ؛ کِ دس آى هْبس 
ّکبی اػکربًذاسد ٍ    ک، ثش اػکبع دػکرَساگؼول  ايرملا  ًَسٍتي

ؿکَد. آهکَصؽ    ساٌّوبّبی ثبگيٌ  هجرٌ  ثش ؿَاّذ، تقَ ک؛ هک   
ّککبی ثککبصآهَصی، ؿککبهل  ککک  هککذاٍم پضؿککیبى ًيککض اص ساُ دٍسُ

ؿَد. دس هکوي، دس   کبس بُ  ک سٍصُ، دس ّش ػِ هبُ اًدبم ه 
ا ي خلؼب  تدبسة هيکبى ٍاحکذّب دس ّکش هٌٌقکِ ثکِ اؿکرشاک       

ِ  ؿَد. ّن هبِّ هٌشح ه  ضاسؽ ػِ زاؿرِ ٍ   هٌظکَس   هٌيي، ثک
هبّککِ اٍل ؿککشٍع فؼبگيکک؛ ّککش ٍاحککذ،   استقککبء آهککَصؽ دس ػککِ

 ُ ّفرککِ ٍ ثککب حوککَس    3-2ای، ثککب فَاكککل   خلؼککب  هـککبٍس
دس ّش هٌت ثش کضاس يَاّکذ ؿکذ ککِ دس      CMHCسٍاًپضؿک 
ؿًَذ. دس   بفرِ هشٍس ٍ اؿیبلا  هشتفغ ه  ّبی اًدبم آى فؼبگي؛

تَاًٌذ ثب سٍاًپضؿک اص  ی، پضؿیبى ػوَه  ه ًَل ا ي ّویبس
 ًش ق هـبٍسُ تلفٌ  ٍ حوَسی استجبى داؿرِ ثبؿٌذ.

ؿککذُ ٍ  پضؿککیبى ػوککَه  ثککش اػککبع آهککَصؽ دس بفکک؛    
ساٌّوبّبی اػکربًذاسد، ثيوکبساى دهکبس ايکرملا  ًَسٍتيکک سا      

ًَس هبّيبًِ كَس   کٌٌذ. ٍ ض ؛ ثيوبس ثِؿٌبػب   ٍ دسهبى ه 
ػذم ترييکش تـکخيق دس ًک  دسهکبى ٍ      پز شد ٍ دس كَس  ه 

تح؛ کٌرشل ثَدى ايرمل، ثيوبس تب پب بى هذ  دسهکبى داسٍ ک    
هبًکذ. ػکيش    هکبُ اػک؛، دس ػيؼکرن ثکبق  هک       6-32کِ حذاقل 

ؿکَد.   كَس  تلفٌ  پيگيکشی هک    دسهبى ثيوبس تَػي ساثي ٍ ثِ
  ِ هکبُ اٍل ّکش دٍ ّفرکِ ٍ پکغ اص آى ّکش هکبُ        پيگيشی تلفٌک  ػک
ّکبی تلفٌک  ساثکي دسهکبى، ثکش اػکبع        توکبع يَاّذ ثکَد. ًک    

دػرَساگؼول، هکَاسدی هبًٌکذ هلکشف داسٍ، ؿکذ  ثيوکبسی ٍ      
ػَاسم خکبًج  سا ثشسػک  ٍ دس كکَس  گکضٍم ٍقک؛ ٍ ض ک؛       

کٌکذ ٍ دس غيکش ا کي كکَس  تکبس خ       تشی سا تٌظکين هک    ًضد ک
هٌکيي، ٍی قکبدس    کٌکذ. ّکن   ٍ ض ؛ ثؼذی ثيوبس سا  بدآٍسی ه 

يوکبس دس هکَسد ًحکَُ هلکشف داسٍ     ّبی ث يَاّذ ثَد ثِ پشػؾ
 پبػخ دّذ ٍ دس كَس  ًيبص اص پضؿک ساٌّوب   ثگيشد.

پضؿک ػوَه  دس هَاسدی هبًٌذ ػذم ثْجَد ثيوبس، تـکذ ذ  
ػمئن، ثشٍص ػَاسم غيشقبثل کٌرشل، ترييش تـخيق  ب هَاخِْ 
ثب ّش ًَکِ هـکیل دس پيگيکشی ٍ دسهکبى ثيوکبس ثکب سٍاًپضؿکک        

ٍ  هشککض هـکبٍسُ هکک    ثکش خلؼکب  هککٌظن هـکبٍسُ ثککب    ُ کٌکذ. ػککم
كَس  تلفٌ   ب اسخکبع دس   سٍاًپضؿک کِ رکش ؿذ، هـبٍسُ ثِ

 ؿَد. قبگت ثش ِ دسيَاػ؛ هـبٍسُ ًيض اًدبم ه 
ِ   ثکش  کضاسؽ   ثشای پب ؾ ٍاحذّب، ػمٍُ ؿکذُ دس   ّکبی اسائک

هبّکِ ٍ خلؼکب  حوکَسی ثکب سٍاًپضؿکک،       ّبی ػِ  شدّوب  
ػب  هشثکَى ثکِ   هَآفٌذ ّش سٍص اًم CMHCپضؿیبى ّویبس 

افضاسی کِ ثِ ّويي هٌظَس ًشاحک    ثيوبساى يَد سا اص ًش ق ًشم
هٌيي، ّش ٍاحذ هبّبًِ تَػي کبسؿکٌبع   ؿذُ، اسػبل کٌٌذ. ّن

ػمه؛ سٍاى ٍ ّش ػکِ هکبُ تَػکي سٍاًپضؿکک هشککض ثبصد کذ       
ّب سا ثکِ ٍاحکذ ًکبآش     ًَس ػبلاًِ فؼبگي؛ ًيض ثِ CMHCؿَد.  ه 

 کٌذ. دس داًـگبُ هشثًَِ  ضاسؽ ه 
ٍ ض ؛ دس هٌضل ٍ پيگيشی تلفٌ  ثشای ثيوبساى هجکرم ثکِ ايکرملا  ؿکذ ذ     

  سٍاًپضؿی 
ثککشای اسائککِ يککذهب  ثککِ ثيوککبساى دهککبس ايککرملا  ؿککذ ذ 

ِ   سٍاًپضؿی ، تکين  کٌٌکذُ يکذهب  تخللک  هشککض      ّکبی اسائک
فؼبگي؛ يَاٌّذ داؿ؛ کِ ؿبهل  ک سٍاًپضؿک،  ک پضؿک 

 ب هذدکبس يَاّذ ثَد ککِ  ؿٌبع  ػوَه  ٍ  ک پشػربس  ب سٍاى
ّکبی   اًذ. ثيوبساى تَػي ثيوبسػربى آهَصؽ د ذُ  كَس  ٍ ظُ ثِ

ؿکًَذ  کب يکَد هشاخؼکِ      سٍاًپضؿی  ٍ سٍاًپضؿیبى اسخکبع هک   
 کٌٌذ.  ه 
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ثيوبساى ثکِ دٍ دػکرِ داسای ًيکبص هرَػکي )خْک؛ پيگيکشی       
ؿکٌبير  يکبًَادُ ٍ ثيوکبس( ٍ ًيکبص ص کبد       تلفٌ  ٍ آهکَصؽ سٍاى 

ؿکًَذ. ثيوکبساى داسای ًيکبص     س هٌضل( تقؼين ه )خْ؛ ٍ ض ؛ د
هرَػي آًْب   ّؼرٌذ کِ پکز شؽ دسهکبى هکؼيف  کب هشاخؼکِ      

ّبی هیشس ًذاسًذ. ا ي ثيوبساى سا هٌـک  هشککض    ًبهٌظن ٍ ثؼرشی
ِ   کٌذ. توبعكَس  تلفٌ  پيگيشی ه  ثِ كکَس    ّبی تلفٌک  ثک

پکز شد ٍ ًک  آى هلکشف داسٍ، ػکَاسم،      هبّبًِ كَس  هک  
ٍ هکَاسد هـکبثِ ثکش اػکبع دػکرَساگؼول  ثشسػک         ؿذ  ػمئن

ؿکَد ٍ پکغ اص آى صهکبى،     ؿَد، صهبى ٍ ض ؛  بدآٍسی هک   ه 
اًدبم  ب ػذم اًدبم ٍ ض ؛ پيگيشی ٍ ثيوبس ثشای هشاخؼِ تـَ ق 

تشی، ًؼکج؛ ثکِ    ؿَد. دس كَس  ًيبص، ٍق؛ ٍ ض ؛ ًضد که 
ؿکَد. آهکَصؽ    ؿکذُ، تٌظکين هک     صهبى ٍ ض ک؛ اص پکيؾ تؼيکيي   

ٌبير  ثيوبس ٍ يبًَادُ اص ساُ ثش ضاسی خلؼب   شٍّک   ؿ سٍاى
ؿَد. پيگيکشی ثيوکبساى داسای ًيکبص     اًدبم ه  CMHCدس هشکض 

ص بد )آًْب کِ پز شؽ دسهبى ٍ هشاخؼِ هٌبػج  ًذاسًذ، ػکَد  کب   
ِ  ثؼرشی هیشس داسًذ  ب يبًِ كکَس  ٍ ض ک؛ دس    ًـيي ّؼرٌذ( ثک

ّوکشاُ   هٌضل يَاّذ ثَد کِ ّش هبُ تَػي  ک پضؿک ػوَه 
ؿٌبع  ب هذدکبس تين، تح؛ ًظبس  سٍاًپضؿک  ثب پشػربس، سٍاى

پز شد. ً  ا ي پيگيشی، پضؿک ػوَه  ثکش   هشکض، كَس  ه 
ّککب   ؿککذ  ػمئککن، ػککَاسم داسٍ کک  ٍ  اػککبع دػککرَساگؼول

دسػر  هلشف داسٍ سا ثشسػ ، داسٍّبی لاصم سا تدکَ ض ٍ دس  
ذ. کٌکک تککشی سا تٌظککين هکک  كککَس  ًيککبص ٍقکک؛ ٍ ض کک؛ ًضد ککک

ّبی ا ي ثيوبساى دس خلؼب  ٍ ض ک؛ دس هٌکضل    آهَصؽ يبًَادُ
ُ     كَس  ه  ثکش پيگيکشی دسهکبى،      يکشد. دس ا کي هشحلکِ، ػکمٍ

اًمػککب  لاصم ٍ کربثچککِ آهَصؿکک  دس ايريککبس يککبًَادُ قککشاس   
ؿکَد. دس كکَس  ػکذم      يشد ٍ ثيوبس ًيض آهکَصؽ دادُ هک    ه 

يوبس ثب يمكِ كَس  ػشپب    ب ًيبص ثِ ثؼرشی، ث کٌرشل ثيوبس ثِ
ؿککذُ دس هشکککض ٍ فککشم اسخککبع ثککِ  ای اص اقککذاهب  اًدککبم پشًٍککذُ

ؿکَد. ثيوکبس پکغ اص تکشييق ثکب       ثيوبسػربى هشتجي فشػربدُ هک  
دٍثبسُ پز شؽ  CMHCيمكِ پشًٍذُ سػو  اص ثيوبسػربى دس 

 يَاّذ ؿذ.
خلؼب  ّفرگ  هشٍس ثيوکبساى تحک؛ ٍ ض ک؛ دس هٌکضل  کب      

ّکبی پيگيکشی اًدکبم     ؿک ٍ تينپيگيشی تلفٌ  ثب حوَس سٍاًپض
هَآف يَاّذ ثَد ّش ػِ هکبُ اًمػکب     CMHCؿَد. ّش  ه 

هشثککَى ثککِ ثيوککبساى سٍاًپضؿککی  ؿککذ ذ يککَد سا اص ًش ککق       
افضاسی کِ ثِ ّويي هٌظَس ًشاح  ؿذُ اػ؛، ثِ ٍاحذ ًبآش  ًشم

 دس داًـگبُ ثفشػرذ. 
 

 بحث 

ثش اػبع ؿَاّذ ػلو  دس ػکٌح خْکبى ٍ ًيکض تدشثيکب  ٍ     
ب  هَخَد تلوين  شفرِ ؿذ کِ يذهب  هشککض ػکمه؛   اهیبً

ًگش ثِ دٍ  شٍُ اص ثيوبساى اسائِ ؿَد  اگف( ثيوبساى  سٍاى خبهؼِ
دهککبس ايککرملا  ًَسٍتيککک )ؿککبهل ايککرملا  افؼککشد   ٍ   
اهٌشاث (، ثب سٍؽ ثْجَد ؿٌبػکب   ٍ دسهکبى تَػکي پضؿکیبى     
ػوککَه  ثککب سٍؽ هشاقجکک؛ هـککبسکر ؛ ٍ ة( ثيوککبساى دهککبس    

  ؿککذ ذ سٍاًپضؿککی  )ؿککبهل اػککیيضٍفشًيب، ايککرمل  ايککرملا
ّککبی هخرلککف  كککَس  اػککیيضٍافیريَ ٍ ايککرمل دٍقٌجکک (، ثککِ

پيگيشی فؼکبل، ؿکبهل ٍ ض ک؛ دس دسهبًگکبُ ّوکشاُ ثکب پيگيکشی        
تلفٌ  ٍ آهَصؽ  شٍّ  يبًَادُ ٍ ثيوبس )ثشای ثيوکبساى دهکبس   
ايرمل ؿذ ذ سٍاًپضؿی  ثب ًيکبص هرَػکي( ٍ ٍ ض ک؛ دس هٌکضل     

ای ثيوبساى دهبس ايکرمل ؿکذ ذ سٍاًپضؿکی  ثکب ًيکبص ص کبد(       )ثش
 ّبی تخلل  يَد هشکض.  تَػي تين

 32ٍ  36كکَس  آصهب ـک  دس دٍ هٌٌقکِ     ا ي يذهب  ثِ
تْککشاى ٍ هشکککضی دس تحکک؛ پَؿککؾ هشکککض ثْذاؿکک؛ خٌککَة  

ب حوب ؛ اداسُ ػمه؛ سٍاى ٍصاس  ثْذاؿک؛، دسهکبى   صًدبى ث
؛ سٍاى دس دػک؛  ٍ آهَصؽ پضؿی  ٍ ؿجیِ تحقيقکب  ػکمه  

  ُ ثکش ػکٌدؾ    اخشاء اػ؛ ٍ دس ً  ا ي اخشای آصهب ـک ، ػکمٍ
قبثلي؛ اخشا ٍ ؿکٌبي؛ ًقکبى هکؼف ٍ قکَ  آى، اثشثخـک  ٍ      

ؿککَد. دس هککوي،    يککذهب  ًيککض ثشسػکک  هکک اثشثخـکک -ّض ٌککِ
ثيٌ  ؿذُ اػ؛ کِ د گش هذايمت  کِ ؿکَاّذ اثشثخـک     پيؾ

خذا بًِ ؿیل  ثِ اًذ، آًْب دس دػ؛ اػ؛ ٍ دس ا ي ثشًبهِ ًيبهذُ
ثِ يذهب  اهبفِ ؿًَذ ٍ دس هَسد آًْب تحقيق ؿَد. اهيذ اػک؛  

آهيض يذهب  هشاککض ػکمه؛ سٍاى    دس كَس  اخشای هَفقي؛
ػٌَاى سٍ یشدی هؤثش ثشای استقبی ػمه؛  ًگش، اص آى ثِ خبهؼِ

 سٍاى ؿْشی ثْشُ  شفرِ ؿَد.
 

 سپاسگساري
ٍ  (HSRا ي پظٍّؾ دس قبگت  ک تحقيق ًظکبم ػکمه؛ )  

ثب حوب ؛ هبگ  هؼبًٍ؛ ػمه؛ داًـگبُ ػلکَم پضؿکی  تْکشاى    
اًدککبم ؿککذُ اػکک؛. ًَ ؼککٌذ بى اص تککمؽ اسصؿککوٌذ دکرککش      

سصاق ، دکرکش هظ کبى هؼکرَفيبى ٍ دکرکش ثٌْکَؽ      هحوذ  ػوشاى
 .کٌٌذ دؿر  دس اخشای ا ي پشٍطُ قذسداً  ه 

 .]ثٌب ثِ اآْبس ًَ ؼٌذُ هؼئَل هقبگِ، تؼبسم هٌبفغ ٍخَد ًذاؿرِ اػ؛[
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Community Mental Health Centers in Iran: 

Planning Evidence-based Services  

 

 

Abstract 

Objectives: Service delivery through Community Mental Health Centers 

(CMHCs) is a strategy for improving urban mental health. The current paper 

presents the process of designing structure and planning the services for 

CMHCs through an evidence-based approach. Method: Using a systematic 

review approach, the needs and available mental health services in urban areas, 

and effectiveness and cost-effectiveness of mental health services for addressing 

those needs were identified and accordingly urban mental health services plan 

was devised as CMHCs. Results: Depression, schizophrenia and other psychotic 

disorders, bipolar disorders and anxiety disorders respectively comprise the top 

four psychiatric disorders, according to burden of diseases,  in Iran.  Urban areas have 

richer resources than rural areas in the country, though there are no out-of-

hospital and out-of-office mental health services and the network system and 

the primary care for presenting mental health services are ineffective due to the 

current restrictions. Therefore, it was arranged that the CMHCs’ services being 

delivered to two groups of patients including patients with neurotic (depressive 

and anxiety) disorders and patients with severe mental and psychotic disorders. 

The services for neurotic patients were presented according to improving 

recognition style and the management of neurotic disorders conducted by 

general practitioners (GP) using collaborative care model and forming collaborative 

units. The services for patients with severe psychiatric disorders included home 

visiting and telephone follow up accompanied with the patient and the family 

psychological education provided by specialized team from the CMHCs. 

Conclusion: The CMHCs’ services based on scientific evidence available 

across the world and using national experiences and infrastructures was 

designed for two groups of disorders which comprised a large burden of 

disease in the country. These services are currently being piloted in Tehran and 

Zanjan. 
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