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مديريتهايدانشكدهسازمانيفرهنگبررسي

هاوري دانشكدهدانشگاههاي تهران و نقش آن در بهره

2، غلامرضا شاكري نوائي∗∗∗∗1محمدحسين پوركاظمي

 استاديار گروه اقتصاد، دانشگاه شهيد بهشتي-1

 كارشناسي ارشد مديريت دولتي، دانشگاه تهران-2

20/4/83: پذيرش25/1/83: دريافت

چكيده

گذرانـد، نقش سازمانهاي اداري، صنعتي و در حـال حاضر كه كشور ما دوران حساسـي را مي

امـا اينكه آيـا تمـام آنهـا در   . آمـوزشـي در چرخه اقتصـاد و توسعـه مملكت انكارناپذيـر است

قتاً جـاي تأمل است، زيرا برخي از آنها انـد، حقيتـلاش بـراي حصول اهداف تعييـن شده موفـق بوده

توان به با نگاهي به سازمانهاي موفق مي. كننددر انجـام وظايف خويـش موفقتر از بقيـه جلوه مي

وجود عوامل كليدي و مشترك بين آنها كه زمينه ساز و شايد عامل اصلي موفقيت آنها بوده است، پي 

.برد

در واقع . كنندلطي است كه اين سازمانها در آن فعاليت مييكي از عوامل كليدي، فرهنگ قوي و مس

شناخت اينگونه عوامل و تقويت آنها گامي در جهت كاميابي سازمانها و نيل به سمت اهداف عالي آنها 

.خواهد بود

وري نيروي شود؛ سپس بهرهدر ايـن مقاله ابتدا فرهنگ و فرهنگ سازماني از بعد نظري بررسي مي

وري باره رابطة بين فرهنگ سازماني و بهرههاي موجود درگردد، آنگاه نظريه ميانساني تشريح

هاي مديريت همچنين با استفاده از آزمون تحليل واريانس دانشكده. شودنيروي انساني نيز بيان مي

هاي مديريت دانشگاههاي مجتمع آموزش عالي قم، تهران، علامه طباطبايي و شهيد رتبه دانشكده

ضمناً با استفاده از ضريب . وري تعيين شده استاز نظر تأثير فرهنگ سازماني بر ميزان بهرهبهشتي 

ها با توجه به شاخصهايي كه براي وري دانشكدههمبستگي اسپيرمن رابطه فرهنگ سازماني با بهره

E-mail:pourkazemi@hotmail.com: نويسنده مسؤول مقاله∗
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زماني هاي فرهنگ سادر پايان نيز شاخصها و مؤلفه. شودوري بيان شده است تجزيه و تحليل ميبهره

.اندبندي شدهبا استفاده از آزمون فريدمن رتبه

.وريوري نيروي انساني، بهرهفرهنگ سازماني، ارتباطات، رقابت، هويت، بهره:هاكليد واژه

 مقدمه-1

انجام گرفت، نحوة .  م1980انبوه مطالعات مربوط به فرهنگ سازماني كه در اوايل دهه 

سبت به سازمان تغيير داد و تجزيه و تحليل فرهنگ نگرش دانش پژوهان و مديران را ن

اين نكته . مبدل شد١»فرهنگ سازماني«سازماني به يكي از مهمترين تخصصها در زمينه 

استنباط شده است كه فرهنگ سازماني تنها به مراكز علمي و دانشگاهي منحصر نشده است 

 غني بخشيدن آن ابراز علاقه  خدماتي نيز نسبت به- توليدي و اداري -بلكه مؤسسات تجاري 

.اندكرده

باشد و به انسـان موجودي است كه داراي شخصيت مختلف و تواناييهـاي متعـددي مي

هاي رواني و تبع اين شخصيت متعدد و متنوع است كه آثار محيطي روي رفتار و انگيزه

ها رفتار فتهبيني است، ولي با اين وجود بعضي يامادي وي داراي پيامدهاي غيرقابل پيش

انسـان را در محيط خـاص تـا حدودي شناسايـي كرده و نتيجـه مورد انتظار را بـا توجـه 

اند كه يكي از پارامترهاي اصلي در اين بين فرهنگ سازماني هايشان تعريف نمودهبـه يافته

كند است و هويت، ارزشها و باورهاي افراد را در داخل يك محيط سازماني تعريف مي

.]2، ص 1[

پس با توجه به اهميت فرهنگ و اهميت فرهنگ سازماني و اينكه عرضه نيروي انساني 

گير و پرهزينه است و با توجه به نقش بسيار مهم، توانمند و كارامد، امري محدود، وقت

فرهنگ سازمان در موفقيت سازمانها و غفلت بسياري از مديران كشورمان از اين امر مهم، 

همچنين اين . و اشاعه اين مباحث گامي در جهت بيداري از خواب غفلت استمطالعه، تحقيق 

رسد و با توجه به زمينه بسيار مساعد رشد فرهنگهاي نكته از ضروريات علمي به نظر مي

 ملي افراد مخصوصاً ايرانيان دارد، -مطلوب و مناسب و قوي كه ريشه در باورهاي ديني 

ازمان، بهبود فرهنگ سازماني باشد كه آثار آن در تمام وري سشايد بهترين راه بهبود بهره

.ابعاد سازمان مشهود است

1. organizational culture
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 مفهوم فرهنگ و فرهنگ سازماني-2
پيشوند و به معناي » فر«. است» هنگ«و » فر«اي فارسي و مركب از دو كلمه فرهنگ، واژه«

معناي . تبه معناي كشيدن سنگيني و وزن اس1از ريشه اوستايي سنگ» هنگ«بالا بوده و 

.]436، ص 2[تركيبي آنها نيز از نظر لغت به معناي بالا كشيدن و بيرون كشيدن است 

اي از دانستنيها، هنرها،  فرهنگ مجموعه آموخته و پيچيده و نظام يافته،2به عقيده تيلور

باورها، آيينها، حقوق و آداب و رسوم، منشأ خوبيها و بسياري چيزهاست كه انسان از 

.]29، ص 3[ كسب كرده است جامعه خودش

سازمان » سيستم عمل«آن، چيزي شبيه . كنداندازي ميفرهنگ، سازمان و اعمال آن را راه

. كنداست كه كارمندان را در چگونه فكر كردن و چگونه احساس و عمل كردن هدايت مي

ز اي افرهنگ ممكن است تحت مجموعه. شودفرهنگ، پويا و سيال است و هرگز ثابت نمي

.]4[شرايط اثرگذار بوده و يا اثرگذار نباشد 

تعريف فرهنگ سازماني در هيچ قالب مشخصي امكانپذير نيست؛ به اين معنا كه تعريفي از 

:يكي از اين تعاريف عبارت است از. طور عام مورد پذيرش واقع شده باشد، وجود نداردآن كه به

زشها، باورها، درك و استنباط و شيوة اي از ار فرهنگ سازمان، عبارت است از مجموعه-

.]631، ص 5[تفكر و انديشيدن كه اعضاي سازمان در آنها وجوه مشترك دارند

مفروضات، : فرهنگ شامل. معمولاً فرهنگ سازمان، بيانگر شخصيت سازمان است

اعضاي جديد . هاي اعضاي سازمان و رفتارشان استارزشها، نرمها، محسوسات و نشانه

.  فرهنگ ويژه هر سازمان را به محض ورود به سازمان احساس خواهند كرديك سازمان،

باشد؛ اما هر كس به هايي است كه تشريح و تعيين مرز آن مشكل ميفرهنگ از آن گروه واژه

براي نمونه فرهنگ يك سازمان انتفاعي . داند كه آن چگونه استمحض برخورد با فرهنگ مي

فرهنگ يك سازمان . هنگ يك بيمارستان كاملاً متفاوت استبزرگ با فرهنگ يك دانشگاه و فر

باشد كه داراي ورودي، خروجي، بازخور، نظام اجتماعي، تخصصها، شبيه يك سيستم مي

اين رويه روي . است... قوانين، تاريخ، ارزشها در رقابت و ارائه خدمات به ساير ارگانها و

پيامدها و . مان، فضا و افراد بنا خواهد بودارزشها، نرمها و همچنين ارزشهاي ما براي پول، ز

تكنولوژي، رفتار، استراتژي، تصورات، محصولات و سيماي سازمان : آثار فرهنگي شامل

.]6[است

1. THNGE
2. Frederick Winslow Taylor
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ويژگيهاي فرهنگ-3
فرهنگ سازمان در واقع يك نوع تجسم براي شركتهايي است كه تمايل به طرحريزي و 

.برجسته بودن دارند

توان گفت كه هيچ مي. بينيد، تفاوت داردجايگاهي كه شما آن را ميتمثال يك سازمان با 

محصولات طبيعي تعاملات اجتماعي و استنتاجهاي آنها از . فرهنگ جهانشمولي وجود ندارد

تواند براي موقعيتهاي استراتژيك شكل طبق برخي نظرها، فرهنگ مي. باشندزمان گذشته مي

ز داراي يك ظرفيتي خاص براي خارج شدن از آن حالتي سازمانها ني. مناسب به خود پيدا كند

.باشندكه در آن هستند، مي) فرهنگ(

تمامي فرهنگها با وجود گوناگوني و تنوع فرهنگ ويژگي مشتركي را دارا هستند كه 

:عبارتند از

 فرهنگ امري اجتماعي است؛-3 فرهنگ قابل انتقال است؛ -2 فرهنگ آموختني است؛ -1

 فرهنگ -6 فرهنگ خشنودي بخش است؛ -5اي ذهني و تصويري است؛ ه فرهنگ پديد-4

.]211-208، صص 7[ فرهنگ يگانه ساز است -7كند؛ سازگاري پيدا مي

دهنده فرهنگ سازمانيعناصر و اجزاي تشكيل-4
انجام داد، هفت ويژگي اصلي كه در مجموع در 1»رابينز«بر طبق جديدترين تحقيقاتي كه 

:شود و ماهيت فرهنگ سازماني است، بيان ميبرگيرنده جوهر

ميزاني كه هر كارگر براي نوآور بودن و پذيرش ريسك :  نوآوري و پذيرش ريسك-1

.برانگيخته است

رود تا از خود دقتّ، تجزيه و تحليل ميزاني كه از هر كارگر انتظار مي:  توجه به جزئيات-2

.و توجه به جزئيات را نشان دهد

كنـد، بـه   ميزانـي اسـت كـه يـك مـدير روي نتـايج و پيامـدها تمركـز مـي                 : ي نتيجه گراي  -3

ــه  ــا و روي ــه روي تكنيكه ــه دســت آوردن آن   جــاي اينك ــراي ب ــه شــده ب ــار گرفت ــه ك هــاي ب

.پيامدها تمركز كند

ميزاني كه يك مدير در درون شرايط حاصل از تأثير ): مردم گرايي( توجه به افراد -4

.كندگيري ميزمانها تصميمپيامدها بر روي افراد در سا

1. Stephen P. Robbins
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ميزاني كه فعاليتها ماوراهاي تيم سازماندهي شده به جاي اينكه ): همكاري( تيم گرايي -5

.ماوراهاي افراد سازماندهي شود

ميزاني كه افراد جسور هستند و رقابت جو؛ به جاي اينكه ): پرخاشگري( جسارت -6

.انگار باشندسهل

 سازمان بر حفظ وضع موجود در مقايسه با رشد تأكيد ميزاني كه فعاليتهاي:  ثبات-7

.كندمي

اگر سازمان بر . ها روي يك پيوستاري از بالا تا پايين قرار دارندهر يك از اين خصيصه

دست مبنـاي اين هفت خصيصـه ارزيابـي شود، يك تصوير كلـي از فرهنـگ سازماني به

.آيدمي

.]340، ص 8[ار كردن ايجاد خواهد كرداين تصوير يك فهم مشتركي از چگونه رفت

فرهنگ سازماني قوي، ضعيف و ميانه-5

فرهنگ سازماني قوي-5-1

هر قدر تعهد و التزام افراد به ارزشهاي اساسي بيشتر باشد و اعضاي بيشتري به اين 

ارزشها معتقد باشند، فرهنگ آن سازمان قوي تر است و تأثير بيشتري روي رفتار اعضا 

 ويژگي بارز يك فرهنگ قوي، مشترك بودن در مفروضات و ارزشها در حد وسيع پس.دارد

در يك فرهنگ قوي مديريت براي هدايت رفتار كاركنان، نياز كمتري به قوانين و . است

هاي رسمي دارد؛ زيرا وقتي كاركنان فرهنگ سازمان را بپذيرند، راهنماهاي رفتاري رويه

.]385-384، صص 9[شود دروني مي

 فرهنگ سازماني ضعيف-5-2

طور برطبق تعريفي كه در بالا از فرهنگ قوي صورت گرفت، فرهنگ سازماني ضعيف به

فرهنگ ضعيف به علت . است كه با يكديگر پيوستگي دارندوسيع، پراكنده و جزء جزء شده

محدوديت فراگيري و فقدان احساس تعهد شديد كاركنان در رفتار شغلي چندان مؤثر واقع 

وري افراد و سازمان عنوان عامل قوي در ايجاد عملكرد و بهرهتواند بهشود و نميمين
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.]33، ص 10[تأثيرگذار باشد 

فرهنگ سازماني ميانه-5-3
برخي داراي تعداد . اينگونه فرهنگهـا حدفاصل دو فرهنـگ ضعيـف و قـوي قرار دارند

برخي ديگر . ـا ضعيـف و كـم استباشند كه ميزان تعهد آنهاعضاي متعهـد و بسيـاري مي

نيـز تعداد اعضـاي متعهد اندكـي دارنـد كه ميزان تعهد، هميـن تعداد اندك قـوي و زيـاد 

.]445، ص 2[است

 تأثير فرهنگ سازماني بر چرخه زندگي سازمان-6
شود؛ دهد؛ باعث هماهنگي در رفتار مييك فرهنگ سازماني قوي رفتار كارمندان را شكل مي

كند؛ باعث هويت سازماني براي كاركنان كند؛ تعهد كاري ايجاد مياورهاي مشترك ايجاد ميب

كند؛ نظمي در سازمان جلوگيري ميكند؛ از بيشود؛ شكل ظاهري افراد را مشخص ميمي

و باعث كاهش تضاد، ) شودباعث ايجاد خود كنترلي مي(دهد كنترل بيروني را كاهش مي

.]186–185، صص 3[شود  ميهزينه و نارضايتي شغل

شود كه كاركنان و اعضاي سازمان نسبت به آنچه مناسب نهادي شدن سازمان باعث مي

از اين رو . درك مشترك پيدا كنند) مدارو اصولاً نسبت به نوعي رفتار هدف(و شايسته است 

 همه هنگامي كه سازمان به صورت يك نهاد درآيد، الگوهاي خاصي از رفتار، مورد قبول

هاي رفتاري در همه جاي سازمان به چشم اعضاي سازمان قرار خواهد گرفت و اين نمونه

شود اين درست همان نقشي است كه فرهنگ سازمان ايفا همانگونه كه مشاهده مي. خوردمي

سازد، شيوه ايجاد و دوام بنابراين شناخت و درك چيزي كه فرهنگ سازماني را مي. كندمي

، صص 11[بيني كرد تا بهتر بتوان رفتار افراد را در سازمان توجيه و پيشكند آن كمك مي

1058-1059[.

معتقد بودند كه فرهنگ، اساسي ترين فاكتور اثرگذار بر موفقيت يا ) 1982(ديل و كندي 

:آنها چهار بعد براي فرهنگ بيان كردند. شكست يك سازمان است

 شبكه ارتباطي -4ات مذهبي و آيين پرستش؛  تشرف-3 قهرمانان حماسي؛ -2 ارزشها؛ -1

.]12[فرهنگ 

كنندگان سياستهاي به منظور كمك براي تدوين) فرهنگي(گذاريهاي استراتژيك مدل سرمايه

يافتهتخصيصمنابعقبيلاينرويرااساسيتصميماتتأثيربتوانندتااستبودهآموزشي
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دانشجويان،ودانشگاههااساتيدينگهدارواستخدامطراحي،معيارهايساختنمانند

زيربنايي، ماهيت محيط يادگيري و تحقيق و معيارهاي قابل شمارش بهتر درك استراتژيهاي

.]13[كنند

مديريت فرهنگ سازماني-7
تغيير فرهنگ قدر مسلم به معناي تغيير . اي داردفرهنگ در تئوريهاي مديريت جايگاه ويژه

كنند و اين روش ها است كه اعمال سازمان را شكلدهي ميعادات و رسوم، تصورات و ارزش

.جديد براي فهم سازمان، بايد در فرايند سازمان تطميع شود

:هاي اساسي فرهنگ وجود دارنددر اينجا تعدادي از جنبه

ارزيابي عناصر درگير در توقعات و استانداردهاي اجتماع، همان ارزش و عقايدي است كه 

اي از اجزا و فرهنگ، مجموعه. داردمع و مقيد و محصور نگه ميافراد را به شكل مجت

هايي هستند كه يك سازمان به آنها شامل علائم و نشانه. باشدمصنوعـات مادي نيز مي

شود، البـته شامـل وقايـع، رفتـار و افراد بدنـه فرهنگ نيز وسيله آنهـا شناسايـي مي

.]14[باشندمي

تغييري هر چند كوچك بايد مورد تأييد فرهنگ سازمان قرار ثابت شده است كه ايجاد هر 

اي در سازمان نيازمند مديريتي صحيح و هدايتي كاملاً پس چنين مقولة مهم و ويژه. بگيرد

حساب شده است؛ زيرا كه دستيابي به اهداف سازمان منوط به داشتن فرهنگي صحيح و 

هاي سازمان خواهد مة ابعاد و جنبهمؤثر است و هر گونه تغيير در آن سبب دگرگوني در ه

.]461، ص 2[شد 

با توجه به اهميت تأثير فرهنگ سازماني بر سازمان، مديران بايد همواره به دنبال 

شناسايي، تغيير و توسعة فرهنگ سازماني باشند تا از اين طريق هم بر رفتار فردي و هم بر 

 را براي خود و ديگران تسهيل كنند سطح سازمان تأثير گذاشته و دستيابي به اهداف سازمان

.]461، ص 2[

توان گفت مديريت فرهنگ سازماني شناخت و استفادة بهينه از فرهنگ موجود، پس مي

.]461، ص 2[تغيير يا تضعيف باورها، ارزشها و هنجارهاي خواسته و تثبيت فرهنگ مطلوب است 

. اي در سازمان مديريت شودهكند كه تغييرات گستردمفهوم فرهنگ هنگامي اهميت پيدا مي

تلاش . باشد بلكه تغيير در فرهنگ سازمان نيز استتغيير سازمان فقط تغيير ساختار نمي
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براي تغيير فرهنگ سازمان هنگامي كه فهم درستي از قدرت فرهنگ و نقش آن در سازمان 

ري از شود كه بسياانجامد و همين امر باعث ميوجود نداشته باشد اكثراً به شكست مي

اي روي شناسايي ارزشهاي اساسي سازمانها داشته طراحان استراتژيك كنوني تأكيد ويژه

.]6[باشند 

فرايند مديريت فرهنگ سازماني-8
اگر در مقابل تغييرات ظاهري و كوچك، تغييرات واقعي در فرهنگ صورت گيرد، تغيير در 

هاي قدرتمندي را به عنوان بهفرهنگ يك سازمان جاذ. تمام سطوح فرهنگ ايجاد خواهد شد

. مشكل اينجا است كه اين اهرم را چگونه بايد در دست گرفت. يك اهرم براي تغيير دارا است

تواند كاملاً واضح ايجاد شده باشد و شما بايد در مورد چيزي كه در اول آنكه فرهنگ مي

آوري فرهنگي به توانايي يك شركت براي نو. دهد، آگاه باشيدتغيير فرهنگ موجود رخ مي

رهبر، حقيقت . رهبري آن مرتبط است و مديريت ارشد بايد مسئول ايجاد فرهنگ قوي باشد

كند، آنها ارزشها و باورها را براي درك و تصور مناسب از اجتماعي سازمان را خلق مي

گيرد و اين امر فرهنگ مكرراً در مقابل با عقلانيت رسمي قرار مي. دهندسازمان شكل مي

اين رويه براي بخش تجارت ضروري است؛ . كندئل غيرقابل حل بوروكراسي را رفع ميمسا

برد كه براي محيطهاي متغير و بحرانهاي تجاري مناسب اما استقلال و نوآوري را از بين مي

.]12[نيست

 مقايسه -3 شناسايي فرهنگ سازماني مطلوب؛ -2 شناسايي فرهنگ موجود سازماني؛ -1

 ارزيابي -5 تغيير و پرورش فرهنگ سازماني؛ -4فرهنگ مطلوب سازماني؛ فرهنگ موجود با 

، صص 14[ حفظ و حمايت فرهنگ سازماني -6هاي تغيير و پرورش فرهنگ سازماني؛ برنامه

113-115[.

وريبهره-9
مهمترين و در واقع بي نظيرترين كمك و حسن تأثير مديريت در قرن بيستم، پنجاه برابر 

در توليد صنعتي بوده است؛ به همين ترتيب مهمترين سهم و 1»ي كاركنان يديوربهره«شدن 

وري كاركنان علمي نقشي را كه بايد مديريت در قرن بيست و يكم ايفا كند، افزايش دادن بهره

1. productivity of the manual worker’s
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 اعم از تجاري و غيرتجاري، 21ارزشمندترين دارايي يك نهاد در قرن . و كارهاي علمي است

.]167، ص15[وري آن كاركنان خواهد بود هكاركنان علمي آن و بهر

وري تعريف و مفهوم بهره-9-1

. مصطلح و معمـول است» Productivity«وري بـه عنـوان معـادل واژه انگليسـي كلمـه بهـره

Productivityوري از نظر كلمه بهره.  در لغت به معناي قدرت توليد، باروري و مولد بودن است

بر، ور به استناد فرهنگ فارسي معين به معناي بهرهه كلمه بهرهادبي حاصل مصدر است ك

).22، ص 16(سود برنده و كامياب است 

].5، ص17[» مصرف شدهمنابعازايدست آمده در شكل محصول درتغيير به«: 1 ديويس-

وري عبارت است از رابطه بين ستاده حاصل از بهره«: 2(ILO) سازمان بين المللي كار -

توانند زمين، ها ميكار رفته براي توليد آن ستاده؛ كه دادههاي بهتم توليد با دادهيك سيس

.]6، ص 17[» سرمايه، نيروي كار و عوامل ديگر باشند

شناسي است، درك اين نكته مشكل از آنجا كه خود انسان مولد و مصرف كنندة فن

 صنعتي به شمار -صادي نخواهد بود زيرا كه نيروي انساني، مهمترين عامل توسعه اقت

شود كه چرا اصولاً نقش عمده و محوري را در ارتقاي حالا اين سؤال مطرح مي. رودمي

تواند كميت و علت اين امر اين است كه تنها انسان مي. اندوري براي انسان قائل شدهبهره

ا از پيش كيفيت كار خود را ارتقا دهد، طرحهاي جديد ارائه دهد، با خلاقيت خود مشكلات ر

بنابراين در حقيقت . روي بردارد، بر نيروي كار خود بيافزايد و راههاي كاهش هزينه را بيابد

تواند تغييراتي را در خود و همچنين محيط اطراف انسان تنها عاملي است كه مي: توان گفتمي

اهميت از طرف ديگر چون انسان نه تنها عامل بلكه هدف نيز است، در نتيجه . به وجود آورد

.]29، ص 18[شودتوجه به انسان نيز دو چندان مي

وري نيروي انسانيعوامل مؤثر بر بهره-9-2

وري وي اثر با توجه به پيچيدگي و نامحدودبودن خلاقيت انساني، عواملي متعددي بر بهره

:گذارند كه اهم آنها عبارتند ازمي

1. Davis
2. international laber force organization
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بهسـازي و آموزش نيـروي انسانـي -3 روابط مديريت و نيروي كار؛   -2 انگيـزش؛   -1

.]19-13، صص 19[

وري و همچنين نقش فرهنگ در عملكرد رابطه فرهنگ و بهره-10

و اثربخشي سازمان
وري را با هدفهاي فرهنگي مغاير نشان اند تا بهرهبرخي از صاحبنظران جهان سوم كوشيده

وري و رعايت حقوق انسان محصور و انسان را در انتخاب يكي از دو راه افزايش بهرهودهند

وري خارج از چارچوب فرهنگي جامعه و تلاش براي بهتر زيستن مشاهده بهره. محدود كنند

از نظـر مـادي بـدون رعـايت توجه بـه ارزشهاي فرهنگي در يك مجموعه، نوعي خودفريبي 

 ندارد، بلكه فرهنگها وري نـه تنهـا بـا فرهنگهـا مغايرتيافزايـش بهـره. آيـدبـه حساب مي

وري هنگامي كه در كنار بهره. باشنـدوري زمينـه مسـاعدي ميبـراي رشد و توسعه بهره

كند، خود به يك رعـايت مصالح انسانـي و اقـدام به تأميـن حقوق انسان افزايش پيدا مي

، آن آيدبه صورت يك فرهنگ در ميوريبهرهكهوقتي.شودارزش بزرگ فرهنگي تبديل مي

شود كه در آن از هر فرصت و هر امكان پويا تبديل ميايزمان جامعه و كشور به مجموعه

خواهد شد و فرصتهاي قابل توجهي از منابع موجود ايجاد برداري به نفع انسانها بهره

.]12، ص 20[شوند مي

اهيت كه مشاركت دادن فرهنگ قوي براي عملكرد بهتر تحت تأثير م: كندبيان مي1»ويك«

نشان 2»پيترز و واترمن«همچنين مطالعات . صنعت، اندازة سازمان و وضعيت محيطي است

اي از ارزشهاي مشترك دهد كه سازمانهاي عالي و برتر داراي فرهنگ قوي با مجموعهمي

شود، به ميزان انطباق باشند، اما اينكه آيا فرهنگ قوي به اثربخشي بيشتر منجر ميمي

.]281، ص 21[گ و شرايط محيطي بستگي داردمحتواي واقعي فرهن

مؤثرترين راه براي بهبود عملكرد سازمان از طريق تركيب روشهاي آموزش، مشاوره و 

هاي ذيل تركيب اين موارد تواناييهاي سازمان را در زمينه. است) گريمربي(كوچ كردن 

:دهدافزايش مي

 توسعه موقعيتهاي واقع -2رد؛ وري و عملك كشف كردن عوامل واقعي درگير در بهره-1

 فراهم كردن دانش و مهارت مورد نياز -3اند؛ اي كه كارمندان در قبال آن تعهد كردهگرايانه

.براي كارا بودن كارمندان

1. Kaek E. Weick
2. Peters T.J. and H. Waterman
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كند كه شايد افراد تحت امر داراي آن به طور مكرر تخصصهايي را پيشنهاد مي: مشاوره

نگرش جامع، افراد، فرهنگ و منابع را به شكل كلي اين . نباشند و يا جزء منابع انسان نباشد

گويد كه نيروي انساني مهمترين و بهترين منبع براي در واقع اين نگرش مي. گيرددر نظر مي

.دستيابي به اهداف سازماني هستند

دهد كه مطالعات نشان مي. اكثراً فاقد تأثيري است كه بايد درواقع داشته باشد: آموزش

وري شي معمولي فقط بوسيله سازمانهايي به كار برده شدند كه بهرهفعاليتهاي آموز

تواند يك تأثير مثبت  درصد افزايش دادند، اما در واقع آموزش مي20كارمندانشان را 

شود كه آموزش پيشنهاد مي. وري داشته باشدانفجاري روي روحيه، فرهنگ سازمان و بهره

. باشددر راستاي طرحها و استراتژي رايج سازمان

شما بايد براي كوچ كردن . بهترين كوچها و رهبريها در طبيعت بسيار گران هستند

.]22[كارمندانتان، موانع و شكستهاي سازماني خود را بشناسيد 

هاي تحقيق و مباني تدوين آنها بررسي فرضيه-11
: مانندباشند وري سازمان تأثيرگذار ميغير از فرهنگ سازماني عوامل متعددي بر بهره

كه البته خود اين موارد به نوعي ... ساختار سازماني، منابع و امكانات، استراتژي سازمان و

در اين تحقيق غير از فرهنگ سازماني، ساير عوامل مؤثر بر . تحت تأثير فرهنگ هستند

.وري نيروي انساني ثابت فرض شده استبهره

است كه پنج ي تشكيل شدهتحقيـق حاضر از يـك فرضيـه اصلـي و هفت فرضيه فرع

هـاي فرهنگ سازمـانـي از هفـت مؤلفه فرهنگ سازماني فرضيـه از روي پنـج تا از مؤلفه

رابينز انتخـاب شده است و چـون دو مؤلفه ديگـر 1»مديريـت امروزه«بيـان شده در كتـاب 

جه با كه در اين كتاب ذكر شده است با موضوع پژوهش ما همخواني خوبي ندارد، در نتي

راهنمايي اساتيد مشاور و راهنما و استفاده از نظر متخصصان امر، در شاخص ديگر 

وري هم شامل درصد قبـولـي دانشجويـان در مقطع بهره. انـدجـايگزيـن آن شده

ارشد هر دانشكـده، متوسط معـدل دانشجويـان شركـت كننـده در آزمون كارشنـاسي

وسط نمـره علمـي آزمـون كارشنـاسي ارشد دانشجويان كارشنـاسـي ارشـد هر دانشكده، مت

قبول شده در آزمون كارشناسي ارشد هر دانشكده، متوسط نمره علمي آزمون كارشناسي 

1. management today’s
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ارشـد دانشجـويـان شـركت كنـنـده در آزمون كارشنـاسـي ارشـد هر دانشكـده، تعـداد 

ل دانشجويان پذيرفته قبول شدگان هر دانشكده در مقطع كارشناسي ارشد و متوسط معد

البته در اينجا منظور از دانشجويان صرفاً (شده در آزمون كارشناسي ارشد هر دانشكده 

 ارائه 1در نظر گرفته شده است كه در جدول ) باشددانشجويان رشته مديريت دولتي مي

.شودمي

فرضيه اصلي-11-1
.»داردوجودمعناداريومستقيمباطارتسازمان،انسانينيرويوريبهرهوسازمانيفرهنگبين«

وري در هر يك از دانشگاههانمره شاخصهاي بهره1جدول 

سال
متوسط معدل 

افراد 
شدهقبول

درصد 

پذيرش

متوسط نمره 
افراد 

شدهقبول

متوسط معدل 

كنندگانشركت

متوسط نمره 

كنندگانشركت

تعداد 
افراد 

شدهقبول

7977/164/312/4476/1450/2211

8080/1608/339/5450/1484/278

دانشكده 

مديريت 

8144/1605/496/5332/1459/2713دانشگاه تهران

7933/1513/328/4532/1459/2713

8063/152/212/5153/1458/229

دانشكده 

حسابداري و 

مديريت دانشگاه 

8159/151/191/4519/1415/275علامّه طباطبايي

7913/1602/311/4506/1443/196

8097/1487/159/4924/1452/224

دانشكده علوم 

اداري دانشگاه 

8123/1574/431/5252/1443/2610شهيد بهشتي

7908/1797/2203/4790/1595/2617

8070/1763/1536/5375/1528/2610

مجتمع 

آموزش عالي 

8134/171697/5177/1580/2814قم

هاي فرعيفرضيه–11-2
وري ارتباط مستقيم و  بين وجود گروه آموزشي حمايت گرايانه از دانشجو و بهره-1

.معناداري وجود دارد
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.وري ارتباط مستقيم و معناداري وجود دارد بين نوع هويت سازمان و بهره-2

.و معناداري وجود داردمستقيمارتباطوري،بهرهوانسانينيرويبهتوجهواحترام بين-3

وري ارتباط مستقيم و  بين وجود جو مذهبي، توسعه نظام ارزشي حاكم و بهره-4

.معناداري وجود دارد

وري ارتباط مستقيم و  بين وجود ارتباطات نزديك و صميمانه نيروي انساني و بهره-5

.معناداري وجود دارد

.وري ارتباط مستقيم و معناداري وجود داردره بين وجود جو رقابتي و به-6

.داردوجودمعناداريومستقيمارتباطوريبهرهوسازماندرگرايينتيجهجووجود بين-7

اهداف تحقيق-12
ها، شناخت اهداف تحقيق شامل شناسايي نوع فرهنگ سازماني حاكم بر تعدادي از دانشكده

آوري راهكارهاي سازماني مناسب و جمعفرهنگاختحاكم، شنسازمانيفرهنگنارساييهاي

هاي در دسترس و نتايج حاصل شده از تحقيق جهت ايجاد ارائه شده در كتابها و مقاله

.ها استوري دانشكدهفرهنگ سازماني مطلوب و افزايش بهره

پس با توجه به نقش فرهنگ سازماني در رفتار سازماني، و كشف رابطه بين فرهنگ 

وري نيروي انساني، همچنين شناخت عوامل كليدي و عوامل اصلي فرهنگ و بهرهسازماني 

توان چارچوبي كلي را براي كه مرتبط با افزايش كارايي و موفقيت سازمان بوده است، مي

.وري كل سازمان ارائه كردبهبود بهره

قلمرو تحقيق-13

قلمرو موضوعي-13-1

.مباحث رفتار سازماني قرار داردتحقيق حاضر از نظر موضوع در چارچوب 

قلمرو مكاني-13-2

اين تحقيق روي دانشجويان رشته مديريت دولتي چهار دانشكده ذيل انجام گرفته است 
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).دانشجويان دوره كارشناسي مديريت دولتي(

 دانشكده مديريت دانشگاه تهران؛-1

 دانشكده حسابداري و مديريت دانشگاه علامّه طباطبايي؛-2

انشكده علوم اداري دانشگاه شهيد بهشتي؛ د-3

. مجتمع آموزش عالي قم-4

قلمرو زماني -13-3

.1382باشد و تاريخ اتمام آن خرداد  مي1380زمان شروع اين تحقيق اواخر آبان 

روش تحقيق-14
. شود؛ پس تحقيق ما از نوع توصيفي استآنچه كه موجود است، پرداخته ميچون به مطالعه 

قيق به كار گرفته شده در تحقيق حاضر همبستگي است كه يكي از روشهاي روش تح

.توصيفي غيرآزمايشي است

 همبستگي است؛ زيرا هدف اين -توان گفت كه روش تحقيق ما، روش توصيفي بنابراين مي

.است) دانشجويان(وري نيروي انساني پژوهش، بررسي رابطه بين فرهنگ سازماني و بهره

1ريجامعه آما-15

خواهد به تحقيق جامعه آماري به كل گروه افراد، وقايع و چيزهايي اشاره دارد كه محقق مي«

.] 294، ص 23[» در مورد آنها بپردازد

هاي جامعه آماري تحقيق حاضر مربوط به دانشجويان رشتة مديريت دولتي دانشكده

اطبايي و مجتمع آموزش مديريت دانشگاه تهران، دانشگاه شهيد بهشتي، دانشگاه علامّه طب

ها يكـي نبوده و بـا توجـه به اينكه سطح دانشجويان ورودي بـه اين دانشكـده. عالي رقم است

ها انـد؛ همچنين از نظر سطح اساتيد و امكانات نيز در دانشكدهيكديگر اختلاف داشتهبا

ي دارد؛ امـا توالـي وري آنـان بـا همديگـر تفـاوت زياداختلاف وجود داشتـه است، لذا بهـره

ها از توالي و ترتيب سطح دانشجويان ورودي، سطح اساتيد، وري دانشكدهو ترتيـب بهـره

1. Universe
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اند تا دليل اين امر مشخص كند، بنابراين جوامع براي بررسي انتخاب شدهپيروي نمي... و

.شود

1گيريگروه نمونه و روش نمونه-16

ري است، مشتمل بر برخي از اعضا كه از جامعه آماري اي از جامعه آماگروه نمونه، نماينده«

.] 295، ص 23[» اندانتخاب شده

گيري براي براورد براي بيشتر كردن شباهت نمونه و جامعه و همچنين افزايش دقت نمونه

پارامترهاي جامعه و دخالت دادن ويژگيهاي نمونه در جامعه، نمونه آماري مورد نياز از 

.ق استخراج شده استگيري مطبروش نمونه

هاي هاي كيفي هستند و مهمترين پارامتر توصيف، دادهها از نوع دادهدر اين پژوهش داده

ε است، زيرا تعداد جامعه آماري در دسترس و محدود است و بر اساس تعريفpكيفي 

.] 71، ص 24[شودي از فرمول ذيل براي تعيين تعداد نمونه استفاده مpبراي پارامتر 

)1(فرمول 

( )

( ) ( )
173

11

1

2

2

2

2

2 =
−⋅+−

−⋅⋅

=
PP

PP

n
α

α

ΖΝε

ΖΝ

P = 6/0مقدار انحراف معيار در براورد 

781= تعداد جامعه آماري  = P=q=5/0N=معيار انحراف

131= تعداد نمونه  = αn% = 5= سطح خطا 

22αZ = 645/1% = 95 فاصله اطمينان در سطح اطمينان مساوي

گيري بيشتر روي دانشجويان شود، در نمونه ملاحظه مي2همان طور كه در جدول 

سالهاي آخر تمركز شده است چون اين دانشجويان مدت بيشتري با فرهنگ دانشكده درگير 

 سال بعد تشكيل اند؛ همچنين همين دانشجويان، قبوليهاي كنكور همان دانشكده را دربوده

 درصد نمونه به 10به همين دليل . وري نيز استهاي بهرهدهند كه اين يكي از مؤلفهمي

1. Sampling
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 درصد به سال 40 درصد به سال سوم و 30 درصد به سال دوم، 20دانشجويان سال اول، 

.اندچهارم اختصاص يافته

 آنهاتعداد دانشجويان هر دانشكده و تعداد نمونه گرفته شده از2جدول 

تعداد گروه نمونهتعداد كل دانشجويان ليسانس
سالدانشكده

شبانهروزانهشبانهروزانه
78324023

79303055

803215

دانشكده مديريت 
دانشگاه تهران

8130301010

78323

79277

80343055

دانشكده 
حسابداري و 

مديريت دانشگاه 
813014علامه طباطبايي

78363

79356

80369

دانشكده علوم 
اداري دانشگاه 
شهيد بهشتي

813513

78323033

79303066

80354589

مجتمع آموزش 
عالي قم

8130301211

51626512152جمع

ويژگيهاي پرسشنامه-17
 سؤال استفاده 30اي با ها از پرسشنامه شناسايي فرهنگ دانشكدهها وبراي آزمون فرضيه

سؤالات در صدد . اندبندي شدهاي ليكرت درجهشده است كه با استفاده از مقياس چهار درجه

باشند و از پاسخگويان خواسته شده در مورد هر سؤال نظر ها ميبررسي فرهنگ دانشكده

 قسمت بسيار زياد، زياد، كم و بسيار كم تنظيم شده 4اي كه از خود را روي طيف چهارگزينه

 استفاده شده 4، 3، 2، 1هاي گذاري اين چهار شق بترتيب از نمرهبراي نمره. است، بيان كنند
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با استفاده از فنون آماري و ). شود كه برعكس اين ترتيب عمل مي6به جز سؤال . (است

.شودها پرداخته ميبه آزمون فرضيهSPSS1افزارنرم

پرسشنامه3و پايايي2 روايي-17-1

گيري داراي روايي، اعتبار، شرط به دست آوردن براي نتايج خوب آن است كه ابزار اندازه

.پايايي و نيز اعتماد باشد

گيري گيري واقعاً خصيصه مورد نظر را اندازهمنظور از روايي آن است كه وسيله اندازه

 ديگر سؤالات پرسشنامه در مورد متغيرهاي تحقيق به عبارت. كند، نه خصيصه ديگري را

منظور از پايايي آن است كه اگر يك قضيه مورد سنجش با همان ابزار . مطرح شده باشد

دست آمده تا حدي مشابه، دقيق و قابل گيري شود، نتايج بهتحت شرايط مشابه دوباره اندازه

آوري رست بستگي دارد و ابزار جمعاعتبار يك تحقيق به جمع آوري اطلاعات د. اعتماد باشد

.]170-166، صص 25[داشته باشند » پايايي«و » روايي«اطلاعات بايد 

براي روايي و پايايي اين تحقيق و پرسشنامه آن، پرسشنامه فرهنگ سازماني با توجه به 

و همچنين توجه به پرسشنامه » رابينز«تعريف شاخصهاي فرهنگ سازماني در كتاب آقاي 

.استت مشابه ديگر تدوين انجام شدهتحقيقا

است تا سؤالات مرتبط با موضوع طراحي شده جهت بالابردن روايي تحقيق سعي شده

در مرحله بعد پرسشنامه در اختيار اساتيد محترم راهنما و مشاور قرار گرفت و . باشند

؛ سپس به ها در نظر گرفته شدنظرهاي اصلاحي آنان در مورد نحوه تدوين سؤالات و گزينه

ها و سؤالات، در يك نمونه بيست تايي از دانشجوياني منظور رفع ابهامهاي احتمالي در واژه

 گرفته شد و پرسشنامه نهايي (Pre - test)كه خارج از نمونه تحقيق قرار داشتند، پيش آزمون 

.با استفاده از نتايج حاصل شده از اين آزمون تدوين و طراحي شد

اطمينان از نتايج به دست آمده، اقدام به تعيين ميزان پايايي پرسشنامه در نهايت به منظور 

 براي به دست آوردن ضريب SPSSبراي بررسي ميزان پايايي پرسشنامه از نرم افزار . شد

 است كه ضريب مناسبي براي پايايي 8745/0استفاده شد، ضريب آلفا برابر 4»آلفاي كرونباخ«

1. statistical package for the social science )مجموعه آماري براي علوم اجتماعي:  (
2. validity
3. reliability
4. Cronbach’s alpha
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.]169، ص 25[استفاده از فرمول زير مقدار آلفا محاسبه شد با . باشدسؤالات پرسشنامه مي

) 2(فرمول 











−

−
= ∑

2

2
1

1 s

s
j
jr i

: كه در آن

Jسؤالهايمجموعهزيرتعداد(استآزمونياپرسشنامهسؤالهايزيرمجموعهمقدار

؛)پرسشنامه

Si' واريانس زير آزمون J ؛)واريانس نمرات هر زير مجموعه( ام است

S'انس كل آزمون است واري.

)هادادهتحليلوتجزيهروشهاي(تحقيقدراستفادهموردآزمونهاي-18

هاي آماري خاص است و ها يك بعد كمي وجود دارد كه آن محاسبهدر تجزيه و تحليل داده

هاي آماري يك بعد كيفي شامل تحليلها، استدلالها و استنتاجهايي است كه بر نتايج محاسبه

.]160، ص 16[پذيرد تا بتوان در نهايت آن را به جامعه آماري تعميم داد يصورت م

ها استفاده جدولها و ميانگينها براي تحليل و نمايش داده: از فنون آمار توصيفي شامل

از فنون آمار استنباطي نيز .  نشان داده شده است4 و 3، 2كه در جدولهاي شماره . شودمي

.ودشبه شكل ذيل استفاده مي

وري  براي اثبات وجود ارتباط و تعيين نوع و شدت رابطه بين متغيرهاي فرهنگ و بهره-1

.شوداستفاده مي) هاي كيفيبراي داده(1»اسپيرمن«از فرمول ضريب همبستگي 

 استفاده از آزمون معنادار بودن ضريب همبستگي براي به دست آوردن اين نكته كه -2

 بين متغيرها بر اساس تصادف بوده است يا خير؛آيا وجود ارتباط يا استقلال

بودنغيرنرماليانرمالآزمايشبراي3اسميرنوف2كولموگوروفآزموناز استفاده-3

جامعه؛

ــون -4 ــتفاده از آزم ــهANOVA اس ــراي طبق ــكده  ب ــردن دانش ــدي ك ــطح  بن ــر س ــا از نظ ه

؛)5جدول (فرهنگ 

1. Spearman
2. A. N. Kolmogorov
3. N. V. Smirnov

Archive of SID

www.SID.ir



 ������� 	
��
��ر�س ���م ا

��� و���ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

������ ،١٣٨٣

55

.ردن عناصر فرهنگ سازمانيبندي كبراي طبقه1 استفاده از آزمون فريدمن-5

آمار توصيفي3جدول 

علاقهفرهنگنتيجهرقابتارتباطمذهباحترامهويتحمايتآمارهدانشكده

56/259/247/238/2535/254/243/248/271/2ميانگين

5/25/25/25/25/25/25/242/275/2ميانه

5/25/225/225/225/275/25/243/23مد

39/051/034/043/04/037/047/025/051/0انحراف  معيار

دانشكده 

مديريت 

دانشگاه 

تهران

16/026/011/018/015/014/022/006/026/0واريانس

97/251/279/206/395/294/278/286/202/3ميانگين

375/275/233375/289/23ميانه

3375/233375/296/23مد

43/058/037/041/040/042/034/021/056/0انحراف  معيار

مجتمع 

آموزش 

عالي قم

19/034/013/017/016/017/012/005/031/0واريانس

95/1977/297/177/105/202/294/107/239/2ميانگين

75/175/2275/122207/25/2ميانه

75/125/2225/2275/125/296/15/1مد

44/053/042/043/046/038/044/027/077/0انحراف معيار

دانشكده 

علوم 

اداري 

شهيد 

بهشتي
2/029/018/018/021/015/02/007/06/0واريانس

23/259/213/211/229/225/226/226/259/2ميانگين

25/275/225/225/25/25/25/223/25/2ميانه

5/225/2225/25/225/2239/25/2مد

43/049/049/05/049/046/031/03/069/0انحراف معيار

دانشكده 

حسابداري

و مديريت 

علامه 

طباطبايي
2/024/024/025/024/021/01/009/045/0واريانس

49/256/242/245/237/252/243/249/273/2ميانگين

5/275/25/25/25/25/25/246/23ميانه

كل جامعه 

آماري

5/275/225/225/225/25/25/239/23مد

1. Fridman
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57/054/051/065/054/053/049/039/065/0انحراف معيار

32/03/026/042/029/028/024/015/042/0واريانس

هاها در دانشكده  ترتيب اهميت شاخص4جدول 

ترتيب اهميت شاخصها ترتيب شاخص  

             دانشكده
1234567

مذهبنتيجهاحترامارتباطرقابتحمايتهويتدانشكده مديريت تهران

هويتنتيجهاحترامرقابتارتباطحمايتمذهبمجتمع آموزش عالي قم

مذهبنتيجهحمايتاحترامرقابتارتباطهويتدانشكده علوم اداري شهيد بهشتي

مذهباحترامحمايت رقابتنتيجهارتباطهويتدانشكده حسابداري و مديريت علامه طباطبايي

ارتباطنتيجهاحتراممذهبحمايترقابتهويتكل جامعه آماري

ها از نظر قدرت شاخصهاي فرهنگ  ترتيب دانشكده5جدول 

هاترتيب دانشكده دانشكده

1234شاخص

دانشكده مديريت تهرانمجتمع آموزش عالي قمحمايت
دانشكده حسابداري و مديرت 

علامه طباطبايي

دانشكده علوم اداري 

شهيد بهشتي

هويت
دانشكده علوم اداري 

شهيد بهشتي
دانشكده مديريت تهران

دانشكده حسابداري و مديريت 

علامه طباطبايي

مجتمع آموزش عالي 

قم

دانشكده مديريت تهرانجتمع آموزش عالي قمماحترام
دانشكده حسابداري و مديريت 

علامه طباطبايي

دانشكده علوم اداري 

شهيد بهشتي

دانشكده مديريت تهرانمجتمع آموزش عالي قممذهب
دانشكده حسابداري و مديريت 

علامه طباطبايي

دانشكده علوم اداري 

شهيد بهشتي

دانشكده مديريت تهرانمجتمع آموزش عالي قمارتباط
دانشكده حسابداري و مديريت 

علامه طباطبايي

دانشكده علوم اداري 

شهيد بهشتي

دانشكده مديريت تهرانمجتمع آموزش عالي قمرقابت
دانشكده حسابداري و مديريت 

علامه طباطبايي

دانشكده علوم اداري 

شهيد بهشتي

ريت تهراندانشكده مديمجتمع آموزش عالي قمگرايينتيجه
دانشكده حسابداري و مديريت 

علامه طباطبايي

دانشكده علوم اداري 

شهيد بهشتي

نتايج آزمونها-19

نتيجه آزمون استنباطي-19-1
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ها به جز در تمام فرضيه. در جدول ذيل ارائه شده استهاآزمون فرضيهازآمدهدستبهنتايج

.شود مي1Hني بيشتر بوده كه باعث تصويب فرضيه دوم مقدار آماره آزمون از مقدار بحرا

).6جدول (اما در مورد فرضيه دوم عكس اين قضيه صادق است 

ها  نتايج حاصل شده از آزمون فرضيه6جدول 

نتيجه آزمونمقدار بحرانيآماره آزمونrمقدار 

1Hتصويب 663/072/8645/1فرضيه اول

0Hتصويب 132/074/1645/1فرضيه دوم

1Hتصويب 639/041/8645/1رضيه سومف

1Hتصويب 748/025/9645/1فرضيه چهارم

1Hتصويب 613/007/8645/1فرضيه پنجم

1Hتصويب 657/055/8645/1فرضيه ششم

1Hتصويب 613/007/8645/1فرضيه هفتم

1Hتصويب 767/009/10645/1فرضيه اصلي

)7جدول ( اسميرنوف -اي كولموگوروف   نتيجه آزمون تك نمونه-19-2

 اسميرنوف-اي كولموگوروف نتيجه آزمون تك نمونه7جدول 

نتيجه آزمونمقدار بحرانيآماره آزمون

1Hتصويب 57/11/0

است؛ پس طبق  شده1Hمقدار آماره آزمون از مقدار بحراني بيشتر بوده كه باعث تصويب 

.تها جامعه ما نرمال اساين يافته

واريانس تحليلآزمونازاستفادهباهادانشكدهميانگينمقايسهآزمون نتيجه-19-3

)8جدول (

ANOVAنتيجه آزمون 8جدول  

نتيجه آزمونمقدار بحرانيآماره آزمون
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1Hتصويب 33/776/2

 شده است، پس بين 1Hمقدار آماره آزمون از مقدار بحراني بيشتر بوده كه باعث تصويب 

.يانگين شاخص فرهنگ سازماني آنها تفاوت معناداري وجود داردم

:ها از نظر قدرت فرهنگ سازماني آنها به شكل ذيل استترتيب دانشكده

 مجتمع آموزش عالي قم؛-1

 دانشكده مديريت تهران؛-2

 دانشكده حسابداري و مديريت علامه طباطبايي؛-3

. دانشكده علوم اداري شهيد بهشتي-4

Hآزمون : نتيجه آزمون فريدمن-19-4

نتيجه آزمون فريدمن9جدول 

نتيجه آزمونمقدار بحرانيآماره آزمون

1Hتصويب 639/2559/12

 شده است، پس بين 1Hمقدار آماره آزمون از مقدار بحراني بيشتر بوده كه باعث تصويب 

.ميانگين رتبه شاخصهاي فرهنگ سازماني تفاوت معناداري وجود دارد

:ترتيب ميانگين رتبه شاخصها به شكل ذيل است

13/4 ارتباط -15/43 رقابت -55/42 هويت -1

65/3 احترام -80/36 مذهب -07/45 حمايت -4

65/3 نتيجه -7

پيشنهادات-20
براي تقويت شاخصهاي فرهنگ سازماني، با توجه به نتايج گرفته شده، پيشنهادات ذيل ارائه 

:شودمي

 حمايت-20-1
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مسئولان دانشكده و مديران گروه و استادان وقت بيشتري را براي ارتباط با دانشجويان و 

حل مشكلات درسي آنها صرف كنند و تلاش بيشتري براي هدايت كوششهاي درسي 

ها هاي علمي دانشجويي را در دانشكدههسته. دانشجويان و ترقي و تعالي آنها به عمل آورند

ز اين طريق به دانشجويان براي موفقيت در مراحل فعلي و بعدي تحصيلي تشكيل دهند تا ا

.كمك بيشتري شود

 هويت-20-2
مسئولان دانشگاه براي مطرح كردن دانشگاه در ...  تلاش علمي و فرهنگي و آموزشي و-1

سطح ملي؛ 

هاي علمي و رفاهي  ايجاد يك وجه مثبت بيروني براي دانشگاه و توجه به خواسته-2

دانشجويان براي علاقمندي بيشتر دانشجويان به دانشگاه خود؛

 برگزاري مراسمي از قبيل اردوهاي تفريحي براي افزايش صميميت در بين دانشجويان؛-3

. ايجاد نظام مشاركتي جهت افزايش روحيه همكاري در بين دانشجويان-4

 احترام و توجه به نيروي انساني-20-3
جويان و شخصيت آنها؛ نگرش مثبت به دانش-1

ريزي درسي از جانب گروه  توجه به آرا و نظرات دانشجويان در زمينه درس و برنامه-2

و مسئولان؛

.گيريهاي شوراي دانشكده مدنظر قرار دادن نظرات و پيشنهادات دانشجويان در تصميم-3

 جو مذهبي و توسعه نظام ارزشي حاكم-20-4
بقات در مورد رويدادهاي مهم اسلام و جامعه اسلامي روحيه با برگزاري مراسم ويژه و مسا

پايبندي به ارزشهاي اسلامي و صداقت در بين دانشجويان تقويت شود و جامعه پذيري ديني 

در بين دانشجويان تسهيل شود؛ همچنين اساتيد دانشكده بايد كاملاً به مسائل ديني و مذهبي 

.به خصوص اسلام پايبند باشند

تباطات ار-20-5
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ريزي در زمينه نحوه هاي درسي و برنامهتشكيل دادن گروههاي كاري كوچك در پروژه

اسكان دانشجويان براي برقراري ارتباط بين آنها؛ همچنين مسئولان دانشكده نيز ساعتهاي 

مشخصي را در هفته براي حل مشكلات دانشجويان اختصاص دهند تا هم دسترسي 

.ه مسئولان دانشكده و گروهها تسهيل شوددانشجويان به همديگر و هم ب

 وجود جو رقابتي-20-6
در هر گروه براي مشخص شدن دانشجويان برتر مسابقات علمي برگزار شود و نفرات برتر 

در نتيجه اين امر باعث . اين تشويق جنبة مادي و معنوي داشته باشد. معرفي و تشويق گردند

شود و هم اينكه ديگران را  نيز جويان ميجويي در بين اين دانشارضاي حس رقابت

.انگيزدبرمي

 جو نتيجه گرايي-20-7
شوند، توجه بيشتري شده و تشويق به دانشجوياني كه در مقطع كارشناسي ارشد پذيرفته مي

لازم را به عمل آورده شود تا دانشجويان دوره كارشناسي نيز جهت اين امر برانگيخته 

ه نيز سعي كنند تا با محول كردن كارهاي عملي و تحقيقاتي به گردند، البته در طول دور

دانشجويـان و ايـن قبيـل امـور در گذرانـدن دروس بـه نحـوه مطلوب آن به دانشجويان 

.كمك شود

گيرينتيجه-21
 انجام تحقيق با همين عنوان در جامعه آماري بزرگتر، يعني همين كار در سطح ملي و -1

.كل كشور انجام شودبراي دانشگاههاي 

وري نيروي بررسي فرهنگ سازماني و نقش آن در بهره« انجام تحقيقي با عنوان -2

.براي سازمانهايي غير از دانشگاه» انساني

وري است، تحقيقي در  يكي از نتايج تحقيق، نقش بسيار بالاي مذهب در افزايش بهره-3

.اين زمينه انجام شود تا دليل اين امر مشخص گردد
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.1377انتشارات مؤلف، : ايرانزاد، سليمان؛ مديريت فرهنگ سازماني؛ تبريز]1[

.1377، 1مشبكي، اصغر؛ مديريت رفتارسازماني؛ انتشارات ترمه، چ ]2[

، 1رحماني، جعفر و علي باقي نصرآبادي؛ فرهنگ و رفتار سازماني؛ انتشارات مؤلف، چ ]3[

.1376مرداد 
[4] Richard, Hagberg & Julie Heifeyz; “Corporate culture / organizational culture; 

understanding and assessment”; WWW.nncgnet.comhtmlarticles / 

understanding-culture. Html – 15k. 

دفت، ريچارد؛ تئوري و طراحي سازمان؛ ترجمه علي پارسائيان و سيد محمد اعرابي؛ . ال]5[

.1380، 3، چ 2شارات دفتر پژوهشهاي فرهنگي، ج انت: تهران
[6] www.expertclick.com / Newsreleasewire/default.cfm?Action; Organizational 

culture and productivity:2003.

طوسي، محمدعلي؛ بالندگي سازمان؛ به نقل از پيتر مرداك، فرهنگ و جامعه، بخش ششم، ]7[

.1380، 1زش مديريت دولتي، چ ، انتشارات مركز آمو1969
[8] Stephen P., Robbins; “Management tody!” ; San Diego Stste University, 2000.

رابينز، استيفن پي؛ تئوري سازمان؛ ترجمه سيدمهدي، حسن الواني و دانائي فرد؛ ]9[

.1378، 3انتشارات صفار، چ 

.1373، خرداد ويژه نامه تحول اداري؛ »وريفرهنگ سازماني و بهره«درويش، مهدي؛ ]10[

رابينز، استيفن پي؛ مباني رفتار سازماني؛ ترجمه علي پارسائيان و سيد محمد اعرابي؛ ]11[

.1380، 4انتشارات دفتر پژوهشهاي فرهنگي، چ 
[12] www.oup.co.uk/pdf/bt/fincham/chapter 15.pdf. “Organizational culture”; 2002.

[13] www.appa.files.Associationdirector.com/pdfs/cfarabstracts.pdf. 

“Organizational culture and productivity”; Glenn R. Smith, Bryn Mawr 

college, 2003.

.46،ش12؛ سمديريتدانشمجله، »سازمانيفرهنگتغييرروشهاي«متين، حسن؛ زارعي]14[

؛ 1؛ ترجمه محمد، طلوع؛ انتشارات رسا؛ چ 21در سدة مديريت پيتر اُف، دراكر؛ چالشهاي]15[

1378.

.1376، بهار 1وري؛ انتشارات سايه نما، چ خاكي، غلامرضا؛ آشنايي با مديريت بهره]16[
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وري؛ انتشارات مؤسسه مطالعات و پژوهشهاي ابطحي، سيدحسن و بابك كاظمي؛ بهره]17[

.1380، 3بازرگاني؛ چ 

.1375وري نيروي انساني؛ انتشارات مركز آموزش مديريت دولتي، هافزوده، عباس؛ بهر]18[

وري نيروي انساني و بهره«الموسوي، سيدعبدالحسين و سيد حسن مفتخر محسني؛ ]19[

.1373، خرداد ويژه نامة تحول اداري، »بررسي عوامل مؤثر در ارتقا و بهبود آن

؛ مجلة اقتصاد مديريـتر بعد فرهنگي آن وري با تأكيد بجاسبـي، عبداالله؛ اهميـت بهره]20[

.1370، 11 و 10ش 

زارعي متين، حسن؛ مباني سازمان و مديريت، رويكرد اقتضايي؛ مؤسسه انتشارات و ]21[

.1380، 1چاپ دانشگاه تهران، چ 
[22] www.flyingfishschool.com/ffs.htm; “Organizational culture and productivity”; 

2003.

اوما، سكاران؛ روش تحقيق در مديريت؛ ترجمه محمود صائبي؛ انتشارات مركز آموزش ]23[

.1380مديريت دولتي، 

، 4،  چ 2آذر، عادل و منصور مؤمني؛ آمار و كاربرد آن در مديريت؛ انتشارات سمت، ج ]24[

1379.

.1376نشر آگاه،: سرمد، زهره و همكاران؛ روشهاي تحقيق در علوم اجتماعي؛ تهران]25[
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