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ژي صنعت خودرو وطراحي و تبيين الگوي توسعه تكنول

كيد بر استراتژي توسعه صادراتأدر ايران با ت

∗∗∗∗2مير مهدي سيداصفهاني، 1اميرحسين كريمي كاشاني

دكتراي مديريت، دانشگاه تربيت مدرسدانشجوي -1

 مهندسي صنايع، دانشگاه صنعتي اميركبير، گروه استاديار-2

26/12/83: پذيرش1/8/81: دريافت

چكيده
 تكنولـوژي صـنعت خـودرو در ايـران بـا تأكيـد بـر اسـتراتژي           ههدف از اين تحقيق طراحي و تبيين الگوي توسع        

بـا   صـادرات در صـنعت خـودرو          و ينـد توسـعه تكنولـوژي     اثر بـر فر   ؤباشد كه به بررسي عوامل م     صادرات مي 

انـد و  دادههاي مختلفـي  ارائـه       وسعه صـادرات ديـدگاه    ان در مقوله ت   صاحبنظر. دشوتدوين مدل مناسب منجر مي    

. تا به بررسي مقوله توسعه صادرات بپردازنداندكردههر يك از محققان سعي 

 وضعيت صـنعت خودروسـازي در       در اين روش  . باشدميداني يا پيمايشي مي   ـ توصيفي ،روش انجام تحقيق  

جامعـه آمـاري مـورد بررسـي    .  استصورت گرفتهن آكره مقايسه تطبيقيكشور  با  سپس  و  شده ايران بررسي 

 اطلاعـات  باشـد كـه  مـي آوري نظرات خبرگان و مديران با سابقه صنعت خودروسازي كشـور             جمع با استفاده از  

. آوري شـده اسـت  و مصـاحبه جمـع  )  سـؤال 112در قالـب  (مورد نياز جهت تجزيه و تحليل از طريق پرسشـنامه     

ي ها آزمون همبسـتگي اسـپيرمن اسـت كـه در كنـار ايـن آزمـون از روش ـ                  ، شده مهمترين آزمون آماري استفاده   

براساس آزمون همبستگي اسپيرمن بـين توسـعه منـابع انسـاني، توسـعه            . ويلكاكسون و فريدمن نيز استفاده شد     

از سـوي  فرهنگ سازماني، توسعه ساختار سازماني و توسعه ساختار مديريتي از يك سو و توسـعه تكنولـوژي              

 سـاختار سـازماني،     ؛879/0 فرهنـگ سـازماني،      ؛852/0توسعه منابع انسـاني،     ( معناداري وجود دارد     ديگر ارتباط 

.861/0 توسعه ساختار مديريتي، ؛722/0

 ايـران و   كشـورهاي  در اين تحقيق مقايسـه وضـعيت توسـعه تكنولـوژي در    دست آمدهبهيكي ديگر از نتايج     

 براي مقايسـه تطبيقـي وضـع         لازم به ذكر است    .شده است سه   مقاي SWOTباشد كه با استفاده از تكنيك       كره مي 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ي ويلكاكسون و فريدمن استفاده شده است كه حاكي از معنادار بودن اخـتلاف بـين ايـران      هاكره و ايران از آزمون    

. در پايان نيز پيشنهاداتي جهت توسعه تكنولوژي ارائه شده است.و كره از نظر توسعه تكنولوژي است

، توسـعه  ، تكنولـوژي  ، نيـروي انسـاني    ، سـاختار سـازماني    ، فرهنـگ سـازماني    ،ي مـديريت  ها سـبك  :هـا واژهكليد

. صنعت خودرو،صادرات

 مقدمه-1
اي امروزه بر كسي پوشيده نيست كه صنعت خودروسـازي در جهـان نقـش و جايگـاه ويـژه                  

 اصـلي توسـعه     ةتـور و محرك ـ   عنـوان مو  جنـوبي بـه    از جمله كـره    هادر برخي از كشور   . دارد

ترين صنايع جهان است كه هـر  صنعت خودروسازي يكي از رقابتي  .ه است شداقتصادي عمل   

بـراي مانـدن در   . شـود مشـاهده مـي  روز در اين صنعت نوآوري در محصول و بهبود كيفيت  

بهبود مستمر محصولات و خدمات مـرتبط بـا آن در تمـام    بايد به  عصر پر رقابت اين صنعت      

 يكـي از كشـورهايي   .كـرد  رقابت  بتوان تا با رقباي قدرتمند خارجي به ناچار توجه شود   دابعا

اي پيــدا كــرده اســت كشــور ي اخيــر در صــنعت خودروســازي جايگــاه ويــژههاكــه در ســال

ي در حـال    هاي كشـور  هـا ي جهـاني بـويژه بازار     هاباشد كه محصولاتش بازار   جنوبي مي كره

 بـديهي اسـت كـه چنـين مـوفقيتي مرهـون             .]20-15، صـص  1[توسعه را تسخير كرده اسـت     

در . ي خودروسازي اين كشور بـوده اسـت     ها و فرصتهايي است كه پيش روي شركت       هاتوانايي

ي هااي و عــدم موفقيــت شــركتي خودروســازي كــرههاايــن پــژوهش دلايــل موفقيــت شــركت

 بررســي خودروســازي ايــران در صــادرات محصولاتشــان از ديــدگاه مــديريت اســتراتژيك 

ها و تهديـد ها نقاط قوت و ضـعف، فرصـت  ، يعني در هر صنعتي چهار دسته از عوامل      .شودمي

 از ايـن رو بـراي   .وجود دارند كه در موفقيت و عدم موفقيـت آن صـنعت نقـش كليـدي دارنـد             

بررسي دلايل موفقيت و عدم موفقيت صنايع خودروسازي در ايران و كـره بـه بررسـي ايـن                   

تشـخيص  . شودميزي در هر يك از اين دو كشور پرداخته    عوامل و جايگاه صنايع خودروسا    

صنعت خودروسازي اين ديد را به مديران ايـن در WT و WO , SO , STموقعيت استراتژيك

دهد تا مسير استراتژيك را جهت نيل به توسعه تكنولوژيكي و افزايش صادرات اين   صنعت مي 

.كنندمحصول انتخاب 

Archive of SID

www.SID.ir



1384تابستان ،2رة  شما،9دورة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مدرس علوم انسانيفصلنامة 

31

بيان مسأله-2
، صـص  2[باشـند شـدن مـي   رعت سه مزيت رقابتي عمده در عصـر جهـاني         كيفيت، قيمت و س   

ي خودروسـازي بايـد در جهـت        هاي رقـابتي شـركت    هـا به اين مزيت  براي دستيابي . ]372-376

ي تحقيـق و توسـعه حركـت        هـا گذاري، تربيت متخصص و انتقال تكنولـوژي در فعاليت        سرمايه

بـا فراينـد تكنولـوژي صـادرات در         ي عوامل مـرتبط     يهدف عمده در اين پژوهش شناسا     . دننك

 حـال سـؤال ايـن اسـت كـه عوامـل مـرتبط بـا            .باشدصنعت خودرو و تدوين مدل مناسب مي      

طراحي الگوي توسعه تكنولوژي با تأكيد بر استراتژي توسعه صـادرات چگونـه اسـت؟ و بـه              

.شونددنبال آن سؤالات فرعي زير مطرح مي

ژي با تأكيد بر استراتژي صادرات چگونه است؟با توسعه تكنولوارتباط نيروي انساني-1

ارتباط فرهنگ سازماني  با توسعه تكنولوژي با تأكيد بر استراتژي صادرات چگونه است؟-2

 ارتباط ساختار سازماني  با توسعه تكنولوژي بـا تأكيـد بـر اسـتراتژي صـادرات چگونـه                  -3

است؟

يد بر استراتژي صادرات چگونه است؟ ارتباط ساختار مديريت  با توسعه تكنولوژي با تأك-4

.شدشرح زير تدوين  بههاييهبا توجه به سؤالات تحقيق فرضي

 تحقيقهايه فرضي-3
 فرضيه اصلي -3-1

 صنعت خودرو در ايران موجـب بهبـود و افـزايش     برايتدوين مدل مناسب توسعه تكنولوژي  

.شودصادرات اين صنعت مي

هاي فرعي فرضيه-3-2

ه معناداري بين توسعه منابع انسـاني و توسـعه تكنولـوژي بـا تأكيـد بـر اسـتراتژي                    رابط-1

.توسعه صادرات وجود دارد

رابطـه معنـاداري بــين توسـعه فرهنـگ ســازماني و توسـعه تكنولـوژي بــا تأكيـد بــر        -2

.استراتژي توسعه صادرات وجود دارد

وژي بـا تأكيـد بـر    رابطه معنـاداري بـين توسـعه سـاختار سـازماني و توسـعه تكنول ـ        -3

.استراتژي توسعه صادرات وجود دارد
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رابطه معنـاداري بـين توسـعه سـاختار مـديريتي و توسـعه تكنولـوژي بـا تأكيـد بـر                      -4

.استراتژي توسعه صادرات وجود دارد

ي توسعه صادراتها بررسي استراتژي-4
ست كه عبارتنـد     ا شده دو راهبرد كلي از سوي صاحبنظران ارائه         ،در زمينه استراتژي توسعه   

امـروزه اسـتراتژي توسـعه     . از استراتژي توسـعه صـادرات و اسـتراتژي جـايگزيني واردات           

 مخـالف  هامركانتليسـت . شـناخته شـده اسـت   1صادرات بيشتر تحت عنوان جانشيني صادرات

ي اسـتراتژيك،  هـا الملل بوده و به منظـور جلـوگيري از دسترسـي دشـمن بـه كالا               تجارت بين 

توسعه صادرات معـرف گـرايش بـه    . اندويه حسابها، مخالف صادرات بوده    كنترل و تنظيم تس   

افـرادي  . و مـورد حمايـت اقتصـاددانان نئوكلاسـيك اسـت          بـوده   الملـل   آزادي در تجارت بين   

، 3[باشـند  از مـدافعان توسـعه صـادرات مـي    … و  3 كـران كـراس    ]21، ص 3[2همچون بالاسا 

ي هـا ي در توليـد، دسترسـي بـه بازار        يااستراتژي توسعه صادرات باعث افزايش كار     . ]25ص

بهبـود  ،  كننـده  حمايـت از حقـوق مصـرف       ،المللي، رقابـت بـين توليدكننـدگان داخلـي        انبوه بين 

. تصـاد و عـدم مداخلـه دولـت در اقتصـاد اسـت             قكردن ا ي خارجي و مستلزم ليبراليزه    هاتراز

 توليـدات  دهـد كـه سـهم     ي صادركننده همتـراز نشـان مـي       هابررسي ساختار صادرات كشور   

 يعنـي   ؛ي رو به توسعه افزايش سريعتري داشته است       هااي در كل صادرات در كشور     كارخانه

اي هـاي صـنعتي و كارخانـه   وردهاهاي خام و اوليه بـه فـر       وردهاتغيير ساختار صادرات از فر    

.شودبارزتر مي

طـور معمـول از صـادرات محصـول خـام و اوليـه بـويژه محصـول                  توسعه صادرات بـه   

؛مد صادراتي در اين مرحله محدود اسـت       ا افزايش در  ،شود ولي در عمل   ميشاورزي شروع ك

 تـابعي از  (ηx)  ايـن كشـش   .هاي اوليه و سنتي محـدود اسـت  زيرا كشش تقاضاي جهاني كالا

هاي  و سهم كشور در بازار  (Exw) ، كشش عرضه رقبا      (ηxwكشش  تقاضاي جهاني محصول      

: است(K)جهاني 

KKExwxwx /)( −+η=η 1

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. the strategy of export substitution
2. Balasa
3. Cairn Cross
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هاي توسعه استراتژي-4-1

توسعه صادرات و رشد اقتصادي-4-1-1

 مطالعـات   .تحقيقات زيادي در زمينه توسـعه صـادرات و رشـد اقتصـادي انجـام شـده اسـت                  

 كشـورهايي كـه    ،دهنده اين اسـت    نشان .م1983 در سال    2 و كروئگر  .م1978 در سال    1باگواتي

انـد  را بـه ثبـت رسـانده   GDP نرخ رشد سريعتر ،اندتهبيشتري به توسعه صادرات داش   توجه

 بين توسـعه صـادرات و رشـد     5 و چاو  4، جانگ 3افرادي همچون مارشال  . ]283-273، صص 4[

انـد كـه    كه برخي ديگر بـر ايـن عقيـده         در حالي  ؛كننداقتصادي رابطه علت و معلولي برقرار مي      

.رشد اقتصادي منجر به رشد صادرات شده است

هاي توسعه صادراتبزار ا-4-1-2

مسـتلزم  مهمترين ابزار توسعه صادرات كاهش نرخ برابري پـول داخلـي اسـت كـه ايـن امـر                  

هـاي رو بـه توسـعه و نيازمنـد ذخـاير پـول          براي كشور . باشدسازي تجارت خارجي مي   آزاد

 و سير فزاينـده بـدهكاري بـه         هاخارجي، آزادسازي تجارت خارجي باعث كسري تراز پرداخت       

لـذا ارزش پـول ملـي در مقابـل پـول            . شـود هاي خارجي مـي   المللي و يا كشور   بع مالي بين  منا

بـل كـاهش قيمـت      اهـاي وارداتـي در مق      و باعث افزايش قيمت كالا     كندپيدا مي المللي كاهش   بين

ي ماليـاتي،   هـا ي ديگـر توسـعه صـادرات شـامل معافيت         هاروش ـ. شـود هاي صادراتي مـي   كالا

ركنندگان، ايجـاد مراكـز رسـمي و نهـادي توسـعه صـادرات، جـذب         بـه صـاد   يارانـه پرداخت  

…بنـدي و  هاي خارجي و دستيابي به مزيـت نسـبي در توليـد، قيمـت، كيفيـت، بسـته                 سرمايه

يي بتواننـد مزيـت   هاها بايد بـا دسـتيابي بـه منـابع و توانمنـدي         از سوي ديگر دستگاه    .باشدمي

.]81-70، صص5[ورند دست آهاي صادراتي بهرقابتي در بازار

 استراتژي جايگزيني واردات -4-1-3

ولي بايد توجه   . ي است ي رسيدن به خودكفا   ،عامل مهم در انتخاب استراتژي جايگزيني واردات      

محروميـت از  آلات وارداتـي،  داشت كـه ايـن اسـتراتژي باعـث افـزايش وابسـتگي بـه ماشـين              

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bhagwati
2. Krueger
3. Marshal      
4. Jung      
5. Chow
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 كـاهش قـدرت    ،خلـي از رقابـت خـارجي      المللي، ركود تقاضا، دورماندن بـازار دا      هاي بين بازار

.شودكننده ميخريد و انتخاب مصرف

 رونـد   .ش.ه 1365ـ1355دهد كه از سال     نقليه نشان مي  طيبررسي وضعيت صادرات وسا   

 بـه   1355 ميليون دلار در سـال       2/24نقليه از   كه صادرات وسايط  طوري به ؛نزولي داشته است  

–6/20يافته است كه حـاكي از كـاهش متوسـط     كاهش .ش. ه1365 ميليون دلار در سال      4/2

برخي از عواملي كه باعث شده است تا صادرات غير نفتـي رشـد مناسـبي                .باشددرصدي مي 

:نداشته باشد عبارتند از

؛هاي توليد ناشي از جنگوقفهـ 

؛ريزي صحيحعدم برنامهـ 

؛گذاري دولت در امر صادرات عدم سرمايهـ

؛نساني مسائل و مشكلات نيروي اـ

؛و مالي كشور) ارزي( سيستم پولي ـ

؛هاي بازار داخلي جاذبهـ

؛هاي مصرف خارجي عدم شناخت بازارـ

؛ و تبليغاتبازاريابيـ

؛هاي صادراتي بالابودن قيمت كالاـ

؛ مسائل قانوني و مقرراتـ

؛… ضعف امكانات حمل و نقل، انبار و ـ

.بندي ضعف بستهـ

دروسازيي صنعت خوهاچالش-4-2

سازي جهاني–4-2-1

العاده از اهداف    جذاب و خارق   ، ذائقه مشتري  ،هاايجاد طرحي مشترك، كم هزينه، توجه به نياز       

سازي از تعداد انگشتان دست  هاي موفق در بازار انبوه    اما شمار نمونه  باشدخودروسازان مي 

ان بـه مرسـدس، ب ام و  و          تـو ي فعال در اين زمينـه مـي       هااز موفقترين شركت  . كندتجاوز نمي 

كننـد  پورشه اشاره كرد كه به جاي مخالفت، مطابق درخواست مشتريان هر منطقـه عمـل مـي                

.باشندميكردن خودرو ولي خودروسازان در تلاش براي اصلاح مفهوم جهاني
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 تمايز محصول -4-2-2

سـتلزم   كـه م   توليدكنندگان براي افزايش سهم بـازار بايـد محصـولات متنـوعي عرضـه كننـد               

 تطبيـق سـريع بـراي     وبرداري مؤثر از تكنولوژي در جهت كاهش هزينـه، بهبـود كيفيـت        بهره

.]81-70، صص5[ي تكنولوژيكي است هافرايند

 ساخت محصول-4-2-3

العمل بهتـر در برابـر   حلي براي كاهش زمان، هزينه ساخت، سود بيشتر و عكس       كردن راه پيدا

.رسد ضروري به نظر ميتحولات بازار

  بازسازي زنجيره فروش -4-2-4

شـده در سـطح اسـتاندارد جهـاني و          ي قطعـات خريـداري    ر حصول اطمينان از برخوردا    -الف

.نيروهاهاي ثابت در مورد اموال و كاهش هزينه

ريـزي توليـد و مـديريت     تفويض برخي از وظايف جاري خود در زمينه خريد، برنامـه      -ب

.هاي عملكردهاي مربوط به اموال و هزينهت كاهش هزينهكنندگان جهنوآوري به ديگر تأمين

 بازاريابي و توزيع -4-2-5

هـا را بـر آن      بنگاه،هاي مربوط به ايجـاد تنـوع در محصـولات         رقابت بر سر مشتري و هزينه     

، 6[ به ارزش مشتري توجـه كننـد          و دننگر باش  آينده هاكه جهت دستيابي به ارزش    داشته است   

.]66-55صص 

 عوامل مؤثر بر تكنولوژي-5
تـوان بـه دو      با تأكيد بر استراتژي توسعه صادرات مي        را عوامل مؤثر بر توسعه تكنولوژيكي    

:كردبندي كلي طبقهدسته

 عوامل داخلي -5-1

:توان به چهار گروه عمده تقسيم كردعوامل داخلي را مي

ديريت و رهبـري اسـت كـه   كننده سـبك م ـ ساختار مديريتي تعيين: ساختار مديريتي ـ الف
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عناصر عمده آن عبـارت اسـت از ميـزان تمركزگرايـي، طراحـي مهندسـي، رهبـري، اسـتقلال                  

.…داخلي، هدايت و 

عنـوان عـاملي اسـتراتژيك در توسـعه تكنولـوژي تلقـي            همنابع انساني ب  : منابع انساني ـ  ب

سعه تكنولـوژي تـأثير     كه عناصر تجربه، علاقه و سطح آموزش منابع انساني در تو          .دنشومي

. ]250-242، صص 7[دنزيادي دار

 گوناگوني بـر توسـعه تكنولـوژي مـؤثر        يهافرهنگ سازماني از جهت   : فرهنگ سازماني ـ  ج

ابتكــار و ،  از جملــه اينكــه فرهنــگ ســازماني تــا چــه ميــزان مشــوق كيفيــت، نــوآوري .اســت

.]142-138، صص8[پذيري استاحتمال
 و تخصيص   ها مسئوليت ،كننده توزيع وظايف  ر سازماني تعيين  ساختا: ساختار سازماني دـ  

 توسـعه و    ،تحقيـق  ميزان و نحوه ارتباطات، ميـزان استانداردسـازي        .قدرت در سازمان است   

.]245-216، صص 9[مؤثري دارندي ساختاري بر توسعه تكنولوژي نقشهاساير متغير

 عوامل محيطي -5-2
ي كـه  ياز آنجـا . باشـند ژي بسيار متنوع و گسـترده مـي  تكنولوعوامل محيطي مؤثر بر توسعه    

بررسي تمامي اين عوامل در حوصله اين تحقيق قرار ندارد از اين رو لازم است تا تحقيـق بـه           

ي هـا در اين راستا بايد در ابتـدا چـارچوب كلـي متغير      . شودي خاص محدود    هابررسي متغير 

ي تحليل عوامل محيطي وجـود دارد       ي مختلفي برا  هامدل. شوندبندي  ي و دسته  يمحيطي شناسا 

 اين مـدل بـراي تحليـل    .دكراشاره 1 نيروي رقابتي پورترپنجتوان به مدل كه از جمله  آنها مي

ي موجـود در ايـن حـوزه مـدل         هااز ديگـر مـدل    . عوامل محيطي در سطح صنعت كـاربرد دارد       

PEST350-325، صص 10[كند مي تقسيم گروهباشد كه عوامل محيطي را به چهار  مي[:
؛2 عوامل سياسي-1

؛3 عوامل اقتصادي-2

يعوامل اجتماع-3

.4فرهنگي عوامل-4

: مطالعه انتخاب شدندبرايي زير هابر اين اساس متغير

؛شيوه رهبريـ الف

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Porter
2. political
3. economical   
4. socio-cultural

Archive of SID

www.SID.ir



1384تابستان ،2رة  شما،9دورة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مدرس علوم انسانيفصلنامة 

37

؛نظام اداريـ ب

؛فرهنگي مليـ ج

؛نيروي كاردـ 

.تسهيلات عمومي ـ ه

 مطالعه  …نين و مقررات، شيوه رهبري و       ي مربوط به قوا   هادر بعد عوامل سياسي متغير    

ي پـولي و مـالي،   هااست و در بعد عوامل اقتصادي متغيرهايي مانند نظام اداري، سياسـت         شده  

 فرهنگي متغير فرهنگ ملي ـدر بعد عوامل اجتماعي  . اندشده بررسي …خدمات بانكي، بيمه و 

بر ايـن   . شدمطالعه  ) نيروي كار (افزاري تكنولوژي    بعد نرم  و در بعد عوامل تكنولوژيك صرفاً     

. نشان داد1شرح نمودارتوان بهاساس مدل كلي تحقيق را مي

 مدل مفهومي توسعه تكنولوژي صنعت خودرو1نمودار 

تسهيلات عمومي

تييساختار مدير

ساختار سازماني

فرهنگ سازماني

منابع انساني

توانايي واحدهاي 

زيرمجموعه 

صنعت خودرو

 سازمانيواملع

شيوه رهبري

نظام اداري

فرهنگ ملي

نيروي كار

عوامل محيطي

نقاط قوت

نقاط ضعف

هافرصت

تهديدات

برندهعوامل پيش

توسعه تكنولوژي

عوامل بازدارنده

�
�
�
�
�
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شوند شامل تهديدات محيطي و نقاط ضـعف داخلـي       عواملي كه مانع توسعه تكنولوژي مي     

 شـامل نقـاط قـوت       كننـد مـي برنـده ايفـا     نولوژي نقش پيش  عواملي كه در توسعه تك    .باشندمي

 سـطح   ،برنده و عوامل بازدارنـده    تعامل بين عوامل پيش   . باشندميي محيطي   هاو فرصت داخلي

 هر چه عوامل بازدارنده بيشتر تضـعيف شـوند و عوامـل             ،كنندتوسعه تكنولوژي را تعيين مي    

 مدل  1نمودار. پيدا كند كنولوژي ارتقا شود تا سطح توسعه ت    برنده تقويت شوند باعث مي    پيش

.دهديند توسعه تكنولوژيكي و عوامل مؤثر بر آن را نشان ميامفهومي فر

ي استراتژيكها بررسي موقعيت-6
 بـا اجـراي   كند تا سعي بايدهر سازماني در مواجه با عوامل محيطي و عوامل درون سازماني    

 در اين راستا لازم است تـا ابتـدا سـازمان            .دپيدا كن ي مناسب به اهداف خود دست       هااستراتژي

SWOTبا تركيـب چهـار عامـل    . كند ارزيابي  SWOTموقعيت خود را در فضاي استراتژيك       

:]252-245، صص 11[كرد ترسيم 1 در جدول ي زير را براي سازمانهاتوان موقعيتمي

SWOT: تجزيه و تحليل 1جدول 

ST موقعيت -6-1
يهادر اين موقعيت سازمان از نقاط قـوت داخلـي فراوانـي برخـوردار اسـت ولـي بـا تهديـد                     

توانـد در  كه سازمان در چنين شرايطي دو استراتژي را مـي    باشدميرو  همحيطي شديدي روب  
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.پيش رو بگيرد

 غلبه بر تهديدات محيطي براياستفاده از نقاط قوت داخلي -6-1-1

 همكـاري امضـا     با شركت خودروسازي پكـن قـرارداد       .م1980در سال   ل كرايسلر   طور مثا به

 در .ي بسـته چـين شـود   هـا  وارد بازار»چروكي« و از اين طريق توانست با توليد خودرو        كرد

ي بـه   هاگذاري مشتركي را با شركت خودروسازي شانگ       جنرال موتورز سرمايه   .م1997سال  

گذاري مشترك خودروي بيـوك      در اين سرمايه   شدرر   و مق  كرد ميليارد دلار آغاز     5/1ارزش  

.]326-264، صص 12[ويژه مقامات دولتي عرضه شود

اجتناب -6-1-2

؛تواند يا تمايلي ندارد تا تهديدات محيطـي را از بـين ببـرد             زماني است كه سازمان نمي    اجتناب  

طـور  بـه ا كند؛طي را خنثاي نيست كه بتواند با آن تهديدات محي    زيرا نقاط قوت داخلي به اندازه     

»گوانـگ ژو «گذاري مشترك با شـركت   مجبور شد تا يك سرمايه»پژو«.م1997در سال  مثال  

.]326-264، صص 12[كنددر  چين را متوقف 

 SO موقعيت -6-2

در چنين شرايطي سازمان بايـد      . در اين موقعيت سازمان در بهترين وضعيت ممكن قرار دارد         

بـرداري  نحـو مطلـوبي بهـره   ي محيطـي بـه  ها تا بتواند از فرصتكندفاده از نقاط قوت خود است    

ي هاايالات متحده كشور پهناوري است كه در داخل آن فرصت   طور مثال   به آن نمايد و يا عكس   

ي هـا  بـا ورود بـه بازار  هابسـياري از شـركت  ؛ در ايـن صـورت   بازرگاني فراواني وجـود دارد   

.كنند كسب راي زياديهااند موفقيتآمريكا توانسته

  WOموقعيت-6-3

روست ولـي از نظـر داخلـي بـا          هي محيطي فراواني روب   هادر چنين شرايطي سازمان با فرصت     

ي محيطـي  ها در چنـين شـرايطي بايـد از فرصـت    هاشـركت . اي مواجـه اسـت  نقاط ضعف عمـده  

طي مربوط  نمونه بارز چنين شراي   .  تا بتوانند نقاط ضعف خود را از ميان بردارند         كننداستفاده  

.ي در حال توسعه استهابه بسياري از صنايع در كشور
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 WT موقعيت -6-4
بدترين وضـعيت ممكـن بـراي سـازمان اسـت كـه هـم تهديـدات محيطـي و هـم                WTموقعيت  

 در چنين شرايطي سازمان بايد خود    ؛اندازدي دروني حيات سازماني را به مخاطره مي       هاضعف
.افتددر غير اين صورت حيات سازمان به خطر مي برساند WO  و يا  STرا به موقعيت 

 روش تحقيق-7
روش انجام تحقيق-7-1

-272، صـص  13[باشـد   مـي  ميداني يـا پيمايشـي  ـروش انجام اين تحقيق به شيوه توصيفي  

 وضـعيت موجـود صـنعت    ،اي كـه در ابتـدا بـا اسـتفاده از روش كتابخانـه           ا معن ـ  اين هب. ]289
سپس بـا اسـتفاده از مطالعـات ميـداني بـه       است؛  ه توصيف شده  خودروسازي در ايران و كر    

 خبرگــان و مــديران باســابقه صــنعت خودروســازي كشــور از طريــق  هــايآوري نظرجمــع
ي ها و تهديـد   ها فرصـت  ، نقاط قـوت و ضـعف داخلـي        ،تحليلپرسشنامه در قالب مدل تجزيه و     

. استبراي صنعت خودروسازي در ايران و كره پرداخته شده(SWOT) محيطي 

ها آوري دادهروش و ابزار جمع-7-2
ي يآوري اطلاعات از مصاحبه با مـديران و  خبرگـان در امـر شناسـا      در اين تحقيق براي جمع    

 بـا    نيـز   در نهايـت   .استفاده شد  و تهديدات صنعت خودروسازي      هانقاط ضعف و قوت، فرصت    
كشـور در   وسـازي  خبرگـان و مـديران باسـابقه صـنعت خودر          هاي نظر  از تدوين پرسشنامه 

ي صنعت خودروسازي در ايران و كره    ها و فرصت  هاي نقاط ضعف، قوت، تهديد    يزمينه شناسا 

اي براي تهيه و تدوين ادبيات موضـوع تحقيـق          روش كتابخانه همچنين از . عمل آمد بهاستفاده  
نقـاط ضـعف و قـوت    است كه با استفاده از پرسشنامه به شناسايي  ذكر  لازم به   . استفاده شد 

ي محيطي در چهار زمينه منابع انساني، فرهنگ سازماني، سـاختار           ها تهديدات و فرصت   ،خليدا
. پرداخته شد)با استفاده از طيف ليكرت(سازماني، سبك مديريت 

 جامعه آماري -7-3
خودروسـازي  صـنعت    كليه افراد متخصص و خبـره از كارشناسـان وزارت صـنايع در امـر              

لاعات مورد نياز صنعت خودرو در كره سعي شده اسـت تـا       وري اط آ در جهت جمع   .دنباشمي

خبرگاني انتخاب شوند كه هم نسبت بـه وضـعيت صـنعت خـودرو در ايـران و هـم وضـعيت            
.صنعت خودرو در كره شناخت كافي داشته باشند

Archive of SID

www.SID.ir



1384تابستان ،2رة  شما،9دورة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مدرس علوم انسانيفصلنامة 

41

 آماري  نمونه-7-4

ميـل   پرسشـنامه تك 45 از ميـان  شد؛ سـپس  توزيع  تهيه و  پرسشنامه در اين جامعه آماري     70

.گرديدشده، اطلاعات استخراج و تحليل 

گيري  روش نمونه-7-5

 افرادي كه در اين زمينه صـاحبنظر   كه به كليها معنه اين  ب .ه است گيري اتفاقي بود  روش نمونه 

. مراجعه شده استاند،هبوده و همچنين در دسترس بود

ي تجزيه و تحليل اطلاعات هاروش-7-6

ي آماري مختلفي استفاده شده اسـت كـه در ذيـل بـه          هالاعات از روش  براي تجزيه و تحليل اط    

.شوداشاره ميآنها

 تحقيـق اسـتفاده شـد   هـاي هاز آزمون ضريب همبستگي اسپيرمن براي آزمون فرضـي      -1

هـاي ابعـاد توسـعه انسـاني،         يعني سنجش ميزان ارتبـاط بـين متغيـر         ؛]387-379، صص   14[

هاي فرهنگـي صـنعت خودروسـازي ايـران و     متغير، يتيهاي مديرهاي ساختاري، متغير  متغير

 كـره بـا توسـعه     كشـور هاي صنعت خودروسازيتوسعه تكنولوژيكي ايران و همچنين متغير     

.تكنولوژيكي كره از اين آزمون استفاده شده است

هاي صنعت  بندي ميزان تأثير هر يك از واحد      استفاده از آزمون فريدمن به منظور رتبه      -2

بنـدي هـر يـك از       در جهت توسعه صادرات اين صنعت و همچنـين بـراي رتبـه            خودروسازي  

.باشدتسهيلات محيطي كه صنعت خودروسازي از آنها برخوردار مي

انساني، (دار بودن تفاوت بين هر يك از ابعاد         اجهت بررسي معن  1 از آزمون ويلكاكسون   -3

 براي  ها و تهديد  هاا، فرصت ، قوته هااز نظر ضعف  ) ي مديريت هافرهنگ سازماني، ساختاري، سبك   

. ]387-379، صـص    14[صنعت خودروسازي دو كشور ايران و كره با همديگر استفاده شـد           

ي ابعـاد انسـاني، سـاختاري،       هـا  سنجش ميزان تفاوت بـين متغير      برايهمچنين از اين آزمون     

ي توسعه صادرات دو كشـور اسـتفاده        هامديريتي و فرهنگي ايران و كره و همچنين استراتژي        

.شد
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Wilcoxon
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اي روش تحقيق مدل شاخه2نمودار

      سؤالات               متغيرهاها                 شاخصها مؤلفهابعاد

تجربه

سازيتوانايي قطعه

توانايي طراحي بدنه

توانايي طراحي موتور

توانايي ارتباط با مشتريان

علاقه يا تمايل

آموزش

منابع انساني

فرهنگ سازماني

ساختار سازماني

سبك مديريت

ارتمانهاپد

نيروي كار

نگ مليفره

نظام اداري

شيوه رهبري

محيط عمومي

سازيتوانايي مشابه

آموزش مستمر

داوطلبان تحصيل كرده

هاي خارج از كشورتخصص

وي فكريرني

قوت

ضعف

ها فرصت

تهديدها
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اهه آزمون فرضي-8
 نفر از ميـان مـديران و كارشناسـان صـنعت            45اي به حجم     نمونه هاهمنظور آزمون فرضي  به

ــوطايخودروســازي انتخــاب و پرسشــنامه  ــه آن مرب ــين آ ب ــع  در ب ــان توزي شــد؛ ســپس ن

ي آمـاري فريـدمن، ويلكاكسـون و ضـريب همبسـتگي            هـا آزمونازهـا هجهت بررسـي فرضـي    

.اسپيرمن استفاده شد

 اول فرضيه-8-1

بين توسعه منابع انساني و توسعه تكنولوژي با تأكيد بر استراتژي توسعه صـادرات رابطـه                «

.»معناداري وجود دارد

صـل از آن  كـه نتـايج حا  شد با استفاده از آزمون همبستگي اسپيرمن فرضيه فوق آزمون     

.شودارائه مي2در جدول

آزمون همبستگي توسعه منابع انساني و توسعه تكنولوژي2جدول 

كرهايران
توسعه

منابع انساني
85/0

000/0

897/0

000/0

ضريب همبستگي

دارياسطح معن

توسعه

تكنولوژي

وژي و  دهد، ضـريب همبسـتگي بـين توسـعه تكنول ـ         طور كه در جدول فوق نشان مي      همان

باشـد كـه در سـطح     مـي 897/0 و 85/0توسعه منابع انساني در ايـران و كـره بترتيـب برابـر            

داري بين توسعه منابع انسـاني و توسـعه تكنولـوژي    امستقيم و معن درصد رابطه99اطمينان 

.در صنعت خودرو ايران و كره وجود دارد

 دوم فرضيه-8-2

ني و توسـعه تكنولـوژي بـا تأكيـد بـر توسـعه             معناداري بين  توسـعه فرهنـگ سـازما        رابطه«

.»صادرات وجود دارد

. نشان داده شده است3نتايج آزمون همبستگي اسپيرمن فرضيه فوق در جدول 
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 آزمون همبستگي توسعه فرهنگ سازماني  و توسعه تكنولوژي3جدول 

كرهايران
توسعه فرهنگ 

سازماني
879/0

000/0

879/0

000/0

ضريب همبستگي

دارياسطح معن

توسعه

تكنولوژي

 ضـريب همبسـتگي بـين توسـعه تكنولـوژي و            ،دهدطور كه در جدول فوق نشان مي      همان

 نكتـه   ايـن  ؛باشـد  مي 879/0 و   879/0توسعه فرهنگ سازماني در ايران و كره به ترتيب برابر           

. درصد است99دار بين آنها در سطح اطمينان ادهنده ارتباط مستقيم و معننشان

 سوم فرضيه-8-3

معناداري بين  توسعه ساختار سازماني  و توسعه تكنولوژي با تأكيـد بـر اسـتراتژي                 رابطه«

. »صادرات وجود داردتوسعه

كه نتايج حاصل  شد  فرضيه فوق با استفاده از آزمون ضريب همبستگي اسپيرمن بررسي           

. آمده است4آن در جدول از

 آزمون همبستگي توسعه ساختار سازماني  و توسعه تكنولوژي4جدول 

كرهايران
اختارستوسعه 

سازماني
722/0

000/0

816/0

000/0

ضريب همبستگي

دارياسطح معن

توسعه

تكنولوژي

شـود كـه ضـريب همبسـتگي بـين توسـعه تكنولـوژي و             با مشاهده جدول فوق معلوم مي     

باشـد كـه ايـن       مـي  816/0 و   722/0ن و كره بترتيب برابـر       توسعه ساختار سازماني بين  ايرا     

. درصد است99دهنده ارتباط مستقيم و معنادار در سطح اطمينان نشان

 چهارم فرضيه-8-4

معناداري بين  توسعه ساختار مديريتي  و توسعه تكنولوژي بـا تأكيـد بـر اسـتراتژي                  رابطه«
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.»صادرات وجود داردتوسعه

.دهدزمون همبستگي اسپيرمن را براي فرضيه فوق نشان مي نتايج آ5جدول 

 آزمون همبستگي بين  توسعه ساختار مديريتي و توسعه تكنولوژي5جدول 

كرهايران
ساختار توسعه

مديريتي
861/0

000/0

842/0

000/0

ضريب همبستگي

دارياسطح معن

توسعه

تكنولوژي

ي بين توسعه ساختار مـديريتي و توسـعه و          دهد كه ضريب همبستگ   جدول فوق نشان مي   

باشـد كـه ايـن خـود      مي861/0 و 842/0ترتيب برابر با دو كشور كره و ايران بتكنولوژي در

 درصد 99ي مذكور در سطح اطمينان      هادار بين متغير  ادهنده وجود رابطه مستقيم و معن     نشان

سـعه يـافتگي منـابع انسـاني،        با استفاده از آزمون ويلكاكسون تفاوت بين ميـزان تو         .باشدمي

فرهنگ سازماني، ساختار سازماني و ساختار مديريتي براي صـنايع خودروسـازي ايـران و                

.شودمي ارائه 6كه نتايج آن در جدول شد كره بررسي 

 ايران و كره درمقايسه عوامل توسعه يافتگي صنعت خودرو6جدول

يافتگي ايرانعوامل توسعه  >=<كره كشور يافتگي عوامل توسعه

توسعه منابع انساني>توسعه منابع انساني

توسعه فرهنگ سازماني>توسعه فرهنگ سازماني

توسعه ساختار سازماني>توسعه ساختار سازماني

توسعه ساختار مديريتي>توسعه ساختار مديريتي

توسعه تكنولوژيكي>توسعه تكنولوژيكي

 از ايـران در  )ذكـر شـده  در تمام ابعـاد  (هد كشور كره   دنشان مي طوركه جدول فوق  همان

.تر استخودروسازي توسعه يافتهصنعت
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ي مختلف زير مجموعه صنعت خودروسازي در دو كشـور  هابراي بررسي ميزان تلاش واحد   

اسـتفاده شـده    ) كاي دو (ايران و كره در جهت توسعه صادرات اين صنعت از آزمون فريدمن             

.آورده شده است7ل است كه نتايج آن در جدو

ي زير مجموعه صنعت خودروسازي ايران و كرهها مقايسه نقش واحد7جدول 

رتبه ميانگين

ف
دي

ي زير مجموعه صنعت هاواحدر

كرهايرانخودروسازي

31/469/6واحد تحقيق و توسعه1

96/221/6واحد طراحي و مهندسي2

02/495/5واحد ساخت قطعات3

02/595/4اژواحد مونت4

85/774/4واحد تهيه مواد5

96/76واحد تهيه قطعات6

4/653/5واحد نگهداري قطعات7

35/606/5واحد نگهداري محصولات8

42/668/4واحد توزيع و فروش9

71/318/5واحد خدمات پس از فروش10

هاي آزمون فريدمنآماره

2631تعداد

303/95454/23دوكاي

99درجه آزادي

000/0005/0سطح معناداري

بـراي  ) كـاي دو  (دهد، با توجه به آماره آزمون فريدمن        طور كه جدول فوق نشان مي     همان

هـاي مختلـف زيـر مجموعـه صـنعت      داري بين تلاش واحـد ادو كشور ايران و كره تفاوت معن     

.خودروسازي وجود دارد
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 بـالاترين و    85/7 و   96/7يـه مـواد بترتيـب بـا         هـاي تهيـه قطعـات و ته       براي ايـران واحـد    

 پـايينترين  71/3 و 96/2هاي طراحـي و مهندسـي و خـدمات پـس از فـروش بترتيـب بـا         واحد

 و واحـد توزيـع و       69/6براي كشور كره واحد تحقيق و توسعه با         . شوندها محسوب مي  واحد

.شوندها محسوب مي بالاترين و پايينترين واحد68/4فروش با 

هاي صنعت خودروسازي در ايـران و كـره از           بررسي تفاوت بين ميزان تلاش واحد      براي

.آزمون ويلكاكسون استفاده شده است

هاي صنعت خودروسازيدار بودن تفاوت بين ميزان تلاش واحدا آزمون معن8جدول 

 در ايران و كره

سطح

داريامعن
Z

جمع

هارتبه

ميانگين

هارتبه
تعداد

000/0846/5-103523

.

45

.

.

45

هاي منفيرتبه

هاي مثبترتبه

هاتساوي

كلجمع

 واحدهاي ميزان تلاش

صنعت خودروسازي    

كره

ميزان تلاش واحدهاي 

صنعت خودروسازي    

ايران

هـاي زيـر    دهد تفاوت معناداري بـين ميـزان تـلاش واحـد           نشان مي  8طور كه جدول    همان

 همچنين ؛ي در ايران و كره در جهت توسعه صادرات وجود دارد         مجموعه صنعت خودروساز  

.هاي صنعت خودروسازي كره نسبت به ايران بيشتر استميزان تلاش واحد

ي ايـران و كـره از   هاي خودروسازي در كشـور   هابراي بررسي ميزان برخورداري شركت    

 نتايج حاصل 9جدول . استفاده شده است) كاي دو(تسهيلات محيط عمومي از آزمون فريدمن      

.دهداز آزمون را نشان مي
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 مقايسه ميزان برخورداري صنعت خودروسازي ايران و كره از قوانين و 9جدول 

تسهيلات محيط عمومي

ايميانگين رتبه
قوانين و تسهيلات محيط عموميرديف

كرهايران
45/678/6)هاي گمركيتعرفه(خدمات گمركي 1
09/884/6خدمات حمل و نقل2
22/454/4)تسهيلات اعتباري و تخصيص ارز(خدمات بانكي 3
01/891/6… حمل و نقل و،خدمات بيمه محصولات4
63/507/5مقررات بازرگاني داخلي و خارجي5
46/525/6قوانين حاكم بر توليد و صنعت6
97/449/6ي پوليهاسياست7
2/546/7ي ماليهاسياست8
05/632/4 مثل خدمات درماني، بيمه و بازنشستگيهاساير سازمانخدمات 9
2/638/4قوانين حاكم بر نيروي انساني10
71/597/6رسانيي اطلاعاتي و اطلاعهاسيستم11

هاي آزمون فريدمنآماره
4038تعداد
175/66163/80دوكاي

1010 آزاديدرجه
000/0000/0سطح معناداري

براي ) كاي دو(دهد با توجه به آماره آزمون فريدمن طور كه جدول فوق نشان ميانهم

ي خودروسازي دو كشور از تسهيلات هادو كشور ايران و كره، بين ميزان برخورداري شركت

 كه ميزان برخورداري از امعنه اين ب؛مختلف محيط عمومي، تفاوت معناداري وجود دارد

ي خودروسازي دو كشور به يك ميزان ها شركتوسيلههبتسهيلات و قوانين مختلف 

 پايينترين 22/4  بالاترين و خدمات بانكي با 09/8در ايران خدمات حمل و نقل با . استنبوده

 بالاترين و خدمات 46/7ي مالي با ها و براي كشور كره سياستباشد ميميزان برخورداري

ي خودروسازي ها شركتوسيلهبهرا اري پايينترين ميزان برخورد312/4 با هاساير سازمان

.عنوان شده است

براي بررسي تفاوت بين ميزان برخورداري صنعت خودروسازي در دو كشور ايران و 

.)10جدول  (كره از تسهيلات و قوانين محيط عمومي از آزمون ويلكاكسون استفاده شده است
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ودروسازي ايران و كرهداري تفاوت بين ميزان برخورداري صنعت خا آزمون معن10جدول 

 از تسهيلات و قوانين محيط عمومي

سطح

داريامعن
Z

جمع

هارتبه

ميانگين

هارتبه
تعداد

000/0846/5103523

0

45

0

0

45

هاي منفيرتبه

هاي مثبترتبه

هاتساوي

كلجمع

ميزان تلاش 

واحدهاي

صنعت

 كرهودروسازيخ

ميزان تلاش 

واحدهاي

صنعت

 ايرانسازيودروخ

ي خودروسازي هادهد، بين ميزان برخورداري شركتهمانطور كه جدول فوق نشان مي

و همچنين ميزان  تفاوت معنا داري وجود دارد،ايران و كره از تسهيلات قوانين محيط عمومي

اي از قوانين و تسهيلات محيط عمومي نسبت به ي خودروسازي كرههابرخورداري شركت

يافتگي هر يك از ابعاد توسعه تكنولوژي مقايسه سطح توسعه. بيشتر استي ايراني هاشركت

3شرح نموداربه) منابع انساني، فرهنگ سازماني، ساختار سازماني و ساختار مديريتي(

.باشدمي

تكنولوژي در ايران و كرهيافتگي هر يك از ابعاد توسعه مقايسه سطح توسعه3نمودار 
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 محيطي و توسعه تكنولوژي ،دهد كه بين عوامل سازمانين ميي آماري نشاهاآزمون

 بنابراين .باشددار ميارابطه معناداري وجود دارد و ضريب همبستگي بين اين عوامل نيز معن

 مفهوم كه با ه اينب. گرفته استيد قرارأي  مورد تα = 01/0مدل مفهوم اين تحقيق در سطح  

ه خواهد يافت اما مقايسه تطبيقي وضعيت ايران و كره توسعه اين عوامل، تكنولوژي نيز توسع

 هر يك از اين عوامل در ايران بسيار كمتر از دهد توسعهدر هر يك از اين ابعاد نشان مي

دار است ا معنα = 01/0توسعه آنها در كره است و اختلاف نيز از نظر آماري در سطح 

ساختار (يك از ابعاد توسعه تكنولوژي بنابراين با توجه به ضعف ايران در هر ) . 3نموادر(

گ مديريتي و شيوه رهبري، ساختار سازماني و نظام اداري، منابع انساني و نيروي كار، فرهن

) هاي زيرمجموعه صنعت خودرو و تسهيلات عموميهاي واحدييسازماني و فرهنگ ملي، توانا

. باشدر كره  ميينتر از سطح توسعه تكنولوژي ديسطح توسعه تكنولوژي در ايران پا

.كرد ارائه 4شرح نمودار توان مدل نهايي تحقيق را بهدر مجموع مي

ضريب همبستگي بين عوامل توسعه تكنولوژي و توسعه تكنولوژي در ايران و كره4نمودار 

.)دار استا معنα=01/0در سطح (ضريب همبستگي بين عوامل توسعه تكنولوژي و توسعه تكنولوژي در ايران * 

.)دار استا معنα=01/0در سطح (ضريب همبستگي بين عوامل توسعه تكنولوژي و توسعه تكنولوژي در كره ** 

ساختار مديريتي

شيوه رهبري

ساختار سازماني

نظام اداري

فرهنگ سازماني

فرهنگ ملي

منابع انساني

نيروي كار

توسعه تكنولوژي

**842/0*861/0

**816/0*722/0

**879/0*879/0

**897/0*85/0

Archive of SID

www.SID.ir



1384تابستان ،2رة  شما،9دورة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ مدرس علوم انسانيفصلنامة 

51

گيري نتيجه-9
 صنايع مادر و محرك توليد در آن جوامع جزءها در بسياري از كشورصنعت خودرو

رسد و در ال پيش مي س40فكر مونتاژ و توليد خودرو به  ايراندر كشور. رودميشمار به

اين زمينه از بسياري كشورهايي كه امروزه در صنعت خودرو صاحب نام هستند، جلوتر 

ي اخير پيشرفت چشمگيري در هاها كره جنوبي است كه در ساليكي از اين كشور. باشدمي

قرار دارد كه امكان تسخيرتوليد و صادرات خودرو داشته و محصولات آن در شرايطي 

در اين مقاله دلايل عدم پيشرفت صنعت خودرو در ايران . كندميفراهم جهاني را ي هابازار

بررسي نسبت به كره از ديدگاه توسعه تكنولوژيكي با تأكيد بر استراتژي توسعه صادرات 

داري بين ادهنده رابطه مستقيم و معننتايج حاصل از بررسي اين موضوع نشان. شده است

 كه رابطه مستقيم  معناه اين ب؛باشدكنولوژي در ايران و كره ميعوامل استراتژيك با توسعه ت

توسعه فرهنگ سازماني، توسعه ساختار مديريتي سازماني،داري بين توسعه ساختاراو معن

بنابراين جهت رسيدن به توسعه . و توسعه نيروي انساني با توسعه تكنولوژي وجود دارد

هايي جهت رسيدن به توسعه و پيشرفت در امهتكنولوژي در صنعت خودرو ايران بايد برن

. هاي رهبري در سطح جامعه پديد آيدهاي فرهنگ ملي، نظام اداري، نيروي كار و شيوهزمينه

همچنين در زمينه فرهنگ سازماني، ساختار سازماني، نيروي انساني و ساختار مديريتي در 

جاد تحول و پيشرفت تدوين هايي جهت ايي خودروسازي برنامهها و سازمانهاسطح شركت

ي مرتبط به صنعت خودرو هاعلاوه بر اين لازم است در زمينه صنايع وابسته و بخش. شود

 دولت تسهيلاتي در  تا همچنين لازم است؛ي صورت پذيرديهاگذاريتغييرات اساسي و سرمايه

و قوانين ي اطلاعاتي ايجاد هازمينه خدمات گمركي، حمل و نقل، خدمات بانكي، بيمه، سيستم

ي پولي و هالازم را در زمينه بازرگاني داخلي و خارجي، نيروي انساني وضع كند و سياست

طور هي صنعت خودرو به طور اخص و كل اقتصاد جامعه بيمالي متناسب جهت افزايش كارا

.هاي خود قرار دهداعم در سر لوحه برنامه

 پيشنهادات و ارائه مدل-10
 از نظر توسعه تكنولوژيكي در چهار موقعيت استراتژيك قرار هامانسازطور كه ذكر شد همان

هاي اين پژوهش نشان نتايج و يافته. SO،ST،WT،WO:عبارتند ازهااين موقعيت.دارند

ها از جملهودروسازي ايران در مقايسه با خودروسازي ساير كشورخدهد كه صنعت مي
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. اي داردروست و از نظر داخلي نقطه ضعف عمدهه كره با تهديدات محيطي فراواني روبكشور

دهد كه بين تهديدات محيطي ايران و كره در مياي ويلكاكسون نشانآزمون علامت رتبه

اي كه صنعت خودروسازي در ايران  به گونه؛داري وجود داردا اختلاف معن α=05/0سطح 

.ه استاز نظر عوامل محيطي نسبت به كره با تهديدات محيطي زيادي مواج

SWOT مقايسه صنعت خودروسازي ايران و كره با استفاده از مدل 11جدول 

هاي كره رتبهـهاي ايرانرتبه
عوامل استراتژيك

تهديداتفرصتها

-+نيروي كار

-+فرهنگ ملي

-+نظام اداري

-+شيوه رهبري طي
حي

 م
مل

وا
 ع

 

)  
  

جي
ار

خ
(

-+تسهيلات عمومي

قوتضعف

+-نيروي انساني

+-فرهنگ سازماني

+-ساختار سازماني

وام
 ع

 
ي  

مان
از

س
ل 

)  
   

لي
اخ

د
(

+-ساختار مديريتي

ودروخصنعت مجموعهزيرهايواحدتوانايي

دهد كه بين نقاط قوت و ضعف عوامل داخلي اي ويلكاكسون نشان ميآزمون علامت رتبه

اي كه صنعت گونه به، اختلاف معناداري وجود داردα= 05/0ح ايران و كره در سط

خودروسازي در ايران از نظر عوامل داخلي نسبت به كره با نقاط ضعف داخلي زيادي مواجه 

.است و همچنين از نظر عوامل محيطي با تهديد مواجه است

يران بنابراين آزمون ويلكاكسون از اين موضوع حكايت دارد كه صنعت خودروسازي ا

.داراي نقاط ضعف و تهديدات محيطي است

SWOT تحليل جايگاه ايران و كره در محيط -10-1
هاي ايران و كره از نظر صنعت خودرو در محيط جهت تعيين موقعيت استراتژيك كشور
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SWOTمراحل  ذيل انجام شد .

دست آمده هي بهاميانگين عوامل درون سازماني داخلي ايران و كره بر مبناي داده:  الف

:كه اين عوامل عبارتند ازشد از پرسشنامه تحت عنوان توانايي محاسبه 

سبك مديريتـ 

ساختار سازمانيـ 

فرهنگ سازمانيـ 

نيروي انسانيـ 

دپارتمانهاـ 

دست آمده ههاي بايران و كره بر مبناي داده) خارجي(ميانگين عوامل برون سازماني : ب

: كه اين عوامل عبارتند ازشد محاسبه هافرصتاز پرسشنامه تحت عنوان 

شيوه رهبريـ 

 نظام اداريـ 

 فرهنگ مليـ 

 نيروي كارـ 

 تسهيلات محيط عموميـ 

كه نقاط ضعف و قوت تحت عنوان توانايي و نقاط فرصت و تهديد تحت عنوان يياز آنجا

 از حد ها تهديد وها فرصت، ضعف، جهت تفكيك نقاط قوتدر نتيجه، شد نامگذاري هافرصت

ن  ايهب. شد استفاده ،باشد مي3كه عدد ) 5 تا1با توجه به طيف پرسشنامه از (متوسط نمرات 

ها و تهديدها و براي نقاط فرصتهاXمحور ) هاتوانايي(منظور جهت نقاط قوت و ضعف 

 نقطه كه حاصل تقابل ميانگين 5براي هر كشوري .  در نظر گرفته شدهاYمحور ) فرصتها(

فرهنگ ملي، (، )نظام اداري، ساختار سازماني(، )شيوه رهبري، سبك مديريت(اط نق

) تسهيلات محيط عمومي، دپارتمانها(و ) نيروي كار، نيروي انساني(، )فرهنگ سازماني

 پنج ، مربوط به  هر كشورمذكور كه از اتصال نقاط شد ترسيم SWOT باشند، در محيط مي

موقعيت قرار گرفتن پنج ضلعي استراتژيك . شودمي ترسيم ضلعي توسعه استراتژيك آن

. باشددهنده جايگاه استراتژيك صنعت خودرو آن كشور ميصنعت خودرو كشور نشان

بررسي .دهدي ايران و كره را نشان ميها موقعيت استراتژيك صنعت خودرو كشور5نمودار 

سعه تكنولوژي در موقعيت دهد كه ايران از نظر عوامل تو نشان ميSWOTنمودار محيط 

WTكه كره در موقعيت  در حالي؛ قرار داردSOواقع است .
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نيروي (دهد كه صنعت خودرو در ايران از نظر  نشان ميSWOTبررسي دقيقتر نمودار 

در ) شيوه رهبري، ساختار مديريتي(و ) فرهنگ ملي، فرهنگ سازماني) (انساني، نيروي كار

 و تسهيلات محيط عمومي ها در حاليكه كره از نظر دپارتمان؛موقعيت نامساعدتري قرار دارد

.بردمطلوبي به سر ميدر وضعيت بسيار

 قرار STدر موقعيت ) نظام اداري، ساختار سازماني(رغم اينكه كره جنوبي در بعد علي

 ناشي از STشدن ساختار كره در موقعيت  كه واقعددارد ولي بايد اين نكته را متذكر ش

باشد بلكه ناشي از تهديدات محيطي است كه متوجه ساختار دروني كره نميي هاضعف

.سازماني در كشور كره جنوبي است

oمختصات ميانگين دپارتمانها و تسهيلات محيط عمومي

مختصات توانايي و فرصتهاي نيروي انساني∆

نايي و فرصتهاي ساختار سازمانيمختصات توا+ 

ي فرهنگ سازمانيهامختصات توانايي و فرصت

ي ساختار مديرتيهامختصات توانايي و فرصت

 با توجه SWOT جايگاه صنعت خودروسازي ايران و كره در محيط 5نمودار 

به عناصر توسعه تكنولوژي

5
فرصت

4

3

2

تهديد
         ضعف432قوت

ــــــ كره
 ايران---
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ي استراتژيك صنعت خودرو و پيشنهاداتها مسير-10-2

WT روشن است كه ايران در صنعت خودروسازي در موقعيتوجه به مطالب بالا كاملاًبا ت

صنعت مذكور .  برسدSOتا بتواند به موقعيت كند قرار دارد و بايد استراتژيهايي را تدوين 

ي زير را طي هاتواند مسيربا توجه به موقعيت كنوني ميSOجهت انتقال موقعيت خود به 

دهد، ي ممكن جهت توسعه يافتگي را نشان ميها كه مسير12 جدولصورتدر اين، كند

:استشده شرح ذيل تدوين هب

ي چهارگانه استراتژيكهاتي ممكن جهت نيل به توسعه يافتگي بر موقعيها مسير12جدول 

د بپردازد تا بنابراين در ايران، صنعت خودروسازي بايد ابتدا به تقويت عوامل داخلي خو

ي محيطي ها با تبديل تهديدات محيطي به فرصتسپس؛رساندبSTبتواند خود را به موقعيت 

SO به WTبراي انتقال صنعت خودروسازي در ايران از موقعيت .برسدSOبه موقعيت 

:كردتوان اقدامات زير را پيشنهادمي

سعه صادرات براي توسعه تكنولوژيكي صنعت خودروسازي كشور با هدف تو-1

 در خودي داخلي ها كه ابتدا صنايع خودروسازي در جهت تقويت تواناييشودميپيشنهاد 

؛زمينه نيروي انساني، فرهنگ سازماني، ساختار سازماني و ساختار مديريتي خود برآيند

د، دولت با اتخاذ شوبراي توسعه تكنولوژي صنعت خودروسازي كشور پيشنهاد مي-2
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 برآيد تا آنها را براي هاي محيطي براي اين شركتهادر جهت ايجاد فرصتي صحيح هاسياست

منظور دولت بايد قوانين و مقرراتي جهت  اينبه. ماندن در بازار رقابت جهاني قدرتمند سازد

 و همچنين محيط كندي مزبور به بهبود كيفيت و تنوع در محصولات وضع هاالزام شركت

؛ي خودروسازي ايجاد نمايدهادر شركترقابتي جهت ايجاد انگيزه بهبود 

ي زير مجموعه صنعت خودروسازي كشور ها كه در تمام واحدشودپيشنهاد مي-3

گذاري مناسبي انجام گيرد و با ايجاد رقابت در اين بخشها، زمينه مناسبي براي سرمايه

شود؛سطح كيفي و كمي محصولات و خدمات آنها فراهم ي ارتقا

از صنايع ) به قصد ارتقا(، دولت در جهت تقويت و حمايت شوديمهمچنين پيشنهاد -4

ي مرتبط با صنعت خودرو ها ساير بخش همچنين صنعت خودروسازيكشور و مخصوصاً

 بستر مناسبي جهت استفاده كند تاي و اثربخشي اين صنعت تأثيرگذار است، يكه در كارا

فراهم شود؛ي ي جهانهاتوسعه صنعت خودروسازي براي رسيدن به استاندارد

مد در سطوح عملياتي و مياني سازمان ااستفاده از نيروي انساني آموزش ديده و كار-5

؛ خط توليد بهبود بهبود كيفيت خط مونتاژ و،ي و عملكرديجهت بهبود سطح كارا

؛تشكيل دواير كنترل كيفيت در سطوح عملياتي در خطوط مونتاژ و توليد خودرو-6

مناسب در صنعت خودروسازي بمنظور ترغيب و تشويق ايجاد بستر فرهنگي -7

؛نوآوري در جهت  بهبود كيفيت و بسط توسعه خط محصول

 بالا و پايين با توجه يهاجهتتوسعه خط محصول توليدات صنعت خودروسازي در -8

؛ي هدفهاي بازارهاي به خواستهي پاسخگو برايبه روند آتي در صنعت خودروسازي،

 مديريت خطوط محصول و برايريزي استراتژيك ريت و اصول برنامهاستفاده از مدي-9

؛ريزي محصولبرنامه

كارگيري نظام ارزيابي عملكرد مناسب با توجه به عوامل مؤثر بر توسعه به-10

؛تكنولوژي در صنعت خودروسازي

اي به سازي خودرو در كشور و ارائه خدمات فني و مشاوره تقويت صنعت قطعه-11

؛سازي در ايرانكيفيت قطعهت بهبودآنان جه

؛كردن خطوط مونتاژ مكانيزه-12

؛ صنعت خودروسازي در مورد نياز وجديدآلات  تهيه قطعات و ماشين-13

؛پس از فروش به مشترياني توزيع جهت ارائه خدمات گستردهها اصلاح كانال-14
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ي براي صنعت ي لازم جهت ايجاد فضاي رقابتهاسازي شرايط و بستر زمينه-15

؛ رقابت  با صنايع خودروسازي جهانوخودروسازي 

ي اعتباري صنعت هاي پولي و مالي در جهت تأمين نيازمنديها اتخاذ سياست-16

؛خودروسازي

منابع-11
.ي صنعت خودرو، انتشارات ايران خودروهامجله پيام ايران خودرو، مجموعه ميزگرد]1[

ي ها عبدالحميد ابراهيمي، نشر دفتر پژوهش؛هاني مديريت بازاريابي ج؛.، وارن جينكيگا]2[

.1380،بازرگاني
: تهران؛  محمد علي حقي: ترجمه؛ي نيمه صنعتيهاي توسعه در كشورهايبالاسا، استراتژ]3[

.1368برنامه و بودجه، 
[4] Kaleka, Anna; "Resources and Capabilities Driving Competitive Advantage in 

Export  Markets: Guidelines for Industrial Exporters", Industrial Marketing 

Management, No.31, 2002.

[5] Ghingold, Marry, Bruce, Johnson; "Intrafirm Technical Knowledge and 

Competitive Advantage: A Framework for Superior Market Driven 

Performance", Journal of Business and Industrial Marketing, Vol.13, No. 1, 

1993.

[6] Martin, Christopher; From Brand Value to Customer Value, Journal of 

Marketing Pratice: Applied  Marketing Science, Vol. 2, No.1, 1996.

[7] Dessler, Gray; Essential of Human Resource Management; Prentice-Hall, 1999.

[8] Robbins, Stephen, Organizational Behavior; 10th Ed, Prentice-Hall 2002.

[9] Robbins, Stephen, Organizational Theories: Structures, Designs and Applications;

3 rd Ed , Prentice-Hall, 1990.

[10] Pearce, Robinson; Strategic Management; 7th  Ed, MC Graw Hill, 2001.

[11] David, Fred, R.; Strategic Management Concepts and Cases; 9th Ed. Prentice-

Hall, 2002.

[12] Keegan W.J. & Green Mark; Global Marketing; 2 Ed, Prentice-Hall, 2002.

Archive of SID

www.SID.ir



...طراحي و تبيين الگوي توسعه تكنولوژي صنعت ـــــــــــــــــــــــــ  و همكارامير حسين كريمي كاشاني

58

 نشـر ؛ي تحقيـق در علـوم رفتـاري   ها روش ـ؛حجازي، الهه،، سرمد، زهره   عباس ،بازرگان] 13[

.1376آگاه، 

.1380، ، نشر سمت2 ج؛ تحليل آمار و كاربرد آن در مديريت؛ور مومني، منص، عادل،آذر]14[

Archive of SID

www.SID.ir


