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:استراتژي مبارزه با فساد

!دهد؟ اطلاعات فساد اداري را كاهش ميفناّوريآيا 

∗∗∗∗فردحسن دانايي

 دانشگاه تربيت مدرساستاديار، گروه مديريت،

19/8/83: پذيرش20/3/83: دريافت

چكيده
 مـديريت   ،بنـابراين . به آن دچار اسـت    اي جهانشمول است كه نظام اداري هر كشور كم و بيش             پديده ،فساد اداري 

هاي مختلفـي بـراي مـديريت     ديـدگاه ،هاي مختلفي متوسل شـده و انديشـمندان     دولتي براي مديريت فساد به ابزار     

 كليـد  ، اطلاعـات فنّـاوري ، است كه بـر اسـاس آن      »ديدديدگاه زندان تمام  «ها  يكي از اين ديدگاه   . اندفساد ارائه كرده  

، بـه نقـد ايـن ديـدگاه پرداختـه     مثـال در ايـن مقالـه بـا ارائـه چنـد      . شود اصلي و توانساز كنترل فساد  تصور مي       

 بلكـه در برخـي مـوارد        ،نـدارد اي بر مديريت فسـاد       اثر قابل ملاحظه   ها اطلاعات نه تن   فناّوريشود كه   استدلال مي 

نـوان ابـزاري    ع اطلاعـات بـه    فناّوريبنابراين براي استفاده از     . كندي جديدي را براي فساد ايجاد مي      هاخود فرصت 

.براي مبارزه با فساد بايد به عوامل ديگري توجه كرد

ي اطلاعاتي ها نظام،ديد ديدگاه زندان تمام، مديريت دولتي، اطلاعاتفنّاوري،فساد اداري: هاواژهكليد

 مقدمه-1
. به آن دچار اسـت اي جهانشمول است كه نظام اداري هر كشور كم و بيش       پديده ،فساد اداري 

 انديشـمندان مـديريت     ي مختلفي متوسل شـده و     هايت دولتي براي مديريت فساد به ابزار      مدير
ديـدگاه  «، هـا يكـي از ايـن ديـدگاه   . اندهاي مختلفي براي مديريت فساد ارائه كرده      دولتي ديدگاه 

 كليد اصلي و توانسـاز كنتـرل فسـاد    ، اطلاعاتفناّوري، است كه بر اساس آن »1ديدزندان تمام 
.ت دولتي استتوسط مديري

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
E-mail: hdanaee@modares.ac.ir:الهنويسنده مسؤول مق∗

1. panoptic vision
 ارائـه شـده و مؤلـف از ايـن معـادل           panapticبـراي واژه  » ديـد زندان تمام «نوشته داريوش آشوري، معادل     فرهنگ واژگان علوم انساني     (

).استفاده كرده است
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شود كه همـه   اطلاعات به ابزار مؤثري براي  كنترل مديريت تبديل مي          فناّوري،به عبارت ديگر  

دهد و مـديريت دولتـي را بـه مثابـه زنـدانباني تصـور       جوانب سازمان را تحت كنترل قرار مي  

ان خـود   از زمان در پيش ديـدگ هاي زندان را در هر لحظه     كند كه تمام در و ديوار و پنجره       مي

.بيندمي

 اطلاعات بعضـاً فناّوري ادعا كند كه ،نويسنده در اين مقاله بر آن است تا با نقد اين ديدگاه        

ي جديـدي بـراي فسـاد       ها فرصـت  ، و در بعضي مـوارد     رداثر قابل توجهي بر مديريت فساد ندا      

 ارائه چنـد   اطلاعات در كشور بافناّوريبه علت جوان بودن نظام اداري مبني بر     . كندايجاد مي 

 كه مديريت فساد اداري در بخـش دولتـي تـا    شود بر اين نكته تأكيد مي ها از ساير كشور   مثال

تـر سـازماني و محيطـي اسـت و        ي مديريت و عوامل كلان    هار تصميم حد بسيار زيادي مبتني ب    

 بلكه در برخي موارد خـود بـه عامـل           ،نفسه فساد را كاهش دهد    تواند في  اطلاعات نمي  فناّوري

 اطلاعـات صـرفاً بـه    فنّـاوري  ديـدگاه مبتنـي بـر    ،در واقـع  . شـود ي فساد اداري تبديل مي    اصل

 مـديريت دولتـي بايـد       ،بنـابراين . گيـرد  علل بنيـادي را ناديـده مـي        ،هاي فساد پرداخته  عارضه

ريـزي  نگري را پيشه نكند و بـه طـرح     جزئي ،نگر نسبت به مديريت فساد داشته     هاي كلي ديدگاه

 ابتـدا بـا     ،در اين مقاله  . بينديشداتي مديريت در بخش دولتي بيشتر و بيشتر         ي اطلاع هاسيستم

 ديدگاه  ،مثال ارائه چند     و  اطلاعات فناّورينگاهي اجمالي به پديده فساد اداري و سپس تعريف          

توان فساد را از بين برد مورد نقـد قـرار            اطلاعات مي  فناّوريديد كه مدعي است با      زندان تمام 

عنـوان ابـزاري     اطلاعات به  فناّوري پيشنهادهايي براي استفاده مؤثرتر از       ،پايان و در    گيردمي

. شودبراي كنترل فساد ارائه مي

نگاهي اجمالي به فساد اداري و كنترل آن -2
ي پيشرفته گرفته تا در حال هااز كشورـ ي جهان  هااي جهاني است كه همه كشور پديده،فساد

،]4؛  3؛  480-467، صـص  1،2[ريف متعددي از فساد ارائه شـده        تعا. ـ به آن دچارند   توسعه

 اشاره به تشويق به خطاكاري افراد از طريق پرداخـت رشـوه يـا ديگـر                 ، فساد ،طور كلي اما به 

. شوددر اين مقاله بر فساد اداري در بخش دولتي تأكيد مي          . ابزار غير قانوني يا نادرست دارد     

وسـيله مسـتخدمان    ه شده شخصـي ازمنـابع عمـومي بـه         سوء استفاده نهادين  «فساد اداري به  

 يعنـي  ،البته در انتخاب ايـن محـور بحـث   . ]480-467، صص 2[ تعريف شده است   »كشوري

 مسـائل مربـوط بـه فسـاد     بـه  نيز هافساد اداري در بخش دولتي بايد تأكيد كرد كه ديگر بخش     
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ــد ــم آن فســاد در ســازمان دچارن ــيها و بخــش اعظ ــا،ي دولت يي از بخــش  متضــمن پرداخته

.شودخصوصي است كه موجب آلودگي بخش دولتي مي

ي متعددي برخوردار است كه آن   هاطور اخص از ويژگي   طور اعم و فساد اداري به     فساد به 

:]6؛ 5[ تبديل كرده است 1 موضوع قابل بحث يا محل بحثيكرا به 

xظيـر پديـده   اي نممكن است دريافت هديه يا پديـده :  مفهومي فرهنگ محور است ،فساد. 1

 ولي در فرهنگ غربي امري طبيعي تصـور گـردد يـا             ،در فرهنگ شرقي نوعي فساد تلقي شود      

.بالعكس

در واقـع فسـاد   : شـود  عامل مثبتي نيز تلقي مـي     ، فساد از منظر اقتصاد و مديريت دولت       .2

.كندها و خدمات كمك ميهاي دولت و توليد كالااداري به گردش چرخه

 فسـاد در هـر جـا وجـود دارد و در همـه       ، به عبارت ديگر   .ي فراگير است  ا پديده ، فساد . 3

. تواند بروز كندها ميجنبه

تواننـد فسـاد را كشـف و         نشانگر آن است كه مديران دولتـي بـه سـختي مـي             هااين ويژگي 

 فساد اداري موضوع قابـل بحثـي اسـت كـه بسـياري از مـديران        اين،با وجود. شناسايي كنند 

:به دلايل زير بايد از آن پيشگيري و عليه آن مبارزه كرد بناند واجهدولتي با آن مو

ي غيـر  هااي را به درون فعاليتخصوص وجوه سرمايه منابع ارزشمند اقتصادي به    ،فسادـ  

.دهددهد و احتمال تحقق اهداف دولت را كاهش ميمولد سوق مي

ي هـا  را درون فعاليت  ـتيـش دول ــان بخـظير زمان كاركنـ ن  ـديگر منابع ارزشمندفساد، ـ 

دهد و موجب رنجش و سرخوردگي كاركنان و متصديان امور در بخش            غيرسازنده سوق مي  

.دهد كارايي سازماني را كاهش مي، و بدين ترتيبشودميدولتي 

اي اسـت غيردموكراتيـك و بـه       پنهان و غيرقابل محاسبه است اساساً پديـده         فساد، چونـ  

.]7[رساند دموكراتيك آسيب مييها و نهادهافرايند

؛ 9؛ 8؛ 480-467، صـص 2؛ 1[ي مختلفـي ارائـه شـده اسـت             ها مـدل  ،براي كنترل  فساد   

 هـر نـوع اسـتراتژي ضـد      ، از اين رو   .، شفافيت است  شود دشمن اصلي فساد    اما ادعا مي   ؛]10

ني كه  يكي از فنو  . فساد كه شفافيت مديريت دولتي را تقويت نمي كند محكوم به شكست است              

ي اخير براي كنترل و كاهش فساد در مديريت دولتـي مـد نظـر قـرار گرفتـه، دولـت                     هادر سال 

ي اداري و   هارود شـفافيت فراينـد     اطلاعات و ارتباطات انتظار مـي      فناّورياز  . الكترونيك است 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. issue
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هـاي اين باور وجود دارد كه به كارگيري اينترنـت و ديگـر ابزار            . گيري را افزايش دهد   تصميم

ي غيـر شـفاف و غيـر دموكراتيـك متصـديان امـور و       ها، جايگزين تصميم سرانجام،اتياطلاع

 و بـر بـوده    اما اجراي كنترل فساد هميشه فعاليتي كاربر و اطلاعات         ؛مديران دولتي خواهد شد   

 فسـاد اداري  ،هـا د با اتكا بـه آن نبتوان مديران به فنون و ابزار كمكي نياز دارند تا    ،به همين دليل  

.]212-197، صص11[كنند را كنترل 

زنـدان  « تحت عنوان 1وسيله بنتهام  مدلي است كه در قرن نوزدهم به       ،ي كمكي هايكي از مدل  

 است كه به مدير يا دفتر مركزي مجازي سازمان          فناّوري نوعي   ، اين مدل  . مطرح شد  »ديدتمام

. داشـته  باشـد  دهد فعاليت زندان و زندانيان را تحت نظارت و كنترل كامل    يا شركت اجازه مي   

زنـدان تمـام   « اطلاعات متجلـي كـرد و ايجـاد    فناّوري خود را در  فناّوري اين   ،در قرن نوزدهم  

تواند بـه مـديران اجـازه     اطلاعات ميفناّوريشد بر اين اساس،  گفته مي  . را ميسر ساخت   »ديد

،تيـب  و بـدين تر  باشـند  دهد همه فعاليتهاي پنهان و آشكار كاركنان خود را تحت نظـر داشـته             

 اطلاعـات در  فنّـاوري  نقـش   ،بر اين اساس  . ]64-51، صص 12[د  نفساد را پايش و نظارت كن     

.كاهش فساد حائز اهميت است

 اطلاعات در كاهش فساد اداريفنّاورينقش كليدي -3
 واژه شفافيت بسيار متداول شـده     ،ي اخير هااگر چه در سال   .  شفافيت است  ،دشمن اصلي فساد  

 ولي يك استراتژي ضد فساد كه شفافيت مديريت دولتـي           گرديده،د تهي   و از معناي واقعي خو    

ي هـا يكي از جديـدترين شـيوه     . ]16؛  15؛  14؛  13؛  6[ محكوم به شكست است      ،را تقويت نكند  

 اطلاعـات و    فنّـاوري  توسـل بـه      ،ي فساد در مـديريت دولتـي      هامورد بحث براي كاهش فرصت    

 اطلاعـات و    فنّـاوري از  . متجلـي سـاخته اسـت     ارتباطات است كه خود را در دولت الكترونيك         

 زيـرا سـاير     ؛گيري اداري را افـزايش دهـد       و تصميم  هارود شفافيت فرايند  ارتباطات انتظار مي  

اين بـاور شـكل گرفتـه       . ]473-463، صص   17؛  12؛11[آيند   از عهده اين كار بر نمي      هاابزار

ي هاجاي خود را به تصميم    نجام،  ، سرا  اطلاعاتي هايكارگيري اينترنت و ديگر ابزار    است كه به  

تـوان بهتـرين شـيوه       اطلاعات را مـي    فناّوري،د داد و در نتيجه    نغير شفاف و دلبخواهي خواه    

.]624-613، صص19؛ 18[ كرد تلقيمبارزه با فساد اداري در زمان حاضر 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Bhentham
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اعث  اطلاعات و ارتباطات اشاره دارد ب      فناّوري دولت الكترونيك كه بر استفاده از        ،بنابراين

مد و اثربخش در مصرف هزينه عمومي خواهد شد و خـدمات عمـومي              اگيري دولتي كار  شكل

بهتر به شهروندان ارائه خواهد داد و با دسترسي عامه به اطلاعات و پاسخگويي بيشتر دولت                

.]20[ رضايت عمومي افزايش خواهد يافت ،، فساد رخت بربستهنبه شهروندا

ي هاسـازي امـور مـالي و تـداركات در سـازمان     ت با شفاف اطلاعافناّوري،به عبارت ديگر 

 تسـريع    نيز ، و همين طور با قطع رابطه شهروندان با متصديان امور در بخش دولتي و              دولتي

.]10؛ 2؛ 1[خشكاند در انجام امور شهروندان، ريشه فساد اداري را مي

 اطلاعـات بـر   وريفنّـا  محـور اصـلي تـأثير    ، اطلاعاتفناّوري صاحبنظران  ،با اين اوصاف  

داننـد كـه    فساد را در شفافيت و قطع رابطه شهروندان و متصديان امور در بخش دولتـي مـي                

ييـد قـرار   أي دولتي اين امـر را مـورد ت  هااما آيا واقعيات درون سازمان. بردفساد را از بين مي   

علـت جـوان   به . توان نسبت به اين باور خوشبينانه قضاوت كرد    مي مثالدهد؟ با ارائه چند     مي

 حاصـل تجربـه      بنـابر  ي مختلف و  ها بعضاً از كشور   ها مورد ، اطلاعات در ايران   فناّوريبودن  

.برخي از صاحبنظران ارائه شده است

 و فساد 1 جاة كارايي سيستم ذخيرازي دولتي راه آهن، مديران     هادر يكي از شركت   : 1مثال

ــه نحــوبليــت.  درون آن نگــران بودنــديادار  و كنتــرل تخصــيص جــاة فروشــان سيســتم ب

هاي زمـاني خـاص     توانستند در دوره   مي تمتصديان فروش بلي  .  دسترسي داشتند  هاتخصيص

 جـاي مناسـب   ـ مستقيم يا از طرق ديگرـهاي عادي با دريافت رشوه  از سال و بعضاً در روز

ي هـا  طوري فراگير بود كه بعضـاً جـا         به اين پديده . دهنده ذخيره كنند  را براي مسافران رشوه   

مـديران تصـميم   . شدفروختند و ظرفيت اتاق بيش از حد پر مي     مناسب را به چندين مسافر مي     

بنـابراين   . اي كنند تا فساد اداري در اين زمينه حـذف شـود           گرفتند سيستم ذخيره جا را رايانه     

گرفت و پايگاه اطلاعاتي نسـبت بـه ذخيـره          صورت خودكار صورت مي   ها به تخصيص ذخيره 

. كردجا اقدام مي

تـر   سيستم، دخل و تصرف كاركنان دفتـري را در سيسـتم ذخيـره سـخت             كردناي  رايانه

، نه منشـي يـا      كردافزار نسبت به ثبت و بازبيني سيستم ذخيره اقدام مي          زيرا اين بار نرم    ؛كرد

آهن براساس دستورالعملي   هاي راه  زيرا مديران ايستگاه   ، فساد حذف نشد   ؛ اما كاركنان دفتري 

ي قطار را براي مسـافران اضـطراري و يـا برخـي مسـافران            ها خاصي از صندلي   خاص نسبت 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. reservation system
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 زيـرا ايـن     ؛توانست مايـه فسـاد شـود       تعداد صندلي خالي مي    و همين خاص در اختيار داشتند     

طـور مرتـب در آن مسـير رفـت و آمـد       مديران با هماهنگي با برخي از افراد بازرگـان كـه بـه            

،فروختنـد و بـدين ترتيـب      هاي چند برابر به اين افراد مـي       ب را با  تداشتند هميشه اين تعداد بلي    

.]21[آن سيستم نشان داد فساد اداري در جاي ديگر و به شكل ديگر خود را در

هاي آفريقاي جنوبي بـه نـام وزارت امـور عمـومي، مـديران      در يكي از وزارتخانه  :2مثال  

ايـن كاركنـان در فهرسـت       . ودنـد عالي با مسأله وجود كاركنان خيالي در وزارتخانه مواجـه ب          

 امـا در سـازمان      ،دن ـكردحقوق و دستمزد قرار داشتند و ماهانه حقوق و دستمزد دريافت مي           

الزحمـه ماهانـه ايـن    يكي از كاركنـان متـولي حقـوق و دسـتمزد، حـق            . وجود خارجي نداشتند  

راينـد نـوعي   اي شـد و در طـي ايـن ف   نظام حقوق و دستمزد رايانه. كردكاركنان را دريافت مي 

بر اساس اين   . بازبيني بين كاركنان موجود در فهرست و كاركنان واقعي سازمان به عمل آمد            

. طور دقيق تعيين و كاركنان خيالي حذف شدند وضعيت موجود به،بازبيني

اي بين حقوق و دسـتمزد واقعـي و         رسيد به علت بازبيني خودكار سيستم رايانه      نظر مي به

، اين تصور واهي بود    ؛ اما  مشكل وزارتخانه حل شده است     ، بين آن دو   خيالي و كشف مغايرت   

 نفـر در مـاه   30زيرا اين بار اپراتور رايانه علاوه بر حقوق خود با وارد كردن اسـامي خيـالي       

 شد كه فساد دولتي جاي خود معلوم ماه 18كرد و بعد از      را دريافت مي   هاحقوق و دستمزد آن   

.]21[است اي داده را به فساد رايانه

ي درسي بـه صـورت دسـتي وارد         ها نمرات آزمون  ،در يكي از دانشگاههاي دولتي    : 3مثال

 نمـرات را عينـاً بـا    ،شد و گـروه كـوچكي  دفتر ثبت نمرات و كارنامه پايان ترم دانشجويان مي        

اما به علت افـزايش تعـداد   . دادند تا اشتباهي صورت نگيرد   فهرست نمرات استادان مطابقت مي    

پيشـفرض مـديران عـالي    . ويان تصميم گرفته شد اين كار توسط رايانه صـورت گيـرد          دانشج

 اگر چه رمز ورود در اختيـار تعـداد    ،تواند امن باشد  دانشگاه آن بود كه اطلاعات در رايانه مي       

دهي و محاسبه نمـرات  اي كردن نظام نمرهكردند رايانههمگان تصور مي. معدودي قرار داشت 

. شود نمرات ميباعث كاهش تقلب در

در پايان سال مشخص شد كه يكي از دانشجويان تنبل در آزمـون نهـايي يكـي از دروس                   

 فرزند يكـي از     ،بررسي فاش ساخت كه دانشجوي تنبل     . نمره بسيار بالايي دريافت كرده است     

مدير از اهميت نمرات دانشـگاه بـراي آينـده شـغلي آگـاه بـود و بـا                   . مديران رايانه بوده است   

دن پايگاه نمرات و تغيير نمره فرزند خود به اين فساد دچار شده و متأسـفانه بـه جـاي                   بازكر
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.]21[ تغيير داده بود 17 فرزند خود در درس رياضي را به 12ي در آن، نمره ئتغيير جز

نوعي كنـدكاري و  سيستم پذيرش دانشجو در يكي از دانشگاههاي معتبر كه دچار   : 4مثال

 نمـرات دروس و ميـانگين درس داوطلبـين          ،بر اساس سيستم جديـد    . شديا رايانه ،فساد بود 

طوري كـه بهتـرين فـرد از        ، به كردبندي مي شد و سيستم داوطلبين را اولويت     وارد سيستم مي  

بـا فـرض در نظـر    . گرفـت نظر نمرات درسي و ميانگين دروس در رتبه اول فهرست قرار مـي            

 نفـر اول فهرســت بايــد وارد  1200دانشــگاه،  نفـر در  1200گـرفتن ســاير شـرايط و پــذيرش   

. شدنددانشگاه مي

با فرض عدم وجود فساد در وارد كردن ـ گذاري شده از طريق رايانه  اين فهرست اولويت

توانسـتند  اين اعضا مي.  كميته پذيرش دانشجو بودي تهديدي قابل ملاحظه عليه اعضا  ـنمرات

، اســتعداد ثروتمنــدان و متنفــذان سياســياز طريــق دادن پــذيرش بــه دختــران و پســران كــم

 ايـن افـراد كسـاني بودنـد كـه در      .ي مالي و سياسي كـلان و چشـمگير دريافـت كننـد        هاپاداش

توانستند به هـيچ وجـه وارد       صورت وجود نظام شايسته سالاري براي ورود به دانشگاه نمي         

عنـوان   صـرفاً بـه   اي فهرسـت رايانـه     از بنابراين كميته تصـميم گرفـت     . چنين دانشگاهي شوند  

ــزار مشــورتي« ــد و1»اب ــه اســتفاده كن ــارج از   ب ــراد خ ــد اف ــرض دي ــه آن را در مع ــيچ وج ه

.]21[كميته قرار ندهد 

انـدركار سـت  كـه د    را ي نـاظري  ها، كليـه اطلاعـات شـركت      كي گمر هايكي از واحد  : 5مثال  

يـن اطلاعـات    ا. هاي صادرات و واردات بودند همراه با نـام و آدرس در اختيـار داشـت               مبادله

ي صـادراتي بودنـد،   هابراي بازرگانان و كارآفرينان محلي خصوصاً كساني كه در پي همكاري    

ي غير قانوني به كاركنان گمرك نسـبت بـه دريافـت        هابنابراين كارآفرينان با پرداخت   . مفيد بود 

 و  نداي شـد  ي نظارتي رايانـه   هااين واحد گمركي و از جمله شركت      . كردنداين اطلاعات اقدام مي   

 ورود واحد قرار داده شد تا همگان بتوانند بـه اطلاعـات دسترسـي    محليك دستگاه رايانه در  

. پيدا كنند

 اطلاعــات مــورد نظــر خــود را دريافــت كارآفرينــان و بازرگانــان بــدون پرداخــت رشــوه

 منبع ارزشمندي بود كه بازرگانان محلـي        ،ي خارج هااطلاعات در مورد كسب و كار     . كردندمي

عنـوان يـك منبـع خصوصـي حفـظ       چون اطلاعات كمياب بـود و چـون بـه          .آن نياز داشتند  به

عنـوان حافظـان و نگهبانـان اطلاعـات عمـل           بـه كه  ـشد، كاركنان و متصديان امور گمركي     مي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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بـدون پرداخـت وجـه    . شـدند  قادر به دريافت رانت در ازاي ارائـه آن اطلاعـات مـي           ـكردندمي

.]21[ود دريافت آن اطلاعات ميسر نب

هـا  در يكي از كشورها، وزيري براي ايراد سـخنراني در جمـع نماينـدگان رسـانه               :6مثال

وزيـر  . داداين متن حاوي آمار و ارقامي بود كه عملكرد وي را نشـان مـي              . كردمتني را آماده    

هاي شخصي خود قرار داد تا يكي دو ساعت قبل از ايـراد  همتن آماده شده را در سيستم رايان      

وزيـر پـس از   .  را مطرح كنـد ش بر اساس آن سخنان    ،، متن سخنراني را پرينت گرفته     ينرانسخ

كـار  ههـايي را ب ـ  آمار و ارقامي را ارائه و واژه     ،دريافت نسخه سخنراني در جايگاه قرار گرفته      

 پس از  طوري كه رئيس جمهور آن كشور     ، به نگريستندمياو   همگان با تعجب و حيرت به        .برد

 نشان داد كـه يكـي از افـراد نفـوذي حـزب              هابررسي.  او را عزل كرد    ،ه سخنراني گوش دادن ب  

مخالف با نفوذ در سيستم رايانه وي نسبت به تغيير آمـار و ارقـام و حتـي كلمـات و عبـارات         

 چنـين   مانـد  مـي  او و نزد خود     شد مي دستي تهيه او  اگر متن سخنراني    . وزير اقدام كرده است   

.]3[شد دخل و تصرف در آن متن سريعتر كشف مي زيرا ؛داداتفاقي رخ نمي

المللي دولتي، يكي از كاركنان بانك با در اختيار قرار          ي معتبر بين  هادر يكي از بانك   :7مثال

 دلار از حسـاب     هـا ميليونداد كـه او      اجازه   ،دادن رمز ورود به پايگاه اطلاعاتي به دوست خود        

هـا  با دريافت ميليون    آنگاه  و كندگري واريز   شخصي افراد ديگر برداشت و به حساب خيالي دي        

مساوي دريافتي را با دوست خود در بانك به صورت پولاو سپس. دلار حساب خود را بندد  

.]1[تقسيم كند

 روزنامه ايران اعلام كرد كه دخالـت اينترنتـي در سـايت سـازمان               1383در سال   :8مثال  

توان چنـين تفسـير   مي. اوطلبين شده است  سنجش كشور منجر به تغييرات در نمرات آزمون د        

شور شـده باشـند كـه       هاي ك  اين دستكاري ممكن است افرادي وارد بهترين دانشگاه        باكرد كه   

، 22[ي دور افتـاده كشـور هـم ممكـن بـود پذيرفتـه شـوند               هاهاي شهرستان حتي در دانشگاه  

.]3ص

 بر كنترل فسادفنّاوريتأثير -4
 اطلاعات بر كنتـرل فسـاد در   فناّوريثير  أگيري كرد كه ت    نتيجه توان چنين  مي هامثالبا بررسي   

بـر ايـن اسـاس      . تواند نوش داروي كنتـرل فسـاد تصـور شـود           نمي ،بخش دولتي متغير بوده   

. را در كنترل فساد در دو مقوله بررسي كردفناّوريتوان نقش مي
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كشف و از بين بردن فساد اداري-4-1

ي دولتـي   ها زيرا متصديان امور در سـازمان      ،اي است جهاني  هي دولتي پديد  هافساد در سازمان  

كنند با كساني كه هزينه دريافت اين منابع را پرداخت مي    ،  به منابع ارزشمندي دسترسي داشته    

 تهيـه و تـدارك نـوعي خـدمات، ارائـه مجـوز              :اين منابع ارزشمند عبارتنـد از     . نيز در ارتباطند  

 اقتصـادي،   رهاوردهـاي ا ارائه اطلاعات ارزشمندي كـه       ي مختلف ي  هاقانوني براي انجام فعاليت   

همچنين مديران و كاركنـان در بخـش دولتـي از           .  مختلفي در پي دارد    …سياسي، اجتماعي و    

يي در مورد ارائه ايـن نـوع   ها، اعتماد مردمي و آزادي عمل مناسبي براي اتخاذ تصميم    مهارتها

هـا و مافوقها، آزادي عمل و اعتماد شهروندان    تركيب منابع، مهارت   ،بنابراين. منابع برخوردارند 

.] 24؛ 160-149، صص 23[كند ها را به افراد مستعد فساد تبديل ميبه متصديان امور، آن

گيـري  ي تصميمهافرايندگونه منابع و نيز به اين  اطلاعات دسترسي    فناّوريدر جاهايي كه    

 نوعـاً وقتـي   .د يـا برطـرف شـود   سازد، ممكن است فساد كاهش ياب ـ مرتبط با آن را منتفي مي     

»1مثـال «بـراي مثـال در      . آيـد چنـين امـري رخ خواهـد داد         صورت خودكار در مـي    فرايند به 

،در مـوارد ديگـر    . ي خالي كنترلي نداشـتند    هاكاركنان دفتري به هيچ وجه بر تخصيص صندلي       

بـه نوبـه   . د به كشف عمل فساد كمـك كـر  »ديدديدگاه زندان تمام «اي سازي در راستاي     رايانه

 و همـين امـر برخـي از اعمـال           دهـد كـاهش مـي   ، اين امر آزادي عمل تصوري كاركنان را         خود

.بردفسادآور را از بين مي

ي جديدي براي برخي از كاركنان فراهم كـرد كـه        ها اطلاعات فرصت  فناّوري،  3 و 2مثالدر  

 به روي كاركنان ديگر منجـر       هااين امر ممكن است به بستن فرصت      .  نبود هاقبلاً در دسترس آن   

هاي زير تغييراتي    در يك يا چند جنبه از جنبه       هااي سازي سيستم  ه رايان ،بر همين اساس  . شود

:كندايجاد مي

فنّـاوري ي مبتنـي بـر   هـا سازي غالباً با نوعي فساد متكي بـر مهارت      اي رايانه :مهارتها) الف

ــان دارا   ــراي آن دســته از كاركن ــراه اســت و ب ــاي مهارتاطلاعــات هم ــاوريي ه ــات فنّ  اطلاع

.گيردهايي را از دست ديگران مي فرصت،كند و به تناسبيي ايجاد ميهافرصت

عنوان ماشـيني    ممكن است رايانه به    ديد براساس ديدگاه زندان تمام    :اعتماد و اطمينان  ) ب

كـن اسـت    اين امـر مم   . اي به خود بگيرد    نوعي وجهه افسانه   »2همه چيزدان «،  »1همه ديد «عيني،  

.دهند و از اعمال فسادآور امتناع كنند بموجب شود كاركنان سازمان اطمينان خود را از دست          

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. all-seeing
2. all-knowing
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و در كنـد  بيند و همـه چيـز را كشـف مـي      رايانه همه چيز را مي      كه  بر اين باورند   ها آن در واقع 

. بايد به رايانه اطمينان داشتنتيجه

اسناد با بسـتن مسـير دسترسـي        سازي  ي توصيف شده، رايانه   ها در مورد  :دسترسي) ج

ي هـا ي جديـدي بـراي كاركنـان داراي مهـارت نظام          هابراي برخي كاركنان و گشـودن مسـير       

شدت افزايش  اي چنين فرصتهايي ممكن است به     ي شبكه هابا ظهور سيستم  .  همراه بود  فناّوري

.يابد

 را در برخـي      اين باور  ،ها و قدرت مطلق انگاشتن رايانه     مخفي كردن كيفيت داده   : كنترل) د

 يعني بر اسـاس  ؛بردي فساد را از بين مي     ها اطلاعات فرصت  فناّوريكند كه   از مديران ايجاد مي   

بنـابراين ممكـن   . تواند بدون نياز به مداخله انسان فعاليت كند        نظام مي  »ديدزندان تمام «ديدگاه  

،پيشـفرض ايـن   . اي قصـور كننـد    ي رايانـه  هاي كنترلي بـر سيسـتم     هااست در ايجاد سازوكار   

 و 7، 6مثال در . كند اطلاعات فراهم مي  فناّورياستقلال عمل بيشتري را براي كاركنان آشنا با         

. سازي موجب فساد شده استاي رايانه8

بي تأثير بر فساد -4-2

ثيري أگونه تاي كردن سيستم هيچ رايانهرغمعلي1، در مثال و براي مديران ايستگاه   4مثالدر  

 كـه فراينـد يـا    نـد اي به نحوي طراحي شده بود ي اطلاعاتي رايانه  ها زيرا نظام  ؛تبر فساد نداش  

صـورت   بـه  راي اطـراف آن هااينكـه فراينـد  رغـم   علي،اي نشده بود  منابع مرتبط با فساد رايانه    

.اي تنظيم كرده بودندرايانه

 اطلاعات بر فساد اداري فنّاوريعوامل مؤثر بر تأثيرگذاري -5
ها  كه به برخي از آن     دارند اطلاعات بر فساد اداري نقش       فناّوريفي بر تأثيرگذاري    عوامل مختل 

:شودبه شرح زير اشاره مي

 اطلاعاتفناّوري-5-1

 عامل زدودن فساد اداري نيستند، بلكـه صـرفاً نـوعي ماشـين              ،طور ماهوي و ذاتي   ها به رايانه

»ديـد زندان تمـام  «طور خودكار مدل كنترل     ها به رايانه. دهند روح مي  ها به آن  ها كه انسان  هستند
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د ممكـن اسـت     نطور سنجيده و نظامند طراحي شـو       فقط در صورتي كه به     ، بلكه كنندايجاد نمي 

طـور اصـولي متكـي بـر     بنابراين تأثيرگذاري بـر فسـاد بـه    . چنين امري را تا حدي ميسر كنند      

.ي اطلاعاتي و طراحي نظام سازماني گسترده استهاطراحي نظام

ي مديريتهاطرح نظام اطلاعاتي و تصميم-5-2

 بر ميـزان كـاهش      معنادارطور  شوند به ي اطلاعاتي طراحي مي   ها نظام ،اي كه بدان طريق   شيوه

ي طراحـي   ها بـه تصـميم    هـا  ايـن طراحي   ،از طرف ديگـر   .  و اعمال فسادزا تأثير گذارند     هافرصت

ميم مديريت منجـر بـه خودكـار         تص »1 «مثال در   نمونهبراي  . دنمورد نظر مديريت بستگي دار    

به تصميم  بنا،از سوي ديگر. ي دفتر شد و بنابراين موجب رفع فرصت فساد شدهاكردن رويه

ها قـرار  ان ايسـتگاه  افراد خـاص در اختيـار مـدير    به ي اضطراري ها تخصيص صندلي  ،مديريت

. اي نشدهگرفت و رايان

اي ي از فرايند پـذيرش رايانـه       طراحي توسط مديريت تا حدي بخش       به در واقع اين تصميم   

شـد كـه    ميسـر مـي   فقط هنگـامي اي كردن سيستم ذخيره صندلي در شركت  رايانه. كردن بود 

در . هـا را تهديـد نكنـد   هـاي خصوصـي آن    ذينفعان و درآمد   ،اي كردن تصميم مديريت به رايانه   

ن دفتر گرفت و به هاي فسادگونه را از كاركنااي كردن، منابع رقابت براي درآمدحقيقت، رايانه 

. فرصتي براي مديران ايستگاهها تبديل كرد تا درآمد خود را  افزايش دهند

 اطلاعات بـر فسـاد مـؤثر خواهنـد          فناّوريعناصر ديگر نظام اطلاعاتي نيز بر تأثيرگذاري        

، 5مثـال در  . هاي كاري در اين زمينـه نقـش ايفـا خواهنـد كـرد             براي مثال، طراحي فرايند   . بود

توانسـت اسـناد    واحـد گمركـي مـي     : ربـط بـود    اطلاعـات تـا حـد زيـادي بـي          اوريفنّ ـحضور  

آنچه حائز اهميت . هاي راهنما را در اختيار همه قرار دهد و نتيجه مشابهي دريافت كند       دفترچه

تر فرايندهايي بود كه شيوه جريان اطلاعـات در          وسيع  و بود تصميم مديريت به طراحي مجدد     

اي سـازي در رفـع مشـكل وجـود      ، رايانـه  2مثـال طور مشـابه در     هب. دادسازمان را تغيير مي   

ي فيزيكي بود كـه هـم       هااين امر مستلزم ايجاد فرايند بازبيني     . كاركنان خيالي تأثير كمي داشت    

. شداي سازي انجام مي  هم بعد از رايانه وقبل

، عـاتي ي مديريت در خصوص  طرح نظـام اطلا        هادر همه اين موارد و موارد ديگر، تصميم       

ديدگاه « هميشه از ها و طرحهااين تصميم. دهد اطلاعات بر فساد را شكل مي      فناّوري غايي   آثار

.دنكني ضمني متعددي براي كنترل فساد دارد، حمايت نميها كه كاربرد»ديديزندان تمام
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د كـه در ايـن زمينـه ايفـاي نقـش            نتري در سازمان وجود دار    ي گسترده هادر نهايت، نظام  

ايـن  .  ديگر كاركنان سازمان بايد داراي انگيزه اعمال  خلاف قانون نباشـند ، براي مثال.دنكنمي

 امـا  ؛ متكـي اسـت    ـ مـؤثر باشـند   در آنها ممكن اسـت كه رايانهـ امر بر ترس از كشف فساد  

مـديران و  . گردد كه در بخش بعدي مطـرح خواهـد شـد   تر برميانگيزه اصلي به بستري وسيع 

 از مهارت، انگيزه ، اختيار و ابزار كشف و اقـدام عليـه     بايد بارزه با فساد  ديگر افراد متصدي م   

 و فرهنگ سازمان نيز     هااين نكته به ساختارها، استراتژي    . ي فسادآور برخوردار باشند   هافعاليت

. كردتوجهبنابراين بايد به عوامل ديگري . بستگي دارد

عوامل سازماني و محيطي -6
دستمزد ايجاد شـد، دو نـوع        در مورد فهرست حقوق و     2مثالدر  ، كه   »1فساد فرصت «سواي  

: توان از هم متمايز ساختفساد ويژه را مي

وسيله كاركنان داراي حقوق و دستمزد كـم و رتبـه شـغلي پـايين      كه به»2فساد احتياج «. 1

د اند كه دخل و خرجشان همتراز نيست و باي        اين دسته از كاركنان، كاركناني    . گيردصورت مي 

اي بـه قصـد     ي اطلاعاتي رايانه  هاممكن است نظام  .  كم و كسري خود را جبران كنند       ،به طريقي 

،در عين حال اين نظـام اطلاعـاتي نـوين         .  طراحي شده باشد   هااز بين بردن برخي از اين فعاليت      

زيـرا ايـن    كند،  ي اضافي توسط اين كاركنان را در نطفه خفه نمي         هاانگيزه بنيادي كسب درآمد   

 از نـو در جـاي ديگـر     فسـاد تقريبـاً  ،بـدين ترتيـب  . شودتر ناشي ميه از يك بستر وسيع  انگيز

 رهنمـود ضـعيفي   ،ديـد ديـدگاه زنـدان تمـام   .  ظهور كرد1مثالطور كه در   همان ؛كندظهور مي 

.ي كاركنان را بپايدهاتواند همه فعاليت اطلاعات نميفناّوري زيرا ،براي اين واقعيت است

وسيله آن دسته از كاركناني كه حقوق و دسـتمزد           كه به  »3بر حرص و آز   فساد مبتني   «. 2

. ي ارشـد هسـتند    هااين دسته از كاركنان داراي پسـت      . گيردكنند، صورت مي  بالايي دريافت مي  

 زيرا  ند؛گونه مديران ارشد از درآمد مكفي براي زندگي كردن برخوردارند، اما افزون خواه            اين

بـا توجـه بـه قـدرت ايـن          .  دارد  را ي كـلان  هاكه زمينه دريافت درآمـد    اند  در پستي قرار گرفته   

د فسـاد   ن ـاي بتوان ي اطلاعـاتي رايانـه    هـا نظامبعيد است كـه     ،كاركنان براي تعيين محيط كاري    

. ها اعمـال شـود    آنروني بر  مگر آنكه نوعي نظارت بسيار قوي بي       ،گونه افراد را كاهش دهند    اين

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. corruption of opportunity
2. corruption of Necessity
3. corruption of Greed
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ديد مخفي خواهند ماند كـه بيـانگر يكـي ديگـر از      ده زندان تمام  كننچنين كاركناني از نگاه خيره    

. عنوان رهنمود عمل استي اين ديدگاه بههامحدوديت

توان چنين گفت كـه فسـاد از تركيـب دو مجموعـه از عوامـل ناشـي       در همه اين موارد مي    

: شودمي

نـان و آزادي  فرد، اوضاع و احوال وي ، نيازها، مهارتها، دسترسـي، اطمي        : سطح خرد )الف

.عمل

. و فرهنگهاي سازماني ، سياستهانظام: سطح كلان) ب

اي ممكـن  ي اطلاعـاتي رايانـه    هـا ي مديريت در مورد نظام    هاطور كه گفته شد، تصميم    همان

در عـين حـال، تقريبـاً    . است مهارتها، دسترسي، اطمينان و آزادي عمل را تحت تأثير قرار دهد      

 محيطي محاط بر فساد تأثير گـذارد و بنـابراين آرمـان    ي شخصي ياهابعيد است كه بر مشوق  

توان فسـاد را كنتـرل كـرد،     اطلاعات ميفناّوري كه مدعي است از طريق  »ديدزندان تمام «مدل  

. محقق نخواهد شد

 اطلاعـات در    فنّـاوري ي مبتني بر  هاگردد، آن است كه نظام    آنچه از مطالب فوق مستفاد مي     

. دن ـگذارثير مـي أ نـه علـل آن ت ـ  ، و عوارض يك نظام فسـادزا هاانهديد بر نش ديدگاه زندان تمام  

فنّـاوري . اي است كه ريشه در اوضاع و احوال سياسي، فرهنگي و اقتصادي دارد          پديده ،فساد

 و  دچـار اسـت   اي  ي بـالقوه  ها محـدوديت  بـه اي فساد دارد و     اطلاعات تأثير اندكي بر علل ريشه     

. كندتواند فساد را در بخش دولتي حذف نمي

نگرتر از كنترل فسـاد نيـاز دارنـد تـا نگـاه             انداز كلي بنابراين مديران دولتي به نوعي چشم     

.  نـه عـوارض فسـاد       اسـت،  هاي فساد اين امر مستلزم درك ريشه    . ديد را كنار نهند   زندان تمام 

ي ها بلكـه از طريـق اسـتراتژي   ، از طريق فنون مديريت هابايد براي برخورد با فساد اداري نه تن       

 كليد مبارزه با فساد آن است مديران را وادار به           ،در واقع .  كرد اقداماي  توسعه نهادي و زمينه   

»2جستجوي معنا « در كتاب ارزشمند خود تحت عنوان در         ]23[1نهارتب. جستجوي معنا كنيم  

د اي براي رفع فسـا  اطلاعات نقش بالقوهفناّوريبنابراين . پردازدبه غايت زيبا به اين مقوله مي     

. تر استدارد، اما نقشي كه محدود است و بخشي از يك ديدگاه بسيار كلي نگرانه

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Benhartd
2. in the pursue of significance
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گيري نتيجه-7
دريافـت پـول و ديگـر       : اين اشكال عبارتنـد از    . گيردي متعددي به خود مي    ها شكل ،فساد اداري 

ه  براي رسيدن به منافع شخصي، اسـتفاد       ها براي انعقاد قرارداد، تخطي از دستورالعمل      هاپاداش

ي غيرقـانوني، دخالـت در فراينـد        هـا صورت شخصـي، ناديـده گـرفتن فعاليت       از اموال دولت به   

ي افـراد مشـمول   هـا فروشـي، ناديـده گـرفتن ماليات   دادخواهي، استخدام دوستان و اقـوام، كـم       

 .…ماليات و

هـا  برخي از آن نقاط فسادزاي مختلفي وجود دارد كه       ،ي دولتي هاعبارت ديگر در سازمان   به

: ن شرحندبه اي

ي دولتـي را بـر   هاواحدهايي كه كار خريد تدارك مـورد نيـاز سـازمان   : تداركات عمومي . 1

. عهده دارند

. گيردهاي مختلف انجام ميكه در مقوله: هاها و مزايدهمناقصه. 2

. استخداميهايمصاحبه. 3

.ي خصوصيهااري امور تصدي به شركتواگذ. 4

 اطلاعـات بتواننـد بـا شـفاف سـاختن      فنّـاوري استفاده از  برآنند تا با فناّوريمتخصصان  

فنّـاوري ي  هااگر چه در صفحات پيشين از محدوديت      .  نسبت به كنترل فساد اقدام كنند      هافرايند

دهـد كـه كاركنـان       نشان مي  ]7؛  4[ ولي تجارب برخي از صاحبنظران       ،اطلاعات سخن رانديم  

 تأثير چشمگيري   ،سازمان دولتي  اطلاعات در  فناّوريكنند تزريق    تصور مي  بخش دولتي غالباً  

ريزي هر نوع نظـام اطلاعـاتي       در فرايند برنامه   هااين تصورات و برداشت   . بر كاهش فساد دارد   

 و تصـورات در جاهـايي كـه نظـام     هاتـأثير ايـن برداشـت   . جديد مد نظر قرار داده خواهـد شـد   

شـود  تند، بـه كـار گرفتـه مـي    اي جديد در حيطه اعمالي كه در حال حاضر فسـادزا هس ـ          رايانه

. شودتر ميبرجسته

شـدت مقاومـت   سازي دفتر بازنشستگي در يك واحد دولتي بـه      براي مثال، در برابر رايانه    

: برخي از عوامل زير بناي اين مقاومت  موارد زير بودند. شد

.ترس از دست دادن مشاغلـ 

.  اطلاعاتفناّوريتي مبتني بر طلاعاي اهاترس از عدم داشتن مهارت براي كار با سيستمـ 

.ها بر روح و جسم كاركنانهاي تأثيرات منفي رايانهدغدغهـ 

كاركنان از آن بيم داشتند كـه از درآمـدهاي    حال درطي انجام بررسي مشخص شد   با اين 
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 بـه حقــوق  بازنشسـتگان كاركنـان دفتـر فــوق قـدرت  دسترسـي     . فسـادگونه محـروم شـوند   

 جانبي كه بايـد  هاي دسترسي به انواع خاص درآمد     آنها د زمينه براي   يا ايجا   خود بازنشستگي

كاركنان دفتر از اين قـدرت خـود بـراي    . به بازنشستگان پرداخت شود، را محدود كرده بودند       

،اي سـازي   بنابراين بيم داشتند كـه رايانـه        و كردنددريافت رشوه از بازنشستگان استفاده مي     

. كردندسازي مقاومت مين ترتيب در برابر رايانهبدي. ها بگيرداين قدرت را از آن

 سـه راه كـار      ،خورنـد هم گره مـي   هدر جاهايي كه مقاومت كاركنان و فساد به اين طريق ب          

:ممكن است وجود داشته باشد

 ظريـف  ينحـو ه اين موضـوع را ب ـ ،اي تأثيري بر فساد نخواهد داشت اگر سيستم رايانه  . 1

.  كنيدنروش

اي بر فساد تأثير خواهد داشـت و ذينفعـان چنـدان قدرتمنـد نيسـتند،              يانهاگر سيستم را  . 2

. كنيد كه بر مقاومت غلبه مي مطمئن باشيدرويد وبمحكم پيش 

اي بــر فســاد تــأثير نخواهــد داشــت و ذينفعــان قدرتمنــد هســتند،  اگــر سيســتم رايانــه. 3

اي شـوند يـا در   زا رايانـه هاي كليـدي فسـاد  هاي طراحي را طوري تغيير دهيد كه فرايند  برنامه

.  اطلاعات قرار بگيرندفناّوريوسيله معرض نظارت و پايش به

. توان به زور متوسل شد و از نظر اخلاقي نيز مسيري صحيح است          در حالت سوم نيز مي    

 شكسـت نظـام     امكـان  اطلاعات شـديداً مقاومـت خواهـد شـد و            فناّوريدر عين حال در برابر      

. يافتاطلاعاتي افزايش خواهد 

ها در كنتـرل فسـاد افـزايش         فني اتخاذ كرد تا نقش رايانه      ـتوان تدابيري مديريتي  آنكه مي 

از ايـن  توانـد  در بستر كلان هـر كشـور مـي   .  اما بايد پيشاپيش به عوامل ديگر توجه كرد       ؛يابد

اگر پيشـگيري   .  فساد نام برد    از دهنده استراتژي پيشگيري   عوامل اصلي شكل   عوامل به عنوان  

سـازي بـراي مـديران      تواند نقش مؤثري در تصـميم      اطلاعات مي  فناّورياز فساد ميسر شود     

.دولتي ايفا كند
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