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 در يتيري ارتقا به مشاغل مدي زنان برايچالشها
  11ي دولتيسازمانها

  
  ∗ زكليكييي بابايمحمد عل

  
  .، تهران، ايرانالزهرا، دانشگاه  بازرگانياستاديار مديريت

  

  18/7/84: پذيرش                12/2/84: دريافت

  
  چكيده

يت سازمانهاي دولتي يت سازمانهاي دولتي اين پژوهش به منظور شناسايي چالشها و موانع ارتقاي زنان در مشاغل مديراين پژوهش به منظور شناسايي چالشها و موانع ارتقاي زنان در مشاغل مدير
 بررسيها حاكي از اين است كه در سالهاي اخير تعداد زنان ارتقا يافته به مشاغل  بررسيها حاكي از اين است كه در سالهاي اخير تعداد زنان ارتقا يافته به مشاغل ..اجرا شده استاجرا شده است

  ..مديريتي افزايش يافته است ولي آنان هنوز سهم اندكي از كل مشاغل مديريتي برخوردارندمديريتي افزايش يافته است ولي آنان هنوز سهم اندكي از كل مشاغل مديريتي برخوردارند
  ::اهداف تحقيق عبارتند ازاهداف تحقيق عبارتند از  

  د به سمتهاي مديريت منصوب شوند؛د به سمتهاي مديريت منصوب شوند؛انان  شناسايي خصوصيات زنان مديري كه توانستهشناسايي خصوصيات زنان مديري كه توانسته  --11
  شناسايي عوامل مؤثر در احراز پستهاي مديريتي و يا نحوه ارتقاي زنان به مشاغل مديريتي؛شناسايي عوامل مؤثر در احراز پستهاي مديريتي و يا نحوه ارتقاي زنان به مشاغل مديريتي؛  --22

شناسايي نوع مهارتها و قابليتهايي كه بتوان به زنان آموخت تا آنان راحتتر مسؤوليتهاي شناسايي نوع مهارتها و قابليتهايي كه بتوان به زنان آموخت تا آنان راحتتر مسؤوليتهاي   --33
  محول شده مديريتي را پذيرا باشند؛محول شده مديريتي را پذيرا باشند؛

  ..ا يا عوامل محدود كننده حضور زنان در مشاغل مديريتيا يا عوامل محدود كننده حضور زنان در مشاغل مديريتيشناسايي موانع ارتقشناسايي موانع ارتق  --44
ها و ها و    نفر از مديران زن شاغل در وزارتخانه نفر از مديران زن شاغل در وزارتخانه256256وسيله وسيله   اي كه بهاي كه به  اطلاعات لازم از طريق پرسشنامهاطلاعات لازم از طريق پرسشنامه

  ::نتايج حاكي از اين است كهنتايج حاكي از اين است كه. . آوري شدآوري شد  سازمانهاي دولتي تكميل شده جمعسازمانهاي دولتي تكميل شده جمع

                                                                                                                   
  E-mail: mabzak@yahoo.com                           :نويسنده مسؤول مقاله ∗
  .را صورت گرفته استت مادي دانشگاه الزهين پژوهش با حمايا .1
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 علوم انساني و متأهل بوده و از سن  علوم انساني و متأهل بوده و از سن هايهاي   اكثر مديران زن داراي تحصيلات دانشگاهي در رشته اكثر مديران زن داراي تحصيلات دانشگاهي در رشته--
  .. سال برخوردارند سال برخوردارند1010--55 سال و سابقه خدمت  سال و سابقه خدمت 4040حدود حدود 
 اهم عوامل مؤثر در احراز پستهاي مديريتي و ارتقاي مديران مزبور سوابق درخشان و عملكرد  اهم عوامل مؤثر در احراز پستهاي مديريتي و ارتقاي مديران مزبور سوابق درخشان و عملكرد --

  ..باشدباشد  خوب شغلي، تحصيلات بالاتر، تجربه مناسب و پايبندي به ضوابط ميخوب شغلي، تحصيلات بالاتر، تجربه مناسب و پايبندي به ضوابط مي
يري در اولين سمت مديريت تقويت اعتماد به نفس، قضاوت عادلانه و يري در اولين سمت مديريت تقويت اعتماد به نفس، قضاوت عادلانه و  نوع قابليتهاي مورد فراگ نوع قابليتهاي مورد فراگ--

  ..باشدباشد  ساير مهارتهاي مديريتي ميساير مهارتهاي مديريتي مي
 مشكلات مديران زنان، نگرش سنتي حاكم در جامعه، عدم برخورداري از مزايا و امكانات برابر  مشكلات مديران زنان، نگرش سنتي حاكم در جامعه، عدم برخورداري از مزايا و امكانات برابر --

  ..وسيله زيردستان عنوان شده استوسيله زيردستان عنوان شده است  و عدم پذيرش مديريت زنان بهو عدم پذيرش مديريت زنان به
به عبارت ديگر، به عبارت ديگر، . . باشدباشد  گيرندگان ميگيرندگان مي  مده تعصب و نگرشهاي سنتي تصميممده تعصب و نگرشهاي سنتي تصميمموانع ارتقا به طور عموانع ارتقا به طور ع  

 فرهنگي بيش از عوامل فردي و سازماني عنوان  فرهنگي بيش از عوامل فردي و سازماني عنوان --براساس تحليل عاملي انجام شده، موانع اجتماعيبراساس تحليل عاملي انجام شده، موانع اجتماعي
  ..شده استشده است

گيرندگان در سازمانها و دولتمردان گيرندگان در سازمانها و دولتمردان   هاي مزبور پيشنهادهايي به مديران زن، تصميمهاي مزبور پيشنهادهايي به مديران زن، تصميم  براساس يافتهبراساس يافته  
  . .  است استارائه شدهارائه شده

  
  .زنان در مديريت، شايسته سالاري، شايستگيها، توسعه مديران، موانع ارتقا: ها كليد واژه

  
   مقدمه- 1
هايي براي گسترش حضور زنان در مشاغل مديريتي  ين پژوهش به منظور يافتن راهكارا

و آنان از لحاظ سطح دانش . دهند ميزنان بيش از نيمي از جمعيت را تشكيل . شود انجام مي
كه سازمانها با تحولات  - توانند در شرايط كنوني  ميواي دارند  تواناييها، ظرفيتهاي بالقوه

 -باشند مياساسي در زمينة تغيير سبك رهبري، توسعه ارتباطات و گسترش نوآوريها مواجه 
  .زمينه ساز تحول باشند

 بسيار  حضور زنان در عرصه مديريت،دهند مياما متأسفانه آمار و بررسيها نشان 
 ولي هنوز هاي اخير پيشرفتهاي چشمگيري صورت گرفته است ههر چند در ده. است كمرنگ

دار  توانند عهده  كه ميباشند ميزنان تحصيل كرده بسياري در كشور و در سازمانها 
   .هاي مهم باشندمسؤوليت
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 هاي فرهنگي در زمينة اشتغال زنان و تفاوت،ت موضوع پژوهشي اهمي بعديهادر بخش
. بررسي خواهد شد - زنان ارتقامورد موانع  شامل مطالعات انجام گرفته در - ي نظريبانم

 بحث  پرسشنامهيياي و پايي، روايشناس روش  و اهداف،هاسؤالشامل سپس روش تحقيق 
 ارائه مديران زن وسيله بهتكميلي هاي  در ادامه اطلاعات حاصل از پرسشنامه. شود مي
  .گيرد  مي و پيشنهادها مورد بحث قراردر خاتمه، جمعبندي. شود مي

  
  پژوهشموضوع ت ياهم - 2

 زنان كشور يكي از مسائلخوداتكايي علمي به مفهوم تبيين مديريت بومي در خصوص 
كار در امور زنان مثل   سازمانهاي دست اندروسيله بهدهد كه  اهداف اين پژوهش را تشكيل مي

  .]1[  قرار گرفته استكيدتأ مورد به طور مكررمركز امور مشاركت زنان 
هاي   ارتقاي زنان به رده برايبررسيهاي به عمل آمده حاكي از اين است كه ايجاد شرايط

ي بين درامدبالاي سازماني به طور غير مستقيم با كاهش نرخ رشد جمعيت، كاهش شكاف 
ارد و  جامعه و افزايش مشاركتهاي آگاهانه سياسي و اجتماعي رابطه تنگاتنگ داقشار مختلف

  .]2[  شوديمسبب افزايش توسعه انساني در كشور 
از سهم بسيار اندكي در تصدي پستهاي مديريتي ن با توجه به سطح تحصيلات زنان، آنا

 درصد پستهاي مديريتي 5 زنان حدود ،دهد بررسيهاي به عمل آمده نشان مي. برخوردارند
 گزارش سازمان براساسست كه اين در حالي ا.  را به عهده دارند كشوردستگاههاي دولتي

 درصد و در 45 سهم زنان در اشتغال  در برخي كشورهاي پيشرفته،1996 در سال ملل متحد
 البته تفاوتهاي فرهنگي كشورها در زمينه اشتغال زنان به .]3[ درصد بوده است41مديريت 

تب در  اهميت است كه مراحايزطور كلي و مشاركت آنان در مشاغل مديريتي به طور اخص 
  . گيرد  ميبخش بعدي مورد بحث قرار
مورد توجه  در سازمانهاي دولتي    ، افزايش تعداد مديران زن       ايران در برنامه سوم توسعه   

مركز مـشاركت زنـان    وسيله به به عمل آمده هدفگذاري براساس كه طوري  به ؛قرار گرفته است  
اعـلام   درصـد  50حدود ي؛ ، تعداد مديران زن شاغل در سازمانهاي دولت .ش. ه ـ1380در سال   
  .]، جلد دوم2[ البته وضعيت فعلي با هدف برنامه تفاوت فاحشي دارد. شده است

يـافتگي كـشور    از سوي ديگر مشاركت زنان در فعاليتهاي اقتصادي عامل مهم در توسـعه       
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 GEM سـازمان ملـل همـه سـاله شـاخص تواناسـازي جنـسيتي                كـه   طـوري   بـه  ؛شود  تلقي مي 
  بـا   حـاكي از ايـن اسـت كـه ايـران،           1998گزارش مزبور در سال     . كند   گزارش مي   را كشورها
جايگاه هشتاد و هفـتم را در كـل    ران  يمدمديران زن به كل       درصد 5/3 و نسبت    26/0 شاخص

 گـزارش اخيـر     .]4[باشـد   كننده نمـي   ده است كه به هيج عنوان ارضا      كركشورهاي جهان كسب    
حاكي از ايـن     ]5[ 1توانمندسازي جنسيتي در خصوص برابري و     ) . م 2004سال  (سازمان ملل   

در . حقـوق و مزايـاي مـردان اسـت      درصد   29متوسط  است كه حقوق و مزاياي زنان به طور         
  .اند نيز تقويت يا بهبود يافتهها  بسياري از شاخصضمن

پكن كه جهاني  به عنوان مثال كنفرانس. ذكر استالمللي نيز قابل  فشارهاي سياسي بين
به دليل تعهد عميق خويش به تعميم عدالت اجتماعي و احقاق  - مي ايران دولت جمهوري اسلا

 اجلاس المللي سياستهاي بين رايفعالانه شركت كرده و به اج  در اين مجالس- حقوق زنان
اين اجلاسها جملگي با شعار تساوي جنسيتي و پيشرفت زنان، . باشد مزبور متعهد و مقيد مي

   .]6[ دهد  قرار ميتأكيدگذاري را مورد ر اجرايي و سياستارتقاي سطح مشاركت زنان در امو
و كشور ت يريمداز منظر ديگر، حضور زنان در پستهاي مديريتي موجب بهبود عملكرد 

به طور مساوي بين مردان و ي مديريتي تا حدودي ها به اين دليل كه قابليت.شود  ميسازمانها
 يكسان هديه به طورتقريباً  الهي در هر دو گروهاين موهبت  و يا به عبارتي زنان توزيع شده است

مشاغل به زنان مستعد   ارتقاي برايمناسب شرايط يا فرصتهاي تأمين عدم ،از اين رو. ده استش
  . شود مي  در دسترساستعدادهايو ها  استفاده حدود نيمي از ظرفيتموجب عدم ،مديريتي

ت منـابع   يريدر مـد   »نـرم «  مهارتهـاي  دارنـد و از   اي     ويـژه  ياز ديدگاه ديگر زنان قابليتهـا     
در واقـع   . برخوردارند كه در شرايط امروز بيش از گذشته مورد نياز سازمانها اسـت             يانسان

 را  هـاي افـراد      بـه نيـاز     بـودن   حـساس  وهبـري دموكراتيـك     سـبك ر  سازمانها  امروز  شرايط  
 را فـراهم    ق حضور زنان در سازمانها موجبات گسترش فرهنگ سالم و اخـلا           بعلاوه .طلبد يم

بهبـود   سـازمانها از لحـاظ    همچنين بـا حـضور زنـان در مـشاغل مـديريتي تحـول               . سازد  مي
زمينـه  ز  ين تكنولوژي اطلاعات    در ضمن . شود  ارتباطات سازماني و ترويج نوآوري تسهيل مي      

  .]7[ شتر كرده استيبحضور زنان را 
                                                                                                                   
1. gender equality & empowerment 
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  تفاوتهاي فرهنگي در زمينه اشتغال زنان  - 3
شاغل يا افراد  يعني نسبت –  جمعيتاقشار اقتصادي يك جامعه، مشاركت در زمينه فعاليتهاي

هر قدر اين شاخص بيشتر باشد . شود  شاخص مهمي تلقي مي–نيروي كار به كل جمعيت فعال 
  .اند دهكربالقوه در فعاليت اقتصادي مشاركت  بيانگر اين است كه تعداد بيشتري از جمعيت

كشورهاي در  ]8[  ميزان مشاركت اقشار جمعيتراجع به مقايسهمطالعه تطبيقي يك 
 :دهد كه صنعتي، بلوك شرق، آسيايي و كشورهاي مسلمان نشان مي

. م1995./ ش1374، پـايينترين نـرخ مـشاركت در سـال            شـده   كشور مطالعـه   30در بين    -
  . درصد متعلق به عراق بوده است46حدود 
 عـراق، مـصر،   سـوريه،  ان،نرخ مشاركت در گروه كشورهاي پاكـستان، عربـستان، عم ـ      -

الجزاير و لبنان با ويژگيهاي مسلمان بودن و فرهنگ سنتي ولي با رژيمهاي سياسـي متفـاوت          
  .نرخ مشاركت كمتري داردفوق  گروه متوسطايران نسبت به . باشد  درصد مي55 تا 46بين 

ان  نرخ مشاركت زنان در تمامي گروههـا پـايينتر از مـرد            ، شده  كشور مطالعه  30در كل    -
نـرخ مـشاركت   . م1995./ ش1374بيشترين فاصله به پاكستان تعلـق دارد كـه در سـال              .است

كـه ايـن نـسبت در        در حـالي  .  برابـر  5/6 يعني   ؛ درصد است  7/12 درصد و زنان     3/82مردان  
 برابـر   7در واقـع مـردان      . باشـد    درصد براي زنان مي    6/10 درصد براي مردان و      4/74ايران  

  . مشاركت دارند ايران كاربيش از زنان در بازار
 41ســهم اشــتغال زنــان در كــشورهاي ســنگاپور و تايلنــد . م1997./ ش1376در ســال  -

 درصد فرصـتهاي شـغلي    12كه در ايران فقط حدود        در حالي  ، درصد بوده است   42درصد و   
  .به زنان تعلق داشته است

بـا زنـان در     اصـلي در ارتبـاط       ايران با توجـه بـه شاخـصهاي       . م1995./ ش1374سال   -
 و 34كـه كـشور تركيـه در رتبـه            در حـالي   ،قـرار دارد   46 كشور جهان در مقام      59مقايسه با   

  .قراردارد 42در مقام  قعرا
  

  باورهاي مذهبي -3-1
نگرشها به طور كلي ساخت ذهني مخفي در شخصيت است كه بر رفتارهاي انساني مؤثر 
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مثلاً ديدگاه . ز ديدگاههاي مختلف استاين نگرشها در ايران نسبت به زنان، متأثر ا. است
جايگاهي كه در اسلام براي زن در نظر . اسلام و تحولات انقلاب اسلامي قابل تعمق است

 زن به عنوان انسان از نظر كسب مدارج  به بنابراين نگرش.آميز و والاست گرفته شده كرامت
 به دليل برخي  زنانچكيتنها در بخشهاي كو. دنيوي و مراحل اخروي تفاوتي با مرد ندارد
كنند،  گيرند و حقوق و وظايف متفاوتي پيدا مي تفاوتهاي طبيعي در موقعيتي متفاوت قرار مي

  .]10 ،9[ ت به زن خالي از هر گونه تبعيض اسني و دينيآاما در مجموع نگرش قر
ود انقلاب اسلامي ايران نيز چه به لحاظ ماهيت اسلامي آن و چه به دليل قانون اساسي، خ

 كردهداند و از اين رو سعي در رفع مظالم و تبعيضها  دار احياي حقوق انساني مي را عهده
نيز براي برقراري عدالت و رفع موانع مشاركت كشور نهادهاي رسمي و غيررسمي . است

  .دهند مياي انجام داده و  اجتماعي زنان تلاشهاي گسترده
  
  نگرشهاي مردم -2-3

رك و شناسايي طرز تلقي مردم راجع به جايگاه زن در مطالعات متعددي در خصوص د
شود، جملگي   ميارائهدر زير  آنها  كه چكيده برخي ازطور همان. كشور صورت گرفته است

  .بخش از زن حكايت دارند بر وجود تبعيض و طرز تلقيهاي نه چندان رضايت
نجـام شـده     ا ]11[در خصوص عوامل فرهنگي مـؤثر در توسـعه ايـران            كه  تحقيق اخيري     

 هنوز هم در ايران اين باور رايج ،صاحبنظران)  درصد90(به اعتقاد اكثريت كه كند  گزارش مي
 به اعتقاد اكثريت قابل توجهي از متفكران        بعلاوه. »باشند  ميزنان موجودات ضعيفي    «است كه   

يـت قابـل   همچنين اكثر. كنند كه نهايتاً جاي زن در خانه است         اغلب ايرانيها فكر مي   )  درصد 80(
اغلب ايرانيها بـر ايـن باورنـد كـه          «دارند  اعتقاد  )  درصد 88(كنندگان در پژوهش      توجه شركت 

 ،طبق نظرسـنجي انجـام شـده از انديـشمندان         . »توان به دست زنها سپرد      مديريت امور را نمي   
 انـد كـه چـون زنهـا     اغلب ايرانيها بر اين عقيـده «در برابر اين گفته كه     )  درصد 83( آنها   اكثريت

  .اند ، نظر موافق داشته»توان حساب كرد  روي قضاوتشان نمي،هستنداحساساتي 
هاي فوق وجود نگرشهاي منفي نسبت به مشاركت زنان در فعاليتهاي اقتصادي و  يافته

 ترتيب نقشهاي جنسيتي و تفكيك حوزه  اين به. سازد اجتماعي را در جامعه ما عيان مي
 خصوصي و عمومي به تقويت هنجارها و عقايد قالبي اختيارات زن و مرد در قلمرو زندگي
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گيرد و  در واقع شرايط فرهنگي از باورها و اعتقادات و ارزشهاي رايج نشأت مي. انجامد مي
  .كند ميزان مشاركت زنان را تعيين مي

  :]12[ كند گيري مي هاي جنسيتي چنين نتيجه اعزازي از مطالعه كليشه
  .گردند گذار تلقي ميتأثيري فعال و مردان در جامعه ايراني افراد -
  .باشند ميگر و خودرأي  مردان داراي صفات سلطه -
  .برخوردارند يبرخورد  و خوشي، مهربانيي، شكيبايصفات دلسوززنان از  -
 بـه   ي تفـاوت  هاي غيرجنسيتي چون دقت، پشتكار و هوش تفاوتي بين دو گروه            در كليشه  -

 .خورد چشم نمي

و نحـوة اسـتفاده از قابليتهـا و توانمنـديهاي زنـان در كـشورهاي                به ايـن ترتيـب، ميـزان        
مختلف، متفاوت است كه آن نيز متـأثر از تفاوتهـاي فرهنگـي، اعتقـادات مـذهبي و نگرشـهاي                    

  . باشد  ميمردم
  

  ي نظريمبان -4
. اغلب مطالعات مربوط به زنان در مشاغل مديريتي در سه دهة گذشته صـورت گرفتـه اسـت                 

پژوهـشهاي  ) 1974سـال   ( 2يلد اثـر اسـتاگ    1 كتـاب كلاسـيك رهبـري      چاپ اول  دركه    طوري  به
در . ]13[ افته اسـت  يش  يافزا آنها   تعداد) 1990سال   (ي در چاپ بعد   يشده، ول محدودي مرور   

 زنـان بـه     يت بحـث شـده و سـپس موانـع ارتقـا           يرين بخش ابتدا رشد حضور زنان در مـد        يا
  .شود ي مي بررسارتقا راجع به موانع ،راني و مطالعات انجام گرفته در ايتيريمشاغل مد

  
  رشد حضور زنان در مديريت  -4-1

. گيرنـد   ، زنان مشاغل مهم و مناسب سياسي و اجتماعي را در اختيار مـي             1980در اواخر دهه    
به عنوان مثال زنان در كشورهاي انگلستان، هند، پاكستان، سريلانكا، فيليپـين و نـروژ سـمت                 

 يك چهـارم سـمتهاي سرپرسـتي را در شـركتها و     آنان. كنند يمد  را از آن خو   ينخست وزير 

                                                                                                                   
1. handbook of leadership  
2. Stogdill 
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هـاي آمـوزش و پـرورش، دفـاع،           نقـشهاي رهبـري در حـوزه        و كـرده مريكا اشـغال    آصنايع  
، بسياري از زنان مؤسسات خانوادگي را       بعلاوه. كنند  بهداشت و بخشهاي غير انتفاعي ايفا مي      

 مقايـسه بـا كـل جمعيـت آنـان و همچنـين در            با اين وجود تعداد زنان مدير در       . كنند يماداره  
درصـد   5، فقـط حـدود    1980 در اواسـط دهـه       كـه   طوري  به. مقايسه با مردان بسيار اندك بود     

درصد  10درصد سناي آمريكا در اختيار زنان بوده و در آلمان نيز حدود              2اعضاي كنگره و    
   .]14[مجلس به زنان تعلق داشت

ــالتي ميــش 1974در ســال  ــشگاه اي ــديريت 1يگان، دان ــشجويان زن در رشــته م ــداد دان   تع
 نيز دو برابر شـدن      3دانشگاه استنفورد .  است كرده گزارش   1969 را دو برابر سال      2بازرگاني

 بعـلاوه . دكـر  اعـلام  1974 -1971تعداد دانشجويان زن در رشته مزبور را در طي سه سـال             
ته مـديريت در كـل       تعـداد دانـشجويان زن ثبـت نـام شـده در رش ـ             1976-1971طي سـالهاي    

  ].708، ص 13[ دانشگاههاي آمريكا سه برابر شد
در . انـد  كـرده  سمتهاي مديريتي بيشتري نسبت به گذشـته تـصاحب         ،با ارتقاي دانش  زنان  

 2درصد و مديريت ارشد  5، تعداد زنان مدير شاغل در سطوح مديريت مياني 1970اوايل دهه 
حتـي در  . دو برابـر شـده اسـت   مزبـور  آمـار   1980اما در دهه    . ]15[درصد گزارش شده بود   
در عـين  . دادنـد  درصد افسران و ژنرالها را تشكيل مـي  10 زنان 1987ارتش آمريكا، در سال 

 كمتـر از    )ت مـديره  أمثل مدير عامل و عضو هي ـ     (حال ارتقاي زنان به سمتهاي مديريتي ارشد        
ي نـسبت بـه      همچنـين آنـان در بخـشهاي خـدماتي حـضور بيـشتر             .سمتهاي سرپرستي بـود   
  .بخشهاي صنعتي داشتند

 نگرشها بهبود  موجب وشده   كاهش تفاوتهاي جنسيتي در رهبري        باعث دگرگوني فرهنگي 
 در كـشورهاي   هـا قانون فرصتهاي برابر شغلي و تـصميمات دادگاه       . نسبت به مديران زن شد    

ا در عين حال هنـوز برخـي شـغله        . ده است ش اشتغال تمام وقت زنان       توسعه پيشرفته موجب 
  مثلاً يـك بررسـي در سـال    . بازد  اما اين باور روز به روز رنگ مي   .باشند  ميمتكي به جنسيت    

  
                                                                                                                   
1. Michigan 
2. MBA 
3. Stanford 
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برخـي كارهـا مخـتص      «اند    درصد زنان با اين عبارت مخالف بوده       75 كه   دهد  مي نشان   1977
 مـشابه در سـال      ينظرسـنج در حـالي كـه نـسبت بـه          » .آقايان و برخي مخصوص زنان است     

  .]16[ دهد  را نشان ميدرصد افزايش 21، 1962
 بررسيهاي بـه عمـل آمـده در         .استهاي جنسيتي نيز در حال تغيير         نگرش راجع به كليشه   

دهـد كـه      مـي  نـشان  از نگرش مديران دربارة موقعيـت زنـان در مـديريت             1985 و   1965سال  
 حـاكي از آن بـود كـه زنـان           1985يافته مطالعـه سـال      . برداشتها بشدت تغيير پيدا كرده است     

س زن يئ ـ موقعيت و قدرت و بـراي كـار كـردن بـه عنـوان زيردسـت يـك ر                   ،ستار مشاغل خوا
 كه مديران زن مورد     دهد  مي نشان   1984تحقيق ديگري در سال     . ]17[ كنند  احساس راحتي مي  

  .اند نسبت به زندگي خانوادگي داشته بيشتري تأكيدخود بررسي بر حرفه 
 زن در سـطوح     726،  1375 درسـال    ]32، ص   3[ برابر گزارش مركز امور مشاركت زنـان      

 درصـد آنـان در سـطوح مـديران          27مختلف مديريتي در دستگاههاي دولتي فعال بودنـد كـه           
 درصـد افـراد در سـطوح مـديران پايـه            8/78 درصد در سطوح مـديران ميـاني و          9/20عالي،  

 1186 نفـر بـه      726 تعداد مـديران زن از       1380-1375طي سالهاي   . )1جدول   (حضور داشتند 
در سـطح    آنهـا    درصـد  5/74،  1380از اين تعداد مديران زن در سـال         . نفر افزايش يافته است   

   1.اند مديران پايه مشغول به فعاليت بوده
 بيـانگر آن اسـت كـه طـي ايـن            1380 و   1375مقايسه تعداد مديران زن و مرد در سالهاي         

بـه عبـارت ديگـر در       .  اسـت   برابر تعداد مديران زن افزايش يافته      35سالها، تعداد مديران مرد     
 مـدير زن  460انـد، تنهـا    دهبـو  مدير مردي كـه طـي ايـن دوره مـشغول فعاليـت              16812مقابل  

اين امر حاكي از پايين بودن ميزان مشاركت و موفقيـت زنـان در   . ]18[اند مشغول به كار شده  
  .باشد يمقايسه با مردان در كسب پستهاي مديريتي و كمبود فرصتهاي مديريتي براي آنان م

  

                                                                                                                   
  :ريزي، سطوح مديريتي عبارتند از  براساس تعاريف سازمان مديريت و برنامه.1

  شاغل همترازمنشگاه يا يس دائوزير، معاون وزير، استاندار، نمايندگي مجلس، ر: مديران عالي
   مهم شهرستانها يا مشاغل همترازهاي ه اداريساؤمديركل، معاون مدير كل، ر: مديران مياني
  يس اداره، معاون اداره، يا مشاغل همترازئر: مديران پايه
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  تعداد مديران زن در دستگاههاي اداري به تفكيك سطوح مديريتي 1جدول 

 وضعيت مديريتي سال
1375 1380 

 تعداد تغييرات
  ساليانهرشد 

 )درصد(

 32 6 8 2 مديران عالي

 2/14 143 295 152 مديران مياني

 1/9 311 883 572 مديران پايه

 32/10 460 1186 726 كل سطوح

  
 درصـد قانونگـذاران و مقامـات        25/87دند كـه مـردان      كر گزارش   ]19[  و شيباني  افشاري

 درصد زنـان    35/2اين نسبت تنها    . ]53-35، صص   19 [ دهند يعالي رتبه كشوري را تشكيل م     
. گيـري اسـت     انگر سهم ناچيز زنان در هـرم تـصميم        يكه ب  دهد  شاغل را به خود اختصاص مي     

 درصـد   4/0 درصد در بخش خـصوصي و        6/12 ،دولتي درصد اين گروه در بخش       9/82 بعلاوه
  .  اشتغال زنان در بخش دولتي استجهتگيريدر بخش تعاوني اشتغال دارند كه حاكي از 

دهـد كـه سـهم زنـان در            نـشان مـي    1378 آمار كاركنان دولت در سـال        يج سرشمار ينتا
ن گـروه يـا    بيشترين مشاركت آنـان بـه عنـوان معـاو         .  درصد است  2/5پستهاي مديريتي تنها    

 معـاون زن مـشغول      7 معاون مرد تنها     100اداره است كه در اين پست نيز تقريباً به ازاي هر            
 نفـر مـدير در      40710 حاكي از اين است كه از كل         1380 همچنين آمار سال     .اند  به خدمت بوده  

%) 3( نفـر  1185فقـط   ) عـالي، ميـاني و پايـه      (دولتـي   هاي  و دسـتگاه  ها  سطوح مختلف سـازمان   
 .]20[ان زن بوده اندمدير

تغييـرات شـديد   ش سـطح دانـش،   يافـزا شود در سه دهه گذشته،      به اين ترتيب ملاحظه مي    
حـضور   فرصتهاي برابـر شـغلي، افـزايش          و اجتماعي، وضع قوانين عدم تبعيض در استخدام      

با اين وجود هنوز زنان از فرصتهاي . استده شرا موجب مشاغل مديريتي و زنان در اقتصاد 
 .ران كـه مـشاركت زنـان انـدك اسـت     ي ـژه در ايند، بو موقعيتهاي مديريتي برخوردار   در ياندك
  .شود مي ي بررسيل مزبور در بخش بعديدلا
  

  موانع ارتقاي زنان به مشاغل مديريتي -4-2
بررسـيهاي  .  بـه مـشاغل سرپرسـتي محـدود بـود          ،براي زنـان   يتيريمد فرصتهايدر گذشته   
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  به دست آوردن مشاغل مديريتي بايد چالـشهاي بيـشتري           كه زنان براي   دهند  ميمتعدد نشان   
اين چالشها در واقـع موانـع ارتقـاي شـغلي زنـان بـه پـستهاي           .  نسبت به مردان تحمل كنند     را

موانـع فـردي، موانـع    : باشـند  مـي بنـدي   شوند كه به سه دسته كلي قابل طبقه         مديريتي تلقي مي  
  .شود روه از موانع مزبور بحث ميدر ادامه هر گ. سازماني، موانع فرهنگي و اجتماعي

 بـا موانـع متنـوع و    ،يابنـد  حتي زماني كه زنان به مشاغل مديريتي ارتقـا مـي         : موانع فردي 
   :، از جمله]23، 21،22[ باشند ميمتعددي براي پيشرفت آتي خود مواجه 

 .ميلي به اعزام به مأموريت و مسافرت همراه مردان بي -

 .  بين كار و خانوادهتوان مواجهه با تنش و تعارض -

د كه عدم ارتقـاي     نك  گيري مي    شركت كامياب نتيجه   500 از مصاحبه پرسنل در      يپژوهش -
به عنوان مثـال  .  سازماني 2 است تا تبعيضات   1 دروني مسائلزنان به سطوح مديريتي ناشي از       

ان  در حـالي كـه ازدواج مـرد        ؛دهـد   ازدواج زنان تلاش و تمايل آنان را براي ارتقـا كـاهش مـي             
 . دهد اشتياق آنان را براي رشد افزايش مي

زنان از نظر صرف زمان و انرژي در فعاليتهاي روزانه نـسبت بـه مـردان در موقعيـت                    -
  . ضعف قرار دارند

 غيرقابـل تنيدگي در كار و دلزدگي از فشارهاي رواني شغل مديريتي، بعضاً براي زنـان       -
 .شود تحمل مي

كمتـري  ) ي جغرافيـايي  جـاي   بـه جا(و تحرك     غيبت بيشتر  به علت تعهدات خانوادگي   زنان   -
 . دارند

در واقع انگيزه كـم بـه رشـد و          . دزنان انگيزه كمتري براي رهبري و مديريت كردن دارن         -
 . شود اي تلقي مي  بازدارندهعامل 3پيشرفت

 در سـطوح    4 )راهنمـا (منتـور   يكي از موانع سازماني، وجود تعـداد انـدك          : موانع سازماني 
ايـن موضـوع را بـا       ) 1980 (5ريگـر و گاليگـان    . ي سازماني براي تربيت مديران زن اسـت       بالا

                                                                                                                   
1. self-impused 
2. discrimination 
3. advancement 
4. mentor 
5. Reiger & Galligan 
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 يعني مربي زن محدود است و تمايلي براي تربيت زنان        ؛كنند  توصيف مي » ملكه زنبور «عبارت  
  .گري زنان دارند از طرف ديگر مردان مدير هم تمايل اندكي براي مربي. ]24[ديگر وجود ندارد

 مسؤوليت) مثل ساختار و نظامها   (معتقد است كه شرايط سازماني       يا شهينگرش سقف ش  
زنـان بـه علـت      . پيشرفت زنان به سطوح مديريت را بيش از شخصيت زنـان بـر عهـده دارنـد                

، ابـراز  باشـند  ميتوانند ويژگيهايي را كه با مديران موفق مرتبط      نمي پايينترحضور در سطوح    
  . ]25[ كنندو معرفي 

 كاري  يها  به شبكه  توانند ينم لذا   ، قرار ندارند  معتبر زنان در شغلهاي     از سوي ديگر، چون   
 . بتوانند اطلاعات مورد نيـاز را رد و بـدل كننـد             تا پيدا كنند  يدسترسهاي غير رسمي    فرايندو  

 بيـشتري   و تنهـايي   ، احـساس انـزوا     بالادستان  و حمايت   زيردستان زنان به علت عدم پذيرش    
  . كنند  مينسبت به مردان

 از  تبعيـت باشد كـه بـه         مي »مرد سالارانه « فرهنگ سازماني    ،ي ديگر از موانع سازماني    يك
ــشه  ــه و نگرشــهاي كلي ــگ جامع ــصميم فرهن ــدگان  اي ت ــگيرن ــل م ــد يعم ــه جــه يدر نت. كن كلي

سازوكارهاي سازماني و همچنين هنجارها و ارزشـها بـه طرفـداري از مـردان و عليـه زنـان                    
  . ]26[لوايتشود، مثل فرهنگ شركت د طراحي مي

كه متأثر از حقوق بشر و فرصـتهاي برابـر شـغلي اسـت روز بـه                  سالاري  مفهوم شايسته 
اما در شـرايط    . گيرد  شود و مورد رعايت قرار مي       تر در نظر گرفته مي      روز در سازمانها جدي   

 تبعيضات زيادي متوجه بانوان ،شود  سالاري به طور دقيق اجرا نمي       حاضر كه اصول شايسته   
  . است
از نظـر    آنهـا     از يكصد مدير زن در سطوح مختلف سـازماني نـشان داد هرچنـد              يوهشپژ

 ولـي بـه آگـاهي و شـعور          ،كوشي در موقعيـت برتـري قـرار دارنـد           سطح تحصيلات و سخت   
ه مطالع .شدند  دادند و در نتيجه از بازيهاي سياسي در سازمان حذف مي            سياسي كمتر بها مي   

ي پايينتر يعني نفوذ در موقعيت      ،كسب قدرت و اعمال آن    دهد كه زنان از نظر         نشان مي  مزبور
  .نسبت به مردان قرار دارند

 يبرخ. گردد  در جامعه برمي1موانع در واقع به جايگاه زنان    اين  : موانع فرهنگي و اجتماعي   
                                                                                                                   
1. status 
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ايـن  . دندان   مرتبط مي  آنان نفوذ زنان در گروه و سازمان را به نقش اجتماعي            نبود سندگانينو
مي جوامع البته به طور نسبي وجود دارد و همين باعث كـاهش نفـوذ رهبـري                 موضوع در تما  

   .شود زنان مي
 مدير زن و مرد در سـازمانهاي رفـاهي دولتـي آمريكـا              360به عنوان مثال يك مطالعه از       

 براسـاس بودنـد ولـي مـردان    برخـوردار   نشان داد كه اين عده از قابليت و انگيـزش مـساوي             
ايـن  . گرفتنـد   مي  عملكرد گذشته مورد بررسي و ارزيابي قرار       راساسبانتظارات آينده و زنان     

  .]27[تا عينيكند قضاوت براي گزينش مديران ذهني است  گيري مي مطالعه نتيجه
دهـد كـه    بررسـيها نـشان مـي     . هاي خانوادگي هم مربـوط اسـت         به جنبه  ن موضوع ياالبته  

ر موقعيت فرزند اول اهميت خاصي      احتمال قرار گرفتن در موقعيت رهبري بويژه براي زنان د         
جو خانوادگي، نظم و صميميت روابط به توسـعه مهـارت و عملكـرد دختـر خـانواده در         . دارد

اهد  احتمال اين امر بيشتر خو     ،چنانچه مادر در خانواده اقتدار داشته باشد      . كند  جامعه كمك مي  
 يگر شناخته شـده اسـت      پدر و نحوه برخورد اوليا با تربيت دختر عامل مهم د           هايتشويق. شد

  .] 122، ص13[
 نظريه تقسيم كار جنسيتي نيز عامل مهمي در عدم واگـذاري مـشاغل مـديريتي بـه زنـان تلقـي                    

  ، مثلاً پيدا كنند اين نظريه حاكي از اين است كه زنان بايد در مشاغل خاصي اشتغال .]28[ شود مي
   پرستاري  و مشاغل مختص زنان مثل معلمي- 
   مثل خانه داري و ميهمانداري ؛كه با وظايف خانگي زنان سازگار است مشاغل خدماتي - 
   .نند مشاغل توليدي كه زنان از نظر دقت و حوصله بهتر از مردان انجام وظيفه ك- 

گيرد كه    مي  مشاغل را به دو دسته كلي زير تقسيم كرده و نتيجه           1تئوري بازار كار دوگانه   
  . اوليه بيشتر از زنان استاحتمال به كار گماردن مردها در مشاغل 

   شغلي و فرصتهاي پيشرفت خوب تأمينمشاغل با دستمزد بالا، : دسته اول
   شغلي كمتر و امكان پيشرفت محدود تأمينمشاغل با دستمزد پايين، : دسته دوم

جـايي بيـشتري دارنـد و        يكي از توجيهات اين تئوري اين است كه چون زنان غيبت و جابه            
   ].29[ باشند مي مناسبتر لذا براي دسته دوم

                                                                                                                   
1. dual labour market  

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 ...چالشهاي زنان براي ارتقا به مشاغل مديريتي   محمدعلي بابايي زكليكي

٥٨ 

  راني در امطالعات راجع به موانع ارتقاي زنان -4-3
  : از  مرتبط با موضوع عبارتندي از پژوهشهايتعداد
 نقـش   نـسبت بـه     سـنتي  ديدگاهالعقلايي تجربه اندك مديريتي زنان، حاكم بودن          اشرف •

اي ارتقـا، كمبـود      ارتقـا و اسـتخدام، عـدم آگـاهي از راهه ـ           درزنان در جامعه، وجود تبعـيض       
آميـز مـردان    العمل نـامطلوب و گـاهي خـشونت    هاي بهسازي مديريت براي زنان، عكس     برنامه

 ].30[ داند نسبت به مديريت زنان را از موانع ارتقاي زنان مي

 آخـرين آمـار     براسـاس  توسـعه انـساني      راجـع بـه    كـشور    40سفيري از بررسي اطلاعات      •
كنـد كـه كـشورها     گيـري مـي   ميزان فعاليـت زنـان چنـين نتيجـه     آن بر  تأثير و   1998المللي سال     بين
گذاري كنند و شاهد رشـد        توانند در زمينه فعاليت اقتصادي زنان در سطوح بالاي شغلي سرمايه            مي

  :]31[ ، عبارتند از  قرار گرفتهتأييدموانعي كه مورد آزمون و . توسعه انساني باشند
  عدم دسترسي زنان به تخصصهاي بالا -
  زيكي در محل كارحضور في -
   كارهايساعت -
  مشكل اياب و ذهاب -
   همسري با كار بيرون از خانه–مشكل تركيب نقشهاي مادري  -

 قـرار   تأييـد دهندگان انگيزه اقتصادي را مـورد          كار، پاسخ  در ش انگيز  عوامل در خصوص 
 و   احـساس مفيـد بـودن در جامعـه         ،بر اعتماد به نفس   زنان  ات اشتغال   تأثير در ضمن . اند  داده

  .اند د شدهييبررسي و تأگيري در زندگي  تصميمافزايش توان 
اي صدا و سيماي جمهوري اسلامي ايران، مشكلات زنـان          ه پروژه مطالعات سنجش برنامه    •

 در نفـر از زنـان شـاغل         294اين مطالعه بـا نظرخـواهي از        .  است دهنموشاغل در تهران را بررسي      
  :]131-101، صص 32[ اشتغال زنان عبارتند ازكند كه اهم موانع  گيري مي تهران چنين نتيجه

  نابرابري در پيشرفت شغلي -
 هاي خانهمسؤوليت منفي بر روابط خانوادگي و تأثير -

  عدم همكاري زن و شوهر در كارهاي خانه -
  )كم بودن دستمزدمثل (قوانين نابرابر محيط كاري  -
 عدم امنيت شغلي -
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  توقعات زياد همسران در خانه -
 عدم رشد زنان در مشاغل مديريتي را        عواملنامه خود، مهمترين     لاله شهيدي در پايان    •
 انگيزه پيشرفت و نگرش منفي مردان، عدم اعتماد به نفس و مـشكلات خـانوادگي عنـوان                  نبود
 ].33[  استكرده

السادات زاهدي در پژوهش پيرامون موقعيت زنـان در جامعـه دانـشگاهي اهـم                 شمس •
  :]34[ كند موانع را به شرح زير عنوان مي

  اي او  كردن نقش حرفهكمرنگعمده دانستن نقش خانوادگي زن و  -
 رافيايي زن به مردغوابستگي ج -

 گذاري و آموزش براي زنان نگراني كارفرما براي سرمايه -

فضاي فرهنگي كشور مبني بر مردانه تلقي كردن امر مديريت كه با خشونت، قاطعيـت                -
  .گري همخواني دارد و سلطه

 گيرد كه زنان جامعه دانشگاهي بر اين باورند كه از ظرفيـت فكـري    پژوهش فوق نتيجه مي   
اي   از نظر امكانات و تسهيلات بـه گونـه         آنها   ،بعلاوه. گيرد  مينبرداري كامل صورت      بهرهآنها  

شود كه در بـسياري از مـوارد، اولـين عامـل      اين پژوهش يادآور مي.شوند مند مي   نابرابر بهره 
 باشد زنـان نيـز      ط احراز ي شرا اگر ملاك انتخابها  . د جنسيت است  كننده براي انتخاب افرا     تعيين
 شـرايط  ، بـه طـور كلـي   ،شاني ـ بـه نظـر ا   .توانند به مشاغل كليدي و مديريتي راه پيدا كننـد           مي

  .استفاده از زنان در مشاغل مديريتي فراهم نيست
  نگرش مديران در ارتقاي شـغلي زنـان        تأثيرموضوع  نامه كارشناسي ارشد،      پايانيك   •

ها    نفر از رؤساي دانشكده    240 بخش آموزش عالي را با نظر سنجي از          ي در به سطوح مديريت  
 كـه  كنـد  گيـري مـي   كند و چنين نتيجه در يكصد دانشكده مستقر در تهران بررسي مي آنها انو معاون 

  ].35[ مهمترين مانع ارتقاي شغلي زنان عوامل فرهنگي و اجتماعي اثرگذار بر نگرش مديران است
اي از   بررسي شهلا اعزازي پاسخگويان، صفات برتر زنان و مردان را طبق سـياهه    در •

دهد كـه     نتيجه اين بررسي نشان مي    .  مشخص كردند  ، شده بود  ارائهصفات دوگانه كه به آنان      
مردان در صفاتي نظير استقلال، اراده، خطرپذيري، جسارت و قدرت برتري دارند و زنـان در                

در مقابـل زنـان در    . برخـوردار شـدند  متوسـط  حدود كمتـر از حـد      اين صفات از امتيازي در    
برخـوردي برتـري      ويژگيهايي چون كنش اجتماعي مثل دلسوزي، شكيبايي، مهرباني و خـوش          
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دارند، اما در صفات غيرجنسيتي مثل هوش، پشتكار، خلاقيت و دقت زنان و مردان بـه شـكلي     
كند كه وجود نابرابري در شـغل         بندي مي پژوهش مزبور چنين جمع    .برخوردارند آنها   برابر از 

  ].90،ص 12[ گيرد بلكه ناشي از نگرش اجتماعي است و مدرسه از قوانين سرچشمه نمي

هـا بـه پژوهـشي       ها و مصاحبه    از طريق تحليل محتوا در روزنامه     ) 1372(يزدخواستي   •
يده و آيـا    زند با اين هدف كه انقلاب فرهنگي تا چه حد به خواسته زنان تحقـق بخـش                  دست مي 

وري اسـلامي   گيرد كه جايگـاه زنـان در جمه ـ         مسير درستي را طي كرده است؟ وي نتيجه مي        
  .]36[ ايران هنوز مشخص نيست

مركز مشاركت زنان طي چند پـروژه پژوهـشي بـا همكـاري اسـاتيد دانـشگاه شـهيد                    •
 كـرده  بهشتي و دانشگاه الزهرا موانع و محدوديتهاي اشتغال زنان در بخش دولتي را مطالعـه        

مشاغل مـديريتي و يـا       آنها   كند، ولي   مي را گزارش اي    هر چند اين مطالعات نتايج ارزنده     . است
  .]39 ؛38 ؛37[ اند نداده زنان مدير را مورد بررسي قرار

  

  روش تحقيق -5
 يشناس ـ روشدر ادامـه    . شـود   عنـوان مـي     و سـپس اهـداف آن      هاي پژوهش سؤال ابتدا   بخشاين  در  

  .شود بررسي ميها  بررسي روايي و پايايي پرسشنامه  و آماري و نمونهعهجامپژوهش، پس از آن 
  
  ها و اهدافسؤال -5-1
اند در شرايط كنـوني كـشورمان بـه مـشاغل مـديريتي دسـت يابنـد؟ ايـن                     توانستهگروه از زنان    چه   -1

  . كند ميمطالعه ) سطح تحصيلات، وضعيت تأهل، سن(هاي فردي  را از جنبه مديرزنان  يهايژگيوپرسش 
همگـان بـر وجـود     منصوب شـوند؟  يتيري مديبه سمتهااند  ر چگونه توانسته  يزنان مد  -2

اطـلاع   موانع متعدد فردي، سازماني و اجتماعي آگاهند، اما          ، طرز تلقيهاي ناشايست   ،تبعيضات
اي بـراي      انـدرزهاي ارزنـده    توانـد   مياقشار زنان به اين سمتها       چگونگي دستيابي برخي از   از  

  .ل كرده به ارمغان آورديتحصان ساير زن

 پـي بـردن بـه    يبـرا پاسـخ ايـن پرسـش    ست؟ ي ـ چيتيري زنـان در مـشاغل مـد    ي چالشها -3
  .استكه از نظر آموزش و تربيت مديران زن آتي قابل تعمق زنان مدير است چالشهاي آتي 
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 يا حرفـه ن گروه از زنان با وجـود رشـد          ي كدامند؟ ا  يتيري مد ي زنان به سمتها   يموانع ارتقا  -4
 .ندكن خود به مشاغل بالاتر عنوان ي خود را در خصوص موانع ارتقايدگاههاي توانند ديم

 :اهداف پژوهش عبارتند از ب، ين ترتيبه ا

 .به سمتهاي مديريت منصوب شونداند   كه توانستهيخصوصيات زنان مديرشناسايي  -1

 ؛يتيري زنان به مشاغل مدي ارتقانحوهاحراز پستهاي مديريتي و يا   عوامل مؤثر درشناسايي -2

تـر    راحـت آنـان   شناسايي نوع مهارتها و قابليتهـايي كـه بتـوان بـه زنـان آموخـت تـا                    -3
 . مديريتي را پذيرا باشند شدههاي محولمسؤوليت

 . هاي حضور زنان در مشاغل مديريتي محدود كنندها ي  ارتقاشناسايي موانع -4

  
 شناسي پژوهش روش -5-2

 پاسـخهاي   ارائـه در واقـع پـژوهش بـه دنبـال          .  تبييني اسـت   –نوع توصيفي   روش پژوهش از    
براي اين منظـور ابتـدا مبـاني نظـري      . باشد  به پرسشهاي پژوهش مي   ) از دنياي واقعي  (واقعي  

پـالايش و    اقدامات ذيـل بـراي       سپس. دش بر اين اساس پرسشنامه طراحي و تنظيم         وبررسي  
 :ايايي و روايي آن صورت پذيرفتبازنگري در پرسشنامه به منظور تقويت پ

، همراه بـا    ) نفر 10حدود  (نظرسنجي از همكاران و مشاوران پژوهش و ساير خبرگان           -1
 . پرسشنامهمحتويات بحث و گفتگو راجع به هاي هتشكيل جلس

و مصاحبه با افراد مزبور راجع به       ) pre-test( نفر از مديران زن      10نظرسنجي اوليه از     -2
  . پرسشنامه نهاييميتنظمه و جمعبندي پاسخها و محتويات پرسشنا

 
  آماري و نمونهجامعه -5-3

 بعـلاوه  درصـد اشـتغال زنـان در بخـش دولتـي اسـت،               30 اشـاره شـد،      قـبلاً  كـه    طـور   همان
در ايـن بخـش بـه       زنـان   پژوهشهاي انجام گرفته حاكي از اين بود كه شرايط جذب و اشتغال             

كـرده بـه دليـل         زنان تحـصيل   به عبارتي . استمراتب مساعدتر از بخش خصوصي و صنعتي        
امنيت و ساير جوانب سازماني رغبت بيشتري براي اسـتخدام در ايـن بخـش دارنـد، لـذا كـار         

  .ميداني در بخش دولتي صورت گرفت
شـود كـه ويژگيهـا و صـفات جامعـه             مـي  نمونه آماري به بخشي از جامعه آماري اطـلاق        
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 بخـش، دربـاره جامعـه آمـاري         ايـن واند با مطالعـه     آماري را در خود داشته باشد و محقق بت        
 :نمونه آماري دو ويژگي عمده بايد داشته باشد. قضاوت كند

نمونه آماري مورد نظر، كليـه ويژگيهـاي جامعـه آمـاري مربـوط را         : روايي نمونه آماري   -1
 . وصيات و ويژگيهاي جامعه آماري تلقي كردصدارا باشد و بتوان آن را نمايانگر كليه خ

 .  مورد مطالعه، حجم كافي و مناسب داشته باشدينمونه آمار: تناسب حجمي نمونه آماري -2

 اسـتفاده ل  ي ـ ذ از فرمـول   حجم نمونه در حالتي كه حجم جامعه مشخص نباشد،           براوردبراي  
 در اين تحقيـق،     .شود ي م براورد مورد   200ل، حجم نمونه حدود     يبراساس مفروضات ذ   .شود مي

  .  كه براي تعميم نتايج به جامعه كافي استدش مديران زن تكميل وسيله به پرسشنامه 256

ze
)P(Pzn −

=
12

  

Zz ± 96/1  

P = 5/0 )نسبت موفقيت در جامعه آماري(   

e =  05/0دقت براورد  

  
  ها   بررسي روايي و پايايي پرسشنامه-5-4

 گيـري   انـدازه د نظـر را     تواند خصيـصه مـور      مي منظور از روايي اين است كه آيا ابزار آزمون        
روايـي منطقـي،   : كند؟ در كتابهاي روش تحقيق از سه نوع روايي نام برده شده است كـه عبارتنـداز            

در روايي منطقي از روايي صـوري در روايـي وابـسته بـه           . روايي وابسته به معيار و روايي توافقي      
  . ا و واگرا نام برده شده است از روايي همگريتوافق بين و در روايي معيار از روايي همزمان و پيش

در حقيقـت،   . در اين پژوهش، پرسشنامه از روايـي صـوري يـا ظـاهري برخـوردار اسـت                
و هـا     بر اينكـه سـنجه    )  نفر 10حدود  (خبرگان مشتمل بر همكاران و مشاوران و برخي اساتيد          

ه ي اول يسنج، نظر بعلاوه.  سنجند، صحه گذاشتند   ي كنند، م  يريد اندازه گ  ي، آنچه را كه با    آيتمها
)Pre-test (راجع به محتواي پرسشنامه صورت پذيرفت .  

درسـتي  «دهد و به ارزيابي       مي پايايي يك سنجه، ثبات و سازگاري مفهوم مورد سنجش را نشان          
 مـورد سـنجش     رااي     خصيـصه  گيري  اندازه يعني اگر يك ابزار      ؛كند  مي يك سنجه كمك  » و خوب بودن  

ي يروشــهاي متعــددي بــراي ســنجش پايــا . نتــايج تكــرار شــود دبايــقــرار داد، در شــرايط مــشابه، 
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 .انـد  جملـه  وجود دارد كه فرمول آلفاي كرونباخ و آزمون دو نيمه كـردن سـؤالات از آن           ها    پرسشنامه
ايـن  . گيري شد  در پژوهش حاضر، در مورد برخي قسمتهاي پرسشنامه از روش آلفاي كرونباخ بهره            

هـاي    ر تحقيق از جمله پرسشنامه با آزمونهايي كه خصيصه        روش براي محاسبه هماهنگي دروني ابزا     
براساس محاسبات انجام شـده مقـدار آلفـاي كرونبـاخ          . رود  مي كنند، به كار   گيري مي   اندازهمختلف را   

  . به دست آمد كه مقدار قابل قبولي است درصد 70، بالاي در پرسشنامه
  
  ل اطلاعاتيه و تحلي تجز-6

در ... ، تأهل، سابقه خدمت    يليمقطع تحص شامل   يمشخصات فردي و شغل   مربوط به   اطلاعات  
   .شود يم هئاراها  افتهيبخش خلاصه 

  
  اهم مشكلات محيط كار -6-1

درمجموع زنان به شـش     .  منعكس است  2در جدول   اند    به اين سؤال پاسخ داده    كه   مدير   213 تانظر
، در كننـدگان  شـركت ي نزديك به يك چهارم       يعن ، نفر از مديران   52 .اند  مشكل عمده خود اشاره كرده    

  .نيستندمحيط كار خود با هيچ مشكلي كه به واسطه جنسيت باشد، مواجه 
  

   مديران زنتوزيع فراواني مشكلات محيط كار از ديد  2 جدول

  فراواني  مشكلات
 درصد
  فراواني

  36  76  مديريت زنانبه  و جامعه ها نگرش سنتي مديران ارشد سازمان-1
  14  29   برخورداري از مزايا و امكانات برابر با مديران مرد همترازعدم -2
  14  29   زيردستانوسيله بهعدم پذيرش مديريت زنان  -3
  12  26   براي زنان و مردانارتقانامساوي بودن شرايط  -4
  11  23  مشكلات خانوادگي -5
ناسـب  ايجاد روابـط م عدم امكان نداشتن ارتباطات كافي با مديران مرد و        -6

  9  20  براي پيشبرد امور

  24  52  . مشكل خاصي ندارم-7
  20  43   .اند  پاسخ نداده-8
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مديران زن با نگرش سنتي جامعه و مديران ارشد خود نسبت به مديريت زنان و بـه طـور                   % 36
مـشكل دوم و   . بيشترين گرفتاري بانوان مدير اين مشكل اسـت       . باشند  رو مي   كلي اشتغال آنان روبه   

  . است كه بيشترين فراواني را به خود اختصاص داده استادغام عدالتي قابل  تحت عنوان بيچهارم 
  

   مديريتي سمتهايعوامل مؤثر در احراز  -6-2
مقيـاس   براسـاس  مـديريتي را  سـمتهاي  عامل مؤثر در احراز    11پاسخ دهندگان درجه اهميت     

مـؤثر   عامـل    11ترتيـب اهميـت     . )ي اهميـت   ب خيلي مهم تا   (اند كردهتعيين  ) يك الي پنج  (مربوط  
ميـانگين  درجـه اهميـت هـر يـك از ايـن عوامـل بـا توجـه بـه                    .  آمده اسـت   3 در جدول    مزبور

هـاي اول، هـشتم و      مورد.  شـده اسـت    استخراجآمده از مقياسهاي عنوان شده در هر سؤال          دست به
 در پـژوهش وجـود       يعني مـديران شـركت كننـده       .باشند  ميدر ارتقاي بانوان تقريباً بي اهميت       دهم،  

  . اند كردهروابط ويژه در سازمان يا توصيه ديگران را در ارتقاي خود انكار 
  

  براي عوامل مؤثر در احراز سمتهاي مديريتي   و سطح خطاZزان يار، ميانحراف معميانگين،  3جدول 

انحراف  نيانگيم   احراز سمتهاي مديريتي درعوامل مؤثر
  Z  اريمع

سطح 
  خطا

درصد 
پاسخ 

 گان دهند

  1/89 51/0  65/0  16/1  46/3   قبليسيئ يا ر خوب با سرپرستروابط .1
  9/94 67/0  41/0  99/0  09/2 و توانايي كاركردن با افراد مختلف) مردمداري(محبوبيت بين همكاران  .2
  1/96  -  -  8/0  56/1  قبليهاي داشتن سوابق درخشان از لحاظ عملكرد شغلي در سمت .3
  2/92  4/0 -48/0 37/14  2/3)يعني نقش بخت و اقبال( ي مناسب در زمان مناسبقرار گرفتن در جا .4
  91 64/0 -46/0  14/1  55/2  )نگري دورانديشي و آينده(داشتن اهداف خاص شغلي  .5
  93 33/0  97/0  93/0  02/2 )خوش فكري و نوآوري(بهتر و بيشتر از ساير همكارانهاي  داشتن ايده .6
آموزشـي مناسـب وهـاي     ب يا ديـدن دوره    داشتن تحصيلات مناس   .7

  1/96 87/0  16/0  88/0  75/1  )تخصص و تبحر در كار(لازم هاي  تجربه كسب

نـدگان يـاگير  تـصميم داشتن رابطه خويشاوندي در سازمان يا بـا          . 8
  9/94 16/0  -4/1  7/0  71/4  توصيه افراد با نفوذ

  4/91 67/0 419/0  98/0  84/1  پايبندي به ضوابط و مقررات اداري .9
  2/90 24/0  15/1  28/1  46/3  برخورداري از يك راهنما يا مشاور مجرب .10
  90  3/0 -13/2  1/1  61/2  التزام به احكام اسلامي. 11
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  در اولين سمت مديريتي مورد فراگيري قابليتهاي مهارتها و نوع  -6-3
جع به نوع مهارتها و كنندگان در پژوهش را را  ميانگين توزيع فراواني پاسخهاي شركت4جدول 

 ترتيب اهميت قابليتهاي. دهد  نشان مي،اند قابليتهايي كه زنان مدير در اولين سمت مديريتي يادگرفته
 با توجه به اينكه ميانگين - ) 5 و9، 1، 11، 8، 6، 10موردهاي ( نياز 7درجه اهميت حاكي است؛ 

  . باشند ميري اين قابليتها مهم نشاندهنده آن است كه فراگي -باشد   مي2آنها نزديك به عدد 
  

   در اولين سمت مديريتييبه قابليتهاي مورد فراگيرساير اطلاعات مربوط  ميانگين و 4جدول 

  مورد فراگيريي قابليتها

يم
مع  نيانگ
ف 

حرا
ان

  اري

Z  

طا
 خ
طح

س
  

صد 
در  سخ

پا
 

هند
د

 
ان
گ

  

  3/95  -  -  87/0  65/1  انگيزش و تشويق افراد. 1
  4/91  92/0 -101/0  05/1  25/2  دشوار   و مبهمياهاتخاذ تصميم. 2
  4/93  27/0  -08/1  04/1  12/2  جلب احترام ديگران . 3
  4/91  46/0  -73/0  09/1  61/2  ملاحظه خلق و خوي بالادست. 4
  4/93  66/0  -44/0  83/0  69/1  شناسايي، انتخاب و حفظ افراد شايسته . 5
  3/95  -  -  84/0  59/1  طرف بودن قضاوت عادلانه و بي .6
  2/90  74/0  -33/0  19/1  97/2  )سياستمداري(كسب قدرت و تقويت روابط غير رسمي . 7
  1/94  -  -  76/0  59/1  لويتبندي در اموروتدوين اهداف و ا . 8
اداره  و   بحث و مـذاكره، رفـع تعـارض       (ارتباطي  هاي  مهارت .9

  1/94  -  -  83/0  68/1  )جلسات

  8/93  -  -  81/0  55/1  تقويت اعتماد به نفس .10
  9/94  -  -  9/0  61/1  اثبات قابل اعتماد بودن .11
ــ. 12 ــي و اب ــت شخــصي زارمعرف ــر ســاختن  ( قابلي ــوه گ جل

  6/92  62/0  -49/0  97/0  95/1  )خودهاي توانمندي

 تطبيـق بـا    و ايفاي چنـد نقـش متفـاوت      ( در رفتار    انعطاف. 13
  7/95  72/0  -35/0  09/1  23/2  )گوناگونهاي موقعيت

تمايلات مردانه در   (مردانگي در رفتار     ياهپرورش گرايش  .14
  4/91  608/0  -51/0  11/1  88/3  )رفتار

  20/92  27/0  08/1  16/1  80/2  كارآمد از دوستان و همكاراناي  ايجاد شبكه .15
  5/96  25/0  -14/1  02/1  91/1  ايجاد توازن بين خانواده و كار .16
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  ارتقا موانع -6-4
سته ا خومديران زناز .  موانع ارتقا عنوان شده است مورد از15 ،در اين قسمت از پرسشنامه

شناسايي كرده و اهميت هر مورد را طبق مقياس ن شده تا موانع ارتقاي خود را در سازما
 توزيع  ونيانگيم 5جدول  .ند، مشخص كن)اهميت ، بسيار مهم تا بي5 الي 1از (ارائه شده

  . دهد  مي از موارد مربوط نشان در پژوهش را به هر يككنندگان شركتفراواني پاسخهاي 
  

  ارتقان و درصد پاسخ دهندگان به موانع يانگي م5جدول 

  نيانگيم  موانع ارتقا
  درصد 

  گان دهند پاسخ
 ندگان سازمان راجع به قابليتها وگير تصميمتعصب و نگرشهاي سنتي . 1

  7/97  91/1  شخصيت زنان

  7/97  07/2   شرايط مساوي براي رشد تدريجي در سازماننبود .2
  9/96  27/2  )تبعيض در استخدام( برابر در گزينشهاي  فرصتنبود .3
  3/95  60/2  زنانهاي  هناآشنايي مديران مافوق با روحي .4
  1/96  70/2  تمايل اندك زيردستان براي سرپرستي و مديريت بانوان .5
 كار انعطافي و تهاي مثل ساع(عدم وجود تسهيلات خاص سازماني .6

  7/95  84/2  )مهدكودك

  7/95  88/2  مأموريت و انجام كارهاي شيفتينوان براي مسافرت،عدم تمايل و آمادگي با. 7
  5/96  89/2  سازمانبراي اختصاص زمان كافي به كارهاي  بانوانعدم آمادگي  . 8
  9/96  89/2  خانوادهي مسؤوليتهابازماندن از انجام  .9

  5/94  05/3  ود خي قابليتهااعتماد به نفس كم نسبت به . 10
  9/96  17/3   زنان همكارعدم پذيرش مديريت زنان از سوي . 11
  1/94  22/3  )تعارض در زندگي زناشويي(نارضايتي و مخالفت همسران . 12
  4/93  24/3   امكانات برابر تحصيل و آموزش دانشگاهينبود. 13
  9/94  50/3  عدم تحمل استرس زياد. 14
  4/93  89/3  كاري زيادانرژي كم و عدم تحمل حجم . 15

  
نـدگان  گير  تـصميم تعـصب و نگرشـهاي سـنتي        «  ارتقـا   مهمترين مانع  ،از نظر بانوان مدير   

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID
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٦٧ 

 شـرايط مـساوي بـراي رشـد تـدريجي در            نبـود  ،سازمان راجع به قابليتها وشخـصيت زنـان       
 شـماره   يموردها. »باشد  مي )تبعيض در استخدام  (برابر در گزينش  هاي   فرصت نبود سازمان و 

   .نسبتاً مهم است زي مانع چهارم نو  مهم6-9
، ياجتمـاع ( بـه سـه عامـل        يبند تم قابل طبقه  ي آ 15،  دهد  مي نشان   ارتقا موانع   يل عامل يتحل
از كل  ) يفرد( %17و  ) يسازمان% (23،  يعامل اجتماع % 25 بترتيبكه  )  است ي و فرد  يسازمان

 قابـل  ي، از لحـاظ آمـار   ل مزبـور  ي ـتحل.  كنـد  ين م ـ يـي  مزبور را تع   يتمهايرات مربوط به آ   ييتغ
 ي آمـار  يآزمونهاج  ي مزبور نتا  شكل.  منعكس است  1نان است و مشخصات آن در شكل        ياطم
  .  دهديو سه عامل مورد بحث را نشان م آيتمهاس ي و ماتريل عامليتحل

 15،  14،  12،  10،  3 يموردهـا )  جامعه ينگرشها (يبراساس اطلاعات مزبور، عامل اجتماع    
 و  11،   8 يآيتمها يعامل سازمان و   7 و   6،  5،  4،  2،  1 يآيتمها يل فرد عام.  شود يرا شامل م  

  . ردي گي را در بر م13
ن يانگي ـبراسـاس م . منـدرج اسـت   6به سه عامل مزبور در جـدول         آيتمهانحوه اختصاص   

 بـه  ي فـرد عامل ي؛ ولباشند مي ارتقان موانع  يتر ي اصل ي سازمان و عامل  ي اجتماع عاملمزبور  
توانـد جـزء     ي م ـ 15 و   14،  3ي  آيتمهـا ان ذكـر اسـت      يشـا . ت ندارد يچندان اهم ر  ينظر زنان مد  

 ي و اجتمـاع   يفرهنگ ـهاي  دگاهي ـد در آيتمهـا ن  ي ـشه ا ي ر ي هم منظور شود، ول    يعوامل سازمان 
  . استنهفته 

  

   ويژگيهاي مديران ايدئال-6-5
ل را   آخر پرسشنامه، دو سؤال تشريحي طرح شده بود كه ويژگيهـاي مـديران ايـدئا               بخشدر  

برخـي از بـانوان     البتـه   .  درج شـده اسـت     7در جدول   نتايج مربوط   . داد  مورد پرسش قرار مي   
  . مدير نيز اشاره كرده بودند كه تفاوتي بين مدير زن و مرد وجود ندارد

 در  »تخصص و تجربه لازم   « ايدئالبا توجه به نتايج مزبور يكي از مهمترين ويژگي مدير           
 لايـق    داشتن اعتماد به نفس نيز از ديگر ويژگي مهم مـديران           در ضمن . استزمينه كاري خود    

  .  استعنوان شده
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٦٨ 

  ارتقا موانع  بهبه سه عامل مربوط آيتمهااختصاص   6جدول 

  ياجتماع  يسازمان يفرد ارتقاموانع 

امــور منــزل، رســيدگي بــه (خــانواده ي مــسؤوليتهابازمانــدن از انجــام  .1

     √  ...)فرزندان و 

     √  )ض در زندگي زناشوييرتعا(مخالفت همسران نارضايتي و  .2

  √     تمايل اندك زيردستان براي سرپرستي و مديريت بانوان .3
مأموريـت و انجـام كارهـاي        ، تمايل و آمادگي بانوان براي مسافرت      عدم. 4

     √  شيفتي 

ــه كار     . 5 ــافي ب ــان ك ــصاص زم ــراي اخت ــا ب ــادگي خانمه ــدم آم ــايع  ه

     √  )براي اضافه كاري غير موظف ساعتهاي(سازمان

     √  انرژي كم و عدم تحمل حجم كاري زياد .6

     √  عدم تحمل استرس زياد .7

 كـار انعطـافي و      سـاعتهاي عدم وجود تسهيلات خـاص سـازماني مثـل          .  8

    √   مهدكودك

       خودي قابليتهااعتماد به نفس كم نسبت به  .9

و  قابليتهاراجع به   ندگان سازمان   گير  تصميمسنتي  ي  نگرشهاتعصب و    .10

  √     شخصيت زنان

    √   )در استخدام تبعيض(برابر در گزينش ي فرصتها نبود .11

  √      امكانات برابر تحصيل و آموزش دانشگاهينبود .12
    √    شرايط مساوي براي رشد تدريجي در سازماننبود. 13

  √     زنان همكاردم پذيرش مديريت زنان از سوي  ع.14
  √      زنانهاي روحيهمديران مافوق با آشنايي نا .15

  38/2  70/2 15/3  نيانگيم
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٦٩ 

   ايدئالراجع به ويژگيهاي مديران ها  توزيع فراواني پاسخ7 جدول

  فراواني  هاويژگي
درصد 

  نيفراوا
  37  89  تخصص و تجربه .1
  36  85  داشتن اعتماد به نفس .2
  33  78  )  اسلاميحفظ حجاب و شئونات( توجه به مسائل مذهبي و اخلاقي  .3
  25  59   پذيريمسؤوليت .4
  20  48  خانوادهايجاد توازن بين كار و  .5
  16  39  پذيري قدرت تحمل بالا و انعطاف .6
  13  30  يگير تصميمقدرت  .7
  11  26  داشتن روابط عمومي قوي .8
  10  24   دقيق يريز برنامهمنظم بودن  .9

  9  22  اراده و پشتكار بالا. 10
  9  22  ي بين مدير زن و مرد نيستتفاوت. 11

  93  238  جمع
  7  18  بدون پاسخ
  100  256  تعداد كل

  

  جمعبندي و پيشنهادها-7
سـپس  . گـردد   مـي براسـاس پرسـشهاي تحقيـق، جمعبنـدي      ها     خلاصه يافته  ااين بخش ابتد   در

مزبور بـراي رفـع يـا كـاهش تبعيـضات و افـزايش حـضور و                 هاي    پيشنهاداتي براساس يافته  
هــايي بــه ســاير  در ادامــه توصــيه. شــود  مــيارائــهت بــانوان در مناصــب مــديريتي مــشارك

 در خاتمه محدوديتهاي پژوهش حاضر مورد نقد و بررسي قـرار          . شود  مي پژوهشگران مطرح 
  . گيرد مي

  
  ها   خلاصه يافته-7-1

در شرايط كنوني كشورمان به مشاغل مديريتي       اند     گروه از زنان توانسته    كدام: سؤال اول 
  ؟پيدا كننددست 

ذيــل ي ويژگيهــا داراي يمشخــصات فــردي و شــغلمــديران زن مــورد بررســي از نظــر 
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٧٠ 

  :باشند مي
 بـالاتر از    كننـده در پـژوهش     مديران زن شـركت   % 97بيش از    مدرك تحصيلي    متوسط -1

 . كارشناسي است

در بـين   . %)62 (علـوم انـساني اسـت     هـاي      از رشته   زن  مديران اكثريترشته تحصيلي    -2
 .%)42(  را داردفراوانيعلوم انساني، رشته مديريت بيشترين هاي  رشته

 .%)74 (باشند مياكثريت زنان مدير متأهل  -3

محــسوب زنــان مــدير از لحــاظ موقعيــت خــانوادگي، فرزنــد اول خــانواده   %27فقــط  -4
  .شوند مي

 35بـالاي   % 75 و    سال اسـت   45-40در فاصله    و يا    40زن حدود    سن مديران    متوسط -5
  .ال سن دارندس

 و   سـال اسـت    10 تـا    5در مشاغل مديريتي بـين       كنندگان  شركت  سابقه خدمت  متوسط -6
 .  سال سابقه خدمت دارند10كمتر از % 75

 سن آنـان هنگـامي      متوسطبا توجه به ميانگين سني و سابقه خدمت زنان مدير نمونه،             -7
 .  سال بوده است40 تا 35كه اولين سمت مديريتي خود را احراز كرده اند؛ بين 

م تهـران   يران زن مق ـ  يمقايسه مديران زن تهران و شهرستانها حاكي از آن است كه مد            -8
هـا    ر جنبـه  يدر سا . شتر برخوردارند يلات بالاتر و سن ب    ياز سطح تحص  ها  ينسبت به شهرستان  

 . ن دو گروه مشاهده نشده استي بيتفاوت

 بايـد از ويژگيهـايي      ايـدئال ديران  كننده در پژوهش، م ـ    براساس نظرات مديران زن شركت    
  . چون تخصص و تجربه، اعتماد به نفس، رعايت شئونات اسلامي، برخوردار باشند

  
  سمتهاي مديريتي منصوب شوند؟ بهاند  ر چگونه توانستهيزنان مد: سؤال دوم

 ذيـل  مـورد  6 ، عنوان شده در پرسشنامهمورد عوامل مؤثر در احراز سمتهاي مديريتي       11از  
   : است داشتهيشتري بتأثير مديران زن تقاياردر 

 ؛ در سمتهاي قبليداشتن سوابق درخشان از لحاظ عملكرد شغلي - 1

 هـاي   كـسب تجربـه    هـاي آموزشـي مناسـب و        ديدن دوره  اداشتن تحصيلات مناسب ي    - 2
 ؛لازم
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 ؛ ضوابط و مقررات اداريپايبندي به - 3

 ؛)نوآوري و خوش فكري(هاي بهتر و بيشتر از ساير همكاران  داشتن ايده - 4

 ؛و توانايي كار كردن با افراد مختلف) اريد مردم( بين همكاران  درمحبوبيت - 5

 ؛)نگري  و آيندهدورانديشي(داشتن اهداف خاص شغلي  - 6

نشان داد كه دو گـروه در خـصوص   ها م تهران با شهرستان   يران زن مق  يسه نظرات مد  يمقا
  .  دارندي مشابهيدگاههايد ،ارتقاعوامل مؤثر در 

  
  ست؟ ي چيتيري زنان در مشاغل مديالشهاچ:  سومسؤال

  : اهم مشكلات فعلي مديران زن شركت كننده در پژوهش به شرح ذيل عنوان شده است
  نگرش سنتي مديران ارشد سازمانها و جامعه به مديريت زنان  -
 بـراي زنـان و   ارتقاعدم برخورداري از مزايا و امكانات برابر و نامساوي بودن شرايط         -

 مردان 

  زيردستانوسيله بهعدم پذيرش مديريت زنان  -

 كه باشند ميدر عين حال مشكلات شغلي و سازماني، بي عدالتي و تبعيض از اهم مواردي  
  . ممكن است مديران زن را براي ترك كار، استعفا و يا تغيير محل كار تحريك و وادار سازد

گيرند، نـشان از      مي  فراگيري قرار  نوع مهارتها و قابليتهايي كه در اولين سمت مديريتي مورد         
در ايـن خـصوص مـديران زن        . ه است  شد محولي  مسؤوليتهاچالشهاي مديران در اجراي مؤثر      

شركت كننده در پژوهش براساس تجارب خود، يادگيري هفت مورد نيز را بيش از سـاير مـوارد                 
  . البته يادگيري ساير موارد نيز مهم بوده است .اند مهم تلقي كرده

   ؛ اعتماد به نفستقويت - 1
  ؛قضاوت عادلانه و بي طرف بودن - 2

  ؛تدوين اهداف و اولويتبندي امور - 3

  ؛اثبات قابل اعتماد بودن - 4

  ؛)تواناسازي كاركنان(انگيزش و تشويق افراد  - 5

 ؛) بحث و مذاكره، رفع تعارض، اداره جلسات(مهارتهاي ارتباطي  - 6

 .شناسايي، انتخاب و حفظ افراد شايسته - 7
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٧٢ 

  
  مديريتي كدامند؟هاي انع ارتقاي زنان به سمتمو: سؤال چهارم

 بـه   تـر از بقيـه مـوارد      پژوهش حاضر، سه مورد زير موانعي جـدي و مهم         هاي    براساس يافته 
  :آيند  ميحساب
 شخصيت زنان ندگان سازمان راجع به قابليتها وگير تصميمتعصب و نگرشهاي سنتي  -1

 ازمان شرايط مساوي و برابر براي رشد تدريجي در سنبود -2

 )تبعيض در استخدام(برابر در گزينشي فرصتها نبود -3

 يعنــي ؛از طرفــي ريــشه در فرهنــگ مــرد ســالاري دارد دو جنبــه دارد، ســنتيي نگرشــها
متداول در سازمانها تا حد زيادي متـأثر از تعـصبات           هاي    سياستها، قوانيها و مقررات و رويه     

 ديگـر، ناديـده گـرفتن پتانـسيل و     از سـوي . كنـد   مـي  است كه بيشتر خلاف زنان عمـل      جنسي
بـالقوه و   هـاي   به عبارت ديگر، توانايي   . زنان در امور مربوط به مديريت دلالت دارد       هاي  توانايي

. رهبري و مديريت بـه رسـميت شـناخته نمـي شـود            ي  مسؤوليتها ايفاي   هواقعي زنان در زمين   
 سـه راه    مـانعي بـر   صـريح، بلكـه بـه طـور ضـمني وجـود دارد و               البته اين ديدگاه نه به طور       

 وسـيله   بـه مـديريتي   هاي  در واقع يكي از موانع براي احراز پـست         .شوند  مي پيشرفت زنان تلقي  
  .  در سازمانها استانهتفكر مرد سالارحاكم بودن زنان 

شايان ذكر است كه مديران زن شـركت كننـده در پـژوهش، در بخـش قبلـي پرسـشنامه،                    
  موانـع عنـوان شـده كـه كـم     البته سـاير  .اند نمودهد مراتب را جز مشكلات فعلي خود نيز قلمدا      

  :، عبارتند ازباشند ميتر از سه مورد فوق  اهميت
 ؛ زنانهاي روحيهناآشنايي مديران مافوق با  . 1

  ؛تمايل اندك زيردستان براي سرپرستي و مديريت بانوان . 2

 ؛) كار انعطافي و مهدكودكساعتهايمثل (عدم وجود تسهيلات خاص سازماني  . 3

 ؛ادگي بانوان براي اختصاص زمان كافي به كارهاي سازمانعدم آم . 4

 ؛عدم تمايل و آمادگي بانوان براي مسافرت، مأموريت و انجام كارهاي شيفتي . 5

  .خانوادهي مسؤوليتهابازماندن از انجام  . 6
  

 و  ي، سـازمان  ي به سه عامل فـرد     يبند اد شده قابل طبقه   يي  آيتمها نشان داد،    يل عامل يتحل
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 و  ي عوامـل فـرد    در ضـمن  . گـر اسـت   ي مهمتر از دو عامل د     يوامل اجتماع  است كه ع   ياجتماع
  . باشند مي ي و فرهنگي متأثر از عوامل اجتماعيز تا حدودي نيسازمان
ن است كه بـه نظـر گـروه         ي از ا  ي حاك ي با شهرستان  يران زن تهران  ي مد يهادگاهيسه د يمقا

 ارتقـا  ي بـرا  يتـر مـانع مهم  )  و مهد كودك   ي كار انعطاف  ساعتهايمثل   (يلات سازمان ياول تسه 
 آن بـه سـمتهاي      يارتقـا تنها بـا يكـي از موانـع مطـرح شـده بـراي               ان زن   مدير. شود ي م يتلق

 مـانع   ، انرژي كم و عدم تحمل حجم كاري زياد        باشند  ميمعتقد   آنها   .اند  مديريتي مخالفت كرده  
 .آيد به حساب نمي آنها مهمي براي پيشرفت

 
   پيشنهادها-7-2

 بنـدي   طبقـه پژوهش به سه دسته ويژه زنان، سازمانها و جامعه          هاي    سب يافته  برح هاپيشنهاد
  :شوند مي

 هئ ـارا زير براي ارتقاي بـانوان بـه پـستهاي مـديريتي         يهاپيشنهاد :شنهاد به زنان  ي پ -الف
  : شود مي

علـوم  هاي    مديران زن در نمونه آماري از رشته      % 62 گرايش تحصيلي     كه  يطور  همان . 1
 در رشته مديريت است، مديريت هم مثل هر رشته و تخصص ديگر، قابـل               آنان% 42انساني و   

فراگيري است و لذا افرادي كه در اين حوزه تحصيلاتي نداشـته باشـند احتمـال ارتقـاي آنـان               
به اين ترتيب، به عنوان يك اقدام مهم و مؤثر براي ارتقاي زنان به مشاغل               . محدود خواهد بود  
 . نمايند تأكيدمديريتي هاي  وزش و گذراندن دورهشود و به آم  ميمديريتي توصيه

ارزنده پژوهش حاضر اين است كه با وجود شرايط سخت در ايـران             هاي    يكي از يافته   . 2
دلايلي كه به نظر اين عده جمعبندي       . مديريتي دست يابند  هاي  به سمت اند    توانسته برخي خانمها 

مردمـداري و    ، پايبنـدي بـه ضـوابط،      باشند  مي حتماً اندرزهاي جالبي      افراد شده و براي ساير   
 توجـه كـافي معطـوف     ها   اين شايستگي  تقويتشود زنان براي      مي لذا پيشنهاد . نگري است  آينده
 . كنند

 و يـا    »پـارتي بـازي   « عامـل    تـأثير ، زنان مدير مـورد مطالعـه،        ارتقادر موضوع دلايل     . 3
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اگر اين يافته قطعي و به       .دان  كردهكننده و محرك ارتقاي خود انكار        عنوان تقويت  را به    »رابطه«
مـدرك  (و تحـصيلات  ) لايـق بـودن  (، عملكـرد شـغلي     شـود  تلقي   1دور از سوء گيري اجتماعي    

به عملكـرد   ا  تشود    مي ؛ در نتيجه به زنان توصيه     باشند  ميترين عوامل رشد     اصلي) دانشگاهي
  . كرده و منتظر رابطه و يا شانس نباشندتأكيدشغلي 

داري در احـراز سـمتهاي       ت ضـوابط، خـوش فكـري و مـردم         به نظر مديران زن، رعاي     . 4
اثـر و    در عين حال، التزام به احكام اسلامي، شانس، مشاوره با ديگران بي           . مديريتي مهم است  

 گيري سازمانها را به شايسته سالاري تداعي      از يك سو جهت   ها    اين يافته . باشد  مي يا كم اهميت  
در ) مثـل قابليـت و دانـش      (يت ارزشهاي جهاني    كند و از سوي ديگر حاكي از نشر و عموم          مي

 تأكيـد بر تقويت توانمنـديهاي شخـصي خـود         تا  شود    مي مجدداً به زنان پيشنهاد   . كشور است 
 .كنند

  كه به چنين جايگاهي دست     يكه زنان مدير  كرد  گيري   توان چنين نتيجه    مي از اين يافته   . 5
بـه عبـارت ديگـر،      . ردان بوده اسـت   به واسطه چيرگي قابليت و دانش آنان نسبت به م         اند    يافته

زنان مدير روي نقاط ضعف مردان در سازمانها انگشت گذاشته و با ارتقـاي سـطح دانـش و                   
از مـردان جلـو     اند    قابليتها و همچنين با رعايت ضوابط، خوش فكري و مردمداري سعي كرده           

ند چنـين باشـد كـه       توا  مي اما تصوير بزرگتر از اين يافته     .  كنند زده و در نردبان مديريت رشد     
ا روي پاي خود ايستادن و متكي به خـود را شـرط موفقيـت و رشـد       يزنان مدير تلاش فردي     

خود ساختگي و مـستقل     قابليتهاي  شود زنان     مي به اين ترتيب، توصيه   . دانند  مي خوداي    حرفه
 .بودن را پيوسته در خود تقويت كنند

گيري قـرار گرفتـه ، بـر نيازهـاي           كه در اولين سمت مديريتي مورد فرا       مهارتهايينوع   . 6
خواهنـد بـه پـستهاي مـديريتي          مـي   به خانمهايي كـه    بنابراين. آموزشي زنان مدير دلالت دارد    

خـود  هـاي     ت ايـن مهارتهـا را در برنامـه        ي ـ يادگيري و تقو   تا شود  مي پيشنهادپيدا كنند،   دست  
 . باشد  مي...دلانه و اين موارد شامل تقويت اعتماد به نفس، قضاوت عا. قرار دهنداي  توسعه

 به  »اثبات قابل اعتماد بودن   «و  به مفهوم باور به خود      » تقويت اعتماد به نفس   «در واقع    . 7
يـا افـراد    ( مورد يادگيري بـراي زنـان مـدير           قابليتهاي ترين  ابراز يا اثبات خود، برجسته     معني

                                                                                                                   
1. Biase 
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 . است) موفق

دو شايستگي را در سرلوحه شود تقويت اين     مي  پيشنهاد طور قوي   بهبه زنان   همچنين،  .  8
تدوين اهداف  (ي  ريز  برنامهمهارتهاي مديريتي مثل    . خود قرار دهند  اي    خود توسعه هاي    برنامه

، اداره پرسـنل    )قـضاوت عادلانـه و بـي طـرف بـودن          (ي  گيـر   تـصميم ،  )بندي در امور  و اولويت 
 اسـت كـه     طيو مهارتهاي ارتبا  ) انگيزش و تشويق، شناسايي و انتخاب و حفظ افراد شايسته         (

بنـابراين، فراگيـري    . شـوند   مـي  هم وظايف و قابليتهاي مديريتي عام در كليـه پـستها تلقـي            از ا 
   .شود  ميمهارتهاي مديريتي نيز براي احراز پستهاي مديريتي توصيه

  :ندگان در سازمانهاگير تصميم به مديران و  پيشنهاد-ب
 شغلي بيزارند، به نحوي كه  مديران زن مورد مطالعه از بي عدالتي، تبعيض و مشكلات          . 1

حتي ممكن است اين موارد آنان را براي ترك كار، استعفا و يا تغيير محل كار تحريك و وادار                  
 ،شـود   مـي  در نتيجه براي استفاده مؤثر از ظرفيتهاي زنان در مشاغل مديريتي توصيه           . سازد

 .ندفرهنگي خود قرار دههاي   را در رأس برنامه»شايسته سالاري«سازمانها 

 نگـرش سـنتي مـديران ارشـد، عـدم           - از ديـدگاه خودشـان     -اهم مشكلات زنان مدير      . 2
 وسـيله   بـه  و عـدم پـذيرش مـديريت زنـان           ارتقـا  يتوزيع عادلانه مزايا و شرايط نـابرابر بـرا        

اگر سازمانها بخواهند از استعدادهاي زنان در مـشاغل مـديريتي           . زيردستان اعلام شده است   
بايـد رفـع يـا كـاهش ايـن          ) مزاياي مادي نيز بـه دنبـال خواهـد داشـت          كه قطعاً   (استفاده كنند   

فرهنگـي بـا ايـن      هـاي     به عبارتي، سازمانها بايد از طريق برنامه      . مشكلات را مدنظر قرار دهند    
زنان مدير، موجبات   هاي   و ضمن ترويج شايسته سالاري با نشر دستيابي        .نگرشها مبارزه كند  

 . ر دست اندركاران را فراهم سازندتغيير طرز تلقي مديران ارشد و ساي

براسـاس  . كننـد   مـي   براي مديران طراحي و اجرا     آموزشيهاي    برخي سازمانها، دوره   . 3
هـايي را بـراي زنـان مـدير و يـا        دوره شـود سـازمانها     مـي  پيشنهادهاي پژوهش حاضر      يافته

يي باشـد  مهارتهـا  شامل نوع  نمايند كه  ارائه ،اند  يت را پذيرفته   مدير مسؤوليتافرادي كه جديداً    
انـد، مثـل تقويـت اعتمـاد بـه           كردهاقدام   آنها   كه زنان مورد مطالعه در اولين سمت به فراگيري        

 ... .نفس، قضاوت عادلانه و 

 شـرايط برابـر     نبـود  را تعـصب و نگرشـهاي سـنتي و           خودمديران زن، موانع ارتقاي      . 4
ل يمند شـوند بايـد تعـد       ر بهره  سرشا يلذا سازمانهايي كه بخواهند از اين نيرو       .اند  كردهاعلام  
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پيشنهاد مشخص در اين زمينـه      . ن نگرشها را در دستور كار فرهنگي و آموزشي قرار دهند          يا
، بعـلاوه . تدوين ارزشهاي محوري و قراردادن ارزشهايي نظير برابري، رفـع تبعيـضات اسـت       
 . شود  ميبازنگري در نظامها و ساختارها به منظور رفع تبعيضات ناشي از جنسيت پيشنهاد

هـايي بـراي تقويـت        سـازمانها دوره   شود  مي  پيشنهاد براي ايجاد تغيير در خود زنان،      . 5
هـاي   توانند عـلاوه بـر دوره    ميالبته سازمانها.  كنندخودباوري و اعتماد به نفس در آنان اجرا      

 ديگر مثل سـخنراني، كتـابخواني و مربيگـري يـا منتورينـگ نـسبت بـه                  روشهايآموزشي از   
و ها  متنـوع بـراي تغييـر ديـدگاه       روشـهاي   لذا به كارگيري    . ليتهاي مزبور اقدام كنند   تقويت قاب 

 . شود  مياعتلاي قابليتهاي زنان توصيه

 عدم حضور تعداد قابـل      ي برا مسائلريشه  : مداران و دولتمردان   پيشنهاداتي به سياست   -ج
هـم مثـل سـاير    اين تحقيـق  . توجه زنان در مشاغل مديريتي به باورهاي فرهنگي مربوط است       

ندگان را بـه عنـوان      گير  تصميمحاكم در اذهان    اي    پژوهشها نگرش جامعه و ديدگاههاي كليشه     
بنـابراين رهبـران،    .  اسـت  كـرده د  يي ـيكي از عوامل مهم ارتقاي زنـان بـه مـشاغل مـديريتي تأ             

دنيـاي رقابـت بـازار و    . سزايي دارنـد گرشها نقش ب براي تغيير اين ن   ها    مداران و رسانه  سياست
كنـد و از      مـي   از يك طرف زمينه حضور زنان به مشاغل مديريتي را الزامي           ،رايط سازمانها ش

، لـذا توجـه بـه    باشـند   مـي  آماده خـدمت     ياريسوي ديگر زنان تحصيل كرده و با استعداد بس        
ويژه ب ـ. و جامعـه اسـت  ها  مستلزم ايجاد شرايط ذهني در سـازمان       الهي   استفاده از اين موهبت   

، مثـل   باشـند  آنهـا    دار تواننـد بهتـر از آقايـان عهـده          مـي  دارند كه خانمهـا   آنكه مشاغلي وجود    
   :شود  ميارائهذيل هاي  از اين رو توصيه. كارهاي پژوهشي و خدماتي

در ايجـاد و    ) بويژه صدا و سيماي جمهوري اسـلامي و مطبوعـات         (جمعي  هاي    رسانه . 1
بـا  هـا   رسانه. ش مهمي دارندتغيير باورها و ايجاد شرايط پذيرش زنان در مشاغل مديريتي نق          

ضات جايگـاه زنـان را در جامعـه اعـتلا بخـشيده و      يكسان و به دور از هر گونه تبعي  برخورد  
 . دناستعدادهاي آنان را برجسته نماي

 سنتهاي و ايجاد باورهاي  ارزشهايوزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي بايد براي زدودن  . 2
هـايي را تـدارك ببينـد و ايـن امـر را در               نامـه  پذيرفتـه و بر    مـسؤوليت جديد برابري و عدالت،     

 .  مورد توجه قرار دهدي و تخصصي علمهاي هي تئاتر و نشر،ساخت فيلمها

وزارت آموزش و پرورش براي تقويت اعتماد به نفس و توسعه مهارتهاي مديريتي و                . 3
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 توسـعه داده و شـرايط تجربـه كـردن     اجتماعي و ورزشي راهاي   بايد برنامه ،رهبري دختران 
 . فراهم سازدن ييدر سنين پارا آنان مديريت و رهبري 

 ضمن ترويج برابري و انجام پژوهشهاي بنيـادين بـراي زدودن            ،مركز مشاركت زنان   . 4
مـديريتي را تـرويج   هـاي   موانع ساختاري، قانوني و فرهنگي، حضور موفـق زنـان در عرصـه    

 . موفق را به جامعه معرفي كندهاي  كرده و موارد و نمونه

 يهـا  تربيـت مـدير و يـا رشـته      هـاي     وري و تحقيقـات بايـد در دوره       ات علوم، فن ـ  وزار . 5
 زنـان طراحـي      بـراي  خـاص هاي     و دوره  كرده يبازنگر) بازرگاني، دولتي و صنعتي   (مديريت  

گري، استقلال رأي، قاطعيـت     نويژه رهبري، تفكر تحليلي، كلان      ند تا قابليتهاي مديريتي آنان ب     ك
 . تقويت شود... و 

هاي ار بايد پرچمدار استقرار نظام شايسته سالاري در كليه نظامها و سياسـت    وزارت ك  . 6
 برعليه سـازمانهايي كـه    را   ي قوانين ينه وضع و اجرا   يمنابع انساني سازمانها باشد و حتي زم      

هاي فراينـد وسيله در     اين  به، فراهم سازد تا     )مثل كشورهاي پيشرفته  (كنند   را رعايت نمي  آنها  
ت و شايستگي ملاك عمل     ق ليا صرفاً شغلي،   هاي و اعطاي امتياز   ارتقاترفيع،  استخدام، انتخاب،   

 . قرار گيرد

  
  پژوهشي هاي   توصيه-7-3

به اينكه تحقيقات اندكي در اين حوزه در كـشور صـورت گرفتـه بـود، موضـوع ايـن                    توجه  با  
 كـه، سـاير پژوهـشگران محتـرم     در حـالي .  انتخـاب شـد  يفيپژوهش به صورت كلـي و توص ـ      

. وانند مرزها و ابعاد تحقيق را محدودتر كرده و بر بخش و يا حوزه مشخصي تمركز كنندت مي
را در تحقيـق خـود كنتـرل كـرده و عوامـل              ) Biase (تمايلات و تعصبات  پژوهشهاي آتي بايد    

يـابي   ريـشه ) ود رابطه و حمايتهـاي سياسـي      علاوه بر حضور و وج    (اصلي ارتقاي زنان مدير     
يكـي از   . بـراي سـاير بـانوان اسـت       اي    امـل انـدرز و درسـهاي ارزنـده        شناسايي اين عو  . كنند
ايـن  .  مديرشدن و چگونگي يادگيري زنان از تجارب خـود اسـت           فرايندمهم، مطالعه   هاي  تحقيق
پژوهش مهم ديگر حضور موفق زنـان در صـحنه     . تواند براي زنان ديگر كارگشا باشد       مي نيز

د هر وزارتخانه را جداگانه مطالعه كـرده و جـو           مطالعات آتي باي  . و يا سازمانهاي خاص است    
  . و فرهنگ سازماني حاكم را مورد توجه قرار دهد
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.  اهميـت اسـت    حـايز در زمينه جذب و انتصاب، توجه به نوع ويژگيهاي شخـصيتي زنـان              
 نكه آيا يا مثلاً. كندتواند خصوصيات مشترك شخصيتي زنان مدير را مطالعه           مي مطالعات آتي 

ن مـوارد بـويژه از طريـق        ي ـهوشي عاطفي ويژگـي خاصـي دارنـد؟ كـشف ا          هاي   از جنبه آنها  
گيري كـار   بـه  درجـه و يـا       360سـا، بـازخور     ؤمقايسه مديران موفق و ناموفق براساس نظر ر       

  .  اهميت خواهد بودحايزمعيارهاي عيني عملكرد بسيار جالب و 
  

   پژوهش ي محدوديتها-7-4
. ندگان اصلي در سازمانها بـود     گير  تصميمي به   يكي از محدوديتهاي اين پژوهش عدم دسترس      

يريهـاي زيـاد، تجـارب دسـت انـدركاران را در            گرغـم تلاشـها و پي      اين پژوهش نتوانست، علي   
پـژوهش را   اجـراي   ايـن محـدوديت مـدت       .  كنـد  خصوص انتخاب زنان و عملكرد آنان مطالعه      

  .  كردتر شده طولانيبيني پيش زمان نسبت به تعصب آميز
، ابعـاد  ارتقامثلاً در خصوص علل   .  زنان مدير بود   آميز تعصب محدوديتها، پاسخهاي    يكي ديگر از  

   .رسد مي د و عجيبيمحيطي و وجود رابطه مورد انكار قرار گرفته است كه به نظر بع
نظـر سـنجي    بـراي   كـه     درحـالي  ،در اين پژوهش از ابزارهاي سنجش معتبر استفاده نـشد         

يكي از دلايل آن عـدم دسترسـي بـه    . عتبر توصيه شده است استفاده از آزمونها و ابزارهاي م     
  .  و همچنين تحقيق اندك در جامعه بودي معتبرآزمونها

  
   منابع - 8
، 4 ، س يقـات و فنـاور    يفصلنامه علوم، تحق  ؛  »شرفت زنان ينقش پژوهش در پ   «؛  . ح ياحرار ] 1[

 .1381 و بهار 1380، زمستان 9 ، 8 ش

؛ مركـز مـشاركت     )جلـد اول و دوم    (دار  ي ـعه پا  توس ـ ي بـرا  يزير زنان، مشاركت و برنامه    ] 2[
 . 1381زنان، 

 .1380 مركز امور مشاركت زنان، ؛ كشوري دولتيتيريگاه زنان در نظام مديجا ] 3[

بررسي آماري وضعيت زنان استان تهران بر مبناي رويكرد توسعه انساني، مركز امـور               ] 4[
 .1380مشاركت زنان، 

[5] Gender Equality & Empowerment: A stutistical profil of the escap region, 
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Unescap, 2004. 
، مركـز   يريگ مي نقش زنان در عرصه قدرت و تصم       ي ارتقا يدر راستا . ا. ا. اهم اقدامات ج   ] 6[

 .1377مشاركت زنان، آبان 

 ؛اجتمـاعي آن، فرهنـگ و توسـعه       هـاي      ايراني و ريشه   كارامد مديريت نا  ؛.محمدي اصل ع   ] 7[
 .1380سال دهم، آذرماه 

؛ بررسي تطبيقي مشاركت زنان در بازار كار ايران و سـاير كـشورها، زن،               .ع.سهاشمي   ] 8[
 .1380 مركز امور مشاركت زنان ؛توسعه و تعدد نقشها

 .1376 ، صدرا؛؛ نظام حقوق زن در اسلام.ممطهري  ] 9[

 .1377 ، لوح محفوظ؛؛ سيمان زن در قرآن.ا.بابازاده ع  ] 10[

 مـؤثر در توسـعه      يامـل فرهنگ ـ   نقـش عو   ي بررس ؛.ش ي نبئ ،.د حكمت ن  يمؤ،  . ب يمحمد  ] 11[
 و  ي پژوهـشكده علـوم انـسان      ؛يران ـي از صـاحبنظران ا    ي گروه يران و سنجش نگرشها   يا

 .1381 ،يمطالعات فرهنگ

 يتيل جنـس ي بر تحل  ي نگرش ؛يجزن. ن: گردآورندهت؛  ي جنس يل ساختار ي؛ تحل . ش ياعزاز  ] 12[
 .1380 ،يد بهشتي انتشارات دانشگاه شه؛رانيدر ا

[13] Bass B. M.; Bass & Stogdill's handbook of leadership; 3rd. ed. London: Free 

Press, 1990. 

[14] Mumford A.; Handbook of management development; 4th. ed. Vermant: 

Gower, 1994. 
 .1379 ، انتشارات روشنگران و مطالعات زنان؛راني؛ زنان در بازار كار ا. مكار  ] 15[

 . 1380، 6 مطالعات زنان ش ؛ور مشاركت زنان توسعه و تعدد نقشها؛ مركز ام،زن  ] 16[

 ش ؛تيريفصلنامه مطالعات مـد    ؛» زنان ي شغل يمانع ارتقا : يا شهيسقف ش «؛  .م يعبدالله  ] 17[
 . 1381 ،36 و 35

 ،راني مركز آمار ا   ؛ت زنان شاغل پس از انقلاب     ي از بهبود وضع   يلي؛ گزارش تحل  . ع ينينائ  ] 18[
1377. 

 دوره  ؛مجله پـژوهش زنـان     ؛»راني بازار كار در ا    يتيه جنس يتجز«؛  . ا يباني ش ،. ز يافشار  ] 19[
 .1380ز ييپا ،1، ش 1
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 ،62ش  ت،  يريران؛ دانـش مـد    ي ـ ا يتيري مشاركت زنان در سـطوح مـد       ي؛ ارتقا .ش يزاهد  ] 21[
 .1382ز ييپا

[22]  Maddock S.; “Modernization requires transformational skills”; Women in 

Management Review; Vol. 17, No. 2002. 
 ؛يت دولت ـ يريمـد ؛  »يتيريت زنان در كارراهه مـد     يموفق«؛  .م فرد،   ي؛ ضرغام ،.م. س يالوان  ] 23[

 .1380ز و زمستان يي، پا54 و 53ش 

[24] Chater K., Gaster R.; The equality myth; Sydnery: Allen & Unwin, 1995. 

[25] Peters H.; “Female executive & the glass ceiling”; Women in Management 

Review; Vol. 17, No. 1, 2002. 
 گـروه   ؛ مـريم شـريفيان ثـاني      : ترجمـه  ؛»پيروزي در نبرد جذب نخبگان زن     « ؛.مداگلاس    ] 26[

 .1379 اسفند ،5 ش ،مديريت

[27] Cordano M., Scherer R., Owen C.; “Attitude toward women as managers: Sex 

versus culture”; Women in Management Review; Vol. 17, No. 2, 2002. 

[28] Employment for women: Gender lssues in employment policy; Social 
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 . 1378شارات آگاه،  انت: تهران؛ مخبر. ع: ترجمه؛؛ نظريه اجتماعي مدرن.كرايب ي  ] 29[
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 .1377 ، علامه طباطباييدانشگاه

 از آن   ي ناش ـ يامدهاي اشتغال زنان و پ    ي و فرهنگ  ي؛ موانع و مشكلات اجتماع    . خ يريسف  ] 31[
 .1379 ؛ين اجتماعيمؤسسه كار و تأم با
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ل موانـع   ي ـت و تحل  يريزان مـشاركت زنـان در سـطوح مـد         ي ـ م يبررس« ؛. نسب م  يبهرام  ] 35[
 .1379، يد بهشتي دانشگاه شه ارشديان نامه كارشناسيپا ؛»موجود

 . 1372، ي؛ انتشارات مانيرات اجتماعيي؛ زنان و تغ. بيزد خواستي  ] 36[

 غيـر دولتـي شـهر       ؛ موانع و مشكلات موجود اشتغال زنان شاغل در بخـش          .موسوي ي   ] 37[
 .تهران؛ گزارش پژوهش با مشاركت مركز امور مشاركت زنان و دانشگاه الزهرا
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 .دانشگاه الزهرا

ي رابطه بين شرايط عيني و ذهني كار بر رضايت شغلي زنان در بخش              بررس«؛  .مآزاده    ] 39[
گزارش پژوهش با مشاركت مراكـز امـور مـشاركت           ؛»خدمات غير دولتي در شهر تهران     

  .زنان و دانشگاه الزهرا
  

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 

www.SID.ir


