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چكيده

شناسـايي و  آن رويكرد نظامهاي نوآوري و چارچوبها يا سطوح مختلـف      تا شوددر اين مقاله سعي مي    

جديدي به نوآوري و توسعه فناوري است كه در دو دهه            نوآوري رويكرد،    نظامهاي. شودباهم مقايسه   

وجه تسميه آن با ساير رويكردهـاي مربـوط بـه نـوآوري در نگـرش                . اخير توسعه و تكامل يافته است     

تـا  هشـد  در بخـش نخـست سـعي         .اسـت بخش سـازماندهي شـده      سه  اين مقاله در    .سيستمي آن است  

. شـود ايوبهاي تحليل مختلف موجود در رويكرد نظامهاي نوآوري شناسـايي و تحليـل مقايـسه              چارچ

كـارگيري  ه  بخش دوم به دانش اختصاص دارد و انواع دانش، تعاملات ممكن دانشي و طبيعت توليد و ب                

ي اي بـين سـه چـارچوب اصـل    در بخـش سـوم مقايـسه    . شـود  مي بررسيدانش به عنوان پايه نوآوري      

Email: seifd@mporg.ir :نويسنده مسؤول مقاله *
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-مـي وب مـشخص  چارچ ـشود و تفاوتهاي هريك از اين سـه   دانش ميانتقالنظامهاي نوآوري از منظر   

.شود

انـش، تعـاملات دانـش، انتقـال دانـش در        نظامهاي نـوآوري، چارچوبهـاي تحليـل، انـواع د         : اههكليد واژ 

.نظامهاي نوآوري

 مقدمه-1

هاي مهـم توسـعه اقتـصادي شـناخته         ناز مدتها پيش به عنوان پيشرا     نوآوريوفناوريعلم،

سياسـتهايي بـراي تـضمين      توسـعه بـه منـد هعلاقايندهفزايطورهبانگذارسياست.  است شده

باشـند    مـي پشتيباني توسعه اقتصادي و ايجاد اشتغال       در جهت نوآوريوفناوريعلم،تداوم  

بـوده و   رقـابتي درتق ـكننـده    و فنـاوري، توليد    نوآوري،دانشوجود دارد كه    جهانيو توافق 

بـه  1 كوزنتسايموننوبلجايزةبرنده ].7؛6؛5؛4؛3؛2؛1[.ها مورد نياز استبراي موفقيت بنگاه

رشـد  ذاتدر آنكـاربرد و بـسط    مفيـد دانـش موجوديدرافزايش  « خاطر نشان دادن اينكه     

.]9[، اين جايزه را گرفت»استمدرناقتصادي

توسعهحالدركشورهايدرمخصوصاًجهانمامتدراقتصاديتغييراتگذشته  دههدر  

وخـارجي گـذاري سـرمايه صـنعت، وتجـارت ي  هارلكنت،محدودكنندههايسياست. بودسريع

كشورها يكي پـس از ديگـري رژيـم اقتـصادي خـود را        .كنار گذاشته شد  ورانهافنهايهمكاري

هـاي مقالـه مطالـب و   ].10[ و فشارهاي جديد رقابتي روي كار آمده است        كردندرقابتي و آزاد    

 و دانـش    نـوآوري جديد همگي حكايت از اين دارد كه رشد اقتصادي جهان بـيش از پـيش بـه                  

 ظهـور  ،انـد  كه اقتصاد خـود را بـا نـوآوري هماهنـگ كـرده           ي كشورهاي .]11[متكي شده است  

ي تانتقـالا چنين .  اقتصاد متكي است دانش در پهنهانتقال به نوآوري. انداقتصادي سريعي يافته  

توليـد  درصد  50شود كه بيش از      مي براورد.]12[هم در بازار و هم در غيربازار نمايان است        

1. Simon Kuznets
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ي بــر دانــش نــاكنــون مبت هــمOECD1هــاي كــشورهاي اصــلي ناخــالص داخلــي در اقتــصاد

.]13[است

شـود، خيلـي پيچيـده      ها و سازمانها كه منجر به نوآوري مـي         دانش بين بنگاه   انتقالفرايند  

 از ايـن روي در    ،ي مناسـبي نداشـتند    يي قبلي نوآوري در تحليل ايـن مفهـوم كـارا          مدلها. است

، مي بردنـد  كار  ه  در پژوهشهايي كه رويكرد سيستمي را براي مطالعه نوآوري ب         سالهاي اخير 

ي اي بـرا طـور گـسترده  ه رويكردهاي سيستمي گوناگون ب . شودافزايش قابل توجهي ديده مي    

كــار ه بــ،كننــدهــا و ســازمانهايي كــه دانــش ايجــاد مــياهنگاشــت و تــشريح تعامــل بــين بنگ

طـور دائـم در حـال    ه  اين رويكردهاي سيـستمي در قالـب نظامهـاي نـوآوري ب ـ            .]14[رودمي

. دهند دانش ارائه ميانتقال براي تحليل نوآوري و عجيبياند، چارچوبهاي متمايز و گاه توسعه

ي تحليلي نظامهاي نـوآوري از نظـر        در جهت مقايسه انواع چارچوبها     ناچيزي   هايپژوهش

چارچوبهـاي تـا   شود  در اين مقاله سعي مي    . يادگيري و توجه آنها به دانش انجام گرفته است        

. دانش باهم مقايسه شوند و اشتراكانتقالمطرح نظامهاي نوآوري از منظر 

 روش تحقيق-2
ظامهـاي نـوآوري در   تركيب مطالعـات جـاري ن  هدف نخست، . كنداين مقاله دو هدف دنبال مي   

 و  تحليلي ايـن نظـام اسـت   چارچوبهايدست آوردن دركي درست از حدود هر يك از     هجهت ب 

 دانـش در    انتقـال فراهم ساختن دركي بهتر از اين رويكرد سيـستمي از نقطـه نظـر               هدف دوم   

 خط سير كلي زير را  بـه         سه مقاله   ،براي رسيدن به اهداف فوق    . تحليلي آن است   چارچوبهاي

.ان روش و متدولوژي كار استفاده كرده استعنو

كـه ايـن    كننـد   هـاي نـوآوري سـعي مـي        جـاري نظام   چارچوبهـاي با تحليـل توصـيفي      -1

معرفـي  چـارچوب چهار تحليل نظامهاي نوآوري   تاكنون براي   . دنا را به آزمون بكش    چارچوبه

:شده است كه عبارتند از 

نظام ملي نوآوري•

محلي نوآوري /اينظام منطقه•

1. Organization for Economic Cooperation and Development
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بخشي نوآوري/ظام فناورين•

نظام بنگاهي نوآوري •

تحت عنوان سه   از چهار چارچوب تحليلي ياد شده،        سه چارچوب اول     ، توصيفي تحليلدر  

ايـن تحليـل شـامل مختـصري از تاريخچـه،      . شـود مـي  تحليل و توصيف ،سطح نظام نوآوري  

.بودهر يك از سه چارچوب خواهد هاي محوري و مرزهاي سيستمي نظريه

خواهد شد و انواع همكاري و تعامـل       مرور  و روابط بين آنها     دانش   انواع   ،دانشمفهوم  -2

بين نهادها و سازمانهاي درگير در نوآوري با استفاده از سه شـاخص رسـمي بـودن، انتقـال           

.ضمني دانش و تماس رو در رو مشخص و مقايسه خواهد شد

، عوامـل تـسهيل كننـده      انتقـال  از منظـر     ) اول چـارچوب سه   (سطوح نظامهاي نوآوري  -3

صـورت تحليلـي مقايـسه      ه  بو پيوندهاي دانش بين عناصر و بلوكهاي سازنده بين آنها           انتقال

.خواهد شد

 از ادبيـات  ذخوأهاي مو با ترسيم اطلاعات و مجموعه داده      براساس متدولوژي فوق    مقاله  

ي نـوآوري بـه      نظامهـا  ،قـسمت نخـست   . شامل چهار قسمت اصلي اسـت      و   شدهموجود تهيه   

چارچوبهـاي وري و همچنين معرفـي و مقايـسه انـواع    آعنوان رويكردهاي سيستمي تحليل نو   

در قـسمت دوم دانـش بـه عنـوان عامـل      . كنـد را معرفي مـي نظامهاي نوآوري و مرزهاي آنها   

هـاي اقتـصادي    ع روابط دانشي بـين نهادهـا و بنگاه        اصلي ايجاد كننده نوآوري بررسي و انوا      

 نظـام نـوآوري از نظـر    چارچوبهايقسمت سوم به مقايسه انواع . شودسه ميمشخص و مقاي  

 و در نهايـت در قـسمت چهـارم    پـردازد  يافتـه در آنهـا مـي   انتقـال  دانش و دانش مسلط     انتقال

.شوندبندي ميگيري جمعقسمت قبل در قالب نتيجههاي سه يافته

 مرور مفهومي نظامهاي نوآوري-3
 عام  مورد قبول . م1987و نظامهاي نوآوري پس از ظهور در سال         1ريمفهوم نظام ملي نوآو   

اين مفهـوم  . تلاش كردندن زيادي در گسترش مفاهيم نظري و ابزارهاي آن          ايافت و متخصص  

هـاي  ، فنـاوري و شناسـايي اولويت      يكي از رويكردهاي جديد مطرح بـراي سياسـتگذاري علـم            

همچنـين  . كنـد مـي مـنعكس راها و مباحث    يلتحل وسيعي از    گسترهفناوري و نوآوري است كه      

بنـدي  هـاي جديـد فرمـول    وآوري و جنبه   كوششهاي ن  دامنة وسيعي از ديناميزم،   مفهوم جديد،   

1.NIS: National Innovation Systems 
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.كندوآوري را تبيين ميقابليتهاي ن

كيـد دارد و بـه عنـوان    أمفهوم نظامهاي نوآوري بر پويايي نـوآوري و تغييـر اقتـصادي ت            

توانـد  نمـي  رويكرد سيـستمي اذعـان دارد كـه نـوآوري           .شودرويكردي سيستمي شناخته مي   

شـامل  نـوآوري بلكـه   . هـاي مـستقل در سـطح بنگـاه درك شـود           گيريصرفاً برحسب تـصميم   

بيـشتر يبنگاه1 پيوندهاي متقابل  ،براي نوآوري . است آنمحيطوبنگاهبينپيچيدهتعاملهاي

2مل روابـط مـداوم شـبه تعـاوني    شـا اغلـب  زيرا اين تعاملات  ؛بازاريابي اهميت دارد  روابطاز

هـاي بافتماننـد تريجـامع عوامـل البتـه   . دهـد است كه يادگيري و ايجاد فناوري را شـكل مـي          

شـكل رابنگاههـا  رفتـار  يزيرسـاختها  نهـادي و سـازماني،       چارچوبهايفرهنگي،واجتماعي

.]15[دهدمي

 و  ورينـوآ : شـود ظام نوآوري بـه ايـن صـورت تعريـف مـي           ، ن براساس نگرش سيستمي  

ن نظامي است كه آدر عناصر فعال  از روابط ميان اي پيچيده تكنولوژي نتيجه مجموعة   توسعة

 و  هـا لعامبـا كـه باشـند   مـي اجتماعيهايسيستمنوآوريهاينظام. نامندرا نظام نوآوري مي   

كـه باشـند   مـي ي  قـوانين وتجربيـات   ،عـادات مجموعهشامل  آنها.اند بنا شده  اجتماعيهايعمل

وپويـا ،خـود طبيعـت در  اجتمـاعي هايسيستم. دنكنميشركتآنهادراجتماعيآفريناننقش

اين حالت  . شونداين سيستمها گاهي وابسته به مسير مي      . ]16[باشندميبيروني  تعاملپذيراي  

قـرار گرفتـه   غير قابل برگـشت   عوامل بيروني تأثيرتحتدهد كه يك سيستم    هنگامي روي مي  

گرفته از باورها و ساير ملاحظات محلـي    اكم بر سيستم يك منطق خاص بر      طق ح باشد و يا من   

يتاريخ اقتـصاد  بهبه طور قوي  نوآوريسيستمهاياز ديدگاه نظام ملي نوآوري      . ]17[باشد

.باشندميمشروطاجتماعي محلي

متفـاوت هـاي عاملبـين تعامـل ،موفـق نـوآوري داشتن يك   برايهاي نوآوري از ديد نظام  

هـاي شـبكه ،  نـد نكنمـي نـوآوري در انـزوا    بنگاههـا هرگز،مهم است نوآوريفراينددردرگير

چندگانـه آفرينـان نقـش  در ميـان     فعاليـت نوآورانـه   بيشترين  وباشندمييك قاعده   نوآوري

دردانش فنـي موجـود      ومكمل  دانشبهشركتها  ،براي نوآوري موفق  . ]21؛20؛19؛18[است

بـراي  فعـال جستجويفرايند،نوآوري.  هستند وابستهدشانخوازغيريهاسازمانوشركتها

1.cross- linkage
2.simi-coorporative
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رايندهاي جديد  كار بردن آنها در محصولات و ف      هبوفناوري،دانشجديدمنابعبهوصل شدن   

در ي كاربرد دانش و فنـاوري جديـد         ي به توانا  زياديطور  ه ب هاپذيري بنگاه قابليت رقابت . است

موضـوع سـه ي نوآوريتحليل سيستمهادر ].21[وابسته شده استمحصول و فرايند توليد 

: برجسته وجود دارد

: چيست شدهموضوع مورد بحثبرايتحليلمناسبسطح-1

يك مجموعـه   محصول،،معينفناورييكبهمندهعلاقماآيااين نكته مهم است كه      مثال،براي

طور ه  ، يا ب  بنگاههاياهافعاليتمخصوصخوشةيك،يرقابتاتحاديةيك،از محصولات مرتبط  

. عمومي بر پايه علم و تكنولوژي و براي يك منطقـه جغرافيـايي يـا يـك دوره زمـاني هـستيم                     

،اجـزا ميـان تعامـل نـوع هماننـد   .رددابـستگي موضـوع   ايـن بهسيستمحدود  واجزاانتخاب

.ود نيز بايد تحليل ش،شودميمركزتآنكه روي يسيستمياجزايهاويژگيها يا شناسه

ييـا اجـزا   /آفرينـان و  يعني توصيف سيستم و شناسايي نقـش      : چگونگي تعيين جمعيت  -2

ن در درومهمهاي تعاملگرفتن باشد و روشهايي كه  نياز به دراختيار  كهيكليدسيستم، روابط   

.گيرندسيستم قرار مي

ر بايـد  الاتي چون مـوارد زي ـ  ؤبراي اين منظور به س    : سيستمعملكردگيري  هنحوه انداز -3

ي بايـد   يي و بـا اسـتفاده از چـه شاخـصها          يبراي تعيين عملكرد سيستم چه چيزهـا      : پاسخ داد 

توان عملكـرد كلـي سيـستم را فـارغ از عملكـرد اجـزا و       گيري شود؟ همچنين چگونه مي    اندازه

عناصر سيستم بررسي كرد؟ 

وآوري را  ثير فرايندهاي ن ـ  أمفهوم و رويكرد نظامهاي نوآوري توصيف، درك، تشريح و ت         

گـذار نوآوريهـا    ثيرأدهنده و ت   عوامل شكل   تا سازد همچنين ما را قادر مي     .]22[سازدممكن مي 

.را بشناسيم

 انواع نظامهاي نوآوري-3-1

تواننـد  مـي  ايـن سيـستمها   . توان از منظرهاي مختلفي بررسي كـرد      را مي نوآوريسيستمهاي

از  انتشار و اسـتفاده كـردن    كه ايجاد،  باشند و يا بنگاهي    بخشي يا تكنولوژيكي   ،ايملي، منطقه 

يـا  فيزيكي، بعد    براي بررسي و تفكيك نظامهاي نوآوري      مهمبعديك.گيرندرا در برمي  دانش

اي اسـت كـه مرزهـاي       خـاص يـا منطقـه     يكشورروياوقات تمركز   بعضي.جغرافيايي است 
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بـه .شي يـا فنـاوري اسـت       بخ ،اصليبعدديگرحالاتدر.كنندجغرافياي سيستم را معلوم مي    

فعاليـت هـر  در تقريبـاً اخيـر، هـاي دهـه درارتباطـات   تكنولـوژي دربهبودهاي وسـيع    خاطر

. وجود داردالملليبينبعديكاقتصادي

كردن سـود كـه در اقتـصاد نئوكلاسـيك مـدل       نشان داد كه مدل ايزوله حداكثر 1ادكويست

 انتـشار   توليـد دردرگيـر يراينـدها فمهـم جوانـب فـسير   تبـراي مناسـبي   ابـزار مسلط است،   

تمـايز قائـل   ) ايهق ـمحلـي، منط (نظامهاي وراي ملي، ملي و تحت ملـي    بيناو. نيستهاينوآور

].22[شد

در مطالعـه   ايـن اسـت كـه       شود،  طور كلي آنچه از مطالعه سيستمهاي نوآوري درك مي        هب

: ت عمده تحليلي قابل تمايز اسچارچوبنظامهاي نوآوري چهار سطح يا 

.]24؛23؛16[ پيشنهاد شد4و  نلسون3، لاندول2 فريمنوسيلهبهسطح ملي كه اولين بار -1

كار ه ب 8 و مالبرا  7 و برسكي  6 و ستانكيويكز  5كارلسونوسيله  بهبخشي كه   /سطح فناورانه -2

]156-130،صص26؛118-93،صص25[برده شد

و 11 موتـه ، و ديگـران     10ك و ديگـران، براكزي ـ    9 كـوك  وسـيله بـه اي  منطقه/ سطح محلي -3

.]29؛440-414صص28؛491-475،صص27[ معرفي شد12پاكويت

 و جاكيم   15 و پتر ميلينگ   14 و گوپالاگريشنان  13سطح نظام نوآوري بنگاه توسط دمنپور     -4

.]31؛80-57،صص30[پيشنهاد شد16ستامپف

خصوصاً م( مرزهاي يك بنگاه اقتصادي  چارچوبدر سطح بنگاه، سيستمهاي نوآوري در       

1. Edquist
2. Freeman C.
3. Lundvall B.-Å 
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6. Stankiewicz R.
7. Breschi S.
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هـاي نـوآوري بنگاهـاي       از مطالعه اين سـطح، شـناخت ويژگي        هدف. شودمطالعه مي ) صنعتي  

ايـن سـطح    . باشـد ريزي استراتژيك در سطح بنگـاه مـي       ادي و استفاده از آنها در برنامه      اقتص

ثير، أتواند در ساختار مشتريان و در فرايندها براي بهبود عملكرد و سطح ت ـ            نظام نوآوري مي  

-ر اين سـطح بيـشتر فنـون مختلـف شـبيه         به دليل اينكه متدولوژيهاي ارائه شده د      . ودپياده ش 

.سازي است

در ادبيات نظامهاي نوآوري نظام فراملي نوآوري نيز در حال ظهور است كه بـه بررسـي                 

و نقـش سـازمنانهاي جهـاني    . پـردازد بلوكهاي اقتصادي مانند اتحاديه اروپا، نفتا و غيـره مـي   

در بررسـي زيـر     . نمايدالمللي پول و غيره را بررسي مي      و يا آژانسهاي بين   للمسازمانمانند  

رزهـاي   تحليـل و م چـارچوب . شـود به اين سطح و سطح نظام نـوآوري بنگـاه پرداختـه نمـي             

.شودهاي زير تشريح ميسيستمي سه سطح ديگر در بخش

 نظام ملي نوآوري-3-1-1

و نلـسون لانـدول آوري در مطالعـات فـريمن   اوليه نظامهـاي ملـي نـو   ظهورنظام نوآوري با 

فريمن نظام ملـي نـوآوري      . ]24-5،صص33؛368-337،صص24؛23؛16[توسعه و تكامل يافت   

اي از نهادهاي موجود در بخشهاي عمومي و خـصوصي تعريـف كـرد كـه                را به عنوان شبكه   

:]1،ص 23[كنـد فعاليتها و تعاملات آنها  فناوريهاي جديد را تقليد، وارد، اصلاح و منتشر مـي 

در تعريف باريـك او،  . ل شديلاندول بين تعاريف وسيع و باريك از نظام ملي نوآوري تمايز قا    

ؤسـسات  ل قـسمتهاي تحقيـق و توسـعه، م        بي ـسـازمانها و نهادهـايي از ق      « نظام ملي نوآوري    

در تعريـف  . ]12،ص 16[باشـند مي» ها است كه درگير جستجو و اكتشاففناورانه و دانشگاه

يـك سيـستم نـوآوري تـشكيل شـده اسـت از عناصـر و             « ع او از نظامهاي ملي نوآوري       وسي

روابطـي كـه در توليــد، انتـشار و اسـتفاده از دانــش جديـد و از نظـر اقتــصادي مفيـد تعامــل        

اي از  مجموعـه « نظام ملي نـوآوري را بـه عنـوان    ،1نلسون و روزنبرگ].13،ص 16[»كنندمي

از نظـر  ].3-2،صـص 24[دانستند » .كندميرد نوآورانه را تعيين هاي آنها عملكنهادها كه تعامل

سـت  ساختارهاي آنها و رقابـت آنها انستيتوهاي ملي، انگيزة« پاتل و پاويت نظام ملي نوآوري  

1. Rosenberg N.
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را در يـك    ) يا حجم و تركيب فعاليتهـاي تغييـر توليـد         (هاي تكنولوژيكي  نرخ و جهت آموزه    كه

، نظام ملي نوآوري را به صورت زير تعريف     1تكافيم.]82-55،صص34[»كندكشور تعيين مي  

طور مشترك يا انفـرادي در توسـعه و         هاي از انيستيتوهاي ممتاز است كه ب      مجموعه«: كندمي

د كـه دولتهـا     كنن ـي را فراهم مي   چارچوبكنند و    را ياري مي   جديد همديگر هاي  انتشار تكنولوژي 

از ايـن رو  . كننـد ايي را شكل داده و تكميـل        دادن فرايند نوآوري سياسته   براي تحت تأثير قرار   

هم پيوسته براي ايجـاد، ذخيـره و انتقـال دانـش،            ه نظامي از  انستيتوهاي ب     ،نظام ملي نوآوري  

.]35[»شوندمهارتها و مصنوعاتي است كه تكنولوژيهاي جديد ناميده مي

نـسجم   ملـي و بـه صـورت م   كه نظام نـوآوري درسـطح   توان گفت، هنگامي  ي م يطور كل هب

كندبرداري و توليد تجاري عمل      و انتقال مداوم دانش تا سطح بهره      ها  سازي ايده براي تجاري 

.]36[شكل گرفته است» نظام ملي نوآوري «اصطلاحاً

بـه سياسـتها ايـن . باشـند مـي ملـي دولـت   سياسـت نتيجـه اغلـب هاي ملي نـوآوري     نظام

كومت گرفتـه   حز فلسفه سياسي    ثير عوامل زيادي ا   أو تحت ت  موضوعات ملي حساسيت دارند   

در خصوص ضروت اتخاذ سياست فنـاوري و  (اي هستند تا تغييرات نيازهاي اقتصادي منطقه  

.)شودمراجعه ]42-37[هايتوانيد به مقالهچالشهاي موجود مي

:]16[از نظر لاندول مفهوم يك نظام ملي نوآوري به دو بعد متكي است

 فرهنگي-ويژگيهاي ملي-1

دولت مركزي-تسياس-2

در آن نقطه تمام افراد     . شونداي است كه دو بعد برهم منطبق مي        دولت نقطه  -ايده يك ملت  

ايـن  . شوندوابسته به يك امت با ويژگيهاي فرهنگي، فني و زبانشناختي مشترك باهم جمع مي             

در يـك فراينـد     . شـوند ي منفرد و با يك دولت مركزي كنتـرل مـي          يملت در يك فضاي جغرافيا    

طور وسيعي ضـمني اسـت، بخـشهايي كـه از همـان             هكه تبادل دانش ب   پيچيده نوآوري، زماني  

 مبتنـي  روشـهاي گيرند، همانند به اشتراك گذاشتن تعابير فرهنگـي و  محيط ملي سرچشمه مي   

. بر سيستم، يادگيري و نوآوري  تعامل را تسهيل خواهد كرد

 كه ميـان كـشورها   كندميخود اظهار فريمن در مرور تاريخي مطالعات نظام ملي نوآوري    

1. Metcalfe S. 
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 پايدارسازي توسعه و انتـشار نوآوريهـاي فناورانـه        ،اي در نحوه سازماندادن     تفاوتهاي عمده 

 بـه عبـارت ديگـر ملـل نـه تنهـا در       .]24-5،صص 33[درون اقتصادهاي ملي آنها وجود دارد

د و  ن ـكنها تطبيـق مـي    مقدار نوآوريهاي معرفي شده متفاوتند بلكه در روشهايي كه اين نوآوري          

 بـين ترتيبـات     كـشور نلسون در مطالعات تجربـي پـانزده        . تنددر تركيب بخشي آنها نيز متفاو     

.]24[كننده نوآوريهاي فناوري ملل مختلف، تنوع قابل توجهي پيدا كردحمايت

اي نوآوري نظام منطقه-3-1-2

مطالعـات نظـام   . ر كـرد ظهـو . م 1990 براي نظام نـوآوري در اواخـر دهـه    چارچوباين نوع   

هـايي از قبيـل اقتـصادهاي    محلي نوآوري در همان زمان همگام با پژوهش در حوزه/ايمنطقه

ا اصـطلاحات  ه ـدر ايـن حـوزه  . اي و جغرافياي اقتصاد ظهور كـرد  صنعتي، اقتصادهاي منطقه  

، از ايـن ديـد  . كـار بـرده شـد   هاي نوآوري ب متنوعي براي توضيح آشكار و ضمني نظام منطقه       

ناحيـه صـنعتي    ماننـد   اي  در اصـطلاحات گذشـته    تـوان اي نـوآوري را مـي     مفهوم نظام منطقه  

 و  4 نوآورانـه كامـاگني    3 پيرامـون  2بلوكهاي توسعه داهمن  1مارشال، فضاهاي اقتصادي پروس   

ــال كـــردهـــاي منطقـــهنظام -89،صـــص44؛43؛29؛491-475،صـــص27[اي نـــوآوري  دنبـ

.]46؛104-3،صص45؛104

اي نوآوري به محـل جغرافيـايي خـاص بـا فرهنـگ خاصـي               يا منطقه اصطلاح نظام محلي    

شكلدر  دانش منابع   ،براساس فرض فلدمن  . استاشاره دارد كه نظام نوآوري در آن بنا شده        

.]47[ي دارنـد كمتري يشوند و نسبت به سرمايه مالي تحرك جغرافياو نهادي نهفته ميانساني

تبـديل  و   داردنـوآوري ملـي نظـام يـك بـه شـبيه خـصوصيات نـوآوري ايمنطقـه نظام  يك

بهنوآوريايمنطقهنظام. ]48[كندميتسهيل  اقتصادياستفادةبهرافنيوعلميپيشرفتهاي

اي  نظامهـاي منطقـه    أمنـش ،نـوآوري هـاي محلـي     نظام. اجتماعي بيشتري متمايل است   پيشران  

ظام ملي نوآوري در مقيـاس  اي نوآوري و نتفاوت اصلي نظام منطقه. ] 49[باشندمينوآوري 

سـاخته ايمنطقـه حول ساختارها و نهادهاي اجتمـاعي       نوآوريايمنطقهنظاميك. آنها است 

1. Perrous
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.كردخواهندمنعكساي در جامعه منطقهراو مهارت دانشتوسعه درستيهبودشخواهد

مين مهارتهـاي مـديريتي و فنـي، دانـش         أاي نوآوري پاسخي به اهميـت ت ـ      خيز نظام منطقه  

طـور  هاي نـوآوري را ب ـ    ساكسنيان انديشه نظـام منطقـه     . ضمني انباشته و سرريز دانش است     

كـردن  اي نـوآوري را بـراي روشـن       ام منطقـه  طور ضمني مفهوم نظ ـ   هكار نبرد ولي ب   هخاص ب 

هاي توليدي يا روابط بين بنگاهي در جهت كاميابي         يهاي شبكه يشدن پويا نحوه كمك به مستند   

در . ]423-37،صـص 50[ي از قبيل دره سـيليكون كاليفرنيـا اسـتفاده كـرد           ااقتصادهاي منطقه 

 توسعه فناوريهاي نو و نحوه تغذيـه متقابـل   خطرپذيريمطالعه او، نحوه پخش كردن هزينه و    

طـي روابـط بـين    . هاي بين بنگاهي نشان داده شده اسـت هاي درگير شبكه  ه ميان بنگا  نوآوري

ير رسمي، توسعه و تحرك منابع انـساني و         غدل اطلاعات   بنگاهي، انتقال فناوري در اشكال تبا     

 شـبكه بـين     بـه وسـيله   يك نوآوري جديد نهـادي كـه        . شبكه سازي با مناطق قابل توجه است      

.شود، رابطه موفق و پويايي با نوآوريهاي فناورانه توليد كرده استبنگاهي معرفي مي

محـل بـه مربـوط   ضـوعات مودر  كاوشبهجغرافياونوآوريبينبستگيوااهميتدرك

منتهي، مانند ظرفيت يك منطقه خاص براي تسهيل يا بالابردن فعاليت صنعتي             نوآوريفعاليت

مرزهـاي  . اي نوآوري با تبادل دانش ضمني گره خورده اسـت         نظام منطقه . ]47،51[استشده

)توانـد برسـد  تجـاري مـي  كـه وابـستگي متقابـل غير   (اي نوآوري به وسعت قلمرونظام منطقه

.اي نوآوري مبهم استرو اندازه و مرزهاي نظام منطقهاز اين. وابسته است

در ايـن   . شـود كيـد مـي   أي و فرهنگي كاربران ت    ي نزديكي جغرافيا   به اي نوآوري در نظام منطقه  

در اين نظـام، منـاطق در امتـداد خـط     . نظام يك شبكة روابط نهادي شده، منبع مهم نوآوري است         

نظامهـا،  .]27[باشـند  مـي ي نيروهاي سياسي، فرهنگي و اقتصادي درگير   سيرهاي متفاوت تركيبها  

ور محلـي ميـان    تـاريخي و بهـره     ،هاي اجتمـاعي   وابـستگي  اي و ملـي ممتـاز،     شبكه نهادهاي منطقه  

 دو سيستم صـنعتي جـدا، يكـي         ساكسنيان. كننداي را منعكس مي   الگوهاي گوناگون توسعه منطقه   

كنـد و كوشـش      در بـستون را مقايـسه مـي        128متـداد جـاده      كاليفرنيـا و ديگـري ا      سيليكوندره  

در دره  . تـشريح كنـد   . م1990ي پـيش افتـادن اولـي از دومـي را در انتهـاي دهـه               ي ـكند تا چرا  مي

بـرخلاف آن   . كتهاي كوچـك بـود    ، ساختار صـنعتي تحـت تـسلط تعـداد زيـادي از شـر              سيليكون

توانـد  د كه اسـتعدادهاي منـاطق مـي       پژوهش نشان دا  .  غلبه داشتند  128هاي بزرگ در جاده     بنگاه

.] صص،50[بنگاهي و رفتار سازماني بنگاهها باشد بين طهايتحت نفوذ ساختار صنعتي، ارتبا
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اي نـوآوري موفـق   هاي فرهنگي زير را براي نظامهاي منطقه      ش نيز ويژگي   و همكاران  1كوك

:]27[كردندفهرست 

وجود فرهنگ همكاري؛-1

فرهنگ مشاركت پذيري؛وجود -2

ي و ورزيدگي براي انجام تغيير نهادي؛ياناتو-3

خصوصي؛/هماهنگي و وفاق عمومي-4

ليت پـذيري  وور با زير عناصر روابط نيروي كار، همكاري در كار، مسئو    فرهنگي بهره -5

ور؛شركت نسبت به جامعه و تخصص بهره

.مين ماليأور و تهاي تخصصي، فناورانه، بهرهوجود مكانيزم تبادلي در حوزه-6

 نظام بخشي نوآوري-3-1-3

اي از اجـزاي نـاهمگون اسـت كـه بـراي خلـق، جـذب و                 نظام نوآوري صنعتي شامل مجموعه    

، تعـاملات تجـاري و غيـر    )جديـد و جـا افتـاده      ( استفاده از تكنولوژيها و محصولات صـنعتي        

هر نظام صنعتي مبتني بر يك زيربنـاي دانـش و تكنولـوژي اسـت و       . شودتجاري استفاده مي  

اي وجـود دارد كـه توليـد و    حصولات، دانش و تكنولوژيهاي آن سيستم، ارتباط گستردهبين م 

 سيـستمهاي   هدهنـد اجـزاي تـشكيل   . دهـد كاربرد محصولات صنعتي را تحت تـأثير قـرار مـي          

نظيـر شـركتهاي    (صـورت شـركت     هتوانند ب سازمانها مي . باشند افراد و سازمانها مي    صنعتي،

نظيـر دانـشگاهها،    (تجـاري   و يـا سـازمانهاي غيـر      ) كننـده تـأمين كننـده و    مصرف كننده، توليد  

ينـد يـادگيري،   اتوان بـه فر از ويژگيهاي اجزا مي. باشند) مؤسسات مالي، ادارات دولتي و غيره  

تجـاري و همچنـين    صـورت تجـاري و غيـر      هاجزا ب ـ . قابليتها، ساختار و رفتار آنها اشاره كرد      

يندهاي رقابتي و دسـتوري بـا هـم تعامـل           ا همكاري و فر   يندهاي ارتباطي، تبادل  اصورت فر هب

تغييرات نظام صـنعتي در     . دهددارند و عرفهاي حاكم در آن سيستم به تعاملات آنها شكل مي           

پيـدا  صـورت تـدريجي و تـوأم تكامـل     هدهـد كـه ب ـ    ينـدهايي رخ مـي    ا فر وسـيله بهطي زمان و    

1.Cooke P.
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.]52[كنندمي

د كـه در  ن ـدانها ميعاملهاي اي فناورانه را به عنوان شبكه نظامه2 و ستانكيويكز  1كارلسون

زمينه خاص فناوري تحت يـك زيرسـاخت نهـادي مخـصوص بـراي هـدف ايجـاد، انتـشار و                  

ــره ــز روي   به ــا تمرك ــاوري ب ــرداري از فن ــالب ــت در  انتق ــات و رقاب ــش، اطلاع ــد دان . تعاملن

:دانندد زير مي موار راآنها عناصر اصلي نظام فناورانه نوآوري]. 111،ص25[

جمع كل تواناييهاي بنگاه بـراي ايجـاد و گـرفتن مزيـت فرصـتهاي               :  اقتصادي استعداد-1

؛كاركسب و 

رسد يك نوآوري موفق مستلزم تعامل ميان عاملهـا بـا         به نظر مي  : هاها و شبكه  خوشه-2

ا، ه ـ بنـابراين شـبكه    . بعلاوه طبيعت نوآوري نامعين و پيچيده است       ؛صلاحيتهاي مختلف باشد  

.كنندبديلهاي ديگري براي حاكميت نوآوري فراهم مي

مـستقيم  غيـر طـور ه يـا ب ـ مـستقيم اي از ترتيبات نهـادي  مجموعه: زيرساختار صنعتي -3

.كنند نوآوري و انتشار فناوري را حمايت، تحريك و تنظيم ميفرايند

ل را   و ويژگـي عـدم تعـاد       باشندميبلوكهاي توسعه در طبيعت پويا      : بلوكهاي توسعه -4

كنـد كـه در    آن كشـشي درون نظامهـاي فنـاوري ايجـاد مـي     .)كنندمتحد مي (آميزند  در هم مي  

كننـد  نـد و پتانـسيل توسـعه را بـراي نظـام توليـد مـي        در طي زمـان متنوع استحكام و تركيب  

.]100-9،صص 25[

هـا، فناوريهـا و صـنايع    هـاي خـاص بنگاه  شي نوآوري را خوشـه بخبرسكي و مالبرا نظام   

 دانـش نيـز     انتقـال  و در    باشـند جديـدي و انتشار فناوريهـاي     ) توليد(انند كه درگير ايجاد     دمي

روابط بين صنعتي در تحليـل نظـام بخـشي          . ]131،ص26[گيرد  ميدر بر   مكاني در ميان آنها     

روابط بين صنعتي شامل يك يا چند عنصر قابـل     . نوآوري يا نظام فناورانه نوآوري مهم است      

وابستگي متقابل ميان صـنايع     .]53[باشند مي طور نزديكي وابسته بهم   ه كه ب  تمايز صنعت است  

 وابـستگي متقابـل ميـان    ، انباشـتگي دانـش  ،توليـد هـم پيوسـتگي در  ه از افزايش بطورعمدهبه

.]14[شوندفناوريها و صنايع مشتق مي

1.Carlsson B.
2. Stankiewicz R.
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 شـديدي  ي متقابل به وجود روابط وابستگ)هم پيوستگي ميان صنايعهبا عطف به ب   (1پاويت

 است كه   ا معن آنبهاين  .]54[هاي صنعتي كه او مطالعه كرده بود، اشاره كرد        بنديدر ميان دسته  

؛تواند دروندادهايي به فرايند توليدي در ساير صنايع فراهم سـازد          نوآوري در يك صنعت مي    

،»  شـده  ان تجهيـزات خـاص منظـور      مين كننـدگ  أت ـ« يافـت كـه روابـط بـين         دربعلاوه پاويـت    

كنندگان تجهيزات خـاص    مينأو ت » هاي مبتني بر مقياس   بنگاه« و بين    »هاي مبتني بر علم   بنگاه«

هاي بـا سـازماندهي كامـل       تنها وجود زيرساخت خوش طرح و شبكه      . قوي است » شدهمنظور

كننده و كارآفرين شايسته كه استعداد شـناخت،        مينأ ت ،كاربر. نيستبراي توسعه بلوكها كافي     

سـازي  دهـد، بـراي دگرگـون   ار را توسعه مياري از فرصتهاي كسب و كبرددادن و بهره  بسط

.]55[نيازمنداستيك شبكه صنعتي به يك بلوك توسعه 

يـا  ) TSI(هاي فناورانـه نـوآوري    در تحليل نظام نظام نوآوري  چارچوبهايبرخلاف ساير   

متقابل تگي از وابس  طورعمدهبهها و سازمانها    آوري بخشي، پيوند دانش بين بنگاه     نظامهاي نو 

هم نظامهاي فناورانه نوآوري و هم نظامهـاي بخـشي نـوآوري روي             . شود مي نتيجهفناورانه  

كيـــد أو اهميـــت جريـــان فنـــاوري بـــين صـــنعت تي اقتـــصادي توســـعه فنـــاورييپويـــا

ــد ــص،26؛25[.دارن ــص54؛53؛156-130ص ــص ،56؛373-343،ص ــارچوب.]186-175ص چ

بايد مبتنـي بـر درك واضـحي از طبيعـت فنـاوري       بخشي نوآوري باور دارد كه نوآوري       نظام

.]57[و روابط بين علم و فناوري باشد) براي مثال ضمني يا كد شده(

كنـد كـه صـنايع مختلـف ممكـن اسـت مزرهـاي               نظام بخشي نوآوري اظهار مي     چارچوب

پيـدا  عاملي، رقابتي و سازماندهي متفاوتي داشته باشند كه ماوراي مرزهـاي ملـي گـسترش                ت

ثير أگيـرد بلكـه ت ـ    نظام بخشي نوآوري نه تنها فاكتورهاي خاص كـشور را در نظـر مـي              . كنند

 نظام بخشي نوآوري روابـط      چارچوببه عبارت ديگر    . كندسازي فناوري را تجميع مي    جهاني

بين صنعتي، وابستگي متقابل را نه تنها در سطوح محلي و بخـشي بلكـه در نظامهـاي جهـاني                    

.كندوسيعتر آزمون مي

1. Pavitt K.
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 مرزهاي سيستمي-3-2

 نظام ملي نوآوري، مرزهاي ملي ملل را به عنوان مرزهـاي نظـام نـوآوري در نظـر                   چارچوب

فرهنگ ملي، زبانها و دولتها، نقش كليدي در نوآوري بخشها و تكنولوژيهاي مختلـف             . گيردمي

 را  شـده فـرض اي نوآوري يك منطقه خـاص و         نظام منطقه  چارچوب. كننديك كشور بازي مي   

، يك ور غير تجارياي است كه يك فرهنگ بهره در جستجوي نحوه   چارچوب. گيردظر مي در ن 

اي عملكرد نوآورانه بخش يا خوشه صنعتي در يك منطقـه  شبكه بين بنگاهي و نهادهاي منطقه     

بخـشي نـوآوري و نظـام فناورانـه          نظـام  چارچوبهـاي ،در مقابـل  . دهـد ثير قرار مي  أرا تحت ت  

تحليلهاي . شودكه يك سيستم برپايه وابستگيهاي متقابل فناورانه بنا مي        كنند  نوآوري ادعا مي  

نظام فناورانه نوآوري  . بخشي نوآوري و نظام فناورانه نوآوري مخصوص فناوري است        نظام

. كنـد توانـد آن را قطـع        مقيد به مرزهاي ملي نيـست و مـي         طورلزومبهبخشي نوآوري   و نظام 

.كندتلف نظام نوآوري را خلاصه ميمخچارچوبهايتفاوتهاي ميان 1جدول

ديدگاه دانش:  مقايسه چارچوبهاي نظامهاي نوآوري1جدول

ايجـاد و  . هـم نيـستند   نگرشي دو به دو ناسازگار با نظام نوآوري الزاماًچارچوباين سه   

استقرار روابط متقابل بين اين سطوح ممكن است سبب بروز بينشهاي جديدي در جهت ايجاد               

 در 1 براي مثال آقاي چانـگ .]58[كند نظام نوآوري پيشنهاد     چارچوبهاي بيشتر بين    شدنجمع

اي مقاله خود متدولوژي براي ساختن نظام ملي نـوآوري از طريـق سـاختن نظامهـاي منطقـه                 

.]491-485،صص59[نوآوري ارائه داده است

1.Chung S.

چارچوبمرزهاي سيستم

اي نوآورينظام منطقهنظام ملي نوآوري

مرزهاي ملينظام بخشي نوآوري/ نظام فناورانه نوآوري 

. مرزهاي ملي نيستبه طور لزومي يا فناوري مرزهاي بخش.اي ممكن است داخل مرزهاي ملي باشدمرزهاي منطقه
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 مرور مفهومي دانش-4
روايـن از. ] 173،ص26[نوآوري كاربرد دانش بـراي توليـد دانـش يـا محـصول جديـد اسـت       

ــتفاد ــرهاس ــود  از بهت ــش موج ــساب،دان ــبواكت ــؤتركي ــاثرترم ــشب ــددان ــروريجدي ض

مفهوم دانش، انواع دانش و تعاملات دانشي ممكن      تا  شود  مي در اين بخش سعي    .]18[شودمي

.بين نقش آفرينان نظامهاي نوآوري بررسي شود

 تعريف دانش-4-1

ه براي فردي دانش آنچ. تعريف دقيق دانش به دليل ماهيت مبهم و غيرملموس آن دشوار است       

صرف نظر از مشكلات موجود در      . شود، ممكن است براي فرد ديگري اطلاعات باشد       تلقي مي 

هـا و  هـا، قـوانين، رويـه   تعريف دانش، بــــديهي است كه دانش تركيبي سازمان يافتـه از ايـده   

نـش   و بـه دا كنـد پيـدامي  يعني صرفاً از طريق سازمان است كه اطلاعات حيات           ؛اطلاعات است 

 جـايي كـه   ؛دانـش را اعتقـادات موجـه و مـشروع تعريـف مـي كنـد        1نانوكـا . دنشـو تبديل مـي  

.]61؛37-14، صص60[شوداعتقــادات براي توجيه منافع شخصي استفاده مي

 انواع دانش-4-2

 دانـش كدبنـدي   عنوانهـاي هاي مختلفي ارائه شده اسـت و دانـشهايي بـا    بنديبراي دانش تقسيم 

 دانش مهاجر، دانش آشكار، دانش ضـمني، دانـش نهـان دانـش سيـستمي و              شده، دانش نهفته،  

.]167،ص 62[دانش ارتباط تعريف شده است

كيـد روي   أبعـد اول كـه ت     : كـرد بندي  در دو بعد تقسيم   توان دانشها را    با هدف نوآوري مي   

كيد روي قابليت دسترسـي     أ دارد و بعد دوم كه ت      ارتباط است ) آسان و مشكل بودن   (چگونگي

،3، وينتـر  2بعد اول مورد توجه افـرادي چـون پـولاني         . فراگيري دارد ) ساده يا مشكل بودن   (و

. بـوده اسـت  5ي چـون پـولاني و اينـيس    اد و ديگران است و بعد دوم مـورد توجـه افـر            4كوين

1. Nonaka I.
2. Polanyi M.
3.Winter S.
4.Quinn J.B
5. Innis R.E.
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ابـط را بـا توجـه بـه ايـن نـوع              پنج نوع دانش سيستمي، آشكار، ضمني و نهـان و رو           2جدول

.]67؛66؛27-7،صص65؛64؛63[كندبندي مقايسه ميتقسيم

] 139-121،صص68[سنخ شناسي دانش2جدول

گرفتنل دسترس ولي مشكل براي فرابقاگرفتنابل دسترس و ساده براي فراق

دانش آشكارآسان براي مراوده

  دانش روابطمشكل براي مراوده

دانش سيستمي

دانش ضمني و دانش نهان

ر، ضمني، نهان و روابط از نظر نحوه يادگيري بـه اشـتراك     پنج نوع دانش سيستمي، آشكا    

در ادامـه پـنج نـوع دانـش        . انـد  با هم مقايـسه شـده      3گذاشتن و ابزارهاي موردنياز در جدول     

.شودمي تشريح مذكور

 مقايسه انواع دانش3جدول

هاي مورد نيازسانهابزار و رنحوه به اشتراك گذاشتنشودگرفته ميچيزي كه يادنحوه يادگيرينوع دانش

دانش 

سيستمي
مطالعه الگوها

ي، مثلاً روشهاي يدانش چرا

)حقايق (بارهجديد تفكر در

سازي كامپيوتري، شبيه

ريزي سناريو و غيرهبرنامه
ابزارهاي سيستمي

دانش 

آشكار
ارتباطاتدانش چيستيشنيدن و خواندن

هاي كتابها، متون، رسانه

الكترونيكي و غيره

دانش 

منيض

استفاده، انجام، 

تجربه
دانش چگونگي

اردوهاي طوفان فكري، 

استاد شاگردي

هاي عملي، شاگردي، تجربه

روابط

كانونهاي تفكردانش نحوه دانستنكردناجتماعيدانش پنهان
ال و جواب متضمن سؤ

 و مدلهاي ذهنيهافرضيه

جتماعيچينشهاي اگروهيمشاركت و كار دانش چه كسيتعاملدانش روابط

دانش سيستمي-4-2-1

دانش سيستمي هم يـك فراينـد و هـم         . شوند كه تركيب مي   باشندمي الگوهايي   ،دانش سيستمي 
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بازتـاب  « انـد   بيـان كـرده   2 و وارلا  1طور كه ماتورانـا    همان ،عنوان فرايند به. يك محصول است  

انش نحوه تفكـر مـا  به عنوان يك محصول د . ]24، ص   69[»ستافرايند دانش نحوه دانستن ما    

 دانش سيستمي افراد را در تشخيص اينكه چه نوع دانش آشكاري براي شـركت مـرتبط              ،ستا

هاي  گوناگون يا پايه   هايدرجهاشخاص يك شركت كه     . دهد تحت نفوذ قرار مي    ،دار است معناو  

 ارائـه  ،دان ـه را كـه مـشاهده كـرده   دمتفاوتي از دانش سيستمي دارند، تفسيرهاي متفـاوتي از يـك پدي ـ       

ــخواه ــن رو.د دادن ــد     از اي ــه خواه ــك شــركت ارائ ــشهاي ي ــتها و چال ــراي فرص ــوعي ب ــاهيم متن مف

.]71؛70[دش

دانش آشكار-4-2-2

راحتـي بـا ديگـران    هتواند به عنوان اطلاعات ب كه مي   است دانش آشكار قسمتي از پايگاه دانش     

 ].35، ص 8[رو دانش چيستي  اسـت ق است و از اين    دانش آشكار درگير دانستن حقاي    . مراوده شود 

 ايـن  .شـود طور مـنظم نوشـته شـده و ذخيـره مـي     ه نوعي از دانش آشكار است كه ب    ، كدبندي دانش

طورعمـده بـه در تعاملات رسمي    . دانش در دسترس هركسي است كه از محل آن آگاهي دارد          

.شوداين نوع دانش رد و بدل مي

، فرمولها يا يـك مهندسـي       هامثل اختراع ( سادگي قابل بيان و نوشتن است       هدانش آشكار ب  

 اما نيمـه عمـر آن بـسيار كوتـاه اسـت         ،تواند مزيت رقابت ايجاد كند    دانش آشكار مي  ). اجمالي

.ديگران قابل تكثير استيله وسهبراحتي هچون ب

دانش ضمني-4-2-3

يعنـي دانـش چگـونگي    ، )هنـر سـاختن   (3ا تكنـه ي شـكلي از مهـارت، قابليـت، ي ـ      دانش ضـمني يـا تلـويح      

 ولـي قابـل بيـان       سـت مراوده اين نوع دانش به صورت اطلاعات با ديگـران مـشكل ا            .]63[است

.]72[ از طريق شاگردي و تمرين استتكنهاز نظر دراكر دانش ضمني تنها روش آموختن . است

1.Maturana H.R.
2.Varela F.J.
3.Techne
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ازمان ريـشه دارد و     در عمليات اجرايي س ـ    طورعميقبهدانش ضمني كمتر مشهود است و       

ها و  انـش ضـمني شـامل روابـط، ضـوابط، ارزش ـ           د .شودناميده مي » فرهنگ سازماني « اغلب  

تـوان بـه    سـختي مـي   هب ـبه دليل اينكـه ايـن نـوع دانـش را            . شودروشهاي عملي استاندارد مي   

توانـد يـك منبـع ثابـت مزيـت رقـابتي            مـي بنابراين  جزئيات تبديل كرد يا تكثير و توزيع نمود،         

كه دانش ضمني به عنـوان يـك منبـع    دارند كيد أ ت1 نانوكا و تاكوچي.]807-782، صص 73[اشدب

.]807-782، صص3[عمده ايجاد دانش جديد و نوآوري مداوم است

 دانش نهان-4-2-4

-ميگذار بر تمايل فكري و عملي       ثيرأهاي ت ه لازم و انگيز   شرطهايدانش نهان يا نهفته، قضايا،      

- عنوان ترتيبي از انگاره شخصي يا انگاري فنـي         بهروش تفكر و عمل ما را       دانش نهان   . باشد

دانش نهـان، توسـعه مـدلهاي ذهنـي،         .دهداقتصادي در دنياي كسب و كار تحت نفوذ قرار مي         

هـا، واقعيتـي كـه    ، مـسائل يـا پديـده     شود، متغيرهايي كه انتخاب مي    شودميتجريدي كه انجام    

مـا، سـليقه    طبيعـي ي  ، اصول اساسـي مواضـع مـاورا       شودكز   تا روي آن تمر    شودانتخاب مي 

سـازماني مرزهـاي ميـان ازآسـاني بـه اين دانـش    . كنداي ما و غيره را سازماندهي مي      نظريه

.]139-121، صص68[تحرك آن مقيد به شبكه يا روابط اجتماعي معين است.گذر كندتواندنمي

 دانش روابط -4-2-5

اجتماعي براي بنـاي    اين دانش درگير شايستگيهاي     .  اشخاص است  دانش روابط، يعني دانستن   

هاي اجتماعي جهت تنظيم نظرهاي فنـي آنهـا در زمانهـايي اسـت كـه آشـفتگي               روابط با گروه  

گـذاري در   سازمان، سرمايهيبراي بقا. گيرد تغيير و رقابت شتاب بيش از حد مي       ،وجود دارد 

شده از قبيل نام سـازمانها،      روابط با دانش كد     قسمتي از دانش   .]74[ حياتي است  ،دانش روابط 

دانـش  ي از نـوع . اسـت نامه نرم افزار در تعامل   ر بازار، ثبت مشتريان، نظام    دتصوير سازمان   

.]75[بندي شودعنوان دانش آشكار طبقهمراوده است، ممكن است به به آساني قابل بط كه وار

1. Takeuchi H.
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كارگيري دانشه طبيعت توليد و ب-4-3

كه دانش درگير فراينـد     ط است، در حالي   تباطلاعات به داده مر   . طلاعات متفاوت است  دانش از ا  

كنـد و در بافـت وسـيعتري        سازي مي وسيعتر ساختارهاي ادراكي است كه اطلاعات را همانند       

دانـش اطلاعـاتي اسـت كـه      . اطلاعات مستقل از گيرنـده و فرسـتنده وجـود دارد          . دهدقرار مي 

 دانش واژه انتقال و مشاركت دانش        درباره از اين رو  . ده است مي فه تفسير شده و انسان آن را     

درك تمـايز بـين     . ]31-17، صـص  76[يافته اسـت  توان گفت كه دانش جريان      بهتر است و نمي   

. سازي توزيع ناهموار نوآوري استدانش و اطلاعات اولين قدم به سمت واقعي

ي بـودن، پيچيـدگي و وابـستگي     بودن، ضـمن   گوناگوني از خاص   هايدرجهدانش فناورانه،   

. تـر شـود   شـوند كـه اشـتراك و انتقـال آنهـا سـخت            اين عوامل باعـث مـي     . متقابل را داراست  

،گويـد  كـه شـخص بـيش از آنچـه مـي           دهـد مـي دانش ضمني را با اين بيان نـشان         1پولانتيني

دانـش آشـكار يـا كـد شـده      داشتن دانش ضـمني را مـستلزم تفـسير      او همچنين    .]77[داندمي

تحقيق و توسـعه    .]78[كندسير دانش ضمني، دانش جديدي توليد مي      فرو خود ت   از اين  .داندمي

ايجاد دانش در داخل بنگـاه، بلكـه در جـذب دانـش از خـارج بنگـاه نيـز سـهيم         يك بنگاه نه تنها در   

.]152-128، صص79[است

آنهـا  . جديدي اسـت   و همكاران اظهار كردند كه توليد دانش دنيا در حال ظهور مد              2گيبسن

 مـشخص  1اي مرسـوم علـم و فنـاروي بـه عنـوان مـد            ساختار رشـته  .  نام نهادند  2آن را مد    

نويـسندگان اسـتدلال   اساس اين بر.استتوزيع شده  سيستم توليد دانش 2مد . ]62[شودمي

:كنند كه فرايند توليد دانشمي

است؛1ايرشته كه طبيعت آنها فرابودهدرگير مسائلي اي طور فزايندههب-1

 در  ناهماهنـگ طور  هبو   سازماندهي شده  مراتبياي در شكل غير سلسه    طور فزاينده هب-2

؛ گذراستضرورتبهحال ادامه است كه 

ــادي-3 هاي پژوهــشي، كانونهــاي تفكــر و بنگاههــا، دانــشگاهها، آزمايــشگاه(فعــالان زي

.شوندسراسر فرايند درگير ميدر ) مشاوران

1. Polanyi M.
2. Gibbons M.
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.]78[كردنـد دانش ضمني در همكاري بـين سـازماني توجـه           اهميتبه  2 و سنكر  1فائولكنر

ها مشتاق به گـرفتن فناوريهـاي       كه بنگاه هاي پرسنلي   يافتند كه دانش ضمني طي شبكه     درآنها  

.شدن استباشند، قابل جمعميجديد از قبيل محاسبات، بيوتكنولوژي و مواد جديد 

در ،باشـد خيلي مناسب همكاري ممكن است   براي انتقال دانش ضمني     نشان داد كه    3يامين

].179-165، صـص  80[قـرارداد مـشخص شـود      قالـب    توانـد در    نمـي كـار   صورتي كـه ايـن    

بـا تعاملهـاي   . جستجوي مداوم براي اطلاعات جديد، شرط حياتي براي نوآوري مـداوم اسـت           

.دروبالا مي سازي نوآوري   تخصصي،   دانش ضمني است   هتبادل گسترد نوعي  غير رسمي كه    

عنـوان  ، براي كسب نتايج اوليه پژوهشها به      باشندميمتنوع درگير فناوريهاي   كه در    ييهابنگاه

طي روابط غير رسـمي  .]78[كنندرسمي مختلف جستجو ميوابط غيردروندادهاي تازه خود، ر  

 بـه مـرور بـا رشـد درك دو           امـا تواند كم باشد،    و در ابتداي يك تعامل، درجه ايجاد دانش مي        

طـور  هب كه همه منابع ممكن نوآوريزماني و در طولاني مدت   كندپيدا مي سرعت رشد   بطرفه،  

.]81[رسدكامل بررسي شدند، به حد اشباع مي

 انواع تعاملات بين دانشها-4-4

آفرينـان گونـاگون     دانـش بـين نقـش      انتقـال  نظامهاي نوآوري توجـه اصـلي بـه          چارچوبدر  

 تعامل دانـش    ، دانش براي توصيف تمام انواع ممكن      اصطلاح تعامل . ]85-65، صص   82[است

تواند شامل تعاملهاي مستقيم و غير مستقيم، فـردي و غيـر فـردي بـين                تعامل دانش مي   .است

.]328-303، صص83[كنندسازمانها يا افرادي باشد كه درون فرايندهاي نوآوري تبادل دانش مي

توان بـه كانالهـاي    از جمله آنها مي ،شودميبراي انتقال دانش از كانالهاي مختلفي استفاده        

كـه  ي يهاالكان. رسمي تعامل دانش، كانالهاي انتقال دانش و تماس رو در روي افراد اشاره كرد      

شـدن،  كدبنـدي  همچـون درجـه      ،دانـش نـوع   به ويژگيهاي   شوندمياستفاده  براي انتقال دانش    

پتانـسيل ارزش   . دن ـگي دار بودن يا درجه نهفته بـودن مـصنوعات فنـاوري بـست           درجه ضمني 

، يآفرينان، تقاضاي تعامل دانـش    روش تبادل دانش بين نقش    در مواردي چون    اقتصادي دانش   

1. Faulkner W.
2. Senker J.
3. Yamin M.
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آفرينان و اجازه تخـصيص انحـصار بـراي         درجه مخفي بودن دانش، افزايش ائتلاف بين نقش       

 تعدادي از اين تعـاملات دانـش را نـشان          4 جدول ].856-843، صص 84[گذاردثير مي أتدانش

 در اين جدول انواع تعاملات مختلف دانشي با استفاده از سه شـاخص رسـمي بـودن                  .دهدمي

انـد كانال تعامل دانش انتقال ضمني دانش و تمـاس رو در روي افـراد از هـم متمـايز شـده            

].247-229، صص85[

و بان مشترك همكـاري     زها،  هاي اجتماعي هم چون اتحاديه    تعامل مستقيم افراد سرمايه   •

 انتـشار اطلاعـات و   ،اين سرمايه اجتماعي تبادل. كندگذاري ميفرهنگ پژوهش مشترك را پايه    

.]86[رود پيش ميآرامي زيرا ارتباطات در بستر آن به ؛كنددانش را تسهيل مي

اين نوع تبادل طـي فعاليتهـايي از قبيـل         . تعاملات افراد با تبادل دانش ضمني همراه است       •

 در اين نوع تعاملات، چيزي كه       .]87[گيرديش و رونوشت برداري انجام مي     وشنود يا نما  گفت

اي از دانـشهاي موجـود      شود، در اغلـب اوقـات تركيـب تـازه         به عنوان دانش جديد خوانده مي     

.]88[آيدوجود ميهتركيبات طي تعامل افراد و فرايند ارتباطات بين افراد ب. است

. ن اسـت ن سطح اتحاد و كاهش عدم تعييتضمدر جهتسازي تعاملات رويكردي   رسمي•

 و ه منـابع انـساني را متعهـد بـه مـشاهد     -1: سـازي تعـاملات حـداقل دو كـاركرد دارد         رسمي

.]85[شودطلبانه اجتناب مي با انتخاب ترتيبات رسمي از مسائل فرصت-2. كندقضاوت مي

:دنبال داردتعامل بين افراد دو نتيجه زير را به

ايـن موضـوع    :  شرط اوليه انتقال دانش ضمني و دانش كد نشده است          ،افرادتعامل بين   -1

يك عامل موفقيت حيـاتي در      . بخش دانش در فرايندهاي نوآوري دارد     نقش مهمي در تبادل اثر    

، صص 79[.هاي مرتبط با نوآوري استگاه در يافتن، انتخاب و جذب دانش    نوآوري، استعداد بن  

نهفته، غيـر نهفتـه، كـد    (ستعداد در نوع دانش تبادل شده  اين ا . ]596-569صص  ،89؛128-152

نقـش آفرينـان يـك نظـام نـوآوري و      چنانچه تعامل مستقيم بـين . گذارداثر مي ) شده يا ضمني  

فرايندهاي يادگيري با تماسهاي افراد تحريك و شروع شـود، در كـل ايـن نـوع تعامـل سـخت           

. ]68-13،صص91؛32-11،صص90[نخواهد بود
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ي ت اتحاديـه شـرط حيـا   :دهـد  ساختن يك اتحاديـه بـين شـركا را مـي    اد اجازهتعامل افر  - 2
همكاريهايي است كه در آنها نتايج عدم تعين بـالا داشـته و درگيـري دانـشي بـشدت حـساس            

  .مندي و انحصار كم نتايج پژوهش شركا مرتبط است اين نوع همكاري با رقابت. است
  

  *ان نظامهاي نوآوري مقايسه انواع تعامل بين نقش آفرين 4جدول
 

 شنوع تعامل دان
رسمي بودن 
 تعامل دانش

انتقال دانش 
 ضمني

تماس افراد 
  )رو در رو(

 - + -+/  استخدام دانش آموختگان
  +  -+/  -  همايشها و ساير سيمنارها بين نقش آفرينان

  -+/  +  +  افراد دانشگاهيايجاد شركت جديدي با همكاري 
  +  +  -  انتشارات مشترك

  +  +  -  رسميات، صحبتها و ملاقاتهاي غيرارتباط
  -+/  -+/  -+/  همكاري مشترك در هدايت تزهاي دانشجويي

  +  -+/  -+/  هاي آموزشي كوتاه مدتدوره
  +  +  +  آفرينانتبادل افراد بين نقش

  +  +  +  فرصتهاي مطالعاتي و كاري
  +  +  +  هاي مشترك پژوهشيهمكاريهاي پژوهش و برنامه

  +  -+/  +  گاهها و شركتهاسخنراني در دانش
  +  -+/  +  مشاوره و پژوهشهاي قراردادي

  -  -  +  استفاده از تسهيلات همديگر و دانشگاهها
  -  -  +  كسب ليسانس و امتياز 

  -  -  +  خريد نمونه اوليه
  -  -  -  مطالعه پتنتها و انتشارات

  .طورعمده شامل اين نوع تعامل نيستبه : -؛ تعاملتنوعي از تعامل شامل اين نوع:  -+/؛ ملاشامل عمده تع  +: علايم  *

  
  درون آنهادر دانش انتقال و مشاركت  مقايسه نظامهاي نوآوري از منظر -5

در مطالعه نظامهاي فناوري مختلف جهان با مشاهده توزيع ناهموار ميزان نـوآوري در ملـل،                
ر عالم واقعي بخشهاي نوآور   آيد و آن اينكه چرا د       ال اساسي پيش مي   ؤمناطق و بخشها يك س    
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اي در بعـد    طـور فزاينـده   هكه ساير بخشها ب   اغلب در مناطق و ملل كوچكي متمركزند، در حالي        

هـاي  ون نظامشوند؟ جواب اين موضوع به نحوه انتقال و مشاركت دانـش در       جهاني توزيع مي  

ي به موارد هاي نوآوردانش درون مرزهاي سيستمي در نظام   انتقال  . شودنوآوري مربوط مي  

:زير ممكن است مرتبط باشد

نـوآوري ،طور كـه در قـسمت قبـل آمـد         همان: كارگيري دانش هطبيعت توليد دانش و ب    -1

هـاي نـوآوري وابـسته اسـت و انتقـال           ن نظام آفرينااي به انتقال دانش بين نقش     طور فزاينده هب

.اي ميسر استدانش ضمني نيز تنها در قالب تعامل شبكه

تصميم بـه ايجـاد و   : )ثر تجمعيؤيعني بناي يادگيري م ( ي دانش بين سازماني     پيوندها-2

سـسات  ؤهـا و م بلكه تحت نفـوذ سـاير بنگاه      گيرد،   خود انجام نمي   وسيلهبهانباشت دانش تنها    

» جمعـي يادگيري«سيستمي توانند به عنوان ابزار نظامهاي نوآوري مي  . ]92[ايجاد دانش است  

 كـه ايـن     باشـند مـي پيوندهاي دانش مكانيزمهايي    در اين نظام،    .وندفرينان ديده ش  آميان نقش   

كيـد روي پيونـدهاي عمـده       أ ت ،رويكرد نظـام ملـي نـوآوري      . كنند مي آسانيادگيري جمعي را    

ها و  در ميـان بنگاههـا، دانـشگاه      ايـن نـوع دانـش       . ايجاد دانش بين سـازماني دارد     براي  دانش  

 پيوند سيستمي بين    .]93[باشدمي1گانهيكسهاي سه دولتها جاي دارد و معروف به تعاملات هل       

- ارتبـاط علـم    هـم افزايانـه  هايمكملها يا وابـستگي جهت دربخشي نوآوري  فناورانه و نظام  سيستمهاي  

 پيونـدهاي سيـستمي نظـام       .]245-233، صـص    94[بخـشي اسـت   بـين / بين سازماني  فناوري

شـبكه  در  هتجـاري و نهفت ـ   مني غيـر  گـذاري دانـش ض ـ    اي نوآوري برمبناي به اشـتراك     منطقه

غيـر رسـمي،    بـه ارتباطـات     اي نوآوري متمايل    پيوندهاي دانش در نظام منطقه    . اجتماعي است 

.تلويحي، نسبي و فرهنگي ميان نقش آفرينان است

براي مثال، زبانهـاي متـداول و فرهنـگ        ( كند  فاكتورهايي كه انتقال دانش را تسهيل مي      -3

ايـن  . تواند فرصتهاي جديدي را شناسـايي كنـد        فناوري مي  -دانشيك ارتباط جديد    : )مشترك

در حقيقت، توسعه فنـاوري   . فرصتها ممكن است از كشفيات و نوآوريهاي علمي حاصل شوند         

براي مثال، تعـدادي از فناوريهـا يـا         .  متفاوتي از پايه دانش باشد     هايدرجهمرتبط با   يك بنگاه   

بـراي مثـال، بيوتكنولـوژي و فنـاوري          (باشند مي يبخشها درگير درجه بالايي از پژوهش علم      

1. Triple-Helix
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درگير ايـن سـطح از      كه ساير فناوريها از قبيل كفاشي ممكن است         ، در حالي  )ميكرو الكترونيك 

كننـدگان،  مينأهـاي ارزشـي ميـان ت ـ      تواند با شـبكه   بخشي مي انتقال دانش بين  . پژوهش نباشد 

ايـن نـوع   .صـورت گيـرد  هاي مكمل   بنگاهخريداران، رقبا، بنگاهها در بخشهاي مرتبط و ساير         

.]20[تواند از طريق تحليل داده ستاده نوآوري بين فناوريها و بخشها رديابي شود             مي هاانتقال

چارچوبهايكننده انتقال دانش را در هر يك از      آسان پيوندهاي عمده دانشي و عوامل       5جدول  

.دهدنظام نوآوري نشان مي

ري از نظر پيوندهاي عمده دانشي و عوامل تسهيل كننده انتقال دانش مقايسه نظامهاي نوآو5جدول

 كننده انتقال دانشآسانعوامل پيوندهاي عمده دانشيچارچوب

گانه هليكسهاي سهل بينتعامنظام ملي نوآوري
، ، اجتمـاعي   زبـان   كـدهاي متـداول    اتابزارهاي ارتباط ـ 

فرهنگي

ــه   ــام فناورانـــ نظـــ

-نظــــام/ نــــوآوري 

ريبخشي نوآو

 فناورانهمتقابلهاي دپيون
 ناشي ازهامكملهاي فناورانه و هم افزايي

ارتباط علم و فناوري

ــه ــام منطقـــ اي نظـــ

نوآوري
هاي اجتماعيشبكه، اشتراك دانش ضمني

سـرريز دانـش    ،  يـادگيري محلـي   ،  ييمجاورت جغرافيا 

ضمني

گيري نتيجه-6
نوان سرمايه نامحـسوس اهميـت روز       شود و دانش به ع    در دنيايي كه روز به روز جهاني مي       

منـاطق و ملـل     بخشها،  ها،  موفقيت بنگاه ،كندافزوني در ايجاد نوآوري و مزيت رقابتي پيدا مي        

نظـام نـوآوري    . ثر از دانـش وابـسته اسـت       ؤاي بـه نحـوة توليـد و اسـتفاده م ـ          طور فزاينده هب

ر سازمانها در جهت  نحوه تعامل بين بنگاهها و ساي     شريح  براي ت را  مفيدي  سيستمي  چارچوب

اي، ماننـد منطقـه    از دانش و نوآوري در سـطوح خاصـي           برداري  تسهيل ايجاد، توزيع و بهره    

و گـاه   متنوعنـد   هـاي نـوآوري     ظاممرزهاي سيستمي ن  .سازدفراهم مي ) ملي، فراملي و جهاني   

.كنندهمديگر را قطع مي

 و تحليـل مفهـومي نظامهـاي    گرفتن انتقال دانش در كانون تحليـل خـود       نظراين مقاله با در   

در ايـن مقالـه نـشان داده شـد كـه دانـش              . نوآوري، اين نوع نظامها باهم مقايسه و تحليل شد        
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همچنـين نـشان داده شـد كـه       . باشـند مـي انواعي دارد و كانالهاي تعامل دانش نيز داراي تنوع          

عضي از انواع كانالهاي تعامل دانش نسبت به نوع دانش حساسيت دارند و هريك براي تعامل ب        

 نيـز با تكيه بـر انتقـال و اشـتراك دانـش         نظامهاي نوآوري   سطوح مختلف   مقايسه  . مناسبترند

چـارچوب  كننده انتقال دانش بين اين سـه         آسانعوامل   و   پيوندهاي اصلي دانش   كه نشان داد 

.متنوعند

ق نگـاه سيـستمي بـه هريـك از منـاط          رسد كـه     با توجه به موارد فوق به نظر مي        پاياندر  

توانـد بـه   كشور و بخشهاي صنعتي در جهت تقويت مزيت رقابتي آنها از طريق نـوآوري مـي              

 چنـين نگـاهي در سـطح        صـورت دراين. اي و صنعتي منجر شود    ي استعدادهاي منطقه  يشكوفا

 سيـستمي در ادبيـات جهـاني بـه          اين نگـاه  . مندي كشور را تقويت خواهد كرد     ملي توان رقابت  

گيـري يـك بلـوك صـنعتي يـا       با توجه به اين نگاه براي شكل      . ستهاي نوآوري معروف ا   نظام

گير در نوآوري مهم است و بايـد سـه           ضرورت تعامل دانشي بين عوامل مختلف در       ،ايمنطقه

.هاي اقتصادي تعامل پيوسته دانشي داشته باشند علمي و بنگاهگروه دولت، سازمانهاي
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