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ي هوش عاطفي مديران بر تعهد گذار  تأثيرتبيين مدل 

  هاي رهبريسبكنقش سازماني كاركنان با توجه به 

 
  2محمد دوستار، ∗1اصغر مشبكي

  

  ، تهران، ايراندانشيار گروه مديريت، دانشگاه تربيت مدرس -1

  ، تهران، ايران دانشگاه تربيت مدرس،دانشجوي دكتري مديريت -2   

  
  18/4/85: پذيرش                                                         22/12/84: دريافت

  

  چكيده 
 و در حال كشف و تببين جايگاه هيجانات علم به قدرت و نفوذ عواطف در حيات ذهني انسان پي برده

 سير مطالعات ،در حوزه مطالعه هوش. و عواطف در فعاليتها، رفتارها، حركات و سكنات انساني است

 1990از دهه . ستا  هاز هوش منطقي كه بر پايه شناخت استوار است به سمت هوش عاطفي حركت كرد

تحقيقات .  رفته و از مهارتهاي جديد مديريت رفتار سازماني استبه كاراين مفهوم در ادبيات مديريت 

مديران برخوردار از هوش . دهد كه رهبران مؤثر از درجه بالايي از هوش عاطفي برخوردارند   مينشان

و با كسب رضايت و تعهد سازماني وري    بهرهكثرعاطفي، رهبراني مؤثر هستند كه اهداف را با حدا

يك الگوي رفتاري مستمر مديران نقش  به عنوان  كه سبك رهبرياز آنجا. سازند   ميكاركنان محقق

ي رهبري هاسؤال اساسي اين است كه نقش سبك. ي در تعهد سازماني كاركنان داردا  هكنند تعيين

ي هوش عاطفي مديران بر تعهد سازماني كاركنان ها ي مؤلفهگذار  بر فرايند تأثير) گرا  تعامل،گرا  لتحو(

در تحقيق حاضر با تحليل آراي صاحبنظران در خصوص جايگاه هوش عاطفي مديران بر . چگونه است

ها   هيافت. فهومي طراحي گرديدي رهبري يك مدل مهاتعهد سازماني كاركنان براي بررسي نقش سبك

   بر رابطه بين هوش عاطفي مديران ،مكمل هم بودهگرا   و تعاملگرا   دهد كه سبك رهبري تحول   مينشان

ري بيش از سبك رهبگرا   ي سبك رهبري تحولگذار   هستند و تأثيرگذار  ن تأثيرابر تعهد سازماني كاركن

  . استگرا   تعامل

  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 E- mail: moshabak@modares.ac.ir                                                                                   :نويسنده مسؤول مقاله ∗
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 ، مؤلفه ميان فردي، مؤلفه سازگاري، مؤلفه درون فردي، هوش عاطفي، تعهد سازماني:ها كليد واژه

  .گرا  رهبري تحول،گرا   رهبري تعامل، مؤلفه كنترل تنيدگي،مؤلفه خلق و خوي عمومي
  

  مقدمه -1

ي و د هارا. يا وضعيت است، آمادگي فرد براي واكنش ويژه نسبت به يك فرد، فكر1نگرش 

شده كاملاً موافق يا مخالف نسبت به يك چيز   از پيش كسبينگرش را پاسخ) 1992 (2ودونا

. ]205-202؛صص1[ گذارد   مي بر رفتار اثرند كه از طريق تبديل به نيات رفتاريا  هتعريف كرد

 فراد، چيزها يا رويدادها ابراز نظري است كه درباره ا نگرش عبارت از ،در رفتار سازماني

اهميت نگرش در سازمانها به خاطر . ه نوع احساس فرد درباره آن استكنند  بيانگردد و   مي

 انواع 5 و تعهد سازماني4، وابستگي شغلي3رضايت شغلي. ي بر رفتار كاركنان استرگذا  ثيرأت

كاركناني . شود   مي رضايت شغلي به نگرش كلي فرد درباره شغلش اطلاق.]2[ نگرش هستند

. برخوردارند به كارشان نگرش مثبت دارند و بر عكسكه از رضايت شغلي سطح بالايي 

 منظورشان رضايت به طور معمول كنند   ميد درباره نگرش كاركنان صحبتكه افرا هنگامي

شود كه شخص شغلش را    ميوابستگي شغلي هر فرد به درجه يا ميزاني اطلاق. شغلي است

كاركنان يا . داند   ميمعرف خود و كار يا عملش را موجب سربلندي و كسب حيثيت و اعتبارش

 ان كه از نظر وابستگي شغلي در سطح بالايي هستند به كار خود افتخاراعضاي يك سازم

تعهد سازماني تمايل قوي . ]2[ند كن  ميدهند توجه   مي انجام به آنچهدر واقعكنند و   مي

  فرد، سازمان را معرف خود،در تعهد سازماني.  در يك سازمان استكاركنان براي بقا

 يك نگرش ، تعهد سازماني،به عبارت ديگر. كند كه در عضويت آن باشد   ميداند و آرزو  مي

واسطه مشاركت افراد در ه كاركنان به سازمان در يك فرايند مستمر كه بدرباره وفاداري 

 در 6مير و آلن. استموقعيت و رفاه سازمان ، تصميمات سازماني، توجه افراد به سازمان

كه  ]88-61، صص 3[ ندا  هيك مدل سه بعدي ارائه داد ، تعهد سازمانيرهباعات خود درمطال

 شامل وابستگي عاطفي كاركنان، تعيين هويت با سازمان و 7 تعهد عاطفي: از استعبارت

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1  . Attitude 
2. Keith Hary & Eileen Donahve 

 Job satisfactio.3 
4. Job involvement 
5. Organizational commitment 
6. Meyer & Allen 
7. Affective commitment 
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رزش نهادن به  شامل تعهدي كه مبتني بر ا 1تعهد مستمر. شدن در فعاليتهاي سازماندرگير

 شامل احساسات 2 تعهد تكليفي، وشود   ميو كارمند در زندگي سازمان سهيمسازمان است 

با توجه به اهميت تعهد سازماني كاركنان در . افراد مبني بر ضرورت ماندن در سازمان است

 بر آن مورد بررسي ارگذ  تأثيرمختلف  عوامل و متغيرهاي ،با رفتار سازمانيمربوط مطالعات 

 كاري رباويژگيهاي شخصي، شغلي و تجتأثير ) 1983(ريچارد ام ستيرز . ستا  هقرار گرفت

شناختي مؤثر بر  عوامل جمعيت) 1996(  كزومي، فري و گزينفليد ؛كاركنان بر تعهد سازماني

 ) 1990(جانسون  ؛هد سازمانيعوامل همبسته با تع) 1990(  و زاجاك وتيما ؛ني تعهد سازما

بودن گروه و  ثير منسجمأت) 1989( سون پتام ؛برانگيز ارتباط استقلال و مشاغل چالش

 ،ي سازمانها ارزش،موريتأثير مأت) 1989( گينودو  ؛وابستگي متقابل وظايف بر تعهد

  مكارانش ه ري و ك؛آناني هاارزشيابي كاركنان، مشاركت كاركنان و قدرداني از تلاش

، ويژگيهاي فرد و ويژگيهاي گانه ساختار سازماني ثير متغيرهاي سهأكيد بر تأبا ت) 1986( 

در مطالعه خود )  1999( سيمسن .]5؛ 4[ ندا  ه مطالعه كردمحيطي را بر تعهد سازماني كاركنان

 و تعهد سازماني پرداخت و نه موقعيت آزمايشي را  در محيط كار3 هوش عاطفياثربخشيبر 

بر نتايج كار سازمان و تعهد  اثر مثبتي ،و دريافت كه هوش عاطفيا. مورد بررسي قرار داد

گذار هوش عاطفي مديران بر تعهد تأثيري ها مؤلفه ،اين مقاله. ]6[سازماني كاركنان دارد

 .دهد   ميكهاي رهبري مورد بررسي قرارسازماني كاركنان را با توجه به سب

  مسألهبيان  -2

د كه توانمنديها و ندان   مي چتريمثابه  به  مفهوم هوش عاطفي را ،جان مير و پيتر سالوي 

 به طور معمولدهد كه    ميود قراري را تحت پوشش خا  همهارتهاي فردي و بين فردي گسترد

 متخصصين اعتقاد دارند كه بهره هوشي در .]7[ندا  هبه مهارتهاي نرم افزاري مشهور گرديد

 ها هشتاد درصد موفقيت،بهترين حالت خود تنها عامل بيست درصد از موفقيتهاي زندگي بوده

 بسياري از موارد در گرو درسرنوشت افراد به عوامل مرتبط با هوش عاطفي بستگي دارد و 

 در 1996مك كلند در سال . ]8؛ 7[دهد   ميي است كه هوش عاطفي را تشكيليمهارتها

 وقتي مديران ارشد از هوش عاطفي  نتيجه گرفت كهيبررسيهاي خود در شركتهاي توليد

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Normative commitiment 
2. Continuance commitment 
3. Emotional Intelligence (EI) 
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 بيني  پيشاز اهداف بيست درصد بالاتر ، ، سود قسمت تحت مديريت آنهابرخوردارند

سيمسن و اسكات در مقاله خود نتيجه گرفتند كه هوش عاطفي اثر مثبتي بر نتايج .ستا  هشد

، ارتباطات مناسب بين كارمندان و مديران و تعهد سازماني آنان ، كار گروهيكار سازمان

گ چين نشان دادند جي سام ونگ و كنت اس لاو در تحقيق خود در دانشگاه هنك كن. ]6[دارد

دهد كه    ميمطالعات نشان. ]9[ است مؤثركه هوش عاطفي رهبران بر نگرش كاركنان 

ترين رهبران در يك روش اساسي با يكديگر شباهت دارند و همه آنها از درجه بالايي از مؤثر

در مطالعات مرتبط با . ]15؛ 9؛ 6[ ست برخوردارندا  ههوش عاطفي شناخته شد به عنوان آنچه

 هوش عاطفي مديران بر تعهد سازماني كاركنان اينكه هوش عاطفي مديران تحت چه تأثير

گذار است و چه عواملي ممكن است بر ارتباط بين تأثيرشرايطي بر تعهد سازماني كاركنان 

 نيازمند پژوهش  و هتبيين نشدگذار باشد تأثيرهوش عاطفي مديران و تعهد سازماني كاركنان 

لازم است سبك ، گيرد   ميكه نفوذ مدير بر كاركنان از طريق سبك رهبري انجام از آنجا. است

. گذاري هوش عاطفي مديران برتعهد سازماني كاركنان تبيين شودتأثيررهبري و نقش آن بر 

ي هوش عاطفي مديران بر تعهد سازماني ها مؤلفه تأثير ،لذا در اين پژوهش با ارائه مدلي

  .كنيم   ميي رهبري آنان بررسيهابا توجه به نقش سبكرا كاركنان 

 ، دارد تعريف آن ضرورت،  به منظور درك صحيح هر پديده يا موضوعآنجا كهاز 

از اين .  نيستااز اين قاعده مستثننيز و سبك رهبري تعهد سازماني ، موضوع هوش عاطفي

 با ارائه مدلي يكپارچه به تشريح ،رو در ادامه به تعاريف هر يك از موارد فوق پرداخته

   .خواهيم پرداختچگونگي ارتباط بين متغيرها 

  هوش عاطفي ) 1

گانه  ي چندهايي كه در عملكرد افراد مؤثرند نظريه هوشهاتوجه به تواناييدر راستاي 

  : هوش شخصي شامل دو مؤلفه است،در اين نظريه. اهميت خاصي دارد) 1983( نردگار

يعني توانايي به هم پيوسته و دروني در ايجاد الگوي دقيق و : هوش درون فردي) الف

و دستيابي به  در زندگي كارآمدمؤثر و عملكرد براي  استفاده از آن عيني از خويشتن و

  . توانايي تمايز ميان هيجانات جهت فهم و هدايت رفتارخويشتن

شامل توانايي درك ساير افراد از نظر تفاوت در خلق و مزاج، : هوش ميان فردي) ب

توجه به مفهوم هوش دروني و ميان . گران و همدلي با آنان استعلاقه به دي انگيزش، هدف،

 1990از آغاز دهه . ]16؛ 7؛6[ ي پژوهش در هوش عاطفي شدها زمينه فردي موجب بروز
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و نيز ماهيت   انطباقي آن كاركردهاي و) هيجان( عواطف روانشناختي تأثيراتبحث در زمينه 

نام هوش عاطفي ه ي با  هتاز  مفهوم  در معرفي 1  شناخت وگرايانه بين عواطف همزيست

 در 1995 گلمن در سال هوش عاطفياين مفهوم پس از انتشار كتاب . ]17[  بودگذار  تأثير

ي ا  هعموميت فزايند و تربيت، رشد شخصي، محيط كار و سازمان يي مانند تعليمها حوزه

ي هيجاني و اجتماعي به عنوان مدلي از هاند كه آموزش مهارتا  ه نشان دادهاپژوهش. يافت

شود، نقش مهمي در بهبود كيفيت    مي ناميده 3 تقويت هوش عاطفي، كه به تعبيري2مداخله

ات آن در زمينه تقويت نگرش كاركنان و تأثير و كند   ميايف اجتماعي افردي وروابط بين 

  .]15؛12؛9[رسد    ميگير به نظر سازمان خيلي چشماثربخشي

  ي هوش عاطفيهاتعاريف و مدل -2-1

 به وسيله 1920سال گيرد كه اولين بار در    ميتأهوش عاطفي از مفهوم هوش اجتماعي نش

 را شناسايي و آنها را در سه گروه هاروانشناسان، انواع هوش. ستا  ه تعريف شد4ثراندايك

  :ندا  هبندي كرد  اصلي دسته

  .ضي و كلامي است هرانه نمادهاي ريا ماكارگيري  بهتوانايي ادراك و : 5هوش انتزاعي -1

  .توانايي ادراك و بر خورد ماهرانه با موضوعات است: 6هوش عيني -2

) سي  طفي و احسا هوش عا( و ارتباط با مردم توانايي ادراك : 7هوش اجتماعي -3

 هاي از مهارتا  ههوش عاطفي يك اصطلاح فراگير است كه مجموعه گسترد . ]84، ص 18[است

ي بين فردي و درون ها به مهارتبه طور معمولگيرد و    ميفردي را در برت و خصوصيا

ي پيشين، بهره هوشي و هاي مشخصي از دانشها گردد كه فراتر از حوزه   ميفردي اطلاق

 نظر ميان همانند تعريف هوش، در تعريف هوش عاطفي اتفاق. است يا  هي فني يا حرفهامهارت

  .شود   مييش استفادههاان وجود ندارد و براي تعريف آن از ويژگيروانشناس

  :ندا  ه و كاركردهاي آن به صورت زير تعريف كردهاان، هوش عاطفي را با توجه به ويژگيصاحبنظر

و احساسات خود و ديگران مير و سالوي، هوش عاطفي را توانايي ارزيابي، بيان و تنظيم 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Cognition  
2. Intervention 
3. EI enhancement 
4. Thorondaic 
5. Abstract Intelligence 
6. Concrete Intelligence 
7. Social Intelligence 
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  .]19[كنند    مي از آن تعريفكارآمداستفاده 

تواند از طريق    ميمهارتي است كه دارنده آن« : گويد   ميگلمن در تعريف هوش عاطفي

كند، از طريق خود مديريتي آن را بهبود بخشد، از طريق  را كنترل شروحيات، خود آگاهي

ي رفتار كند كه روحيه خود ا  هثير آنها را درك كند و از طريق مديريت روابط به شيوأت، همدلي

  .]20[» و ديگران را بالا ببرد

آن هوش عاطفي را عامل مهمي در شكوفايي توانايي افراد براي كسب موفقيت در زندگي  -بار

  .]16[داند    ميا سلامت رواني افراد مرتبطكند و آن را با سلامت عاطفي و در مجموع ب   ميتلقي

كارگيري عاطفه و احساس در جهت هدايت   را هوش به) هيجاني ( هوش عاطفي  1سينگروي

ونگي ثر با همكاران، سرپرستان، مشتريان و استفاده از زمان در چگؤرفتار، افكار، ارتباط م

  . ]21[ كند  مي  تعريفتحقق اهدافانجام دادن كار براي 

وانايي استفاده از احساس و عواطف خود و ديگران در توان ت   ميطفي را هوش عابنابراين، 

 . تعريف كردشده تعيين از پيشرفتار فردي و گروهي جهت كسب اهداف 

  

  ي هوش عاطفيهامدل) 2-2

 ي را بها  هنام  پايان، در رشته هنر در يكي از دانشگاههاي آمريكادانشجوي مقطع دكتر 2پاين

رسد كه اولين    ميبه نظر. ند كه در آن از عنوان هوش عاطفي استفاده شده بوداتمام رسا

. ]22[گردد    ميكاربرد اصطلاح هوش عاطفي در محافل علمي و آكادميك به اين دانشجو باز

)  1990(ي ماير و پيتر سالوي هابه نامستادان دانشگاههاي آمريكا  سپس از دو تن از ا

ي افراد را در هاآن دو سعي داشتند تا توانمندي. ي در زمينه هوش عاطفي به چاپ رسيدا  هالمق

 كنند و دريافتند كه بعضي از افراد در گيري  اندازهحيطه هيجانات و عواطف به شكل مهمي 

تر نات و عواطف، توانمند تشخيص و شناسايي عواطف و حل مشكلات مربوط به هيجا

.  دانيل گلمن است،اما كسي كه بيش از همه نامش با عنوان هوش عاطفي گره خورده .ستنده

ي و سپس روانشناسدر گروه ي است و مقالات متعددي براي مجله تايم روانشناساو استاد 

كتابي با  او نوشتن 1995در سال . ستا  هنامه نيويورك تايمز به رشته تحرير در آوردروز

 را آغاز و براي تكميل اطلاعات خود از دانشگاههاي متعددي بازديد 3 سواد عاطفيعنوان 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Weisinger 
2. Payne 
3. Emotional Literacy 
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يشتر افراد آكادميك بودند، آشنا شد و بدر مطالعات خود با فعاليت ماير و سالوي كه . كرد

ي متعدد ها وي در برنامه. به هوش عاطفي تغيير دادعنوان كتاب خود را به تبعيت از آن دو 

 .گفت   ميسخن) ني  هيجا-احساسي(  هوش عاطفي كرد و در مورد   ميتلويزيوني شركت

المللي  ترين كتاب سال بينفروشپر بود كه 1995ي او انتشار كتابش در سال هانتيجه تلاش

 آن - بار. ]22[ سب كردندگلمن و شركت انتشاراتي وي نيز از اين باب سود ميليوني ك .گرديد

ترند، با طرح اين سؤال كه چرا بعضي مردم نسبت به بعضي ديگر در زندگي موفق )1997(

  . مقياس طراحي كرد15 و سؤال 117و يك ابزار سنجش هوش عاطفي با مطالعاتي را انجام داد 

و  تعاريف . است مطرح شده دو رويكرد عمده در خصوص هوش عاطفي ،رضدر حال حا

مدل «رويكرد اول را . ندا  همند شد در حوزه اين دو رويكرد ضابطه ي هوش عاطفيهامدل

 ندا  همگذاري كرد نا»2طفي مدل مختلط از هوش عا«را  و رويكرد دوم »  1طفي توانايي هوش عا

 .]16؛ 8 ؛7[

  )پردازش اطلاعات( ايي هوش عاطفي مدل توان) الف

 از سوي سالوي و ماير به عنوان شكلي از هوش 1990اصطلاح هوش عاطفي در سال 

شده مطرح كرد  وي در مطالعات خود يك الگوي اوليه و يك الگوي اصلاح. اجتماعي مطرح شد

  .]8[كنند    ميآنها را با عنوان مدل توانايي هوش عاطفي مطرحكه 

  الگوي اوليه از هوش عاطفي) 1

  :شود   مي شامل  راهاالگوي اوليه از هوش عاطفي سه حيطه از توانايي

   ،ارزيابي و ابراز عواطف) 1-1

   ،تنظيم عواطف در خود و ديگران ) 2-1

   .برداري از عواطف بهره) 3-1

  الگوي اصلاح شده) 2

ي ها ي از هوش عاطفي تدوين كردند كه بر مؤلفها  هصلاح شدمدل ا) 1997( ماير و سالوي 

مدل مورد نظر از چهار مؤلفه زير . بيشتري داشتندكيد أشناختي رشد هوشمندانه و هيجاني ت

    :]8[ستا  هتشكيل شد

  ،)هيجان(ادراك عواطف ) 1-2

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Ability Model of Emotional intelligence 
2. Mixed Model of Emotional Intelligence 
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   ،كنترل عواطف) 2-2

   ،كارگيري آگاهي عاطفي فهم عواطف و به) 3-2

   .تنظيم عواطف و ارتقاي رشد عاطفي و عقلاني) 4-2

اين .  تعريف آن نيز به طور اساسي تغيير يافت، پي عموميت يافتن مفهوم هوش عاطفيدر

كه توانايي فهم و پردازش عواطف با برخي از ويژگيهاي ديگر تغيير مفهومي موجب شد 

 .وجود آيده نام رويكرد مختلط به تركيب شود و يك رويكرد جديد در حوزه هوش عاطفي ب

  فيمدل مختلط از هوش عاط) ب

 شامل طيف وسيعي از متغيرهاي شخصيتي كه مخالف مدل توانايي ماير و ،مدل مختلط

  توان به تمايز مفهوم   مياين دواز تفاوت . استشد كه كاملاً يك مدل شناختي با   ميسالوي

ي با هوش عاطف» صفت « مفهوم . طفي اشاره كردهوش عا»  پردازش  اطلاعات«و » صفت«

كه   در حالي. بيني ارتباط دارد  ت و خوشأ نظير همدلي، جر،ي بين موقعيتي رفتارهاشاخص

 نظير تشخيص، ابراز و تنظيم عواطف هاييمربوط به توانايي» پردازش اطلاعات « مفهوم 

ي ها نامه ريشه در چارچوب شخصيتي دارد كه از طريق پرسش،مفهوم صفت. است

اين ديدگاه در بررسي . ]16[شود    ميگيري  اندازه سنجند   ميراكه رفتار خاصي  سنجيخود

و ساختارهايي كه همبستگي ) نظير همدلي ( الشعاع متغيرهاي شخصيتي  هوش عاطفي تحت

كه   در صورتي،دقرارمي گيرن) آگاهي و اميدواري خود، مانند انگيزش( بالقوه با آنها دارند 

ي سازنده هوش عاطفي و رابطه آن با هوش سنتي ها بيشتر بر بخش،ديدگاه پردازش اطلاعات

   آن -و بار ) 1995( توان به دانيل گلمن    ميپردازان مدل مختلط از نظريه. شود   ميمتمركز

  .اشاره كرد) 1997 ( 

  : كردتوان به دو دسته تقسيم   ميرامطالعات دانيل گلمن :  مدل دانيل گلمن-1

 به نقل از مير و هوش عاطفيگلمن در كتاب : از هوش عاطفيگانه  ابعاد پنج -1-1

  .]7[كند    ميي هوش عاطفي را به پنج دسته تقسيمها مهارت،سالوي

   ،شناخت احساسات خود )1-1-1

  ،ات خودكنترل احساس) 1-1-2

   ،خود انگيختگي) 1-1-3

   ،شناخت احساسات ديگران) 1-1-4

   .ديگرانبا تنظيم روابط  ) 1-1-5
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از  »كار كردن با هوش عاطفي«  در مقاله 1998گلمن در سال  :هوش عاطفي در كار -2-1

 او استدلالزيه و تحليل در اين تج. ستا  هداستفابراي وضعيت محل كار مفهوم هوش عاطفي 

 كه كند   مي بعد مهم و كليدي مهارت پيدادو كند كه يك كارمند داراي هوش عاطفي در  مي

افراد چگونه خودشان را مديريت كنند و اينكه  يعني ، 1شايستگي شخصي عبارتند از 

 .]15[روابط بين خود و ديگران را مديريت كننديعني افراد چگونه   »2عيشايستگي اجتما«

 )1997( آن -ان مدل مختلط هوش عاطفي بارپرداز  نظريهيكي ديگر از : آن - مدل بار-2

 6 ميان فردي،5خلق و خوي عمومي ،4سازگاري، 3درون فردي اين مدل داراي پنج مؤلفه .است

چرا بعضي مردم نسبت به ديگران در «  كهسؤالبا طرح اين  آن -بار . است7 تنيدگيو كنترل

را ) هيجاني(و آزمون هوش عاطفي مطالعات در زمينه هوش عاطفي را آغاز » ترندزندگي موفق

آگاهي  : فوق و پانزده مقياسمؤلفهپنج  كه است سؤال 117اين آزمون داراي  .طراحي كرد

حل ، پذيري انعطاف، گرايي واقع، استقلال، شكوفاييخود، عزت نفس، خودابرازي، عاطفي

نيدگي و تحمل ت، روابط بين فردي،  اجتماعيمسؤوليت، همدلي، شادماني، بيني  مساله، خوش

ترين و  به عنوان مرتبطسؤال 90كه در ايران پس از هنجاريابي دارد  كنترل سايق

در اين . ندا  همناسب شناسايي شده و انتخاب گرديدت با روايي و اعتبار سؤالامعنادارترين 

خورداري از ي بين موقعيتي رفتار و برهاتحقيق با هدف ارائه الگوي رفتاري و تبيين شاخص

 فهرست .ستا  هاز اين مدل استفاده شد ) 93/0آلفاي كرنباخ (اعتبار و روايي مناسب 

ي ذكر شده در هاه هوش عاطفي در هر يك از مدلكنند اختصاصي ابعاد و ويژگيهاي تعريف

  .ستا  ه آورده شديك جدول

هوش عاطفي مديران تحت چه شرايطي بر   است كه تبيين شودآن هدف از اين پژوهش

كه نفوذ مدير بر كاركنان از طريق سبك  گذار است و از آنجاتأثيرتعهد سازماني كاركنان 

ري هوش عاطفي اگذتأثيربر و  نقش آن گيرد لذا لازم است سبك رهبري    ميرهبري انجام

  .گرددمديران بر تعهد سازماني كاركنان تبيين 

  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
  Personal competence.1 

2. Social competence 
3. Intrapersonal components 
4. Adaptability components 
5. General mood components 
6. Interpersonal components 
7. Stress management components 
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  سبك رهبري -3

به الگوي رفتاري  كنند و   ميپيروان خويش نفوذ طريق آن در راهي كه رهبران ازبه سبك، 

خود  ي ديگران وسازمان ازهاكردن فعاليت شود كه وي به هنگام هدايت   ميگفته مدير مستمر

هدايت تلاشهاي همه كاركنان براي در جهت  رهبري مؤثر بايد مسيري را. ]23[دهد    مينشان

بدون وجود رهبري يا هدايت، ممكن است حلقه . فراهم آورد به انجام رساندن اهداف سازمان

 يك 1آرتور جاگو. ميان اهداف فردي و سازماني ضعيف يا گسيخته شود اتصال موجود در

چهار نوع مختلف  رهبري را درو كليه تئوريهاي  ، از تئوريهاي رهبري ارائه2شناسي نوع

تئوريهاي ) 3 ،تئوريهاي رفتاري) 2 ،تئوري ويژگيهاي شخصي) 1 :ستا  هبندي كرد طبقه

 عملكرد مؤثري ، كه از نظر پيروان يعني آن نوع رفتار رهبري،مقتضيات رفتاري) 4 ،اقتضايي

 علاوه . ]24 [... وضعي و مدل رهبري، نند تئوري مسير هدف ما،مي آورد رابه بار

وجودآمدن ه ديدگاههاي متعدد ديگري نيز در حال ببرتئوريهاي متعدد رهبري كه ارائه شد، 

 و رهبري 3گرا كنند كه رهبري تحول   ميهستند كه بينش وسيعتري در فرايند رهبري ايجاد

 شدن بربودن و متمركز فراگيردراين تحقيق به علت.  هستندها از اين نوع ديدگاه4گرا تعامل

  .ستا  هبندي استفاده شد تئوريهاي پيشين از اين تقسيم

  

  رهبري تحول گرا -3-1

برنز . گردد   مي بر5 و فعاليت برنز1978پيشينه تحقيقات رهبري تحول آفرين به سال  

 رابراي انجام كارهاي مشخص كرد كه رهبران تحول آفرين صاحب بينش هستند وديگران

 تنها رهبران:  بحث خود چنين بيان نمودبرنز درادامه. دارند   مياستثنايي به چالش و تلاش وا

آنها منشاء تغييراتند و برتغييرات حـاكم بر  زيرا. ضروري براي سازما نهاي جديدند

ات ظ، ملاح8ام بخش، انگيزش اله7، ترغيب ذهني6نفوذ آرما ني. ]2[اشراف كامل دارند سازمـان

  . ]702-695، صص 25[ از ويژگيهاي رهبران تحول گراست9فردي
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. AG. Jago 
2. Typology 
3. Transformational Leadership 
4. Transactional Leadership 
5. Burrns 
6. Idealized Influence 
7. Intellectual stimulation 
8. Inspirational motivation 
9. Individual consideration 
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  ه هوش عاطفيكنند بعاد ويژگيهاي ساختاري تعريف ا1 جدول

 
مدل توانايي هوش 

  عاطفي

  وش عاطفيمدل مختلط از ه

    )1998 , 1995(مدل دانيل گلمن  

  مدل ماير و سالوي

)1997 – 1990(  

  

ابعاد پنجگانه   )1997( آن  -مدل  بار

هوش 

  )1995(عاطفي

  هوش عاطفي در كار

)1998(  

  وسالويمدل اوليه ماير- 1

)1990(  

  ارزيابي و ابراز)1-1

  عواطف 

    تنظيم عواطف ) 1-2

  خود وديگران  

   برداري ازبهره) 1-3

  عواطف  

  )1997(شده مدل اصلاح-  2

  ادراك عواطف) 2-1

  )هيجانات(

  كنترل عواطف) 2-2

   فهم عواطف وبه ) 2-3

 آگاهي  كارگيري 

  عاطفي 

        تنظيم عواطف ) 2-4

 عاطفي  ارتقاي رشد

   عقلانيو 

هاي درون    مؤلفه-1

  فردي

  آگاهي عاطفي)1-1

  خود ابرازي) 1-2

  عزت نفس) 1-3

  خود شكوفايي) 1-4

 استقلال) 1-5

  هاي سازگاري   مؤلفه- 2

  واقع گرايي) 2-1

  انعطاف پذيري) 2-2

 حل مسأله) 2-3

هاي خلق و    مؤلفه- 3

  عمومي خوي

  خوش بيني) 3-1

 شادماني) 3-2

           هاي ميان    مؤلفه-4

  فردي

  يهمدل) 4-1

        مسؤوليت ) 4-2

  اجتماعي       

  روابط بين فردي) 4-3

   كنترل تنيدگي- 5

  تحمل تنيدگي) 5-1

  كنترل سايق) 5-2

    شناخت احساسات -1

 خود   

    كنترل احساسات -2

 خود    

   خود انگيختگي-3

   شناخت احساسات-4

  ديگران   

         تنظيم روابط با -5

  ديگران

  يستگي شخصيشا  - 1

  خود آگاهي )1-1

  اعتماد به نفس)1- 1-1

  صحيح و دقيق خود ارزيابي )2- 1-1

  آگاهي عاطفي )3- 1-1

  خود تنظيمي )1-2

  نو آوري )1- 1-2

  خود كنترلي )2- 1-2

  قابليت اعتماد )3- 1-2

  وظيفه شناسي)4- 1-2

  سازگاري وانطباق پذيري )5- 1-2

  خود انگيزشي )1-3

  هدايت موفقيت )1- 1-3

  يخوش بين )2- 1-3

 قوه ابتكار )3- 3 -1

  تعهد )4- 1-3

   شايستگي اجتماعي- 2

  آگاهي اجتماعي )2-1

  همدلي )1- 2-1

 خدمت مدار )2- 2-1

  توسعه و بهبودديگران )3- 2-1

  آگاهي سياسي )4- 2-1

  مهارتهاي اجتماعي )2-2

  نفوذ )1- 2-2

  ارتباطات )2- 2-2

  رهبري )3- 2-2

  شتاب دهنده تغيير )4- 2-2

   تضادمديريت )5- 2-2

  ايجاد تعهد )6- 2-2

  همكاري ومشاركت )7- 2-2

  تيمي  شايستگيهاي )8- 2-2
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  رهبري تعامل گرا) 2-2

 -بيل تحقيقات دانشگاه ايالتي اوهايو، الگوي فيدلر، تئوري مسير  از ق،بيشتر تئوريهاي رهبري
 ،اين نوع رهبران. ندا  هدكرتمركز گرا   هدف يا مدل تجويزي رهبري همگي بر رهبران تعامل

كنند با مبادلات روزانه بين رهبران و زيردستان سروكار دارند و    ميپيروان خود را هدايت
 اهداف كسبي را در ا  هي وظيفهانقش. كند  مي در چارچوب موجود كارگرا   رهبران تعامل

ي هاپاداش .كنند   ميسازمان مشخص كرده و با استفاده از مبادلات ذكرشده، آنها راتقويت
  .ست اگرا هبران تعامل از ويژگيهاي ر3رهبري عدم مداخلهو ، 2، مديريت مبتني بر استثنا1اقتضايي

اظهار ) 1978( وجود دارد، برنز گرا   و تعاملگرا   به رغم تفاوتهايي كه بين رهبري تحول
 انتهاي يك پيوستار و در نقطه مقابل يكديگر نبوده، بلكه مكمل ،داشت كه اين دو سبك رهبري

كنند كه اين دو نوع سبك    مي اوليو و بس بيانكه درصورتي ،]478-468 صص،26[يكديگرند
 اين دوسبك ،اين پژوهش در.  دوروش مخالف و يا متضاد براي انجام كارها هستند،رهبري

دو   بلكه هر،يا تحول گر نيستگرا    كه مدير يا تعاملارا مخالف هم تلقي نمي كنيم، بدين معن
  . يما  هسبك را با هم مورد بررسي قرارداد

  نظر تعهد سازماني كاركنان به آن بر تأثير ي موجود هوش عاطفي وها مطالعه مدلبا
اين مدل تبيين و ترسيم كرده باشد،  ي رهبري را درهاسبك  رابطهمدل جامعي كه رسد  مي

ر و  هوش عاطفي در محيط كااثربخشيدر مطالعات خود بر ) 1999(سيمسن  .وجود ندارد
تعهد سازماني پرداخت و نه موقعيت آزمايشي را مورد بررسي قرار داد و دريافت كه هوش 

 كه   هاما مشخص نشد،  اثر مثبتي بر نتايج كار سازمان و تعهد سازماني كاركنان دارد،عاطفي
 به يست و سبك رهبرا  ه مثبت بر تعهد سازماني داشتتأثيراتهوش عاطفي تحت چه شرايطي 

 ايفافرايند در اين  چه نقشي را ،الگوي رفتاري مستمر مديران در هدايت كاركنانعنوان 
ي هوش عاطفي، سبك گذار  تأثير  مفهومي و تحقيقات انجام شده، مدل ها با مطالعه مدل.كند  مي

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Contingent reward 
2. Management by exceptation 
3. Laissez – Faire Leadrship 
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 به  هوش عاطفي،در اين مدل ).1شماره شكل  (يما  هرهبري و تعهد سازماني را طراحي كرد
بيين رابطه تبراي  و تلقي شدهمتغير وابسته به عنوان سازماني  مستقل و تعهد يرتغمعنوان 

7گر تعديل صورت متغيره را ب) گرا تحول وگرا   تعامل(اين دو متغير سبك رهبري 

  در نظر1
 به كار براي توصيف نوع بخصوصي از متغير مستقل گر  تعديلاصطلاح متغير . يما  هگرفت
آن را در ارتباط با متغير   يك متغيرمستقل ثانوي است و مايليم اثر،رود كه درحقيقت  مي

شود تا روشن    مي انتخابگر  تعديل متغير، بدين منظور. مستقل اوليه و وابسته ملاحظه كنيم
 و وابسته را تحت تأثير قرار) اوليه اصلي(گردد كه آيا اين متغير، رابطه بين متغيرمستقل 

 و متغير مورد مشاهده را Xدهد يا نه؟ اگر پژوهشگر بخواهد رابطه بين متغيرمستقل   مي
 ) گر  تعديل( وسيله متغير سومي ه ب Yو   X اما مشكوك باشد كه ماهيت رابطه ،مطالعه كند

 گر  تعديليك متغير به عنوان  راZتواند متغير    ميتحليل خود  در تجزيه وكند   مي تغييرZمانند 
 چون سبك ، داردگر  تعديل ماهيت ،ي رهبريها سبك،در اين پژوهش. ]27[به حساب آورد

راهي است كه رهبران از طريق آن در پيروان  و ي رفتاري مستمرالگو به عنوان رهبري
  .كنند   ميخويش نفوذ

  

  

  
  
  
  
  
EI :        هوش عاطفي مديران      CO :     تعهد سازماني كاركنان                  LS :سبك رهبري  

  
 

  مدل مفهومي تحقيق 1شكل 

  

  

 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Moderator Variable 

LS 

CO EI 
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 مدل تأثيرگذاري هوش عاطفي مديران بر تعهد سازماني كاركنان با -4

  ي رهبريهاتوجه به سبك

 ،در اين مدل. شود   مي ارائهدادن ارتباط بين اجزا  مدل نظري تحقيق براي نشان،در اين قسمت
ي هوش عاطفي مديران بر تعهد ها ي رهبري بر رابطه بين مؤلفهها سبكشود كه    ميتأكيد

 مستلزم حفظ و ، رشد و رونق اقتصادي يك كشور.استسازماني كاركنان تأثيرگذار 
يي از ها  اين است كه چه جنبهسؤال .ست انگهداشت كاركنان خوب و افرادي با مهارتهاي بالا

 1سسه گالوپؤمطالعه م.تتر اس يك سازمان براي حفظ و نگهداري اين كاركنان مهم و حياتي
اينكه يك كارمند تا چه زماني در  دهد   ميهفتصد شركت نشان دربر روي دو ميليون كارمند 

 است به مهارتهاي مدير و روابط كاركنان با مؤثرماند و به چه ميزاني مفيد و    ميسازمان
در   2يابي اسفرين و هريسكارمند شركت مشاوره و .او بستگي داردسرپرست مستقيم 

، كه تنها يازده درصد از كاركناني كه مديرشان را عالي ارزيابي كرده بودندفلوريدا دريافتند 
 به كه چهل درصد از افرادي كه مديرشان را  در صورتي،تمايل به ترك سازمان داشتند

تمالاً سازمان را ترك خواهند يك فرد ضعيف ارزيابي كرده بودند اظهار داشتند كه احعنوان 
شان از احتمال خروج، ساي خوب هستندؤ كه داراي رافرادي، به عبارت ديگر. ]14[كرد

در باره مديران  .كنند   مي چهار برابر كمتر از آنهايي است كه با رئيسي ضعيف كار،سازمان
گذارد؟ آنها به چه مهارتهايي نياز    ميتأثيرشان با كاركنان چه چيزي وجود دارد كه بر روابط

ترين مديران كساني هستند كه توانايي مؤثردارند تا مانع خروج كاركنان از سازمان شوند؟ 
شان را داشته باشند و زماني كه كاركنان  شناخت احساس كاركنان در باره وضعيت كاري

 مؤثرمديران  .ي مداخله كنندمؤثرطور ه شوند ب   ميس و نااميدي يا نارضايتيأدچار ي
  كاركنان به آنها اعتماد ،در نتيجه. عواطف و احساسات خود را مديريت كنندهمچنين قادرند 

 مديراني كه كاركنانشان ،به عبارت ديگر .كنند و احساس خوبي از كار كردن با آنها دارند  مي
 تأثير ،در اين تحقيق .كنند   ميند كه با هوش عاطفي مديريتمديراني هست، مانند   ميدر سازمان

،  و سبك رهبريستا تعهد سازماني مطالعه  شده  آن بر–مدل مختلط از هوش عاطفي بار 
تعهد سازماني كاركنان گذاري  هوش عاطفي مديران  بر تأثيريند ايك الگوي رفتاري در فر

   .دهد   ميدل عملياتي تحقيق را نشان م2 شكل .است

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Gallup Company 
2. Spherion and Harris 
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  :مدل عملياتي تحقيق

  

   درون فرديمؤلفه

  آگاهي عاطفي)1

 خودابرازي)2

 عزت نفس)3

 خودشكوفايي)4

  استقلال)5

   سازگاريمؤلفه

   گراييواقع )1

  پذيري انعطاف) 2

  لهأحل مس) 3

   خلق و خوي عموميمؤلفه

  بيني خوش )1

  شادماني) 2

   ميان فرديمؤلفه

  همدلي )1

   اجتماعيمسؤوليت) 2

  روابط بين فردي) 3

   كنترل تنيدگيمؤلفه

  تحمل تنيدگي )1

  كنترل سايق) 2

  

  مدل عملياتي تحقيق 2شكل 

  

  :استفرضيات تحقيق بر اساس مدل ارائه شده به شرح زير -1

  :فرضيه كلي

  .گذار استتأثيري رهبري مديران بر رابطه بين هوش عاطفي آنان با تعهد سازماني كاركنان هاسبك
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  :فرضيه جزئي

زماني كاركنان سابا تعهد مديران طفي  بر رابطه بين هوش عاگرا سبك رهبري تحول -1
  .تأثيرگذار است

با مديران ي درون فردي هوش عاطفي ها بر رابطه بين مؤلفهگرا   رهبري تحولسبك ) 1-1
  .تعهد سازماني كاركنان تأثيرگذار است

با ان مديري سازگاري هوش عاطفي ها بر رابطه بين مؤلفهگرا   رهبري تحولسبك ) 1-2
  .تعهد سازماني كاركنان تأثيرگذار است

ي خلق و خوي عمومي هوش عاطفي ها بر رابطه بين مؤلفهگرا   رهبري تحولسبك ) 1-3
  .استگذار  با تعهد سازماني كاركنان تأثيرمديران 

با مديران طفي ي ميان فردي هوش عاها بر رابطه بين مؤلفهگرا   سبك رهبري تحول)1-4
  .تعهد سازماني كاركنان تأثيرگذار است

با مديران ي كنترل تنيدگي هوش عاطفي ها بر رابطه بين مؤلفهگرا   سبك رهبري تحول)1-5
  .تعهد سازماني كاركنان تأثيرگذار است

با تعهد سازماني مديران بر رابطه بين هوش عاطفي گرا   سبك رهبري تعامل -2

  .كاركنان تأثيرگذار است

با مديران ي درون فردي هوش عاطفي ها رابطه بين مؤلفه برگرا   رهبري تعاملسبك ) 2-1
  .كنان تأثيرگذار استتعهد سازماني كار

با مديران ي سازگاري هوش عاطفي ها بر رابطه بين مؤلفهگرا   سبك رهبري تعامل) 2-2
  .ان تأثيرگذار استتعهد سازماني كاركن

ي خلق و خوي عمومي هوش عاطفي ها بر رابطه بين مؤلفهگرا   رهبري تعاملسبك ) 2-3
  .با تعهد سازماني كاركنان تأثيرگذار استمديران 

با مديران ي ميان فردي هوش عاطفي ها بر رابطه بين مؤلفهگرا    رهبري تعاملسبك)2-4
  .ركنان تأثيرگذار استتعهد سازماني كا

مديران ي كنترل تنيدگي هوش عاطفي ها بر رابطه بين مؤلفهگرا   رهبري تعاملسبك ) 2-5
  .با تعهد سازماني كاركنان تأثيرگذار است

سازمان به منظورآزمون فرضيات و تبيين مدل، اطلاعات مورد نياز از كاركنان و مديران 
 نفر و كاركنان 50تعداد مديران . لامي ايران جمع آوري گرديدصدا و سيماي جمهوري اس
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اطلاعات مورد نياز از طريق . انتخاب شدند ي تهرانسيماصدا و  نفر از شبكه اول و دوم 200
سبك رهبري از مديران و تعهد سازماني از كاركنان آنان با طيف  پرسشنامه هوش عاطفي و

  . استفاده شد1 5/8ليزرل افزار   تبيين رابطه متغيرها از نرمبراي و آوري شد ت جمعرليك
نتايج تفضيلي و كلي حاصل از تحليل مسير براي تبيين تأثيرگذاري هوش عاطفي مديران 

  و نتايج 1 و 2در جدول شماره گرا   بر تعهد سازماني كاركنان با توجه به سبك رهبري تحول
راي تبيين تأثيرگذاري هوش عاطفي مديران بر تعهد سازماني حاصل از تحليل مسير ب

تحليل . شود   مي ملاحظه3 و 4در جدول شماره گرا   كاركنان با توجه به سبك رهبري تعامل
 مقادير مسيرهاي داراي ،در ليزرل. ستا  ه انجام شد5/8افزار ليزرل مسير با استفاده از نرم

از .  استدارادهنده روابط معن  نشان، سطح اطمينان99/0 با 2اوي بزرگتر يا مسtمقدار 
  : زير را استنباط كردنتايجتوان    مي 4تا  1دست آمده در جداول ه اطلاعات ب

ي هوش عاطفي مديران بر تعهد سازماني كاركنان با توجه به سبك ها تأثيرمؤلفه) الف

  :گرا   ي تحولرهبر

  ابرازي، خود )t  =99/2( آگاهي فرعي خود مؤلفه،در مؤلفه درون فردي هوش عاطفي -1
)44/4 = t (عزت نفس )91/3=t(شكوفايي ، خود)1/2=t ( و استقلال)38/2=  t ( بر تعهد

  .سازماني كاركنان مؤثر است
  ردار از سبك رهبري تحول گرا برخو مؤلفه درون فردي هوش عاطفي مديرانِ،بنابراين

)64/2 = t (بر تعهد سازماني كاركنان تأثيرگذار است.  
و ) t = -46/1(گرايي  ي فرعي واقعها  مؤلفه،در مؤلفه سازگاري هوش عاطفي مديران -2

= 19/4(پذيري  ي انعطافها بر تعهد سازماني كاركنان غيرمؤثر و مؤلفه) t =56/1(له أحل مس
t (مؤلفه سازگاري هوش عاطفي مديران بر ،بنابراين. بر تعهد سازماني كاركنان مؤثر است 

  .بر تعهد سازماني كاركنان تأثيرگذار نيست) t= 67/0( گرا   خوردار از سبك رهبري تحول
  = 2/ 33(بيني   مؤلفه فرعي خوش،درمؤلفه خلق و خوي عمومي هوش عاطفي مديران -3

t  (هد سازماني كاركنان مؤثر و مؤلفه فرعي شادماني بر تع)83/1 =t ( بر تعهد سازماني
 برخوردار  مؤلفه خلق و خوي عمومي هوش عاطفي مديرانِ،بنابراين. كاركنان غيرمؤثر است
  .بر تعهد سازماني كاركنان تأثيرگذار است ) t =07/2(گرا   از سبك رهبري تحول

، )t = 68/0(ي فرعي همدلي ها  مؤلفه، عاطفي مديراندرمؤلفه ميان فردي هوش -4

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1.Lisrel 8/5 
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برتعهد سازماني كاركنان  ) t =12/0( و روابط بين فردي ) t=23/0(  اجتماعي مسؤوليت
 برخوردار از سبك رهبري  مؤلفه ميان فردي هوش عاطفي مديرانِ،بنابراين. غيرمؤثر است

  .اركنان تأثيرگذار نيستتعهد سازماني ك بر) t=54/1( گرا  تحول
بر ) t= 92/3(تنيدگي    مؤلفه فرعي تحمل،درمؤلفه كنترل تنيدگي هوش عاطفي مديران -5

بر تعهد سازماني ) t =-92/1(تعهد سازماني كاركنان مؤثر و مؤلفه فرعي كنترل سايق 
 رهبري  مؤلفه كنترل تنيدگي هوش عاطفي مديران با سبك،بنابراين. كاركنان غيرمؤثر است

  .بر تعهد سازماني كاركنان تأثيرگذار است) t= 47/3( گرا   تحول
كنترل  ي درون فردي، خلق و خوي عمومي وها بر رابطه مؤلفهگرا   سبك رهبري تحول

ي ها تنيدگي هوش عاطفي مديران بر تعهد سازماني كاركنان تأثيرگذار است و بر رابطه مؤلفه
  .و ميان فردي تأثيرگذار نيستسازگاري 

ي ها توان معادله ساختاري مؤلفه   ميجدول و تفاسير انجام شده با توجه به مقادير
با گرا   با توجه به سبك رهبري تحولرا تعهد سازماني كاركنان  تأثيرگذار هوش عاطفي بر

  :مقادير استاندار شده و ضريب تبيين آن به شرح زير نوشت
تعهد = 36/0مؤلفه درون فردي + 1/0 مؤلفه سازگاري + 26/0مؤلفه خلق و خوي عمومي 

  سازماني كاركنان 
 مقدار )ضرب تبيين(  R 2 = 57/0    +16/0مؤلفه ميان فردي  + 46/0مؤلفه كنترل تنيدگي 
) ي هوش عاطفي مديرانها مؤلفه( است كه متغيرهاي بيروني مدل اضريب تبيين به اين معن

 كند و   مي سازماني كاركنان را تبيين واريانس تعهد57/0گرا   تحت تأثير سبك رهبري تحول
  .كند   مي تبيينشده بيان ي مابقي را متغيرهايي به غير از متغيرهاي بيرون43/0

  توجه به سبك رهبري تعامل گرا مؤلفه هوش عاطفي مديران برتعهد سازماني كاركنان با) ب

، )t =36/0(ي فرعي آگاهي عاطفيها  مؤلفه،ؤلفه درون فردي هوش عاطفي مديراندر م -1
تعهد سازماني  بر ) t = - 26/1( استقلال، و)t=74/0( شكوفايي  خود،)t=92/1(ابرازي خود

 ،بنابراين. تعهد سازماني كاركنان مؤثر است بر) t= 84/7(كاركنان غيرمؤثر و عزت نفس 
 بر) t=27/1(گرا    برخوردار ازسبك رهبري تعامل عاطفي مديرانِمؤلفه درون فردي هوش

  .تعهد سازماني كاركنان تأثيرگذار نيست
 و) t =89/6(گرايي    مؤلفه فرعي واقع،مؤلفه سازگاري هوش عاطفي مديران در -2

تعهد   بر)t = 23/1(له أتعهد سازماني كاركنان مؤثر و حل مس بر) t  = 68/3(پذيري   انعطاف
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  .مؤثر استغيرسازماني كاركنان 
گرا    برخوردار از سبك رهبري تعامل مؤلفه سازگاري هوش عاطفي مديرانِ،بنابراين

)39/5=t (تعهد سازماني كاركنان تأثيرگذار است بر.  
و ) t = -26/1(بيني   ي فرعي خوشها  مؤلفه،خوي عمومي مديران مؤلفه خلق و در -3

خوي عمومي   مؤلفه خلق و،بنابراين. هستند تعهد سازماني غيرمؤثر بر) t = -58/1 (شادماني
تعهد سازماني  بر) t = - 24/1(گرا    برخوردار از سبك رهبري تعاملهوش عاطفي مديرانِ

  .است مؤثرغيركاركنان 
 مسؤوليت، )t = 46/3(ي فرعي همدلي ها  مؤلفه،مؤلفه ميان فردي هوش عاطفي در -4

 .بر تعهد سازماني كاركنان تأثيرگذار است )t=-16/5(و روابط بين فردي  ) t=31/2(اجتماعي
گرا   سبك رهبري تعامل  برخوردار از مؤلفه ميان فردي هوش عاطفي مديرانِ،بنابراين

)56/2=t (بر تعهد سازماني كاركنان تأثيرگذار است.  
تعهد  بر) t = 96/0( مقياس تحمل تنيدگي ،دگي هوش عاطفي مديرانمؤلفه كنترل تني در -5

.  بر تعهد سازماني كاركنان مؤثر است)t=79/2(  كنترل سايق سازماني كاركنان غيرمؤثر و
بر ) t = - 19/0(گرا    برخوردار از سبك رهبري تعامل مؤلفه كنترل تنيدگي مديرانِ،بنابراين

  .يرگذار نيستتعهد سازماني كاركنان تأث
ي سازگاري و ميان فردي هوش ها بر رابطه مؤلفهگرا   لعام سبك رهبري ت،بنابراين

 ،ي درون فرديها تعهد سازماني كاركنان تأثيرگذار است و بر رابطه مؤلفه عاطفي مديران بر
 مقادير جدول و تفاسير  با توجه به.كنترل تنيدگي تأثيرگذار نيست خوي عمومي و خلق و

تعهد سازماني  ي تأثيرگذار هوش عاطفي برها توان معادله ساختاري مؤلفه   ميانجام شده
شده و ضريب تبيين آن به با مقادير استانداردگرا   با توجه به سبك رهبري تحولرا كاركنان 

  .شرح زير نوشت
تعهد  = 13/0مؤلفه درون فردي + 56/0ي مؤلفه سازگار + 1/0مؤلفه خلق و خوي عمومي 

  سازماني كاركنان 
                                              ) ضريب تبيين(R2  = 47/0     + 18/0مؤلفه ميان فردي  + 0/0 2مؤلفه كنترل تنيدگي

) ي هوش عاطفي مديرانها مؤلفه( است كه متغير بيروني مدل اضريب تبيين به اين معن مقدار
كنند و    مي واريانس تعهد سازماني كاركنان را تبيين47/0گرا   تحت تأثير سبك رهبري تعامل

   .كنند   ميي بيروني بيان شده تبيينها متغير از يي به غيرها  مابقي را متغير53/0

www.SID.ir

www.sid.ir


Arc
hi

ve
 o

f S
ID


	�� �����ا        ���  ���������������������������������������������� ����� ��� �����   ��� ����� ... 

 230

  

شرح شكل شماره ه ي بيمدل نها، ي تحقيقها  و ارتباط بين مؤلفهبا توجه به نتايج  حاصل
  .گردد   ميارائه 3

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
  گيرينتيجه  -5

 سازمانها مستلزم برخورداري، حفظ و نگهداشت كاركنان متخصص و با مهارتهاي اثربخشي
رست مستقيم آنان بودن آنان بر مهارتهاي مديران و روابط كاركنان با سرپست و مؤثر ابالا

رهبران مؤثر در يك روش اساسي با يكديگر شباهت دارند و همه آنها از درجه . بستگي دارد
ي اين تحقيق براي ها   يافته. برخوردارند ههوش عاطفي شناخته شد به عنوان بالايي از آنچه
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اهد كرد تا با كسب مهارتهاي  زيرا به آنان كمك خو؛مديران سازمانها حائز اهميت است
مديران مؤثر با كسب .  باشندگذار  مرتبط با هوش عاطفي بر تعهد سازماني كاركنان خود تأثير

شان و مديريت عواطف و احساسات  توانايي شناخت احساس كاركنان درباره وضعيت كاري
 نان از سازمانهاخروج كارك  مانع يأس، نااميدي، نارضايتي و،خود و با مداخله مؤثر

ي هاي هوش عاطفي مديران و مقياسها ي اين تحقيق نشان داد كه همه مؤلفهها يافته. شوند  مي
سبك ( تحت تأثير الگوي رفتاري مستمر مديران ،آنان كه براي تحقيق انتخاب شده بود

 درون فردي مؤلفه در كه طوريه ب ،ستا  ه بودگذار   بر تعهد سازماني كاركنان تأثير،)رهبري
، خودابرازي، ي فرعي خودآگاهي ها مؤلفهبر رابطه بين گرا    سبك رهبري تحول،هوش عاطفي

 فرعي انعطاف مؤلفه سازگاري بر رابطه بين مؤلفهدر ، خودشكوفائي و استقلال، عزت نفس
 مؤلفه درو ، بيني  فرعي خوشمؤلفهرابطه بين  خلق و خوي عمومي بر مؤلفهدر ، پذيري

گذار تأثير فرعي تحمل تنيدگي با تعهد سازماني كاركنان مؤلفهكنترل تنيدگي بر رابطه بين 
ه بر رابطگرا    سبك رهبري تحول،باتوجه به مقادير جدول تحقيق و تفاسير انجام شده. است

خلق و خوي عمومي و كنترل تنيدگي هوش عاطفي مديران با تعهد  ي درون فرديها مؤلفه
ي تأثيري سازگاري و ميان فردي ها مؤلفهگذار است و بر رابطه تأثيرسازماني كاركنان 

 فرعي مؤلفهبر رابطه بين  گرا   سبك رهبري تعامل، درون فردي هوش عاطفيمؤلفه در .ندارد
 و ،پذيري ي فرعي واقع گرائي و انعطافها مؤلفه سازگاري بر رابطه بين مؤلفهدر ، عزت نفس

پذيري اجتماعي و  مسؤوليت، ي فرعي همدليها مؤلفه  ميان فردي بر رابطه بين مؤلفهدر 
 فرعي كنترل سايق با تعهد مؤلفه كنترل تنيديگي بر رابطه بين مؤلفهو در  ،روابط بين فردي

 و با توجه به مقادير جدول تحقيق و تفاسير انجام شده است گذار  تأثيرسازماني كاركنان 
 مديران با ي سازگاري و ميان فردي هوش عاطفيها مؤلفهبر رابطه گرا   سبك رهبري تعامل

خلق و خوي ، ي درون فرديها مؤلفهگذار است و بر رابطه تأثيرتعهد سازماني كاركنان 
 هوش عاطفي مديران برخوردار از سبك رهبري .نداردي تأثيرعمومي و كنترل تنيدگي 

كند و بين آنها رابطه    مي تعيين تعهد سازماني كاركنان را47گرا    درصد و تعامل57گرا   تحول
گرا   ي هوش عاطفي مديران كه با سبك رهبري تحولها مؤلفههمچنين . دار وجود داردامعن

 ،داري نداشتهارابطه معنگرا   ند با سبك رهبري تعاملا  ه بودمؤثرداري داشته و ارابطه معن
 ،ي هوش عاطفي مديران بر تعهد سازمانيها ي مؤلفهگذار  تأثيردر . و بر عكسمؤثر بودند غير

 دو روش ،اين دو نوع رهبري، بنابراين. مكمل هم بودندگرا   و تحولگرا   سبك رهبري تعامل
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قابل يكديگر مخالف يا متضاد براي انجام كارها نيستند و انتهاي يك پيوستار و در نقطه مت
بيش از سبك گرا   گذاري سبك رهبري تحولتأثيرولي ميزان ؛ نبوده، بلكه مكمل يكديگرند

كند كه سازمانها با بحرانهاي عاطفي    ميمطالعات نظري تحقيق بيان. استگرا   رهبري تعامل
 كاركنان از طريق آموزش  سطح مهارت هوش عاطفي مديران ويلذا با ارتقاو رو هستند  هروب

. وجود آمده برداشته توان گامهاي بسيار مهمي را براي رفع بحرانهاي عاطفي ب  آنان مي
 مديران بايد از ،ي هوش عاطفي مديران بر تعهد سازماني كاركنانها ي مؤلفهگذار  تأثيرجهت 

 باشند تا در تحت برخورداردر سازمانها گرا   و تعاملگرا   توانايي رهبري با هر دو سبك تحول
  . واقع شوندمؤثر آنان اثربخشيشرايط خاص بر تعهد سازماني كاركنان و 
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