
 

 

 معلمانبررسي نقش راهنمايان آموزشي از ديدگاه مديران و 

  1385-1386مدارس ابتدايي شهر يزد در سال تحصيلي 

  

  ∗جليل بهارستان

 
  دانشگاه يزد استاديار گروه علوم تربيتي

 
  29/2/86: پذيرش                                                            16/11/85: دريافت

  

  چكيده
 1386-1385ف اين پژوهش نظرسنجي از مديران و معلمان مدارس ابتدايي شهر يزد در سال تحصيلي  هد

  .درباره نقش غالب راهنمايان آموزشي و تعيين ميزان صلاحيت علمي آنان است

با توجه به اينكه اصولاً تعليم و تربيت امر هدايت و راهنمايي رشد انسانها  و تدريس امر هـدايت و                     

ترين فعاليتهـاي      يكي از مهمترين و اساسي     1ريان يادگيري است، بنابراين راهنمايي آموزشي     راهنمايي ج 

  . در تعليم و تربيت است2آموزشي است و نكته اساسي

، شـيوه راهنمـايي و      3با در نظر گرفتن اينكه راهنمايي در امر آموزش بسيار حساس و حياتي است             

كه مهمترين نقـش راهنمايـان        با وجود اين    4ربخش است نقش راهنمايان آموزشي نيز بسيار كارساز و اث       

اي و تخصصي آموزشي است، اما در وضع كنوني، بيشترين فعاليت و نقش غالـب                 آموزشي نقش حرفه  

مـده و ايـن مـسأله ميـراث شـيوة           سازماني در آ   -راهنمايان آموزشي متأسفانه به صـورت نقش اداري      

ن، نقـش غالـب راهنمايـان آموزشـي، نقـش بازرسـي و              تي در امر راهنمايي آموزشي است كـه در آ         سن

 به وجود مي آورد كـه از آن بـه نگـرش             معلماننقشي كه گاهي افراط در آن نگرشي در         .   است  5تفتيش

اي كه نقش راهنمايان آموزشـي نقـش مداخلـه گرايانـه و ايجــاد                 گونه  تعبير شده است، به    6سگ نگهبان 

در نتيجه اين نگرش منفي و ديـد بدبينانـه موجـب      . شود   مي  تلقي معلمانمزاحمت و فضولباشـي در كار      

                                                                                                                   
   E-mail: baharestan2002@hotmail.com         :                                                                 مسؤول مقالهنويسنده *
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4. Effective 
5. Inspection 
6. Watchdog 

Archive of SID

www.SID.ir

www.sid.ir
www.sid.ir


  ...از بررسي نقش راهنمايان آموزشي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجليل بهارستان         

 98

از ايـن رو، ضـروري      .  لازم برخـوردار نباشـند     1شود كه راهنمايان آموزشي از كارآيي و اثربخشي         مي

 و دست اندركاران تعليم و تربيت در پي علل ايجاد و عوامل رفع              شوداين مسأله آسيب شناسي     تا  است  

  .اصلي نقش راهنمايان آموزشي بازسازي شودنواقص آن برآيند تا جايگاه 

با توجه به اينكه يكي از راههاي درمان، انتخاب افراد داراي صلاحيت و شايسته براي تـصدي امـر                   

راهنمايي آموزشي است، بايد شرايط احراز، ملاك و معيار استاندارد و مـشخص بـا ديـد روانـشناختي           

مند، دلسوز و با صلاحيت بـه   و افراد با تجربه، علاقهبراي پست و نقش راهنمايان آموزشي تعيين شود     

  . فراهم شود» 2كار را به كاردان سپردن«امر راهنمايي آموزشي گمارده شوند تا مصداق 

  . آماري است- پيمايشي و روش آن توصيفي-نوع اين تحقيق ميداني

ها مشخص شد     ادهاين تحقيق داراي پنج سؤال پژوهشي است كه پس از مطالعه و تجزيه و تحليل د               

اي راهنمايان آموزشي نقش غالب نيـست؛ در حـالي             حرفه - اجتماعي و نقش آموزشي    -كه نقش انساني  

از نظـر  . شـود   سازماني راهنمايان آموزشي نقـش غالـب محـسوب مـي        -كه برخلاف انتظار نقش اداري    

ظهـار نظرهـاي     شايـستگي لازم برخـوردار نيـستند و بـين ا           صلاحيت علمي نيز راهنمايان آموزشـي از      

 نفـر و حجـم   1568حجم جامعةآماري اين پژوهش. گروههاي مطالعه شده تفاوت معناداري وجود ندارد      

  . نفر است500نمونة آن

  

  مه مقد-1

 امري همه جانبه است و به دو صورت         انسانهاهدايت، راهنمايي و رهبري رشد، كمال و تعالي         
 50 خداوند متعـال اسـت كـه در آيـه          ،راهنمالين رهبر و    او. گيرد   انجام مي  »تشريع« و   »تكوين«

 يعني بگو خداوند آنچـه  ؛»دي هم ثُهلقَ خَء شيلَّي كُعطَذي اَا الّنُب ر قالَ«: سورة طه فرموده است   
. را خلق نمود، هرچه لازم بوده به آن داده و سپس به هدايت آن مخلوق پرداخته و مي پردازد                  

كـه  كنـيم     جب در نمازهاي يوميه، از خداوند مسألت مي       ما هر روز ده مرتبه به عنوان دعاي وا        
  . يعني از پروردگار مي خواهيم كه ما را به راه راست هدايت فرمايد؛»اِهدِنَا الصرِّاطَ المستَقيم «

عقـل،   شامليكي هدايت تكويني،    : خداوند متعال دو نوع هدايت را به ما ارزاني داشته است          
 همچنـين  ، اطهـار  هانبيا، اوليـا و ائم ـ     از طريق يت تشريعي،   فطرت، وجدان و ايمان و ديگري هدا      

در زمـرة هـدايت تـشريعي محـسوب          تربيت و راهنمـايي و نظـارت          تعليم و  ن در جريان  اممعل
  .شوند مي

                                                                                                                   
1. Efficiency & Effectiveness 
2. The right man in the right place 
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القران   اياتلكتِ« ). بقره/1( »قينتّلمي لِد فيه هيبتاب لار الكِ كذالِ« : قرآن كتاب هدايت است   
كِ و  تابٍ م بين هد ي و شري لِ  بهدايت و  يات قرآن و كتاب مبين وسيلة       اين آ ) نمل/2و1(» نينمِؤلم

ايـن  ) لقمـان /2,3(» نينحـسِ لم لِ مـةً رح َ ي و دكيم، ه  الح ابِكتِل ا  آيات لكتِ« . بشارت مؤمنان است  
 ، سورة انعام  165 الي   150آيات  . آيات كتاب حكيم، مايه هدايت و رحمت براي نيكوكاران است         

  .روف به ده فرمان الهي به موسي براي هدايت و ارشاد بندگان استمع
 انـد؛  يي و رهبـري بنـدگان مـأمور شـده         پيامبران نيز از جانب خداوند براي هدايت، راهنمـا        

وذي اَ الَّهلَرس ـ ر  ولَسـ بِ ه  اله كـسي اسـت كـه      ) خداونـد ( او   ؛ يعنـي  )الفـتح /28(حـق    الَ  ديـنِ  دي و
  .ق فرستاده استرسولش را با هدايت و دين ح

اَطيعـوا االله    « :هستند راهنما و هادي     ، نيز در صيرورت ولايت    - سلام االله عليهم   - اطهار ائمة
كه به عقيدة شيعيان حضرت علي عليه السلام        ) نساء/59(» و اطيعوا الَّرسول و اوليِ الَُامرِ منِكُم      

مـان، اوليـا    معل. اند هنماي جامعه و رهبر و را   »  الَامر اوليِ«و يازده فرزندان معصومش مصداق      
  .و مربيان و راهنمايان آموزشي نيز هدايت و راهنمايي تشريعي دارند

 و  3، هـدايت آموزشـي    2، رهبـري آموزشـي    1 مفاهيم مـديريت آموزشـي     ،در تعليم و تربيت   
 6، ارزشـيابي  5هاي كنتـرل   د و گاهي با واژه    نرو  تقريباً معادل هم به كار مي      4راهنمايي آموزشي 

هـاي مـذكور در    بنـابراين شايـسته اسـت كـه مفـاهيم و واژه         . دن ـكن  تداخل پيدا مي   7زرسيو با 
 بـه خـود گيـرد و        9 تقـويتي  - و تأييـدي   8 ترغيبـي  -رهبري و راهنمايي آموزشي رنگ حمـايتي      

 و راهنمـايي رشـد       زيرا تعليم و تربيت امر هـدايت       گرا باشد؛   بخش، انسان مدار و مثبت    روحيه  
اصولاً فراينـد راهنمـايي آموزشـي در        .دايت و راهنمايي يادگيري است     و تدريس امر ه    انسانها

  :برگيرندة شش مفهوم زير است
  ريزي درسي؛ كمك به معلمان در امر برنامه -1
  هاي تدريس مناسب و نوين؛روشاتخاذ  در امر معلمانكمك به  -2
  هاي تربيتي؛كمك به معلمان در امر ارزيابيهاي مستمر آموزشي و پژوهش -3

                                                                                                                   
1. Principalship 
2. Educational leadership 
3. Educational direction 
4. Educational Supervision 
5. Control 
6. Evaluation 
7. Inspection 
8. Supportive 
9. Affirmative 
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  در امر مديريت و ادارة صحيح كلاس؛ان كمك به معلم -4
  نان و بهبود جريان تعليم و تربيت؛ي آا حرفه رشد برايكمك به معلمان در  -5
 .]25-20، صص1[ وابط مؤثر و قابل قبول با معلمانبرقراري ر -6

ي آموزشي عبارت است از هنري كه بينش، خلاقيت، تعهد دروني و انگيزة معلمان              ـراهنماي
 و  معلمـان رد  ـود عملك ـ ـاي،  بهب   هـد حرف ـي و رش  ـب شايستگ ـب كس ـ موج دهد و  را افزايش مي  

  .]25،ص2[ود ــش ان ميـس آنـاي تدريـه وهـلاح شيـاص
  اصـلاح و توسـعة  بـراي هرگونه كوشش و فعاليت سيـستماتيك در   به  راهنمايي آموزشي   

 ـ ل ب ـ ـق تعام ـري از طري  ـد آموزش و يادگي   ـينابرنامة درسي و بهبـود و اصـلاح فر       م و  ـين معلّ
  .]30-10، صص3[ اطـلاق مي شوداي آموزشي ـراهنم

توان چنين نتيجه گرفت كه راهنمايي آموزشي عبارت است از حمايـت، هـدايت               بنابراين مي 
تدريس و تسريع و تسهيل جريان تعليم و تربيت         اي، بهبود   و تقويت معلم در مسير رشد حرفه      

هاي راهنمـايي آموزشـي براسـاس زمـان و          روش ـظور نيل بـه هـدفهاي تعلـيم و تربيـت            به من 
  :هاي تاريخي عبارتند از دروه
   آموزشي قبل از قرن بيستم ميلادي؛ راهنماييسنتيروش  -1
  يي آموزشي در نيمة اول قرن بيستم؛روش علمي راهنما -2
  .روشهاي جديد راهنمايي آموزشي از نيمة دوم قرن بيستم تاكنون -3
 

  روش اول

 كـه   اين معن ـ ه ا ؛ ب  تحميلي است  - مبتني بر روش دستوري     و مدار روش سنتي يك روش تكليف    
روش . شود مي تكاليف اداري و آموزشي و كنترل اجراي دقيق آن           ، تعيين شرح وظايف   شامل
ت اسـت و    ـ و دست اندركاران تعلـيم و تربي ـ       معلمان يك روش بازرسي و تفتيش از كار         سنتي

 كـه   ود مـي آورد   ـ بـه وج ـ   لمـان مع در   1 )سگ نگهبـان  (مراقبت دائمي   نگرش سنتيافراط روش   
، توأم با ترس، ظنّ و شك و ترديد روح و مستبدانة ط خشك و بيـدن روابب به وجود آم ـموج
آموزشي و اداري را   هاي   نگاهي تيزبينانه و منتقدانه، كليه فعاليت      بازرسان آموزشي با  . شود مي

بط آموزشـي و    تحت كنترل دارند و مواظب كوچكترين تخطّـي از مـوازين و مقـررات و ضـوا                
  . اداري هستند

                                                                                                                   
1. Watchdog 
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 صـفي و    ه در آن به جاي برقراري روابط سـتادي و مـشورتي، روابـط             ـ ك سنتيروش  در  
شد كه تفتيش و بازرسي راهنمايان آموزشي به عنـوان           اي عمل مي    به گونه  وال  ـدستوري اعم 

نـوان   تلّقي مي گرديد و وجـود راهنماي آموزشي به ع         معلمانمداخله و ايجاد مزاحمت در كار       
د و در آن بـه هـيچ وجـه          ش ـ جو تعبير و تفـسير مـي       فضولباش، خبركش، گزارش دهنده، عيب    

، راهنمايـان آموزشـي     سـنتي در روش   . نگرش مثبت به كار راهنمايان آموزشي وجود نداشت       
گونه تخصصي نداشتند و از روش علمي بي خبر بودند بـا اسـتفاده از قـدرت قـانوني                    كه هيچ 

هـاي اداري و    اوت دربـارة فعاليت   ـاني و اداري بـه ارزشـيابي و قـض         سـازم هاي  خود و اختيار  
 ، بذر بدبيني نسبت به راهنمايان آموزشـي       سنتيدر نتيجة اعمال روش     . پرداختند آموزشي مي 

 . راهنمايـان آموزشـي امـروز وارث ايـن بـدبيني هـستند             به عنوان بازرسان به وجـود آمـد و        
وز بـا شـك و      ـرتباط صفي هن  اي ا ـستادي به ج  اط  ن ارتب ت و جايگزي  اد نگرش مثب  ايجامروزه  
  .شود ي ميقّترديد تل

 

  روش دوم

ي از  ا  حرفـه هاي غير ر اوايل قرن بيستم مـيلادي بازرسـي       د: روش علمي در راهنمايي آموزشي    
هاي آموزشي در كلاس درس تبديل شد و نقش راهنمايان آموزشي از ايفاي             مدارس به رهبري  

بـا  . پيـدا كـرد   تغيير  ) موقعيت ستادي (يفاي اقتدار نمايندگي    به ا ) موقعيت صفي (اقتدار مستقيم   
 راهنمايـان آموزشـي در      هاي مـديريت صـنعتي بـه آمـوزش و پـرورش،            گسترش نفوذ شيوه  

 . برآمدندهاي جديد براي مؤثرتر ساختن آموزش جستجوي راه

،  عبارت بود از افزايش تعداد دانش آمـوزان        ،كه در اين دوره بيشتر تأثير داشت      عناصري  
تـر شــدن و      هاي آموزشـي، انـساني    تـر شـدن سـازمان       تغييرات اقتصـادي و اجتماعي، پيچيده    

هـاي   هاي آموزشي كه همـه و همـه موجـب تغييـر نگـرش در شـيوه                محوري در فعاليت  شاگرد  
  . شدراهنمايي آموزشي 

 شـد،   سنتي راهنمايي آموزشي، روش علمي جايگزين روش        در اين دوره، اگرچه در شيوه     
 و روش ايجاد ثبـات و تـداوم         نشدويا در راهنمايي آموزشي جايگزين روش ايستا         روش پ  اما

هاي آموزشي،    ارزشيابي از محتواي دوره    . اجراي مقررات آموزشي الزامي بود     وضع موجود، 
 همـة   طـور كلـّي    رعايت تناسب تعداد هر كلاس، تصويب طرح درس روزانـة هـر كـلاس و بـه                

  . راري نظم و ثبات در جريان تعليم و تربيت بود برقبرايها در فعاليتها و راهنمايي
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ــردي كارشــناس،  براســاس روش علمــي در راهنمــايي آموزشــي، را  هنمــاي آموزشــي ف
هـايي    داراي چنين ويژگـي    معلمانشد كه    آمد و تصور مي    نظر و متخصص به شمار مي     صاحب

ان، يعنـي   ـفـش سـازي وظاي   راي بهينـه  ـد و ب  ـهاي فنّي و تخصصي هستن    نيستند و فاقد صلاحيت   
ان آموزشي  ـك راهنماي ـهاي آموزشي، به كم   ت در فعاليت  ـراي مؤثر برنامة درسي و موقعي     ـاج
ــ ــدـني ــ در زممعلمــاناي آموزشــي و ـروابــط راهنمــ. از دارن  ـــين ــر امــر تدري س ـة نظــارت ب
راهنماي آموزشـي در عـين حـال كـه معلـم را مـورد               . مورد نظر بود  » علم كاربردي «عنوان به

 اقدمات مـؤثرتر بـراي       و مشكلات را شناسايي مي كرد؛      مسائلداد،   زديد قرار مي  مشاهده و با  
و براي حـصول اطمينـان از تحقّـق رونـد مطلـوب             كرد    بهبود جريان تعليم و تربيت تجويز مي      

 .دست به ارزشيابي مي زد

 

  روش سوم

موزشي با در نيمة دوم قرن بيستم ميلادي، راهنمايان آ: ي جديد در راهنمايي آموزشيروشها
رويكرد جديد به تعليم و تربيت و نگرشي نـو بـه فراگيـر، معلّـم و دسـت انـدركاران تعلـيم و                        

 موجب جلب حمايت و رضـايت       ،و در نتيجه  كردند   بهبود كيفيت اين امر تلاش       برايتربيت، در   
 ي جديد اهـداف راهنمايـان آموزشـي عبـارت         روشهادر  . عمومي از نظام تعليم و تربيت شدند      

  : ازبود
   به دست اندركاران تعليم و تربيت؛رساندن و خدمات حمايتي و پشتيباني ياري -1
 يان دست اندركاران تعليم و تربيت؛ايجاد هماهنگي و پيوند دادن م -2

  . و گسترش محتوا و برنامه هاي تعليم و تربيتمعلمانرشد دادن فراگيران و  -3
 Yكـه بــا تئـوري     شود     مي اي نسبت بـه انسان اعمال      ديد خوشبينانـه  ،ي جديـد روشهادر  

 در حـالي كـه      ، تطابق بيشتري دارد    در مديريت  1مك گريگور ) بينانه نسبت به انسان   ديد خوش (
ي روشـها در  . تطـابق داشـت   ) ديد بدبينانه نسبت به انسان     (X بيشتر با تئوري   سنتيي  روشها

 روانـشناختي   جديد با محور قرار دادن فراگير به جاي معلّم و محتواي تعليم و تربيت و با ديد                
 و بـا    كردندو جامعه شناختي، روشهاي ايستاي راهنمايي آموزشي را تبديل به روشهاي پويا             

ي روشـها تعيين نقاط قوت و ضعف جريان تدريس و با در نظر گرفتن استانداردهاي تربيتي،               
اهـداف و سـؤالات پژوهـشي ايـن          .شـد  سنتيي  روشهاجديد در راهنمايي آموزشي جايگزين      

                                                                                                                   
1. Mc Gregor 
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  :رتند ازتحقيق عبا
  سازماني راهنمايان آموزشي نقش غالب است؟-آيا نقش اداري -1

  اجتماعي راهنمايان آموزشي نقش غالب است؟-آيا نقش انساني -2

 ي راهنمايان آموزشي نقش غالب است؟ا حرفه -آيا نقش آموزشي -3

 راهنمايان آموزشـي از شايـستگي و صـلاحيت علمـي            ،معلمانآيا از ديدگاه مديران و       -4
 ؟ و آيا شرايط انتخاب راهنمايان آموزشي علمي است؟ برخوردارند

 مـرد و    معلمـان  زن و مرد و بين نظـر مـديران و            معلمانداري بين نظر    اآيا تفاوت معن   -5
   زن در مورد نقش راهنمايان آموزشي وجود دارد؟معلمانبين نظر مديران و 

 

  پيشينه و سابقة نظري و عملي جريان راهنمايي آموزشي -2

  عملي راهنمايي آموزشي در جهانظري و سابقه ن -2-1

صـورت بازرسـي اداري و   ه  جريان نظارت و راهنمايي آموزشي ب ـ.م1910 الي   1850از سال   
هـدف كنتـرل و     كه  گرفت   ي انجام مي  ا  حرفه افراد غيرمتخصص و غير    وسيله  بهرسمي مدرسه   

  .]25-14، صص4[نين و مقررات اداري و آموزشي بود نظارت بر اجراي قوا
 جريان نظارت و راهنمايي آموزشي تحت تأثير مديريت علمـي           ،1930 الي   1910از سال    -

نـاظران و   . قرار گرفت و اصول مديريت علمي در نظارت و راهنمايي آموزشـي بـه كـار رفـت                 
ي و متخـصص بودنـد و بيـشتر نظـارت بـر انجـام               ا  حرفـه  يان آموزشي نسبتاً افراد   ـراهنماي

  .]44-30،صص5[گرفت  ي انجام ممعلمانيف آموزشي وظا
جريان نظـارت و    و   نظارت تحت عنوان همياري و مشاوره بود         1955 الي   1930از سال    -

دنبال بهبود امور آموزشـي و يـافتن روشـهاي          ه   ب معلمانعنوان مشاور    راهنمايي آموزشي به  
  .]25-10، صص6[ شد تلقي ميمد كردن ادارة امور مدارس اجديد براي كار

د و توسـعه    ـ نظـارت و راهنمـايي آموزشـي تحـت عنـوان رش ـ            1965  الي 1955از سال    -
ت آموزشـي از    ريزي درسي، هدف اصلي راهنمايي آموزشي در اين دوره ارتقاي كيفي ـ           برنامه

  .]60-50، صص7[آموزان بود   و دانشمعلمانلات ع مشكطريق رف
و لينيكي   نظارت و راهنمايي آموزشـي تحت عنوان راهنمايي ك        ،1970 الي   1965از سـال    -

 .]40-32، صص 8[گرفت  آموزشي در كلاسها انجام ميهاي مشاهده مستقيم فعاليت

 در ايـن  . نظارت و راهنمايي آموزشي مبتنـي بـر مـديريت بـود    ،1980 الي 1970از سال    -
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ــه،   ،دوره ــسهيلات مدرس ــزات و ت ــگاه، ســازماندهي تجهي ــايي در ســازماندهي آموزش  راهنم
هاي درسي بود و به طور كلي راهنمايان آموزشي عامل           رنامه در تهيه ب   معلمانمشاركت دادن   

  .]40-25، صص4[داره مدرسه و امور آموزشي بودند تغييرات مطلوب در فرايند ا
 جريان نظارت و راهنمايي آموزشي مبتنـي بـر مـديريت آموزشـي              ،1995 الي   1980از سال    -

 .]30-20، صص9[زشگاهها بود عليم و تربيت در آموبود و تأكيد بر بهبود و اصلاح جريان ت

 جريان نظارت و راهنمايي آموزشي مبتني است بر ارتقاي سـطح            ، تاكنون 1995از سال    -
، بهبـود شـرايط يـادگيري و در         معلماني شدن كار    ا  حرفه، تخصصي و    معلمانكيفيت تدريس   

ت ارزيـابي عوامـل تعلـيم و تربيـت اس ـ          خود رهبري، خودكنترلي، خوديادگيري و خود        ،نهايت
  .]35-15، صص10[

اسـت كـه    شـده    زيادي انجام در مورد سابقة عملي راهنمايي آموزشي در جهان، تحقيقات          
  :شود در اينجا به چند نمونه از آنها اشاره مي

 بـه   1»ها حل سيستم راهنمايي آموزشي در چين با توجه به مشكلات و راه          « عنوان  با  اي   مقاله -
 اسـت كـه بـراي حـلّ         اينيجة پژوهش و پيشنهاد نويسنده       تهيه شد كه نت    2وسيله آقاي سان يوجي   

 -لات تعليم و تربيت در چين بايـد نقـش راهنمايـان آموزشـي بيـشتر نقـش فنّـي                   ـبسياري از مشك  
كننـده تبـديل شـود و        كننده و تقويت   تخصصي باشد و از نقش كنترل كننده به هدايت كننده، حمايت          

  .]68-64، صص11[شود درن تبديل  به روش مسنتيروش راهنمايي آموزشي از روش 
اعي، مبتنـي بـر مـدل آمـوزش و          راهنمايي آموزشـي در امـور اجتم ـ      «  عنوان   باي  ا  مقاله -

ين ا  مذكور  مقالهنتيجه  .  تهيه شد  4ة آقاي ويليام جي، ريد    ــبه وسيل  3» كاركنان آموزشي  ارتقاي
س بـه   ـ روشـهاي تدري ـ   اي گام به گام   ـمبند فعاليت خود را بر    ـاست كه راهنمايان آموزشي باي    

  .]25-12، صص12[كنند ود روش تدريس متمركز ـمنظور اصلاح و بهب
   سازمانيدانش و فعاليت راهنمايي آموزشي بايد موجب ارتقا«  عنوان باي ا مقاله -

  تهيه شد كه نتيجة اين پژوهش و 6 به وسيله آقاي دافي، اف، ام،5»آموزش و يادگيري گردد

                                                                                                                   
1. System of educational supervision in China: Problems and Solutions 
2. Sun Yujie 
3. Educational supervision in social work: A Task centered model for field instruction and staff 

development. 
4. William J.Reid. 
5. Knowledge work supervision:Trans forming school system into high performing learning 

organizations. 
6. Duffy F.M. 

Archive of SID

www.SID.ir

www.sid.ir
www.sid.ir


  1387، زمستان 4، شماره12 دوره ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفصلنامه مدرس علوم انساني 

 105 

 بايد راهنمايان آموزشي به ،ست كه براي بهبود كيفيت تعليم و تربيتپيشنهاد نويسنده اين ا
 بتوانند روابط تعاملي با معلمان برقرار كنند و پيوسته تكتولوژي .جاي نقش بازرسي

  .]31-26، صص13[ يادگيري مطمح نظر آنان باشد -شي و فرايند ياددهيآموز
 بـه وسـيله آقايـان       1»موزشـي در آلمـان    نحوة برخورد سيستم راهنمـايي آ     «  عنوان   باي  ا  مقاله -

 تهيه شد كـه نتيجـه ايـن پـژوهش و            2ن از دانشگاه تونت و فرانس ليو از دانشگاه يوترخت         ملاِني اهِر 
اي باشـد كـه      پيشنهاد نويسندگان عبارت است از اينكه فعاليتهاي راهنمايان آموزشـي بايـد بـه گونـه               

 .]76-60، صص14[شود موجب بهبود كيفيت جريان آموزش و يادگيري 

  

  سابقه نظري و عملي راهنمايي آموزشي در ايران  -2-2

چشم «نام   ههايي ب پيكدر زمان هخامنشيان    . اي طولاني دارد   نظارت و راهنمايي در ايران سابقه     
هـاي اجتمـاعي، فرهنگـي، اقتـصادي و          ية  زمينـه   در سرزمين پهناور ايران بر كل     »و گوش شاه  

 بـه  ،ها آيين رسـمي ايرانيـان بـود   ظهور آيين زردشت كه قرن    با  . ي نظارت كامل داشتند   ـسياس
 كردار نيك، پندار نيـك و گفتـار نيـك متوليـان آيـين               هها و اشاع  ، پليدي منظور پرهيز از زشتيها   

با ظهور اسلام و پذيرش ديـن       . كردند  زردشت به امر نظارت و راهنمايي آموزشي مبادرت مي        
خلاقـي، فرهنگـي، تربيتـي و رفتـاري مـسلمانان بـه             اسلام از جانب ايرانيان احكام و موازين ا       

استناد قرآن كريم كتاب آسماني پيامبر اسلام و دستورات عملي و رفتاري پيامبر اسلام عامل               
  .قرار گرفتشؤون راهنمايي آموزشي مسلمانان در كلّية 

.  شـروع شـد    .ش.هـ ـ 1286نظارت رسمي در اصل نوزدهم قانون اساسـي مـصوب سـال             
 وزارت علوم و معارف آن عصر مـسؤوليت و رياسـت عاليـه بـر نظـارت و                   ،مطابق اين اصل  

  .]25-19، صص15[مراقبت بر امور آموزش و پرورش مملكت را عهده دار بود 
 قانون اساسي، مفتش و بازرس دولتـي حـق نظـارت و             12 در ماده    ،.ش.هـ 1290در سال   

 به جاي   »تفتيش« و   »بازرسي«  واژة ،ترتيببه اين   . دست آورد ه  مراقبت بر امور آموزشي را ب     
 وظيفة نظارت طبق قـانون بـه        ،.ش. هـ 1300در سال   . واژة راهنمايي آموزشي به كار مي رفت      

  ، و وظيفة اين شورا در رابطه با نظارت و راهنمايي آموزشي شدشوراي عالي معارف واگذار 
  

                                                                                                                   
1. On the impact of the dutch educational supervision act. 
2. Melanie C.M. Ehren (university of Twente) and Frans L. Leeuw (university of Utrecht and Ministry of 

Justice. 
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  : ود ازـعبارت ب
   ؛تفتيش و بازرسي از مدارس ��
   قوانين و محاسبات امور مالي؛ رايتفتيش و بازرسي از اج ��
  .]20، ص15[ تهيه گزارش در مورد حسن جريان امور تعليم و تربيت ��

ن تازه كار و آزمايشي بايد تحت       ا معلم ،.ش .   ـ ه 1312بر مبناي قانون تربيت معلم مصوب       
 .نظارت و راهنمايي آموزشي قرار گيرند تا در صورت شايستگي به اسـتخدام دولـت در آينـد                 

نگ ه شوراي عالي فر   ،.ش.  هـ 1322اني مصوب   ي قانون تعليمات اجباري، همگاني و مج      مبنابر
  . نظارت بر حسن اجراي امور تعليم و تربيت مملكت را به عهده داشتمسؤوليت

 شـوراي عـالي   ،وجود آمـدن وزارت آمـوزش و پـرورش       ه   پس از ب   ،.ش. هـ 1340در دهة   
كه يكي از وظايف اساسـي ايـن        پيدا كرد   نام  فرهنگ به  شوراي عالي آموزش و پرورش تغيير        

  .شورا نظارت و راهنمايي امور آموزشي وزارت آموزش و پرورش بود
 بـا   معلمانهاي نظارت و راهنمايي آموزشي به عهده          اجراي برنامه  ، .ش. هـ 1350در دهة   

  .سابقه و مجرب قرار گرفت
ان راهنمـاي آموزشـي     ن راهنمـا در امـور آموزشـي بـه عنـو           ا وظايف معلم  ،1360 در دهة 

ايـــان ف راهنمـ وظايــ،خ تــاكنونـو از آن تاريــشــد ص ـتعريــف و شــرح وظــايف آن مــشخ
  :شده استص ـ زير مشخحوزهه آموزشـي در سـ

  ؛يـ امور اداري و سازمانحوزه ��
  ؛ امور انساني و اجتماعيحوزه ��
  . يا حرفه امور آموزشي و حوزه ��

 ولـي بـه دلايـل       ،امـور آموزشـي باشـد     رويكـرد    آموزشي بايـد بـا       گرچه تأكيد راهنمايان  
 اكنون بيشتر رويكرد راهنمايان آموزشي رويكردي سازماني و اداري است كـه بايـد               ،مختلف

 بررسـي ميـزان نقـش راهنمايـان         ،و يكي از دلايـل و اهـداف ايـن تحقيـق           شود  آسيب شناسي   
س ابتـدايي   مدارمعلمانآموزشي در رويكردهاي سه گانة مذكور است كه از ديدگاه مديران و           

  .شهر يزد مورد بررسي قرار گرفته است
در مورد سابقة عملي راهنمايي آموزشي در ايران تحقيقات متعددي انجام گرفته است كـه               

  :شود در اينجا به چند نمونه از آنها اشاره مي
 بررسي عملكرد راهنمايان تعليماتي از ديدگاه معلمـين و معلمـان راهنمـا                عنوان با  پژوهشي   -
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 به وسيله آقاي پرويـز نيـك سرشـت و تحـت نظـارت           1375-76ستان ايلام در سال تحصيلي      در ا 
 اين پژوهش عبـارت اسـت از اينكـه فعاليـت            خلاصة نتيجة  .شدآقاي دكتر غلامرضا احمدي انجام      

 است و در بعد پرورشي و بعد روابط انـساني و همكـاري              متوسطمعلمان راهنما در بعد آموزشي      
وب است و در مورد راهنمايي استفاده و كـاربرد وسـايل كمـك آموزشـي از                 بين معلمان بسيار خ   

  .]160-120، صص 16[  استمتوسطنيز طرف معلمان 
بررسي رابطه فلسفه تربيت معلمان راهنما بـا عملكـرد آنـان در              عنوانبا  تحقيق ديگري    -

تيجـة  ن .اري انجـام گرفـت     به وسيلـه خانم مهري اعز     1375-76ليال تحصي ـشهر مشهد در س   
گرايـي بـه سـوي فلـسفة         ن پژوهش اين است كه هرچه قدر معلمان راهنما از فلسفه ماهيـت            ـاي

  .كند ميپيدا عملكرد آنان بهبود كنند، وجودگرايي ميل 
ها و مهارتهاي شغلي     بررسي ميزان انطباق وضع موجود آگاهي      عنوانبا  تحقيق ديگري    -

 آقـاي رمـضان     وسـيله   بـه استان ايـلام    معلمان راهنما با وضع موجود در آموزش و پرورش          
  .دست آمده استه كه نتايج زير ب ببرك انجام شد

   راهنما با وظايف و مسؤوليتهاي خود آشنايي كافي ندارند؛معلمان ��
ع موجود با وضع مطلـوب فاصـله    راهنما در وض معلمانها و مهارتهاي شغلي     ميزان آگاهي  ��

  دارد؛

  .ريس جديد و ارزشيابي علمي قابل قبول نيست راهنما با روشهاي تدمعلمانميزان آگاهي  ��
و آموزگـاران   راهنما از ديـدگاه مـديران   معلمانبررسي ميزان عملكرد  عنوانبا تحقيقي   -

 1377-78 آمــوزش و پــرورش بنــدرعباس در ســال تحــصيلي 2و 1مــدارس ابتــدايي نــواحي
كـه نتـايج    شـد   نجـام   قي پور ظهير ا   ري و به راهنمايي آقاي دكتر علي ت        آقاي علي دبي   وسيله  به

  :دست آمده استه زير ب
   سازماني نقش مؤثري دارند؛- اداري راهنما در ارائه خدماتمعلمان ��
   پرورشي نقش مؤثري ندارند؛-آموزشي راهنما در ارائه خدمات معلمان ��
اداري  راهنمـا تفـاوت معن ـ     معلمان و مديران در مورد ميزان عملكرد        معلمانبين نظرات    ��

  .وجود ندارد
 پيـشبرد تحـصيلي دانـش آمـوزان       نقش راهنمايان آموزشـي در     عنوانبا   ديگري   تحقيق -

ابتدايي، راهنمايي و دبيرستان در آموزش و پرورش استان سيـستان و بلوچـستان در سـال                 
دست آمده است   ه  وسيله آقاي حمزة كرمي انجام گرفت كه نتايج زير ب         ه  ب» 1372-73تحصيلي
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  ):ان و بلوچستان تربيت استان سيستپژوهشكده تعليم و(
  .كنند ميش بازرسي در امور اداري را ايفا راهنمايان آموزشي بيشتر نق ��
  لاحيت علمي لازم برخوردار نيستند؛راهنمايان آموزشي از ص ��
وفـق   و دبيـران م    معلمـان راهنمايان آموزشي در برقراري روابط انساني و عـاطفي بـا             ��

  نيستند؛
  .آموزان مؤثر نيست تحصيلي دانشدر نتيجه نقش راهنمايان آموزشي در پيشبرد  ��

ديــدگاه «  تحــت عنــوان نيــز  13/6/1385 مــورخ 5954 رســالت شــمارة هدر روزنامــ
 آقـاي عبـاس شـكوري و خـانم          وسـيله   بـه كـه   » بودن نظارت و راهنمايي آموزشـي      تخصصي

در حال حاضر قريب به اتفاق ناظرين اعم از مديران          :  چنين آمده است   ،صغري افكانه تهيه شد   
 و نتـايج رايجـي كـه    كنند ا به صورت كلينكي اعمال نميايان آموزشي نظارت خويش ر و راهنم 

دست آمده اثبات اين ادعاست كـه نـاظرين و راهنمايـان آموزشـي از      ه   ب 1380در اواسط دهه    
 -تخصص لازم در امر نظارت و راهنمايي آموزشي برخوردار نيستند و بيشتر نقش سازماني             

  . و موارد كمي است نه كيفيمسايلهاي آموزشي آنان اداري داشته و ملاك ارزيابي
 معلمـان اه  ـارت و راهنمـايي تعليمـاتي از ديدگ ـ       ـعنوان بررسـي وضـعيت نظ ـ     با  تحقيقي   -

ن ـي نگارنـده اي ـ  ـ آقاي حسين عبداللهي و به راهنماي ـ      وسيله  بهشهرستان اردكان از استان يزد      
  : آمده استدست بهير  انجام گرفت كه نتايج ز1377 -78پژوهش در سال تحصيلي 

  ي و تخصصي لازم برخوردار نيستند؛راهنمايان تعليماتي از توان علم ��
  آموزش و پرورش اردكان وجود ندارد؛شناخت كافي در مورد نقش راهنمايان تعليماتي در  ��
 معلمـان ي  ا  حرفـه راهنمايان تعليماتي در مورد پيشرفت تحصيلي دانش آموزان و رشد            ��

  ).1378 آموزش مديريت دولتي يزد، مركز(نقش مؤثري ندارند
 راهنمـا از ديـدگاه      معلمـان بررسـي ميـزان عملكـرد        عنـوان بـا   و بالاخره تحقيق ديگري      -

 خانم نورسته اسلامي مهدي آبادي و به        وسيله  بهآموزگاران شهرستان صدوق از استان يزد       
 دسـت  بـه زير نتايج   انجام گرفت 1380-1381راهنمايي نگارندة اين پژوهش در سال تحصيلي        

  :آمده است
   نقش مؤثري ندارند؛معلمانافزايي   راهنما در دانشمعلمان ��
  ؛ نقش مؤثري ندارنددر اصلاح و بهبود روش تدريس معلمان راهنما معلمان ��
  مي لازم برخوردار نيستند؛ راهنما از صلاحيت تخصصي و علمعلمان ��
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   راهنما كاملاً شناخته شده نيست؛معلمانضرورت وجودي  ��
فت تحصيلي دانـش آمـوزان       راهنما موجب بهبود جريان تعليم و تربيت و پيشر         معلمان ��
  ؛شوند نمي
ار وجـود   دا راهنمـا تفـاوت معن ـ     معلمـان  زن و مرد دربارة عملكرد       معلمانميان نظرات    ��
  ).1381مديريت دولتي يزد، مركز آموزش (دارد 

د شرايط انتخاب و     به بعد در مور    1372هايي كه از سال      توضيح آنكه با توجه به بخشنامه     
چه راهنمـايي آموزشـي      ن راهنما صادر شده است مي توان گفت كه چنان         اشرح وظايف معلم  

و در صورتي كه به عنـوان فراينـد         شود    ن راهنما را شامل مي    امعلمشود،  به عنوان نقش تلقي     
  :آيد بخشي از وظايف افراد زير به حساب ميشود، محسوب 

  : كه عبارتند از افراد درون واحدهاي آموزشي-الف
   ,مدير مدرسه ��
   ؛مشاوران تحصيلي ��
   ؛ن راهنماامعلم ��
  .سرگروههاي آموزشي ��
  : افراد بيرون از واحدهاي آموزشي كه عبارتند از-ب
  ؛كارشناس سرگروههاي آموزشي ��
   ؛ن مقاطع مختلف تحصيليمسؤولا ��
   ؛ن آموزشي ادارات آموزش و پرورشامعاون ��
  . رئيس آموزش و پرورش ��
   مربيان؛وزان و انجمن اوليايآم ش داناولياي ��
  ه و مسؤولان وزارت آموزش و پرورش؛جامع ��

  :هاي نظارت و راهنمايي آموزشي راهنمايان عبارت است از شيوه
دريس در كلاسـها و     روش باليني، يعني مشاهدة مـستقيم جريـان تعلـيم و تربيـت و ت ـ               ��

  واحدهاي آموزشي؛
 و سرانجام رشد    معلماني  ا  رفهحروش مبتني بر رشد، يعني رشد متعادل فراگير، رشد           ��

  ي تحصيلي و محتواي تعليم و تربيت؛ها برنامه
روش مبتني بر روابط انساني، يعنـي ايجـاد فـضاي مناسـب و جـو سـالم و اعتمـاد و                       ��
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  .اندركاران تعليم و تربيت  و دستمعلماناحترام متقابل بين فراگيران، 
  :عبارتند ازكنند، ن توجه  آهترين نكاتي كه راهنمايان آموزشي بايد بمهمرخي از ب

  ؛معلمانآموزش دقيق  -
  مديريت كلاس؛هاي  و اصلاح مهارتبهبود -
هاي رت ديگر، تعيين استاندارد فعاليت    هاي معلمان يا به عبا    تعيين بايدها و نبايدهاي فعاليت     -

  ؛ي معلمانا حرفهتعليم و تربيت و تعيين ويژگيهاي 
  ري رابطة علمي و منطقي ميان آنان؛ آموزشي و برقرا و راهنمايانمعلماناصلاح رابطة بين  -
  م شدن جو علمي بر آموزش و پرورش؛حاك -
  اي صحيح تربيتي؛هاي علمي و ضوابط و معياره كاربرد يافته -
  هاي علمي تدريس؛ ك و انگيزة كاري در معلمان و كاربرد شيوهايجاد تحرّ -
  .هاي تعليم و تربيت معضلات و چالشسرانجام حل -
ه  توج ـ نكـات زيـر   بـه    بايـد    معلمانها و تدريس    ت از كلاس  اهنمايان آموزشي در مشاهدا   ر

  :داشته باشند
  مدرسه؛وضع ظاهري معلم و وضع فيزيكي كلاس و  -
  نظم و حسن مديريت كلاس و مدرسه؛ -
بـرانگيختن شـوق در دل      نحوة آماده سازي و شيوة ايجاد انگيزه در فراگيـران و روش              -
  آموزان؛ دانش

  سازي و تصريح هدفهاي درس و تدريس؛ وة شفاف نح
  ط او بر مطالب؛م و ميزان تسلّشيوة تدريس معلّ -
- ميزان مشاركت و فع؛آموزان در كلاس ت فردي و گروهي دانشالي  
  .يرانگكردن سؤالات براي پاسخگويي فراشيوة مطرح  -

  :به طور كلي اصول نظارت و راهنمايي آموزشي عبارتند از
  ؛اصل تعاون و همكاري -1
  ؛اصل شناخت و علمي بودن -2
  ؛گذاري اصل ارزش -3
  ؛اصل رعايت هدفهاي آموزشي -4
  اصل مقبوليت و حقانيت راهنماي آموزشي -5
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  ؛هااصل عرفي و شرعي بودن فعاليت -6
  ؛اصل راهنمايي به جاي مديريـت و بازرسي -7
  ؛ريزي درسي اصل برنامه -8
  ؛وليـتاصـل قانوني بودن و رعايت موازيـن اختيار و مسؤ -9

  ؛اصل اقتضايي عمل كردن -10
  ؛هاي بودن راهنماييملاصل ع -11
  ؛نگري برمبناي تجارب گذشته اصل آينده -12
  ؛بيني، پيشگيري و كنترل اصل پيش -13
  ؛يا حرفهاصل رشد و پيشرفت  -14
  ؛اصل بهبود كيفيت تعليم و تربيت -15
  ؛اصل فعاليت شوراي معلمان -16
  ؛اصل فعاليت گروههاي آموزشي -17
  ؛اطلاعات و عملياتروز بودن  اصل به -18
  ؛اصل عدم تضاد و تداخل نقشها و وظايف راهنمايان آموزشي -19
  . روشهاي تعليم و تربيتي تدريس وروشهاسازي  اصل غنيطور كلي  به -20

  

   تبيين واژگان اختصاصي اين تحقيق-3

 عبارت است از طـرح تـدابير لازم تربيتـي و سـازماندهي اقـداماتي                1مديريت آموزشي  -1
توسعة پايدار نظام آموزشي پويا و ايجاد تغييرات مطلوب و بالندگي در افراد             استقرار و   براي  
 عليم؛تحت ت

 عبــارت اســت از هنــر بــرانگيختن و قــدرت نفــوذ بــر فراگيــران و 2رهبــري آموزشــي -2
 نيل بـه هـدفهاي تعلـيم و تربيـت           براياي كه با اشتياق      گونه  به ،اندركاران تعليم و تربيت    دست

 د؛كننطور مستمر تلاش  به

ريـزي و هـدايت جريـان تعلـيم و تربيـت در               عبارت اسـت از برنامـه      3هدايت آموزشي  -3
  ن و نيل به هدفهاي تعليم و تربيت؛ بالندگي و بهبود آبرايسازمانهاي آموزشي 

                                                                                                                   
1. Principalship 
2. Educational leadership 
3. Educational direction 
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هدايت، حمايت، تقويت، همكاري، ياري و مساعدت         عبارت است از   1راهنمايي آموزشي  -4
كاران تعلـيم و تربيـت و فـراهم سـاختن فرصـتهاي             انـدر  با فراگيران، معلمان، مديران و دست     

هاي مناسب و تسهيلات آموزشي به منظور پيشبرد و بهبود جريـان             مناسب يادگيري و زمينه   
 ؛]4، ص6[ تعليم و تربيت

 اجـراي صـحيح     بـراي ، مراقبـت امـور و فعاليتهـا در          نظـارت   عبـارت اسـت از     2كنترل -5
 ها و مهار عوامل بازدارنده؛ برنامه

 . عبارت است از تعيين ميزان حصول كمي و كيفي تحقّق هدفها3ارزشيابي -6

 عبارت است از نظارت، مراقبت، كنترل و ارزيابي فعاليتهاي سازمان و تعيين   4بازرسي -7
ها و گزارش نتايج بازديدها به مديران مافوق و پيشنهاد تنبيهات بـراي              كاري نقاط ضعف و كم   

 اند؛ افرادي كه كم كاري نموده

 موفقيـت در اجـراي صـحيح        بـراي  ياري و مساعدت بـه افـراد          ت است از  عبار5حمايت -8
 ؛ها برنامه

كـردن  بخش بودن، تقويت، تشويق و دلگرم         عبارت است از مثبت گرايي، روحيه      6تأييد -9
 ها؛ افراد در اجراي صحيح برنامه

 اجـراي   برايعبارت است از قبول كردن و پذيرش دروني راهنماييها در            7اقناع كردن  -10
 ا؛ه رنامهصحيح ب

توجه به اجراي مقررات،     : عبارت است از   8 سازماني راهنمايان آموزشي   -نقش اداري  -11
 ؛هاي اداري و سازماني واحدهاي آموزشي نامه قوانين و آيين

شـناختي و    نگرش روان :  عبارت است از   9 اجتماعي راهنمايان آموزشي   -نقش انساني  -12
 انهاي آموزشي؛هاي افراد در سازمشناختي نسبـت به فعاليت جامعه

 بـراي هــا در    راهنمايي فعاليت  عبارت است از     10راهنمايان آموزشي ي  ا  حرفه -نقش آموزشي  -13

                                                                                                                   
1. Educational supervision 
2. Control 
3. Evaluation 
4. Inspection 
5. Support 
6. Affirmative 
7. Convinced 
8. Role of legal and organizational supervision     
9. Role of humanity and social supervision        
10. Role of professional and educational supervision 
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  اي معلمان؛ هاي آموزشي و يادگيري و بهبود جريان تعليم و تربيت و رشد حرفه بهبـود برنامه
، 17[ يا و كاركردهـاي آموزشـي و تربيت ـ       ه ـ مجموعـة فعاليت   عبارت است از   1عملكرد -14
 .]20-10صص

  

   روش تحقيق-4

  . است3 آماري- توصيفيآن روش  و2 پيمايشي-نوع اين تحقيق ميداني
  : كه عبارتند ازشود ان مدارس ابتدايي شهر يزد ميمديران و معلمشامل  آماري اين تحقيق جامعة

 
   نفر كه به تفكيك221: تعداد مديران .1

 
  

  

   نفر كه به تفكيك1568: معلمانتعداد  .2
     

  

   واحد كه به تفكيك221: دارس ابتداييتعداد م .3

  

اي استفاده شـده و حجـم نمونـه بـا             خوشه -نمونه گيري در اين تحقيق از روش تصادفي       
  .استشده  تعيين 4استفاده از جدول مورگان

  

   نفر كه به تفكيك170: حجم نمونه تعداد مديران
 

 
    نفر كه به تفكيك500: حجم نمونه تعداد معلمان

  

آوري اطلاعات، در اين تحقيـق از روش پرسـشنامه            براي جمع : آوري اطلاعات  وسيله جمع 
  .استفاده شده است

                                                                                                                   
2. Function 
3. Field-surveykind 
4. Statistical-descriptive method 
4. Morgan 

   نفر108مرد 

  نفر113زن

   نفر484مرد 

  نفر1084زن

   واحد108پسرانه 

  واحد113دخترانه 

   نفر84مدير مرد 

  نفر86مدير زن 

   نفر215معلمان مرد 

  نفر285معلمان زن 
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  حجم جامعة آماري و حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان 1جدول 

  

  تعداد  حجم نمونه  تعداد  جامعة آماري

   نفر84  تعداد مديران مرد   نفر108  تعداد مديران مرد

   نفر86  داد مديران زنتع   نفر113  تعداد مديران زن

   نفر170  حجم نمونه   نفر221  حجم جامعة آماري

   نفر215  تعداد معلمان مرد   نفر484  تعداد معلمان مرد

   نفر285  تعداد معلمان زن   نفر1084  تعداد معلمان زن

   نفر500  حجم نمونه   نفر1568  حجم جامعة آماري

  

   پرسشنامه2 و پايايي1شيوة محاسبة روايي -5
تواند پاسخ به پـنج       روايي، اعتبار و صحت پرسشنامه و اينكه چه اندازه مي          اسبةنظور مح به م 

نظر قـرار    نفر از متخصـصان و صـاحب       30ار  ـدا پرسشنامه در اختي   ـ ابت ،سؤال پژوهشي بدهد  
كه پرسشنامه روايي و اعتبار     كردند   نفر اظهار    20 نفر، 25 نفر پاسخ دادند و بين       25گرفت كه   

كردنـد  رسـشنامه را تأييـد      نظران پ  درصـد صـاحب    80ين با احتـساب اينكـه        بنابرا .دداربالايي  
  . از نظر عقلي و منطقي پرسشنامة اين تحقيق داراي روايي و اعتبار استتوان گفت مي

  

  يي و ثبات و دقّت نتايج پرسشنامهپايا  شيوة محاسبه-6
 نفـر بـه صـورت نمونـه         44 ، پرسـشنامه بـر روي     گيري  ورد پايايي ابزار اندازه   اربه منظور ب  

مـورد محاسـبه قـرار        3ضريب پايـايي  ) آلفاي كرونباخ (اجرا شد و به روش همساني دروني        
 است كه با توجه به اينكـه ضـريب پايـايي بـالاتر از               77/0ميزان اين ضريب برابر با      . گرفت  

امه پايـايي پرسـشن   كـه   توان بيان كرد      ، مي ي علوم رفتاري قابل قبول است     پژوهشها در   7/0
  .در حد قابل قبول است

Reliability 
 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

                                                                                                                   
1. Validity 
2. Reliability 
3. Alpha 
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                               N of 
Statistics for Mean Variance Std Dev  Variables 
SCALE     83,9318    77,5069   77,5069    8,8038         
 

Reliability Coefficients 
 

N of Cases = 44,0     N of Items = 30 
 

Alpha = 07685 
  

اي راهنمايان آموزشي از  بررسي ميزان درصدي نقشهاي سه گانه سازماني، انساني و حرفه 2جدول 

  بتدايي شهر يزدديد مديران و معلمان مدارس ا

   سازماني راهنمايان آموزشي نقش غالب است؟-آيا نقش اداري: سؤال پژوهشي اول

  

  درصد پاسخهاي مديران زن  درصد پاسخهاي مديران مرد
درصد پاسخهاي معلمان 

  مرد
  درصد پاسخهاي معلمان زن

اين اي كه   چند گزينههايسؤال

سيار زياد  .سنجند شي را ميهسؤال پژو
ب

  

زياد
  

كم
  

ب
سيار كم

سيار زياد  
ب

  

زياد
  

كم
سيار كم  

ب
سيار زياد  

ب
  

زياد
  

كم
سيار كم  

ب
سيار زياد  

ب
  

زياد
  

كم
سيار كم  

ب
  

به نظر شما راهنمايان آموزشي 

تا چه اندازه به سازماندهي، 

ايجاد نظم و تقسيم كار در 

  كنند؟ آموزشگاه كمك مي

20  40  30  10  25  45  20  10  30  40  15  15  40  30  20  10  

اـ  اـن به نظر شم راهنمايـ

هـ  دـازه ب هـ انـ اـ چ آموزشي ت

اـن كاركنان  ي مي ايجاد هماهنگـ

ك مي هـ كمـ   كنند؟ مدرس

30  40  20  10  35  35  10  20  25  45  20  10  30  45  15  10  

به نظر شما راهنمايان آموزشي 

تا چه اندازه نظارت مستقيم و 

مستمر بر فعاليتهاي آموزشي 

  مدرسه دارند؟

40  45  10  5  45  40  15  -  40  40  10  10  45  40  10  5  

اـن  اـ راهنمايـ هـ نظر شمـ بـ

هـ  هـ اندازه ب آموزشـي تا چ

مـ هـ  فراه ن زمين ساختـ

وـژي آموزشـي مي  تكنولـ

  پردازند؟

30  35  25  10  35  35  20  10  30  40  20  10  35  45  10  10  

به نظر شما راهنمايان آموزشي 

تا چه اندازه به حل مشكلات 

درون سازماني و برون 

  كنند؟ اني مدرسه كمك ميسازم

30  30  20  20  30  35  20  15  35  30  20  15  35  35  20  10  

هـ نظر شما راهنمايان  ب

هـ اندازه  آموزشي تا چ

اـه را  اـي آموزشگـ دـيه نيازمن

زـارش مي دهند؟ هـ اداره گـ   ب

50  40  10  -  45  45  5  5  40  50  10  -  45  45  10  -  
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  2ادامه جدول 

 
درصد پاسخهاي مديران 

  مرد
  درصد پاسخهاي مديران زن

درصد پاسخهاي معلمان 

  مرد
  درصد پاسخهاي معلمان زن

اين اي كه   چند گزينههايسؤال

سيار زياد  .سنجند شي را ميهسؤال پژو
ب

  

زياد
  

كم
سيار كم  

ب
سيار زياد  

ب
  

زياد
  

كم
سيار كم  

ب
سيار زياد  

ب
  

زياد
  

كم
سيار كم  

ب
سيار زياد  

ب
  

زياد
  

كم
سيار كم  

ب
  

اـ اـ راهنماي رـ شم ن به نظ

آموزشـي تا چه اندازه موجـب 

ت  اـن مديريـ وـد جري بهب

هـ مي دـ؟ آموزشي مدرس   شون

35  35  20  10  30  40  15  15  35  40  20  5  40  35  15  10  

اـن  اـ راهنماي رـ شم هـ نظ ب

دـازه در  هـ ان اـ چ آموزشـي ت

اـن  ي مي ت شغلـ اـد امنيـ ايجـ

ــلاش مي اـن ت   كنند؟ كاركن

20  30  30  20  25  35  15  25  30  25  25  20  30  25  30  15  

  
  حجم نمونه مديران مرد

   نفر84

  حجم نمونه مديران زن

   نفر86

  حجم نمونه معلمان مرد

   نفر215

  حجم نمونه معلمان زن

   نفر285

  

  :تجزيه و تحليل سؤال پژوهشي اول نتيجة

NPar Tests-1 

Chi-Square Test 
Frequencies  

  

Response 

 Observed N Expected N Residual 
very high 

 
 

high 

 

low 

 

very low 

 
 

Tota 

136  

152  

69  

43  
  

400  

0/100  

0/100  

0/100  

0/100  

  

0/26  

0/52  

0/31-  

0/57  

  
 

 Respons 

Chi-Squarea  

df 
Asymp. Sig 

٢٨٧/٨١ 
٣  

٠٠٠/٠  

 

Test Statistics 

a.0 cells (.0%) have expected frequencies less than

5. The minimum expected cell frequency is 0/101.  
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) 05/0( كه كمتر از خطاي مفـروض در پـژوهش           )Asymp.sig( با توجه به سطح معناداري    

بـا توجـه بـه فراوانـي مـشاهده شـده            . ين فراوانـي طبقـات وجـود دارد        تفـاوت ب ـ   ،شده اسـت  

)Observed N(       در ايـن  . ، فراواني طبقات بسيار زيـاد و زيـاد بـيش از كـم و خيلـي كـم اسـت

  .  سازماني راهنمايان آموزشي نقش غالب است-توان بيان كرد كه نقش اداري ميصورت 

  

ي راهنمايان آموزشي از ا حرفهماني، انساني و بررسي ميزان درصدي نقشهاي سه گانة ساز 3جدول 

   مدارس ابتدايي شهر يزدمعلمانديد مديران و 

  ي راهنمايان آموزشي نقش غالب است؟ اجتماع–آيا نقش انساني :  سؤال پژوهشي دوم

 
  درصد پاسخهاي معلمان زن  درصد پاسخهاي معلمان مرد   زندرصد پاسخهاي مديران  درصد پاسخهاي مديران مرد

سؤال اين اي كه   چند گزينههايسؤال

  .سنجند پژوهشي را مي

سيار زياد
ب

  

زياد
كم  
  

سيار كم
ب

سيار زياد  
ب

  

زياد
كم  
  

سيار كم
ب

سيار زياد  
ب

  

زياد
كم  
  

سيار كم
ب

سيار زياد  
ب

  

زياد
كم  
  

سيار كم
ب

  

اـ چه  اـن آموزشي ت هـ نظر شما راهنماي ب

اـن  اندازه به حمايـت و پشتيباني از كاركن

  پردازند؟ ه ميآموزشيـ مدرسـ

20  30  30  20  25  20  35  20  30  25  25  20  35  25  25  15  

اـ  اـن آموزشيـ ت هـ نظرـ شماـ راهنمايـ ب

يـ  هـ هدايــت و  راهنمايـ دـازه بـ چهـ انـ

دـ؟ معلمان ميـ ــ   پردازن

30  30  25  15  30  25  20  25  30  30  25  15  30  35  20  15  

دـر  به نظر شما راهنمايان آموزشي چق

ةـ موجـب دلگ رميـ و ايجاـد روحي

وـب در آموزشگاـه مي شوند؟   مطلـ

25  30  25  20  30  25  25  20  30  25  25  20  30  30  25  15  

اـ  اـن آموزشيـ ت هـ نظرـ شماـ راهنماي ب

يـ در  هـ ايجاـد انگيزـة شغل دـازه ب چهـ ان

اـن مدرسهـ  ميـ   پردازند؟ كاركنـ

20  20  35  25  20  25  30  25  25  25  30  20  30  25  20  25  

هـ نظر شماـ راهنمايان آموزشي تا چه  ب

يـ  اندازه به برقراري روابطـ مطلوب انسان

اـن مدرسهـ ميـ اـن كاركن   پردازند؟ مي

15  20  25  40  20  20  30  30  25  20  30  25  25  25  30  20  

اـ چه  اـن آموزشي ت به نظر شما راهنماي

تـهاـي  دـ و تقويـت فعالي دـازه به تأيي ان

هـ مي اـن مدرسـ   ردازند؟پ كاركن

20  20  35  25  15  25  30  30  25  20  30  25  20  30  30  20  

اـن آموزشي تا چه  هـ نظر شما راهنماي ب

يـ  اندازه  موجب جو و  فرهنگ سازمان

رـ در مدرسهـ مي   شوند؟ مثبـت و مؤث

20  15  40  25  20  20  35  25  15  20  35  30  20  25  35  20  

  
   مردحجم نمونه مديران

   نفر84

  زنحجم نمونه مديران 

   نفر86

  حجم نمونه معلمان مرد

   نفر215

  حجم نمونه معلمان زن

   نفر285
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  :نتيجة تجزيه و تحليل سؤال پژوهشي دوم

NPar Tests-2 

Chi-Square Test 
Frequencies 

 
Response 

 Observed N Expected N Residual 
very high 

 
 
  

high 

 

low 

 

very low 

 
 

Tota 

99  

97  

114  

90  

400 

  

0  

0/100  

0/100  

0/100  

  

0/1-  

0/3-  

0/14  

0/10- 

  

  

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

  

  كـه بيـشتر از خطـاي مفـروض در پـژوهش              )Asymp.sig( با توجـه به سـطح معنـاداري      

تـوان بيـان     نمـي در اين صـورت     .  تفاوت بين فراواني طبقات معنادار نيست      ،شده است ) 05/0(

  . اجتماعي راهنمايان آموزشي نقش غالب است_نقش انساني : كرد كه 

  

  

  

  

  

 Respons 
Chi-Squarea  

df 
Asymp. Sig 

339/3  

3  

342/0  

0 cells (.0%) have expected frequencies less than

5. The minimum expected cell frequency is .3/100

a. 

Test Statistics
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ي راهنمايان ا حرفهبررسي ميزان درصدي نقش هاي سه گانة سازماني، انساني و  4جدول 

   مدارس ابتدايي شهر يزدمعلمانآموزشي از ديد مديران و 

  قش غالب است؟ي راهنمايان آموزشي نا حرفه –آيا نقش آموزشي:  سؤال پژوهشي سوم

+  

  درصد پاسخهاي معلمان زن  درصد پاسخهاي معلمان مرد  درصد پاسخهاي مديران زن  درصد پاسخهاي مديران مرد

سؤال اين اي كه   چند گزينههايالاسؤ

  .سنجند پژوهشي  را مي

سيار زياد
ب

  

زياد
كم  
سيار كم  

ب
سيار زياد  

ب
  

زياد
كم  
سيار كم  

ب
سيار زياد  

ب
  

زياد
كم  
سيار كم  

ب
  

سيار 
ب

زياد
  

زياد
كم  
سيار كم  

ب
  

به نظر شما راهنمايان آموزشي تا چه 

ريزي درسي كمك  اندازه به برنامه

كنند و به فراهم ساختن فرصتهاي  مي

  پردازند؟ مؤثر يادگيري مي

10  20  40  30  15  15  35  35  10  20  30  40  20  10  40  30  

اـن آموزشيـ  هـ نظرـ شماـ راهنماي ب

دـازه در تصميم اـ چهـ ان يهاي گير ت

  كنند؟ آموزشي شركت مي

20  20  35  25  20  25  35  20  20  25  35  20  25  25  30  20  

به نظر شما راهنمايان آموزشي تا چه 

يابي و حلّ مشكلات  اندازه در مشكل

كاركنان آموزشي مدرسه شركت 

  دارند؟

30  20  15  35  20  30  35  15  25  25  30  20  35  25  25  15  

ه به نظر شما راهنمايان آموزشي تا چ

اندازه مشوق ارزشيابيهاي آموزشي 

  باشند؟ طور مستمر مي به

20  30  35  15  30  20  25  25  30  25  25  20  30  30  25  15  

به نظر شما راهنمايان آموزشي تا چه 
اندازه نقش مشاور آموزشي مدرسه 

  عهده دارند؟ را به
30  30  25  15  25  35  25  15  30  30  25  15  20  40  20  20  

ن آموزشي تا به نظر شما راهنمايا
كنند كارگاههاي  چقدر سعي مي

آموزشي و سمينارهاي علمي داير 
  كنند؟

10  20  40  30  15  20  35  30  15  15  40  30  15  20  35  30  

به نظر شما راهنمايان آموزشي تا چه 
 1اندازه براي آموزشهاي پودماني

  نمايند؟ ريزي مي ضمن خدمت برنامه
10  10  40  40  15  15  35  35  10  15  40  35  15  15  40  30  

به نظر شما راهنمايان آموزشي تا چه 
هاي شوراي معلمان  اندازه در جلسه

و سرگروههاي آموزشي شركت 
  كنند؟ مي

20  30  30  20  30  20  30  20  25  25  30  20  25  35  25  15  

به نظر شما راهنمايان آموزشي تا چه 
هاي انجمن اوليا و  اندازه در جلسه

  كنند؟ مربيان شركت مي
20  25  25  30  25  20  35  20  20  25  35  20  25  20  30  25  

به نظر شما راهنمايان آموزشي تا چه 
اندازه در بهبود و اصلاح روشهاي 

  تدريس معلمان مؤثرند؟
20  30  30  20  25  25  30  20  20  35  25  20  35  35  20  10  

به نظر شما راهنمايان آموزشي تا 
چه اندازه در بهبود كيفيت تعليم و 

  تربيت مؤثرند؟
10  20  40  30  15  15  45  25  20  20  30  30  20  30  30  20  

  

                                                                                                                   
1. Modular  
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  4ادامه جدول 

 
  درصد پاسخهاي معلمان زن  درصد پاسخهاي معلمان مرد  درصد پاسخهاي مديران زن  درصد پاسخهاي مديران مرد

سؤال اين اي كه   چند گزينههايالاسؤ
سيار زياد  سنجند پژوهشي  را مي

ب
  

زياد
كم  
سيار كم  

ب
سيار زياد  

ب
  

زياد
كم  
سيار كم  

ب
سيار زياد  

ب
  

زياد
كم  
سيار كم  

ب
سيار زياد  

ب
  

زياد
كم  
سيار كم  

ب
  

اـ  اـن آموزشي ت به نظر شما راهنماي
دـازه موجب رشد حرفه اي  چه ان

  معلمان مي شوند؟
10  20  45  25  10  15  45  30  15  15  45  25  20  20  40  20  

به نظر شما راهنمايان آموزشي تا چه اندازه 
ح و تحقق در شفاف سازي و تصري

  هدفهاي تعليم و تربيت مؤثرند؟
5  10  45  40  10  10  45  35  10  20  40  30  20  20  40  20  

  
  حجم نمونه مديران مرد

   نفر84
  حجم نمونه مديران زن

   نفر86
  حجم نمونه معلمان مرد

   نفر215
  حجم نمونه معلمان زن

   نفر285

 
 

  

 

  :مجة تجزيه و تحليل سؤال پژوهشي سونتي

NPar Tests-3 

Chi-Square Test 
Frequencies  

 
Response 

 Observed N Expected N Residual 
very high 

 
 

high 

 

low 

 

very low 

 
 

Tota  

٧٩ 

90 

133 

98 

400 
  

0/100  

0/100  

0/100  

0/100  

٠/21-  

0/10-  

0/33  

0/2- 
  

  
  

 

 
 
 
 
 

 

 Respons 
Chi-Squarea  

df 
Asymp. Sig 

٢٨٧/٨١ 
٣  

٠٠٠/٠  
0 cells (0%) have expected frequencies less thana. 

Test Statistics

5. The minimum expected cell frequency is .٠/١٠٠  
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) 05/0(كـه كمتـر از خطـاي مفـروض در پـژوهش              )Asymp.sig( معناداريبا توجه به سطح     

 Observed(با توجه به فراواني مـشاهده شـده   .  تفاوت بين فراواني طبقات وجود دارد،شده است

N(  ،     در ايـن صـورت      ،، كمتـر از طبقـات  كـم و خيلـي كـم اسـت               فراواني طبقات بسيار زياد و زياد

  .اي راهنمايان آموزشي نقش غالب است   و حرفهتوان بيان كرد كه نقش آموزشي نمي

  

 انتخاب شايسته و صلاحيت علمي راهنمايان آموزشي از ميزان درصدي پاسخ به سؤالهاي 5جدول 

   مدارس ابتدايي شهر يزدمعلمانديد مديران و 

 علمي  و مديران راهنمايان آموزشي از شايستگي و صلاحيتمعلمانآيا از ديدگاه : سؤال پژوهشي چهارم

   ؟نتخاب راهنمايان آموزشي علمي استبرخوردارند و آيا شرايط ا

 
 

درصد پاسخهاي مديران 

  مرد

درصد پاسخهاي مديران 

  زن

درصد پاسخهاي معلمان 

  مرد

درصد پاسخهاي معلمان 

  زن
 هايسؤال

اين اي كه  گزينه چند

سؤال پژوهشي را 

  .سنجند مي

سيار
ب

زياد
زياد 

  

كم
  

سيار كم
ب

  

سيار
ب

زياد
 

زي
اد

  

كم
  

سيار كم
ب

  

سيار
ب

زياد
زياد 

  

كم
  

سيار كم
ب

  

سيار
ب

زياد
زياد 

  

كم
  

سيار كم
ب

  

به نظر شما شرايط 

انتخاب راهنمايان 

آموزشي تا چه اندازه 

  علمي است؟

10  20  40  30  15  15  35  35  15  20  35  30  20  20  35  25  

به نظر شما راهنمايان 
آموزشي تا چه اندازه 

داراي صلاحيت 
  د؟باشن علمي لازم مي

10  10  50  30  10  15  45  30  10  15  50  25  10  20  35  35  

  

  حجم نمونه مديران مرد

   نفر84

  حجم نمونه مديران زن

   نفر86

  حجم نمونه معلمان مرد

   نفر215

  حجم نمونه معلمان زن

   نفر285
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  نتيجة تجزيه و تحليل سؤال پژوهشي چهارم
NPar Tests-4 

Chi-Square Test 
Frequencies  

  

Response 
 Observed N Expected N Residual 
very high 

 
 

high 

 

low 

 

very low 

 
 

Tota  

51  

68  

160  

121  
  

400 
  

0/100  

0/100  

0/100  

0/100  

0/49-  

0/32-  

0/60-  

0/21 
  

  

 
      
 

 
 
 
 
 

 
 

  

  

 

) 05/0(  كه كمتـر از خطـاي مفـروض در پـژوهش              )Asymp.sig(با توجه به سطح معناداري      

 Observed(با توجه به فراواني مـشاهده شـده   .  تفاوت بين فراواني طبقات وجود دارد،شده است

N(                     در ايـن صـورت     . ،  فراواني طبقات بسيار زياد و زياد ، كمتر از طبقات  كـم و خيلـي كـم اسـت

مـدارس راهنمايـان آموزشـي از صـلاحيت و          توان بيان كرد كـه از ديـدگاه مـديران و معلمـان               مي

  . علمي نيستراهنمايان آموزشيشايستگي علمي لازم برخوردار نيستند و شرايط انتخاب 

آيا تفاوت معناداري بين نظر معلمان زن و مرد و بين نظر مـديران و               «: سؤال پژوهشي پنجم  

  ؟»موزشي وجود داردمعلمان مرد و بين نظر مديران و معلمان زن در مورد نقش راهنمايان آ
 

  

 Respons 

Chi-Squarea  

df 
Asymp. Sig 

٢٨٧/٨١  

٣  

٠٠٠/٠  

5. The minimum expected cell frequency is .8/100  
0 cells (0%) have expected frequencies less than a. 

Test Statistics

Archive of SID

www.SID.ir

www.sid.ir
www.sid.ir


  1387، زمستان 4، شماره12 دوره ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفصلنامه مدرس علوم انساني 

 123 

   تجزيه و تحليل سؤال پژوهشي پنجمنتيجة

مـديران زن ، مـديران مـرد، معلمـان زن،           (هاي مختلف    بررسي تفاوت بين نظر گروه     به منظور 

 .از جدول توافقي و آزمونهاي مربوط استفاده شده است) معلمان مرد

 
Crosstabs 

 
 

Response   
very 
high 

high low very 
low 

Tota 

Group 
m.men 

 
 

m.wemen 

 
 
 
 

t.men 

 
 
 
 
 

t.wemen 

 

Tota 

0/21%  

0/23%  

0/23%  

0/26%  

3/23%  

24%  

0/24%  

0/26%  

0/28%  

5/25%  

0/32%  

0/29%  

0/29%  

0/26%  

0/29%  

0/23%  

0/24%  

0/22%  

0/20%  

3/22%  

0/100%  

0/100%  

0/100%  

0/100%  

0/100%  

 

 
 

 Value df Asymp. Sig(٢- 
sided) 

Pearson Chi-
Squar 994/1  9  992/0  

Likelihood Ratio 990/1  9  992/0  

Linear-by-Linear     
 

Association 301/1  1  254/0  

N of Valid Case 400     

 
 
 
 

  

  

  

 در همه آزمونهـاي انجـام شـده كـه بيـشتر از              )Asymp.sig(با توجه به سطح معناداري      

فراوانـي پاسـخها در     ري بـين    شده اسـت ، تفـاوت معنـادا       ) 05/0(خطاي مفروض در پژوهش     

هـا در مـورد     ارتي بين نظرات هيچ كدام از گروه      به عب . هاي مختلف وجود ندارد   طبقات و گروه  

 a.0 cells (0%) have expected count less than 
 5. The minimum expected count is 25/22 . 

group * Response Crosstabulation% within group

Chi-Square Tests 
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  .داري وجود نداردنقش راهنمايان آموزشي تفاوتي معنا
 

  نتيجه گيري -7

 نتـايج كلّـي     ،پس از تجزيه و تحليل داده هاي پرسشنامه از طريق آمار توصـيفي و اسـتنباطي               

  :اصل شده استزير ح

 ملاك و   ،ترين افراد به عنوان راهنمايان آموزشي      با توجه به اينكه براي انتخاب شايسته       ��

 بنابراين غالباً راهنمايان آموزشي در وضع كنـوني         ،معيار استاندارد و مشخصي وجود ندارد     

  ؛ نيستند(Qualified) يعني؛ندارندصلاحيت علمي لازم 

و شايد موجب بهبود كيفيت تعليم و تربيت و اصـلاح فراينـد             راهنمايان آموزشي آنطور كه بايد       ��

 ؛ مؤثر نيستند،طور كه شايسته است ي معلمان آنا حرفههمچنين در رشد . شوند  يادگيري نمي-ياددهي

ي و ا حرفـه  -يـبا توجه بـه اينكـه مهمتـرين نقـش راهنمايـان آموزشـي نقـش آموزش ـ                 ��

نقش غالـب راهنمايـان آموزشـي نقـش         در وضع فعلي بيشترين فعاليت و       اما   ،تخصصي است 

هــاي اداري و ســازماني  نامــه  ســازماني اســت و بيــشتر بــه اجــراي مقــررات و آيــين -اداري

پردازند و وجود آنان بيشتر براي حضور و غياب كاركنان مدرسه است و نقـش بازرسـي                  مي

ه بايـد   كات منفي اسـت ك ـ    آنان بر نقش هدايتي و راهنمايي آموزشي غالب است و اين يكي از ن             

 .شناسي درمان شود پس از آسيب

ي وجـود   تفاوت معناداري بين نظر معلمان مرد و زن در مورد نقش راهنمايان آموزش ـ             ��

الـب راهنمايـان    دار ميان نظـر مـديران و معلمـان در مـورد نقـش غ              همچنين تفاوت معنا  . ندارد

 آموزشي وجود ندارد؛

ذكـر  : ( كردشرح زير خلاصه    ه  توان ب   مشكلات راهنمايان آموزشي را مي     ،يبه طور كلّ   ��

 ؛)دست آمده استه  از پاسخ به دو سؤال باز پرسشنامه ب،اين مشكلات بيشتر

  ن آموزشي شفاف، روشن و صريح نيست؛شرح وظايف راهنمايا -

  ري و آموزشي تعارض و تناقص دارند؛هاي اداغالباً نقش -

زشـي در ايفـاي      آمو  راهنمايـان  ،ها و حجـم زيـاد آن      چيـدگي نقـش   به علت سـنگيني و پي      -

  شوند؛ شايسته است موفق نميطور كه  وظايف خود آن

مبنـاي  ان راهنمايـان آموزشـي و انتخـاب بر        و شايسته به عنـو    با صلاحيت    كمبود افراد    -

  ؛جاي ضابطه از مشكلات آموزشي استه رابطه ب
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 آموزشي راهنمايان آموزشي و عدم حمايت از جانب ادارة آموزش و             كمبود اختيارهاي  -

  شود؛ هاي راهنمايان آموزشي محسوب ميپرورش و مقامات بالاتر از دشواري

  يان آموزشي به دليل ابهام در نقشهاي آنان؛پايگاه و موقعيت اجتماعي راهنمانبود  -

   از مشكلات راهنمايان آموزشي است؛ عدم پذيرش و مقبوليت سازماني و اجتماعي-

كه نقاط قـوت    شود   ايان آموزشي موجب مي   هاي راهنم ان ارزشيابي صحيح از فعاليت     فقد -

  ؛و ضعف آنان در ابهام باقي بماند

تمركز بودن جريانات امور تعليم و تربيـت و عـدم تفـويض اختيـار منطقـي و مناسـب                     م -

  شود؛ موجب كندي و سستي فعاليتها راهنمايان آموزشي مي

ان آموزشـي    بيشتر همان طرز تلّقي و نگرش نـسبت بـه راهنماي ـ           سنتيسرانجام مشكل    -

 درحالي كه كار اصلي آنان هـدايت        ،دارند است كه غالباً آنان را بازرس اداري محسوب مي        

 . تحقّق هدفهاي تعليم و تربيت استبرايجريان تعليم و تربيت در مسير صحيح و در 
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