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  رشناسی ارشد ترویج و آموزش کشاورزی دانشگاه تربیت مدرسدانشجوی سابق کا
  

  چکیده
تحقیق حاضر از . بود سراسر کشور رهدف از انجام این مطالعه بررسی نیازهای آموزشی کارشناسان بیمه محصولات کشاورزی د

جامعه آماری این تحقیق .  شدها از پرسشنامه استفاده آوری داده برای جمع. انجام شدنوع کاربردی و به روش توصیفی همبستگی 
 عهده بر که در کلیه استانهای کشور مسوٌلیت بیمه محصولات کشاورزی را بودشامل کلیه کارشناسان بیمه محصولات کشاورزی 

برای تعیین روایی پرسشنامه از نقطه نظرات و . کردند استان فعالیت می 29 که در بود نفر 126تعداد این افراد در ایران . شتنددا
.  ترویج و آموزش کشاورزی استفاده گردیدتحصیلات تکمیلیمین اجتماعی و دانشجویان دوره أکارشناسان ت، پیشنهادات اساتید

 و Spssنسخه از پرسشنامه ها در یک تحقیق مقدماتی تکمیل گردید و با استفاده از نرم افزار 15برای تعیین اعتبار پرسشنامه تعداد 
نتایج حاصل از .  درصد محاسبه گردید88سنجش قرار گرفت که نتایج حاصله برای پرسشنامه مورد نظر به روش کرونباخ آلفا مورد 

 و بین سطح سواد، سابقه خدمت درصد95 ویژگیهای فردی با درجه اطمینان میان ز که ادادضریب همبستگی اسپیرمن نشان 
درحالی که بین میزان شرکت در . شت و معنی داری وجود دادرآمد ماهیانه در زمینه بیمه با متغیر نیازهای آموزشی رابطه منفی

همچنین بین سن و سابقه . بدست آمدکلاسهای آموزشی و ترویجی و میزان نیازهای آموزشی رابطه مثبت و معنی داری 
ثیر أی تمتغیر مستقل رشته های مختلف تحصیل. بدست نیامدهای ترویجی با میزان نیازهای آموزشی رابطه معنی داری  فعالیت

بین وضعیت تاهًل و جنسیت کارشناسان صندوق بیمه با میزان نیازهای آموزشی . مثبتی بر متغیر وابسته نیازهای آموزشی داشت
  ..داری بدست نیامد آنها رابطه معنی

  
  . ترویج و آموزش کشاورزی، نیازهای آموزشی،بیمه محصولات کشاورزی: های کلیدی واژه
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  دقی، امید نوروزیمحمد چیذری، لادن صا  502

 قدمهم
ترین عوامل و ارکان هر سازمانی عامل انسانی است بطوریکه حیات سـازمان تـا حـدود زیـادی بـستگی بـه            بی شک یکی از مهم    

ها به هنگام و بهینه باشد قابلیت سـازگاری سـازمان بـا محـیط                های مختلف کارکنان آن دارد و هر چه این مهارت          ها وآگاهی  مهارت
های ویژه نقش به سزایی دارد بلکه باعث می شود          مهارت ها در ایجاد دانش و    لذا آموزش منابع انسانی نه تن     . شود متغیر نیز بیشتر می   

بـا  . )1377 ابطحی،( .در ارتقاء سطح کارایی و اثر بخشی سازمان سهیم باشد و خود را با فشارهای متغیر محیطی وفق دهند         که آنان 
، آفـات و     زی به دلایل مختلف از جمله مشکلات جوی       برداران کشاور  توجه به آنکه کشاورزی با مخاطرات گوناگون همراه است و بهره          

اطمینانی یا ریسک در مورد میزان محـصول و درآمـد خـویش روبـرو هـستند از                   بیها با    های گیاهی و همچنین تغییر قیمت      بیماری
کـه  ) 1380آبیـار، (اند   افتههایی برای کاهش خطر و یا مقابله با آن ی          های روستایی و وام دهندگان به تجربه راه        رو کشاورزان، نهاد   این

  ).1380 صادقی،(باشد  یکی از بهترین راهکارها در این زمینه بیمه می
نوعی بیمه است که به موجب آن محصولات کشاورزی در مقابل خطرات کشاورزی و بیماریهای نباتی و حـوادثی        بیمه کشاورزی 

ه گذار تا میزان مورد تعهد بیمه گـر جبـران مـی             م کشاورز بی  گیرد و خسارت مالی وارده به      مانند آتش سوزی مورد تضمین قرار می      
تفـاوت بـین    ( تـشخیص تفاوتهـا      ،نچه که باید باشـد      آنیاز سنجی یک فرایند نظام دار جهت تعیین هدفها و           ). 1379 یعقوبی،(شود  

 وضعیت موجـود    ).1372 حیدری،( ان است سو تعیین اولویت تفاوتها جهت انجام آموزش کارشنا       ) وضعیت موجود و وضعیت مطلوب    
در حالی که وضـعیت  ) Smith & Baquet, 1996(در مبحث نیاز سنجی عبارتست از تواناییها و آمادگیهای هر فرد برای انجام کار 

عبارت است از مجموع توانمدیها و مهارتهایی که هر فرد در شغل ویژه ای بر اسـاس آرمانهـا و ایـده    ) UHL, 1991( مطلوب از نظر
  . باید دارا باشدآلهای سازمان

ایف شغلی خود را به نحـو احـسن   ظآموزش کارکنان نیز عبارتست از بالا بردن سطح دانش و تخصص آنان به نحوی که بتوانند و           
از طرفی با توجه به عواملی چون نوپا بودن فعالیـت      ).1375 خلود،(ولٌیتهای بیشتر و مهمتر آماده شوند       سانجام دهند و برای قبول م     

هـای    بیمه محصولات کشاورزی، ارتقاء سطح دانش، مهارتهـا و آگـاهی           کمیاورزی در ایران ضرورت گستردگی کیفی و      بیمه ای کش  
حرفه ای و همچنین فلسفه آموزش مداوم و توجه اساسی به این نکته که بدنه اصلی پیش برنده فعالیتهای بیمه ای افرادی هـستند                        

بـدیهی  . لات کشاورزی می پردازند، آموزش کارکنان بیمـه ضـروری مـی باشـد        به امر بیمه محصو    "کارشناس بیمه "که تحت عنوان    
ی و اجرای فعالیتهای آموزشی فاقد مبنای علمی باشد کارکرد آموزشی مقدور نخواهد بود و این فعالیتها بایـد  زاست که اگر برنامه ری   

تعیـین نیازهـای آموزشـی کارشناسـان صـندوق      بنابراین می توان گفت که اهمیت حل مسالٌه        . در جهت رفع نیازهای آموزشی باشد     
  : بیمه، رابطه مستقیم با اهمیت نیاز سنجی در برنامه ریزی آموزشی پیدا می کند و مزایای زیر برای آن مترتب می باشد

 نیـاز  حمجموعه ای از اطلاعات صـحی  جهت برنامه ریزی آموزشی در صندوق بیمه و برای تعیین اهداف برنامه های آموزشی به       −
  .ریزی است دستیابی به این اطلاعات یاری نماید و لذا نیاز سنجی ابزار برنامهر ریز را د تواند برنامه ریم که نیاز سنجی میدا

رانـی  حشود و در واقع نقـاط ب       می ها و مشکلات اساسی نظام آموزش بیمه ای کارشناسان مشخص           ضعف ی،با نیازسنجی آموزش   −
  . گردد مشخص و شناسایی می

تواند نسبت به نتایج تلاشها و اقـدامات خـود آگـاهی پیـدا نمـوده تـا در صـورتی کـه                       جی آموزشی صندوق بیمه می    با نیاز سن   −
  . ت به چاره اندیشی بپردازدسهایش اثر بخش نبوده ا فعالیت

ی آموزشـی   هـا   نماید، فعالیـت   مبنابراین صندوق بیمه وظیفه دارد نیازهای کارشناسان خود را شناسایی و در جهت رفع آنها اقدا               
گردد که در جهت رفع نیازهای آموزشی برنامه ریزی و اجـرا شـود و بـرای شناسـایی نیازهـای           میز تلقی می  آصندوق وقتی موفقیت    

آموزش در حقیقت یکی از راههای اصولی و منطقـی هـدایت تلاشـگران بیمـه گـران در                    از این رو     .آموزشی برنامه ریزی و اجرا شود     
 انعطاف پـذیری لازم در      سوردن ح آگیری استعدادهای نهفته، به کارگیری قدرت تفکر انتزاعی و بوجود           سازمان است و باعث به کار     
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 503 بررسی نیازهای آموزشی کارشناسان صندوق بیمه محصولات کشاورزی     

ثر و مفید ؤحیاتی را هم نباید فراموش کرد که آموزش با همه اهمیت و لزومش زمانی می تواند م اما این نکته مهم و. آنها خواهد شد
 آینده یکایک بیمه گران هماهنگی داشته باشد و در خلاف جهت حرکـت آنهـا                واقع گردد با نیازهای معنوی و مادی و روحی حال و          

بدین ترتیب افزایش زمینه پذیرش بیمه محصولات کشاورزی از سوی تولیـد کننـدگان ایـن بخـش و تـرویج و اشـاعه        . حرکت نکند 
برنامه های توسـعه صـندوق بیمـه و         وب شده و بایستی در      سفرهنگ بیمه و ایجاد احساس التزام به بیمه در بین آنها امری مهم مح             

 زیرا توسعه بیمه مـی توانـد نقـش قابـل تـوجهی در               .)1378  و سجادی،  1378رحمانی،(ج کشاورزی کشور قرار گیرد      ینظامهای ترو 
جبران خسارت وارده به این بخش ایفا کند و همچنین موجبات تضمین استقلال مالی صندوق بیمه محصولات کشاورزی و رهایی از               

و باعث افزایش ارزش افزوده بخش کشاورزی و افزایش درآمد و ) 1377 جانی و قربانی،یدر( ی مالی آن به دولت را فراهم آوردابستگو
  ). 1379 رحیمی،( کاهش فقر در جوامع روستایی شود

  
  :اهداف تحقیق

اهـداف اختـصاصی ایـن      . بود سراسر کشور    رهدف کلی این تحقیق بررسی نیازهای آموزشی کارشناسان بیمه محصولات کشاورزی د           
  :بودتحقیق شامل موارد زیر 

های مختلـف ترویجـی در کـاهش یـا افـزایش میـزان نیازهـای آموزشـی                   های شخصیتی کارشناسان و نقش     بررسی تاٌثیر ویژگی   -1
  کارشناسان بیمه محصولات کشاورزی

  مسائل مربوط به بیمه محصولات کشاورزی  ترویجی در خصوص - بررسی میزان استفاده کارشناسان بیمه از روشهای آموزشی-2
  ترویجی در زمینه بیمه محصولات کشاورزی-ها و نظرات کارشناسان بیمه در خصوص اهمیت وفایده کلاسهای آموزشی  بررسی دیدگاه-3
ر  بیمـه محـصولات کـشاورزی جهـت اسـتفاده د           ن ترویجی شناسایی شده از دیدگاه کارشناسـا       - اولویت بندی نیازهای آموزشی    -4

  های آینده  ریزی برنامه
 بررسی دیدگاه ها و نظرات کارشناسان بیمه در خصوص نقش و اهمیت ترویج و آموزش کشاورزی مطلوب در پیـشرفت و اشـاعه              -5

  بیمه محصولات کشاورزی
  

  ها مواد و روش
ان متغیرها بـر حـسب هـدف        در تحقیق همبستگی رابطه می     .باشد  می 2 همبستگی - و به روش توصیفی    1تحقیق حاضر از نوع کاربردی    

هـای ویـژه     آوری اطلاعات واقعی و مفصل از پدیـده        در تحقیق توصیفی متغیر به جمع     . )1382سرمد و همکاران،    (گردد   تحقیق تحلیل می  
باشـد   گونـه دخالـت یـا اسـستنتاج ذهنـی مـی            می پردازد و هدف آن توصیف عینی، واقعی و منظم یک موقعیت یا یک موضوع بدون هیچ                

 کـه در کلیـه اسـتانهای        بـود جامعه آماری این تحقیق شامل کلیه کارشناسان بیمـه محـصولات کـشاورزی               ).1374 و سیف نراقی،   نادری(
  . کردند می استان فعالیت 29 که در بود نفر 126تعداد این افراد در ایران . داشتندر عهده بلیت بیمه محصولات کشاورزی را ؤکشور مس

 نفر کارشناس موجود در     126 برابر با     با استفاده از روش سرشماری     ستفاده شد و حجم نمونه     ا 3پیمایشی این تحقیق از روش      رد
روش مطالعه منـابع اسـنادی و جـست و جـوی            (ای   وش کتابخانه رآوری اطلاعات از     در این تحقیق برای جمع    . نظر گرفته شده است   

 27مل بـر    تابزار مورد استفاده در این تحقیـق پرسـشنامه مـش          . استفاده شده است  ) و مصاحبه  پرسشنامه( و میدانی  )ای منابع رایانه 
 سـابقه خـدمت، سـابقه        رشته تحـصیلی،   هل،أ مستقل شامل سن، سطح تحصیلات، جنسیت، ت       هایدر این تحقیق  متغیر    . د بو سوٌال

نیازهـای آموزشـی    متغیر وابسته این تحقیـق میـزان        . بود شرکت در کلاسهای آموزشی ترویجی        و های ترویجی، سطح درآمد    فعالیت
  . بودهای ایران  کارشناسان بیمه محصولات کشاورزی در سطح استان

                                                            
1. Application 
2. Descriptive Correlation 
3. Survey Research 
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  دقی، امید نوروزیمحمد چیذری، لادن صا  504

مین اجتماعی و دانشجویان دوره دکتری و فوق أ پرسشنامه از نقطه نظرات و پیشنهادات اساتید، کارشناسان ت1برای تعیین روایی 
 آزمـون نسخه از پرسـشنامه هـا در یـک         15نامه تعداد    پرسش 2برای تعیین اعتبار  . لیسانس ترویج و آموزش کشاورزی استفاده گردید      

 و به روش کرونباخ آلفا مورد سنجش قرار گرفت که نتایج حاصـله از ضـریب                 Spssتکمیل گردید و با استفاده از نرم افزار          3مقدماتی
 رابـرای   8/0 تـا    5/0ر بین   گفتنی است پدهازور ، ضریب اعتبا     .  درصد محاسبه گردید   88کرونباخ آلفا برای پرسشنامه مورد نظر برابر        

  ).Pedhazur,1982(داند  تحقیقات غیر تجربی پذیرفتنی می
در این تحقیق پس از جمع آوری و دسته بندی داده ها، از روش آمار توصیفی و استباطی به منظور تجزیه و تحلیل داده هـا اسـتفاده                

تهیه گردید و سـپس مـواردی همچـون فراوانـی ، درصـد فراوانـی،                در قسمت آمار توصیفی این تحقیق ابتدا جداول توزیع فراوانی           . گردید
در بخش آمار استنباطی از آمارهـای همچـون ضـریب همبـستگی اسـپیرمن،               .  محاسبه گردیدند   انحراف معیار  و، میانگین   فراوانی تجمعی 

ده ترین نوع تحلیل همبـستگی      ضریب همبستگی اسپیرمن به عنوان سا     . آزمون کروسکال والیس و آزمون من وایت نی استفاده شده است          
استفاده شده است و وقتی جهت متغیرها به جای اندازه های فاصله ای یا نسبی به صورت اندازه هـای رتبـه ای بیـان شـوند ایـن ضـریب                          

  .)1983 بست،( در نوسان می باشد -1 و 1شاخصی برای نوع همبستگی و میزان درجه ارتباط بین صفات می باشد و مقدار آن نیز بین 
از آزمون من وایت نی زمانی استفاده می کنیم که داده های آماری به صورت کیفی غیر اسمی یعنـی در مقیـاس ترتیبـی بیـان                       

اسـاس و پایـه ایـن آزمـون رتبـه      . برای مقایسه دو میانگین از دو گزاره مختلف از آزمون من وایت نی استفاده می کنیم        . شده باشد   
هنگـامی کـه تعـداد    ). Siegle & Castellan, 1988(ز پرتوان ترین آزمونهای نا پـارامتری اسـت   این آزمون ا.دادن به متغیرهاست 

این آزمون مکمل آزمون من .  استفاده می گردد کروسکال والیس  گروههای مورد مطالعه بیش از دو تا متغیر رتبه ای باشند از آزمون            
رتی که متغیر وابسته در مقیاس  رتبه ای اندازه گیری شده باشـد از                در واقع در صو    . می باشد  Fوایت نی و جایگزین رتبه ای آزمون        

  ) .1382سرمد و همکاران،(این آزمون استفاده می گردد 
  

  :ها یافته
  آمار توصیفی

   ویژگیهای فردی کارشناسان بیمه محصولات کشاورزی-1
 سـال و مـسنترین   20ند که جوانترین آنها    سال داشته ا    23/6 سال با انحراف معیار    5/34کارشناسان مورد مطالعه متوسط سنی      

 نفر از کارشناسان مورد 108از مجموع . سال بوده است 40 تا  31 سال داشته است و بیشترین فراوانی مربوط به طبقه سنی            58آنها  
 7/90( نفـر 97 نفـر از کارشناسـان مـورد مطالعـه     108 مجموع  از. زن بوده اند  ) درصد5/7( نفر 8مرد و   )  درصد 5/99( نفر 99مطالعه  
افراد مورد مطالعه دارای رشته های مربوط بـه          درصد   67از نظر رشته تحصیلی     . رد بوده اند  جم)  درصد 3/9( نفر 10 و   متأهل) درصد

 نیـز  دو درصـد دارای رشته اقتـصاد اجتمـاعی و   یک درصد  دارای رشته های مرتبط با دامپروری و دامپزشکی،   درصد 28کشاورزی،  
 نفر از کارشناسـان بـا بیـشترین    77 کارشناس مورد مطالعه 108از مجموع  .بودندی و مدیریت محیط زیست   دارای رشته برنامه ریز   

 دارای تحـصیلات   درصـد 4/10 دارای تحصیلات فوق دیـپلم،   درصد3/11دارای تحصیلات لیسانس هستند و  )  درصد 6/72(فراوانی  
ط سابقه خدمت کارشناسان بیمه محصولات کشاورزی در ایـن          متوس.  دارای تحصیلات دکتری هستند     درصد 7/5کارشناسی ارشد و    

انحـراف معیارسـابقه   .  سـال بـوده اسـت     25 سال و بیشترین سـابقه       1  کارشناسان بیمه   سال بوده است که کمترین سابقه      8تحقیق  
 سـال بـوده   5ق متوسط سابقه فعالیتهای ترویجی کارشناسان بیمه محصولات کشاورزی در ایـن تحقی ـ .  بوده است 10/6خدمت برابر 

انحراف معیار سابقه ترویجـی برابـر        . سال بوده است   20است که کمترین سابقه فعالیت ترویجی صفر سال و بیشترین سابقه ترویجی           

                                                            
1. Validity 
2. Reliability 
3. Pilot Test 
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 تومان بوده است که کمتـرین میـزان         144000متوسط درآمد ماهیانه کارشناسان بیمه محصولات کشاورزی حدود       .  بوده است  70/4
  )4-1جدول( تومان بوده است 230000 تومان و بیشترین میزان درآمد نیز 50000ه مد افراد مورد مطالعآدر

  
  توزیع فراوانی کارشناسان بیمه محصولات کشاورزی بر اساس ویژگیهای فردی: 4-1جدول

  ویژگیهای فردی طبقات فراوانی درصد درصد تجمعی
8/27 
3/83 

100 

8/27 
5/55 
6/16 

30 
60 
18 

 سال30تا20
 سال40تا30
  سال40ر از بیشت

  سن
n=108  

7/90 
100 

7/90 
3/9 

97 
10 

 متاٌهل
 مجرد

  وضعیت تاٌهل
n=107 

5/92 
100 

5/92 
5/7 

99 
8 

 مرد
 زن

  جنسیت
n=107 

3/11  
14  

3/94  
100 

3/11  
6/72  
4/10  
7/5 

12  
77  
11  
6 

 فوق دیپلم
 لیسانس

 فوق لیسانس
  دکترا

  سطح تحصیلات
n=106 

7/71 
4/94 

100 

7/71 
7/22 
6/6 

76 
23 
7 

  سال10تا1
 سال20تا10

   سال20بیشتر از 

  سابقه خدمت
n=106 

6/19  
91  
100 

6/19  
4/71  

9 

11  
40  
5 

  هیچ
  سال10تا1

  سال10بیشتر از

  سابقه فعالیتهای ترویجی
n=56 

61 
97 
100 

61 
36 
3 

61 
36 
3 

  هزارتومان100 تا 50بین 
  هزار تومان150 تا 100بین 

  هزار تومان150بیش از 

  سطح درآمد
n=108 

3/28  
2/97  
1/98  

100  

3/28 
9/68  
9/0  
9/1  

30  
73  
1  
2  

  مرتبط با دام
  مرتبط با کشاورزی
  اقتصاد اجتماعی

  مدیریت محیط زیست

  رشته تحصیلی
n=106  

  
  توصیف نقش ترویج و آموزش در خصوص مسائل مربوط به بیمه محصولات کشاورزی-2

 از  )بیشترین فراوانی ( درصد   5/42سان پاسخ دهنده به این سوٌال       از میان کارشنا   :میزان شرکت در کلاسهای آموزشی ترویجی      -1-2
  از آنها نیز به میـزان کمـی در ایـن کلاسـها شـرکت داشـتند                  درصد 16 از آنها به میزان متوسط و         درصد 41 /5آنها به میزان زیاد،     

  ). 4-2جدول(
) بیـشترین فراوانـی   ( درصـد  81 ترویجـی   مفید بودن کلاسهای آموزشـی صوصدر خ :مفید بودن کلاسهای آموزشی ترویجی -2-2

 به میـزان     درصد 5 کارشناسان به میزان متوسط و     درصد   14  میزان زیاد مفید دانسته اند،     بهکارشناسان مورد مطالعه این کلاسها را       
  ).4-2جدول (اند کم این کلاسها را مفید ارزیابی کرده
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در خـصوص تـاٌثیر تـرویج و آمـوزش در پیـشرفت و اشـاعه بیمـه                  : زی تأثیر ترویج و آموزش در پیشرفت و اشاعه بیمه کشاور          -3-2
 درصـد نیـز     2 درصد میزان این تـاٌثیر را متوسـط و           10کارشناسان میزان این تأثیر را زیاد،       ) بیشترین فراوانی ( درصد   88کشاورزی  

  ).4-2جدول(میزان تاٌٍثیر کلاسها را کم عنوان نموده اند 
  

  توزیع فراوانی و درصد نقش ترویج و آموزش در خصوص مسائل مربوط به بیمه محصولات کشاورزی: 4-2جدول
  متغیر  طبقات  فراوانی  درصد   درصد تجمعی

1/16  
5/57  

100  

1/16 
4/41  
7/31  

14  
36  
37  

  کم
  متوسط
  زیاد

  میزان شرکت در کلاسهای آموزشی
n=87 

8/4  
1/19  

100  

8/4  
3/14  
9/80  

5  
15  
85  

  کم
  توسطم

 زیاد

  مفید بودن کلاسهای آموزشی ترویجی
n=105 

9/1  
1/12  

100 

9/1  
2/10  
8/88 

2  
11  
95 

  کم
  متوسط
 زیاد

  تاٌثیر ترویج در اشاعه بیمه
n=108 

  
  : اولویت بندی نیازهای آموزشی کارشناسان بیمه محصولات کشاورزی-3

 مـورد از    12ی در خصوص بیمه محـصولات کـشاورزی         برای اولویت بندی نیازهای آموزشی کارشناسان بیمه محصولات کشاورز        
نیازهای آموزشی در نظر گرفته شد و از کارشناسان خواسته شد تا بر اساس طیف لیکرت میزان نیازهای آموزشی خـود را مـشخص                        

ن در میـان   حـائز بـالاترین میـانگی   10/4کنند که در نتیجه آگاهی از عوامل موٌثر بر پذیرش بیمه محصولات کشاورزی بـا میـانگین              
  ).4-3جدول(ها گردید  اولویت

  
  اولویت بندی نیازهای آموزشی کارشناسان بیمه محصولات کشاورزی در خصوص بیمه محصولات کشاورزی: 4-3جدول

  اولویت  انحراف معیار  میانگین  تعداد پاسخگویان  نیازهای آموزشی کارشناسان بیمه محصولات کشاورزی
  1  916/0  10/4  108  بیمه محصولات کشاورزی آگاهی از عوامل موٌثر بر پذیرش 

  2  962/0  09/4  108  آگاه شدن از مهارت و صلاحیتهای مورد نیاز برای کارشناسان
  3  875/0  01/4  108  آشنایی با روشهای ترویج نوآوری و نوپذیری در زمینه بیمه محصولات کشاورزی

  4  941/0  00/4  107  ورزانآگاهی از راهکارهای مناسب جهت ترویج بیمه محصولات بیمه کشا
  5  903/0  94/3  106  آگاهی از انواع روشهای آموزشی و مهارت بکارگیری آنها

  6  108/1  87/3  108  آگاهی از انتظارات بیمه گذاران
  7  115/1  80/3  104  آشنایی با مسائل جامعه شناسی روستایی

  8  065/1  76/3  106  گذاران بیمه آگاه شدن از زمینه ایجاد و تغییرات رفتاری مطلوب در
  9  971/0  67/3  106  آگاهی از روشهای نیازسنجی آموزشی 
  10  015/1  65/3  108  آشنایی با روشهای آموزشی بزرگسالان
  11  015/1  65/3  108  آشنایی با مهارت ارتباط با بزرگسالان

  12  015/1  65/3  108  آگاهی از دیدگاههای کشاورزان نسبت به بیمه محصولات کشاورزی
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  آمار تحلیلی
  1ضریب همبستگی اسپیرمن-1
   بررسی رابطه بین سن کارشناسان و میزان نیازهای آموزشی آنان1-1

نتایج حاصل از ضریب همبستگی بین سن کارشناسان و میزان نیازهای آموزشی آنان نشانگر آن است که بین دو متغیـر مـذکور           
 درصد   مـی تـوان اظهـار کـرد کـه میـزان نیازهـای آموزشـی                    95اطمینان  رابطه معنی داری وجود ندارد، بنابراین با        % 5در سطح   

  . کارشناسان بیمه محصولات کشاورزی مستقل از سن آنها بوده است 
  

   بررسی رابطه بین سواد کارشناسان و میزان نیازهای آموزشی آنان2-1
 آنان نـشانگر آن اسـت کـه بـین دو متغیـر              نتایج حاصل از ضریب همبستگی بین سطح سواد کارشناسان و میزان نیازهای آموزشی            

خطا رابطه منفی و معنی داری وجود دارد به عبارت دیگر هـر چـه سـطح سـواد کارشناسـان بیمـه محـصولات        % 1مذکور در سطح    
  . کشاورزی بیشتر بوده میزان نیازهای آموزشی آنان کمتر می باشد

  

  ای آموزشی آنان بررسی رابطه بین سابقه خدمت کارشناسان و میزان نیازه3-1
نتایج حاصل از ضریب همبستگی بین سابقه خدمت کارشناسان و میزان نیازهای آموزشی آنان نشانگر آن است کـه بـین دو متغیـر                        

خطا رابطه منفی و معنی داری وجود دارد به عبارت دیگر هر چه سابقه خـدمت کارشناسـان بیمـه محـصولات                      % 5مذکور در سطح    
  . ن نیازهای آموزشی آنان کمتر می شودکشاورزی بالاتر باشد میزا

  

  های ترویجی کارشناسان و میزان نیازهای آموزشی آنان  بررسی رابطه بین سابقه فعالیت4-1
نتایج حاصل از ضریب همبستگی بین سابقه فعالیتهای ترویجی کارشناسان و میزان نیازهای آموزشی آنان نشانگر آن است که بـین                     

 درصد می توان اظهار کرد که سابقه فعالیتهـای  95 رابطه معنی داری وجود ندارد، بنابراین با اطمینان    %5دو متغیر مذکور در سطح      
  . ترویجی کارشناسان مستقل از سن آنها بوده است 

  

   بررسی رابطه بین درآمد ماهیانه کارشناسان و میزان نیازهای آموزشی آنان5-1
ه کارشناسان و میزان نیازهای آموزشی آنان نشانگر آن است کـه بـین دو متغیـر             نتایج حاصل از ضریب همبستگی بین درآمد ماهیان       

 درصد می توان اظهـار کـرد کـه هـر چـه درآمـد                95رابطه منفی و معنی داری وجود دارد، بنابراین با اطمینان           % 5مذکور در سطح    
  . ماهیانه کارشناسان بالاتر باشد احساس میزان نیازهای آموزشی آنان کمتر می شود

  

   بررسی رابطه بین میزان شرکت کارشناسان بیمه محصولات کشاورزی واحساس نیازهای آموزشی آنان6-1
نتایج حاصل از ضریب همبستگی بین میزان شرکت کارشناسان بیمه محصولات کشاورزی و میزان نیازهای آموزشی آنان نشانگر آن 

توان اظهار کرد که هر  می% 99داری وجود دارد، بنابراین با اطمینان  رابطه مثبت و معنی% 1است که بین دو متغیر مذکور در سطح 
 ترویجی بیشتر بوده ،احساس میزان نیازهای آموزشی آنان نیزافزایش یافته -های آموزشی چه میزان شرکت کارشناسان در کلاس

  .)4- 4جدول . (است
  
  
  
  
  

                                                            
1- Spearman’s Ranking Method 
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  بطه بین متغیرهانتایج حاصل از ضریب همبستگی پیرسون در مورد بررسی را:4-4جدول 
  نوع رابطه pمقدار rمقدار  متغیر وابسته  متغیر مستقل
  ندارد  712/0  -038/0  نیازهای آموزشی  سن کارشناسان
  منفی و معنی دار  000/0   **-457/0  نیازهای آموزشی  سواد کارشناسان
  منفی و معنی دار  038/0   *-211/0  -080/0نیازهای آموزشی  سابقه خدمت

  ندارد  581/0  -080/0  نیازهای آموزشی   ترویجیسابقه فعالیتهای
  منفی و معنی دار  048/0   *-207/0  نیازهای آموزشی  درآمد ماهیانه

  مثبت و معنی دار  000/0  **439/0  نیازهای آموزشی  میزان شرکت در کلاسهای آموزشی و ترویجی
  خطا% 5داری در سطح  معنی *  ،  خطا% 1معنی داری در سطح   ** 

 
  1 کروسکال والیس آزمون-2
   بررسی رابطه بین رشته های تحصیلی کارشناسان و میزان نیازهای آموزشی 2-1

شود کـه مقـدار    حاصل از آزمون کروسکال والیس مشخص می) =04/0p(از مقایسه عدد بدست آمده از آزمون در سطح معنی داری    
رشته های مختلـف تحـصیلی کارشناسـان از نظـر میـزان             خطا معنی دار می باشد به عبارت ساده تر بین           % 5بدست آمده در سطح     

  .نیازهای آموزشی اختلاف معنی داری وجود دارد
  
  2 آزمون من وایت نی-3
   بررسی رابطه بین وضعیت جنسیت کارشناسان و میزان نیازهای آموزشی آنان1- 3

دست آمده برای دو گروه و سطح معنی داری  ب=50/291u و =328/0zبا مقایسه میانگین رتبه ای کارشناسان زن ومرد و نیز مقدار 
)734/0p= ( در جدول )می توان اینطور قضاوت نمود که بین دوگروه مردان و زنان کارشناس از نظر میزان نیازهای آموزشـی                  ) 4-5

   ).4-5لجدو(اختلاف معنی داری وجود ندارد، یعنی زن یا مرد بودن کارشناسان در میزان نیازهای آموزشی تاٌثیر نداشته است 
  
   بررسی رابطه بین وضعیت تاهٌل کارشناسان و نیازهای آموزشی آنان3-2

 بدست آمده برای دو گروه و سطح معنی داری =u 256 و=z - 824/0با مقایسه میانگین رتبه ای کارشناسان دو گروه و نیز مقدار
)410/0p= (در جدول )متأهل و مجرداز نظر میزان نیازهای آموزشی می توان اینطور قضاوت نمود که بین دوگروه کارشناس) 4- 5 

اختلاف معنی داری وجود ندارد، به عبارت دیگر متاهٌل یا مجرد بودن  کارشناسان صندوق بیمه در میزان نیازهای آموزشی آنها 
  ).4- 5جدول( تاٌثیر نداشته است 

  
  جنسیت و نیازهای آموزشی کارشناسان صندوق بیمهنتایج حاصل از آزمون من وایت نی در مورد بررسی رابطه بین وضعیت : 4-5جدول

 Sig Z W U  رتبه دوگروه  متغیر مستقل  متغیر وابسته
  26/49مرد  جنسیت  نیازهای آموزشی

  64/45زن
743/0  328/0  50/319  50/291  

  66/49متاٌهل   تاٌهل  نیازهای آموزشی
  56/40مجرد

410/0  824/0-  000/284  00/256  

  

                                                            
1. The Kruskal- Wallis Test 
2. The Wilcox on-Mann-Whitney Test 
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 509 بررسی نیازهای آموزشی کارشناسان صندوق بیمه محصولات کشاورزی     

  :نتیجه گیری و پیشنهادات
تیجه گیری در مورد اولویت بندی نیازهای آموزشی کارشناسان صندوق بیمه محصولات کشاورزی نشان می دهد که آگاهی از ن

 حائز بالاترین میانگین در میان اولویتها گردید و آگاهی از 10/4عوامل موٌثر بر پذیرش بیمه محصولات کشاورزی با میانگین 
  .لات کشاورزی حائز پایینترین اولویت در میان دیگر موارد گردیددیدگاههای کشاورزان نسبت به بیمه محصو

بین سطح سواد، % 95نتایج حاصل از ضریب همبستگی اسپیرمن نشان می دهد که از بین ویژگیهای فردی با درجه اطمینان 
درحالی که بین میزان . د دارد درآمد ماهیانه در زمینه بیمه با متغیر نیازهای آموزشی رابطه منفی و معنی داری وجووسابقه خدمت 

همچنین بین سن و سابقه . شرکت در کلاسهای آموزشی و ترویجی و میزان نیازهای آموزشی رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد
  . فعالیتهای ترویجی با میزان نیازهای آموزشی رابطه معنی داری وجود ندارد

ه متغیر مستقل رشته های مختلف تحصیلی تاٌثیر مثبتی بر متغیر نتیجه حاصل از آزمون کروسکال والیس نشان می دهد ک
نتیجه حاصل از آزمون من وایت نی بیانگر آن است که بین متغیرهای مستقل کارشناسان زن . وابسته نیازهای آموزشی داشته است

  اردومرد و همچنین کارشناسان متاهٌل و مجرد با میزان نیازهای آموزشی رابطه معنی داری وجود ند
  :با توجه به نتایج بدست آمده پیشنهاد می شود که

 کلاسهای آموزشی کارشناسان با توجه به سطح و تجربیات آنها در نظر گرفته شود و کلاسهای آموزشی بیشتر برای کارشناسان - 1
  .تازه کار که دارای سابقه خدمت کمتر و تجربه کمتری هستند در نظر گرفته شود

شود کلاسهای آموزشی برای  ارشناسان و نیازهای آموزشی آنان رابطه معنی داری وجود ندارد پیشنهاد میاز آنجا که بین سن ک- 2
تمامی افراد کارشناس در هر رده سنی، یکسان در نظر گرفته شود، و همچنین می توان با استفاده از اساتید و کارشناسان این 

  .کلاسها را از نظر علمی نیز پربارتر کرد
توسعه و ترویج بیمه و رفع نیازهای آموزشی کارشناسان بهتر است کلاسهای آموزشی با توجه به رشته های تحصیلی به منظور - 3

به عنوان مثال بهتر است کارشناسان از دانش کامپیوتری، . های مختلف صورت پذیرد کارشناسان و توجه به نیاز انها در زمینه
  اشته باشنداصول اقتصادی و اصول بازاریابی اطلاع کافی د
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Abstract 
The purpose of this study was to investigate the educational needs of agricultural crop insurance 
specialists. The research method used in this study was descriptive and correlational. A questionnaire was 
used to gather data. The population of this study included all crop insurance specialists in all Provinces of 
Iran.  The number of specialist was 126 that were working in 29 Provinces. The validity of the instrument 
was gained through faculty members of agricultural collegs, social welfare insurance specialists, and 
graduate students of agricultural extension and education. Reliability of the questionnaire was 
implemented by conducting a pilot test with 15 crop insurance workers (0.88). The Spearman ranking 
method showed that among personal characteristics at the 95% alpha level, level of education, years of 
experience and monthly income in regard to insurance; showed a negative significant relationship. 
However, a significant relationship was found between the participation in extension training classes and 
the level of educational needs. There was no significant relationship found between age and years of 
experience in extension activities. There was a positive significant relationship was found between the 
independent variable of various educational majors and the dependent variable educational needs. Finally 
the marital status and gender of crop insurance specialist had no significant relationship with their 
educational needs. 
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