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  10/9/1387  : تاريخ پذيرش   25/8/1386: ريافتتاريخ د
 

  چكيده
 بـا اسـتفاده از      ،گيري كارايي فني و بازدهي نسبت به مقيـاس توليـد           اندازه،  هدف اين مقاله  

بدين منظور، وضعيت كارايي فني و بازدهي نسبت به مقياس          . هاست  پوششي داده  تحليلروش  
  مـورد بررسـي      1385  و 1384ة زمـاني     خصوصي و دولتي در دور     بيمةهاي   منتخبي از شركت  

  .گيرد قرار مي
دهد كه بـا فـرض وجـود بـازدهي متغيـر نـسبت بـه مقيـاس،                  دست آمده نشان مي    نتايج به 

تـرين ميـانگين     هـا داراي بـيش      در مقايسه با ساير بيمـه      ، ايران، توسعه و رازي    بيمةهاي   شركت
از بـين   . ين ميانگين كارايي فني هستند    تر هاي كارافرين، دي و آسيا داراي كم       كارايي فني و بيمه   

هـا برخـوردار      شـركت  ةين عملكرد نسبت بـه بقي ـ     تر مطلوب رازي از    بيمة ،هاي منتخب  شركت
چنين در  است و هم  ورد بررسي كاملا از نظر فني كار      هاي م  به عبارتي اين شركت در سال     . است

  . قرار دارد) بازدهي ثابت نسبت به مقياس( اقتصادي ةمقياس بهين
 در  ،)ايران،آسيا،البرز و دانـا   ( دولتي   بيمةهاي   دهد كه شركت   چنين نشان مي   نتايج تحقيق هم  

لـذا سياسـت كـارا      . اين دو سال همواره در مرحلة بازدهي كاهشي نسبت به مقياس قرار دارند            
هاي توليـد    همراه با كاهش نهاده، كردن مقياس اقتصاديتر كوچكتواند  يم ،ها براي اين شركت  

  .باشد
  JEL : G14 ،G22بندي  طبقه

هـاي    بيمـه  ،هـا   تحليـل پوشـشي داده     ، كارايي فني و بازدهي نسبت بـه مقيـاس         : واژهكليد  
  خصوصي و دولتي
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  مقدمه -1
تواننـد بـا حفـظ       مؤسسات بيمه با توجه به نقشي كه در اقتـصاد جامعـه دارنـد، مـي               

هـاي   گـذاري  ن سرمايه مين و تضمي  أهاي مالي بر اقتصاد و ت      هاي ملي و جبران زيان     ثروت
را ها، رشد و توسـعة كـل مجموعـه اقتـصادي كـشور                آن ةبزرگ در جامعه و نيز با توسع      

  .ندموجب شو
اين كاركرد  .  كاهش دادن نااطميناني است    ،نقش اول و رسالت وجودي صنعت بيمه      

صـورت خـاص نمـود پيـدا         صنعت بيمه براي هر گروه اجتماعي و حتي اقتصاد ملـي بـه            
، امنيت شغلي، تداوم درآمد آتي، افـزايش سـطح رفـاه زنـدگي،               جمله آنز  كند، كه ا   مي

در تـشريح نقـش دوم      . هـا و ايجـاد اعتبـار اسـت         گذاري حفظ ثروت ملي، توسعة سرمايه    
شود كه  اگر چه امنيت و جبران خسارت در قالب نقش اول، خود سـبب                 چنين بيان مي  

هـاي   از محل خالص حـق بيمـه      اي    خود مؤسسات بيمه    و شود افزايش رشد اقتصادي مي   
لذا، چنين صنعتي از همان ابتدا قادر به انجـام          . كنند گذاري مي  دريافتي اقدام به سرمايه   

 دريافتي است و موجـب افـزايش و رشـد سـرمايه و در               ةگذاري از محل حق بيم     سرمايه
  .شود نهايت، توليد ملي مي

اختن منـابع پـولي     هـاي دريـافتي و بـه جريـان انـد            صنعت بيمه با جذب حق بيمه     
توانند بـستر مناسـب را        مي ،ها گذاري آن  صورت كارا و اقدام به سرمايه      آوري شده به   جمع

 عملكـرد   ةال همـواره دربـار    بنابراين، اين سـؤ   . ادي فرآهم آورند  براي رشد و توسعة اقتص    
عملكـرد  . كنند اي از كارايي عمل مي ها با چه ميزان و درجه  كه بيمه  ،ها مطرح است   بيمه

تـر موضـوع     هاي دولتي از بازار، بيش     اي در ايران، خصوصاً سهم وسيع بيمه       سيستم بيمه 
 12 در اين پژوهش به بررسي كارايي فنـي          ،بر اين اساس  . چنين سوالي قرار گرفته است    

چنـين بـه بررسـي       هـم . هاي خصوصي و دولتي خواهيم پرداخت      شركت منتخب از بيمه   
  .شود ا پرداخته ميه بازدهي  ناشي از مقياس اين بنگاه

 ـ     ، تـلاش  گيري كـارايي   در تعقيب هدف اندازه    الات زيـر پاسـخ     سـؤ  راي شـده اسـت ب
  :مناسبي ارائه شود

اي از بازدهي نسبت به مقيـاس    دولتي و خصوصي در چه مرحله      بيمةهاي    شركت -1
 متوسـط   ةها در كـدام مرحلـه از منحنـي هزين ـ           اين شركت  ،توليد قرار دارند؟ به عبارتي    

  قرار دارند؟بلندمدت

 هاي بيمه با حفظ امكانات موجود توان افزايش ارزش افزوده را دارند؟ آيا شركت -2
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   تحقيقةپيشين -2
، با استفاده از روش تحليل فراگير       )1383(هاديان و آنيتا عظيمي حسيني      ابراهيم   - 
 هـا را در اقتـصاد ايـران محاسـبه          بانـك  3 و تخصيـصي   2، فنـي  1ها، كارايي اقتـصادي    داده
هـا، نيـروي انـساني و دارايـي          عنـوان سـتاده و سـپرده       در اين تحقيق، درآمد به    . اند كرده
 بانـك كـشور را بـراي        10ها وضعيت كـارايي      آن. اند ها لحاظ شده   عنوان نهاده  ها به  بانك

دسـت آمـده نـشان       نتـايج بـه   .  مورد بررسي قـرار داده اسـت       1376 -1378دورة زماني   
 با فرض وجود بازدهي متغيـر نـسبت بـه مقيـاس، سـه             ،رد كه در سه سال مذكو     نده مي

 كـارا و بانـك   ،  فني، تخصيصي و اقتصادينظربانك ملي، كشاورزي و صنعت و معدن از       
در طـي دورة مـورد مطالعـه، ميـانگين          . توسعة صادرات تنها از نظر فني كارا بوده اسـت         

 3/74تـصادي   درصـد و كـارايي اق  4/86 ، درصـد، كـارايي تخصيـصي     2/84 ،كارايي فني 
  .درصد بوده است

ساختار بازار و كارايي “ عنوان   بااي    در مقاله  ،)2007( فان، ون كاپا، دياكون و براين        -
 به تخمـين تـابع هرينـه و كـارايي     ،"4يك تحليل مرزي تصادفي   :  اروپايي بيمةهاي   بنگاه
وليد را براي    ت ة مرزهاي جداگان  ،براي اين منظور  . اند  كشور اروپايي پرداخته   14هاي   بيمه
نمايي  از روش حداكثر راست   در نظر گرفته     زندگي، غير زندگي و مختلط       بيمةهاي   بنگاه

هـا اثـرات     آن. انـد  چنين اثرات ناكارايي استفاده كرده     براي تخمين پارامترهاي الگو و هم     
 بنگـاه و سـاختار      ةچنـين انـداز    ها را روي تخمين مقياس اقتصادي و هم        ناهمساني بنگاه 

دهـد كـه در دورة       ها نشان مي    آن ةمطالع. اند را روي كارايي اقتصادي محاسبه كرده     بازار  
هاي كاهشي عمل     هزينه ةهاي اروپا در مرحل     بيمه تر ، بيش )2001 -1995(ورد مطالعه   م

 بنگاه و سهم بـازار داخلـي،        ةچنين انداز  و هم ) بازده افزايشي نسبت به مقياس    (كنند   مي
هـايي   تر و آن   هاي بزرگ  بنگاه. ري روي كارايي اقتصادي است    دا عامل تعيين كنندة معني   

تـري از ناكـارايي      تري از بازار را در اختيار دارند، به پـذيرش سـطح بـيش              كه سهم بيش  
  . دارندتمايل هزينه را 

  
 

  . است موجود ة ممكن به هزينة نسبت حداقل هزين،(economic efficiency) ارايي هزينه يا اقتصادي -1
 ةكه كارايي يك بنگاه را در به دست آوردن حداكثر ستاده از يك مجموع،  (Technical efficiency)ي كارايي فن -2

  .دهد اي از نهاده ارائه مي داده شده
شـود    به صورت نسبت كارايي اقتصادي به كارايي فني تعريـف مـي  ،(Allocative efficiency) ي كارايي تخصيص -3

 .)148، 1379امامي ميبدي،(
4- Stochastic Frontier Analysis. 
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 عمـومي   بيمـة هـاي    اي با عنوان كارايي شركت     ، در مقاله  )2001 (1 استفان دياكون  -
گر تخصصي و مخـتلط انگلـستان را بـه كمـك روش              مههاي بي  انگلستان، كارايي شركت  

گـران    نـسبي عملكـرد بيمـه      ة بررسي كرده و براي مقايس     (DEA) 2ها تحليل فراگير داده  
در . هاي بيمه را در پنج كشور اروپايي ديگر محاسبه كرده است           انگلستان، كارايي شركت  

گـري و    لي صـنعت بيمـه    هاي اص ـ  عنوان نهاده  اي و كاركنان به    اين مطالعه، منابع سرمايه   
  .اند عنوان ستاده لحاظ شده  عايد شده بهةگذاري و حق بيم هاي سرمايه درآمد

صورت زير   اي در شش كشور اروپايي به       شركت بيمه  431 عملكرد   ة كار مقايس  ةنتيج
  )1383پيرايي، خسرو و حسين كاظمي، : (حاصل شده است

  
   كارايي فني در كشورهاي منتخب– 1جدول 

 سوئيس هلند  ايتاليا  آلمان  فرانسه انگلستان  نام كشور
  66/0 69/0  56/0  70/0  67/0  77/0متوسط كارايي فني

  
 كـارايي هزينـه در      "اي با عنوان    در مقاله  ،)2002( 3هارلي آندرو ورتينگتن و اميلي    -
ة  بـه بررسـي كـارايي هزين ـ       ،"هاي عمومي استراليا با استفاده از رهيافت ناپارامتري        بيمه

هـاي مـورد     نهـاده . انـد  هاي مقيـاس پرداختـه     چنين صرفه   و فني خالص و هم     تخصيصي
هـاي    سـتاده   و نـد ا  مـالي  سـرماية  فيزيكي و    سرماية نيروي كار و     ،استفاده در اين مطالعه   

نتـايج  . ندهستگذاري شده    هاي سرمايه   درآمد خالص دريافتي و درآمد     كار گرفته شده،   به
 در ناكارايي تخصيـصي آشـكار       ،لي ناكارايي هزينه  دهد كه منبع اص    اين مطالعه نشان مي   

  .تر از ناكارايي تخصيصي است اين در حالي است كه سهم ناكارايي فني كم. شود مي
گيـري كـارايي     اندازه" عنوان   بااي    در مقاله  ،)1992 (4 ديويد كامينس و مري ويس     -

هـا بـه     آن .انـد  اختههاي آمريكا پرد    به ارزيابي كارايي فني بيمه     ،"هزينه  در صنعت بيمه    
اين كار  . اند  متوسط و بزرگ پرداخته    ، كوچك ةانداز  ها در قالب سه     بنگاه ةتخمين جداگان 

تـابع  . انـد   انجـام داده   1980-1988زمـاني   ة   مرزي بـراي دور    ةرا با استفاده از تابع هزين     
ج نتـاي . انـد  نمـايي تخمـين زده     هاي حـداكثر راسـت      مرزي را با استفاده از تكنيك      ةهزين

 رصـد  د 90  فني طور متوسط از كارايي    هاي بزرگ به   دهد كه بنگاه   ها نشان مي   تحقيق آن 
  
 

1- Diacon, S. (2001) . 
2- Data Envelopment Analysis. 
3- Andrew C. Worthington & Emily Hurley (2002) . 
4- J. David Cummins & Mary A. Weiss (1992)  . 
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.  هـستند   درصـد  88 و   80فنـي  كـارايي    دارايهاي متوسط و كوچك      بنگاه و   دارندبرخور
هاي ناشـي   هاي كوچك و متوسط از صرفه دهد كه بنگاه چنين نتايج تحقيق نشان مي    هم

پتانـسيل   ،هـا  طريق افزايش نهاده  ها از    دهد اين بنگاه   ينشان م  كه   ،از مقياس برخوردارند  
  . را دارندها كاهش هزينه

  
   مباني نظري تحقيق-3

 بـا   1957 در سال    ،گيري كارايي  هاي ناپارامتري براي اندازه     شالودة روش  ي،طور كل  به
روش  وي با يك رهيافت صرفاً رياضي، . بنيان نهاده شد)1957( 1اي از فارل مقاله انتشار

 ،فارل .دكرهاي پارامتري معرفي    گيري كارايي مدل در مقابل روش      جديدي را براي اندازه   
وي بر   .دكررز غيرپارامتري كارايي معرفي     عنوان م   را به  "مرز كارايي فارل  "براي اولين بار  

 توانـست مـرز     ، كاراي توليد   بنگاه از مرز    توليد ةهاي رياضي و بر اساس فاصل      مبناي روش 
هاي بعـد     شالوده و سرآغاز اين مباحث در سال       ،نظريات فارل  .دكنگيري   ازهاند كارايي را 

  كه براي تخمين توابع مـرزي توسـط فـارل           2رهيافت محدب خطي شكسته   . قرار گرفت 
 كـه  .گيـري شـد   توسط تني چند از انديشمندان پـس از وي پـي   پيشنهاد شد، )1997(

ريـزي   هـاي برنامـه    رد كـه از روش     اشاره ك ـ  ،)1972 (4و آفريات ) 1996(3توان به بولز   مي
 مـشهور فـارل     مقالـة  پـس از     ه در طي دو ده ـ    ها اين قبيل تلاش   .رياضي استفاده كردند  
بـه   ،(CCR) 5كـوپر و رودز     چـارنز،  مقالة ،سال بعد  21 تا اين كه   ،توجهات را جلب نكرد   

ز ا . را معرفـي كردنـد  DEA اين افراد براي اولين بار حقيقتدر . 6شد منتشر   1978سال  
امـروزه روش   . دش ـ ارائـه    DEAآن پس مقالات بسياري در بسط و كاربرد روش شناسي           

DEA، كه ،ها شناخته شده اسـت     عنوان يك روش متناسب براي ارزيابي عملكرد بنگاه         به
 در  كهجا   شود و از آن    صورت تجربي برآورد مي    به مرز كارا   اطلاعات موجود،  ةدر آن بر پاي   

 ها آن را تحليل پوششي داده     د،نشو ها پوشش داده مي     داده ةهم يابي به تابع مرزي،    دست
  )1383رحيمي سوره، صمد و حسين صادقي، ( .اند نام نهاده

  
 

1- Farrel (1957).  
2- Piece Wise-Linear Convex Hull Approach . 
3- Boles (1966) . 
4- Affriat (1971).  
5- Charnes, Cooper & Rhodes (1978) . 

  ها گرفته شده است  از حرف اول اسم آن،CCRعبارت  -6
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  گيري كارايي اندازه -1-3
كند تـا سـتادة     استفاده مي2xو1x مدل خود را براي يك بنگاه كه از دو نهادة    ،فارل

y  1فرض بازدهي ثابت نسبت به مقياس      كه    ارائه داد  ،ليد كند  را تو (CRS)   در  . را داشـت
ss هم مقداري صنعت  نقاط واقع بر منحني      ،)1(شكل    2.دن ـده كارايي فني را ارائه مي    ،  ′

اي توليـد   بر .اند  مشخص شده  pها كه در نقطة      اگر يك بنگاه از مقادير مشخصي از نهاده       
 QPوسـيلة مـسافت       بنگـاه را بـه     3ناكارايي فني توانيم   مي،  كندستاده استفاده   يك واحد   

نسبت   بر حسب درصد،  . نشان دهيم 
OP
QP  تـوان    كه مي  ، ناكارايي فني است   ةنشان دهند

 ، طبق تعريف فـارل   . كاهش دهد  ،ها را بدون اين كه توليد كاهش يابد        اين نسبت از نهاده   
  وسيلة نسبت   به 4كارايي فني 

OP
OQTE  1و0كـه مقـداري بـين       ،  شـود  گيري مي  اندازه =

  )1996فارل، . (است

OP
QP

OP
OQTEi −== 1                                                                                  

 كـه   ،برخوردار است ام از كارايي فني كامل      iدهندة اين است كه بنگاه        نشان ،1مقدار  
اگـر اطلاعـات مربـوط بـه        . )Qمـثلاً نقطـة     .(شـود  اين امر روي منحني همسان ارائه مي      

ها در دسترس و هدف بنگاه حداقل سازي هزينه و يا حداكثر سازي درآمد باشـد،                 قيمت
گيـري كـارايي فنـي امكـان          علاوه بر اندازه   ،گيري كارايي تخصيصي   در اين صورت اندازه   

گيـري كـارايي      براي اندازه  ي يك ،ريزي خطي   دو سري برنامه   ،ي اين منظور  برا. پذير است 
گيري كارايي    اندازه براي) كارايي اقتصادي ( ي هزينه گيري كاراي  فني و ديگري براي اندازه    
 )1379،146امامي ميبدي،. (تخصيصي مورد نياز است

. اسـت جود   مو ة ممكن به هزين   ة نسبت حداقل هزين   ،(EE) كارايي هزينه يا اقتصادي   
  :شود صورت زير تعريف مي  كارايي هزينه به،)1(بنابراين در شكل

                                                                                                           
  
چنان همـان   كه هم طوري  به،توان بر حسب كاهش هزينه تعبير كرد را مي RP ةفاصل

صـورت نـسبت      كارايي تخصيصي بـه    ،طبق تعريف فارل  .  توليد را داشته باشيم    يك واحد 
  
 

1- Constant Returns to Scale. 

  . نبايد با بحث منحني هم مقداري بنگاه اشتباه شود،توجه شود كه بحث منحني هم مقداري صنعت -2
3- Technica Inefficiency. 
4- Technical Efficiency . 

OP
OREE i =
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 كارايي تخصيصي   ،)1(بنابراين در شكل    . شود كارايي اقتصادي به كارايي فني تعريف مي      
  :شود صورت نسبت زير تعريف مي به

  

 يعني بنگاه مورد نظر بـه جـاي         .دهد هاي توليد را نشان مي      كاهش در هزينه   ،RQ ةفاصل
بـا كـارايي فنـي و عـدم          (Q در نقطـة     ،باشد) با كارايي فني و تخصيصي    ( ′Qكه در    ناي

ترسـيم خطـوط    ة  تـوان بـه وسـيل       اين مفهوم را مـي     .كند  فعاليت مي  ،)كارايي تخصيصي 
مـوازي   توجه به شيب ايـن دو خـط          اب.  توضيح داد  ،گذرند  مي ′Q و   Q كه از    1هزينه هم

 نسبت   ،)شود ها تعيين مي   كه توسط نسبت قيمت نهاده    (
OQ
RQ، صورت درصد كـاهش     به

طـور كلـي، كـارايي      پس بـه .شود  نشان داده مي′Qبه Q ها مرتبط با انتقال از  در هزينه
معناي قـرار     به ،صيبه مفهوم قرار گرفتن روي منحني همسان توليد، كارايي تخصي         فني،  

 توليد و كارايي اقتصادي در نقطة مماس منحني همـسان           ةگرفتن روي خطوط هم هزين    
ss(توليد AA(و خط همسان هزينه) ′    .آيد  به دست مي،)′

  .ند قرار دار1و0لازم به ذكر است كه مقادير اين سه نوع كارايي بين 
  

  
  
  
  
  
  
  

  
 

  نمايش كارايي فني، تخصيصي و اقتصادي-1مودار ن
  

  
 

1- Iso-cost lines. 

OQ
OR

OP
OQ

OP
OR

AEi ==

Y
X 1 

Q′ 
S ′ 

S 

Y
X2 
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 213  ...هاي   بازدهي نسبت به مقياس منتخبي از شركتبررسي كارايي فني  و  

 

 

Y
X 2  

Y
X1 

S  

S ′ 

شود كه تابع توليد و بنگاه كاملاً كارا شناخته           فرض مي  ،هاي سنجش كارايي   در روش 
بايـستي از    منحني هم مقداري توليد مي     و   ولي در عمل اين موضوع صادق نيست       ،دنشو 

 پيشنهاد كرد كه يا يك منحني ناپارامتري        ،لفار .هاي نمونه تخمين زده شود     طريق داده 
اي در  كـه هـيچ مـشاهده    طـوري   ساخته شود، به1 خطي محدب   ةهم مقدار توليد شكست   

كه يك تابع پارامتري همانند فـرم         و يا اين   )2(، نمودار گيردنن قرار   آسمت چپ يا پايين     
اي در   يد هيچ مـشاهده   ورد شود و در اين حالت هم نبا       آها بر  داگلاس بر اساس داده   ب  كا

ها  با در اختيار داشتن اطلاعات مربوط به ميزان نهاده        . سمت چپ يا پايين آن قرار بگيرد      
) 2(صورت يك نقطه، نمـودار       ها به  ها و نمايش وضعيت هر كدام از آن        هاي بنگاه  و ستاده 

عنـوان شاخـصي بـراي       در چنين وضعيتي، تابع توليد مرزي كـه بـه         . دست خواهد آمد   به
صورت يـك منحنـي توليـد همـسان بـراي صـنعت              رود، به  گيري كارايي به كار مي     ندازها

تخمـين  ) 2( با در نظر گرفتن نقاط پراكنده در نمـودار         اي،  چنين منحني  .آيد دست مي  به
  )1996فارل، ( .دشخواهد زده 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

   منحني هم مقدار محدب خطي -2نمودار 
 

  2 و كارايي مقياس(VRS)بازدهي متغير نسبت به مقياس -2-3
 مناسب  ها فقط براي آن دسته از بنگاه     ،  )CRS(3 بازدهي ثابت نسبت به مقياس     فرض

هاي مـالي ممكـن     محدوديت  و رقابت ناقص  .كنند  فعاليت مي  4است كه در مقياس بهينه    
  
 

1- Non-Parametric Piecewise-Linear Convex Isoquant. 
2- Variable Returns to Scale & Scale Efficiency. 
3- Constant Returns to Scale.  
4- Optimal Scale. 
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 )1984(1منزبانكر، چـارنز و كـوپ  . دناست علت فعاليت بنگاهي در مقياس غيربهينه باش

. گسترش يابد مدل بازدهي ثابت به مدل بازدهي متغير نسبت به مقياس            دندكرپيشنهاد  
ها در مقياس بهينه      بنگاه ة هم  كه وقتيبازدهي ثابت نسبت به مقياس      استفاده از تصريح    

 منجـر   (TE) 2به خلط شـدن كـارايي مقيـاس و معيـار كـارايي فنـي               كنند، فعاليت نمي 
 اين مزيت را دارد كه ارقام ،3 به مقياسبازدهي فزاينده نسبت استفاده از تصريح     .شود مي

كـولي،  ( .د بـود  ن ـ نخواه (SE) س شامل آثـار  كـارايي مقيـا        ،(TE)مربوط به كارايي فني     
1996(  

هاي متقاطع به شكل محدب      شامل پاره خط   ،رويكرد بازدهي متغير نسبت به مقياس     
 .گيرد قرار مي  CRSكند و كاملاً زير خط مرزي        ها را به هم وصل مي       كه نقاط داده   ،است

 CRSتر يا مـساوي بـا مقـادير حالـت            از اين رو، مقادير كارايي فني به دست آمده بزرگ         
 بنگاهي  ،عنوان مثال  به. دهد  ارائه مي  موضوع تصوير واضحي از اين      ،)3( نمودار     .دنشو مي

كارايي فنـي ايـن بنگـاه بـا تـصريح           . گيريم كند، در نظر مي     فعاليت مي  Pرا كه در نقطة     
CRS،    برابر با 

AP
APc در حالي كه با تصريح       ، است VRS ،      اين مقدار برابر با 

AP
APv  اسـت  .

كـارايي   اگر تفـاوتي در مقـادير        ،طور كلي  به. د اين دو مقدار با هم برابرن      Rفقط در نقطة    
 بـراي   به مقياس  بازدهي ثابت نسبت به مقياس و بازدهي متغير نسبت           در دو حالت  فني  

عـدم  مـورد نظـر     بر اين امر دلالـت دارد كـه بنگـاه           ،  يك بنگاه خاص وجود داشته باشد     
تقسيم كارايي فني در حالت بـازدهي ثابـت   كارايي مقياس دارد و عدم كارايي مقياس از         

 حالت  در. آيد دست مي   به كارايي در حالت بازدهي متغير نسبت به مقياس به          ،به مقياس 
CRSيي نقطة ، عدم كاراP،ة فاصل cPPحالت است، در حالتي كه در  VRS، عدم كارايي 
 ،دهـد  عدم كارايي مقياس را نشان مي ،VCPP تفاوت بين اين دو يعني    ، است VPP ،فني

  :ت زير نشان داداز طريق نسب كارايي مقياس را توان مي.  است1 و 0كه مقداري بين 

V

C
I AP

APSE =
                                                          

  :ميچنين دار هم
IVRS,ICRS,I SETETE ×=                                                            

  
 

1- Banker, Charnes & Koopmans (1984).  
2- Technical Efficiency. 
3- Increasing returns to scale . 
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P 
cP 

Q 

CRS 
NIRS 

V

VP 

R

C 

X 

Y 

B 

O 

  :زيرا داريم

⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
×⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛=

V

CVC

AP
AP

AP
AP

AP
AP

                                                          

 تجزيـه   2و كارايي مقيـاس   1 به دو جزء كارايي خالص     ،CRSيعني معيار كارايي فني     
صـورت نـسبت متوسـط       تواند بـه   طور تقريبي مي    به ،معيار كارايي مقياس مزبور    .شود مي

 فنـي   نظـر از  اي كـه     قطه به متوسط توليد ن    ،كند فعاليت مي  VPتوليد بنگاه كه در نقطة      
  .دشوتفسير  ،)Rنقطة( استداراي مقياس بهينه 

 تابع توليد در حالات بازدهي ثابت و متغير نسبت بـه مقيـاس ارائـه                ،)3(در نمودار   
به همين دليل   .  بازدهي غيرفزاينده نسبت به مقياس است      ،NIRS 3منظور از   . شده است 

 و در قسمت ديگـر داراي بـازدهي          (OR) در يك قسمت، تابع توليد داراي بازدهي ثابت       
 زير  ،VRS  در اين نمودار به وضوح مشخص است كه تابع توليد در حالت            4.كاهشي است 

توان نشان داد كه همواره كارايي فني در حالـت           از اين رو مي    است،   CRSتابع در حالت    
 .تر از كارايي فني در حالت بازدهي ثابت است  بزرگ،بازدهي متغير

 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       
 CRS و  VRS كارايي مقياس و كارايي فني در حالات ة محاسب- 3نمودار

  
 

1- Pure efficiency. 
2- Scale efficiency . 
3- Non-increasing return to scale . 

 .استانجام گرفته براي نشان دادن كارايي مقياس  ، NIRSترسيم تابع توليد در حالت  -4
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يعنـي  ( هـاي مقيـاس    ماهيت عدم كارايي   .رسم شده است  ) 3( در نمودار    NIRSمرز  
 اين  ة از طريق مشاهد،براي يك بنگاه خاص )بازدهي فزاينده يا كاهنده نسبت به مقياس     

 ،اسـت  VRS  كارايي فنـي در حالـت  عادل با مقدار م،NIRS  كارايي فني در   كه آيا مقدار  
 پس  ،)3  در نمودار  Pمثل حالت نقطة    (اگر اين دو مقدار مساوي نباشند        .دشو حاصل مي 

مثل ( اگر مساوي باشند و براي بنگاه وجود دارد (IRS)1بازدهي فزاينده نسبت به مقياس
وجود ) DRS( 2اس بازدهي كاهنده نسبت به مقي     حقيقتدر  ) 3ر در نمودا  Qحالت نقطة   

  . دنگير  روابط زير مد نظر قرار مي،Qو P   اين وضعيت در نقاطة براي مشاهد.دارد
ــر محــورQاگــر از نقطــة  خطــوط (عمــود كنــيم، ايــن خــط هــر دو منحنــي  Y  ب

چرا كه اين دو منحني در اين  ،كند  قطع ميC را در نقطة مشابه VRS و  NIRS)شكسته
  :ي اين نقطه داريمبرالذا . نقطه بر هم منطبق هستند

BQ
BCTE

BQ
BCTE

VRS
Q

NIRS
Q

=

=
                                                                   

و ر و از ايـن   برابر اسـت VRS و NIRS در دو حالت  Q كارايي فني در نقطة ،بنابراين
  .يمكاهنده نسبت به مقياس مواجه هستبازدهي در اين نقطه با وضعيت 

  
  هاي نهاده محور و ستاده محور   مدلةسمقاي -3-3

عنوان كـاهش متناسـب      هاي نهاده محور به دنبال شناسايي عدم كارايي فني به          مدل
چنين ممكن اسـت عـدم كاريـايي فنـي را             هم   ،مسألهاين  . ها هستند  در استفاده از نهاده   

ش سـتاده  رو (هـا   با ثابـت نگـه داشـتن نهـاده        ،عنوان افزايش متناسب در توليد ستاده      به
گران گـرايش بـه سـمت انتخـاب          در بسياري از مطالعات تحليل    . دكنگيري    اندازه )محور
ها نظامات خاصي را براي توسعه دارند         چون بسياري از بنگاه    ،هاي نهاده محور دارند    مدل

چنـين عوامـل توليـد        و هـم   ندا هاي تصميم اوليه   عنوان متغير  و از اين رو مقادير نهاده به      
اگر چه اين بحث ممكن اسـت در همـة          .شوند گيري ظاهر مي   تغيرهاي تصميم عنوان م  به

ها با مقادير    بنگاهممكن است    ،ها در برخي فعاليت  . ها به اين صورت صحيح نباشد      تيفعال
 اين حالت مربـوط بـه       ،ندرا بخواه حداكثر ممكن توليد    ها روبه رو باشند و       ثابتي از نهاده  

  
 

1- Increasing return to scale. 
2- Decreasing return to scale. 
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تـوان بـر اسـاس ايـن كـه چـه              مـي  ، حسب ضـرورت   بر. ستاده محور مناسب خواهد بود    
، گـرايش مربـوط را   هـستند تر تحت كنترل مـديران   بيش) ها ها يا ستاده   نهاده(مقاديري  

شـود كـه     مشاهده مـي  ) هاي عملي  نمونه(علاوه بر آن، در بسياري از موارد        . انتخاب كرد 
جايي كه متغيرهـاي    از آن.تري بر مقادير به دست آمده دارد     ات كم تأثيرانتخاب گرايش،   

  هـا  هـاي شـركت    هايي مثل نيروي كار و يا حجم دارايي         نهاده ،تحت كنترل مديران بيمه   
  .هستند، در اين تحقيق از روش نهاده محور استفاده شده است

  
  ها ها و ستاده  نهاده -4

 ـ ماهيت داده و سـتاده       ،براي مؤسسات خدمات مالي نظير بيمه و بانك        املموس و از ن
اقتصاددانان در مـورد يـك      همواره  لذا   .گيري و كنترل آن مشكل ساز است       ندازها اين رو، 

 .هاي خدمات مالي اتفاق نظر ندارند ها در فعاليت ها و ستاده   نهاده ةتعريف استاندارد دربار  
 ، مـوارد  تـر  بـيش چنـين،در    هم . در مورد صنعت بيمه نيز اجتناب ناپذير است         مسألهاين  

شـود كـه     كوشش مي  طور كامل در دسترس نيست،      به تادهو س چون آمار مربوط به داده      
  )1383پيرايي و كاظمي، (. مناسبي براي آن تعريف شود1ةنمايند

هاي مقياس انجام گرفته اسـت، از         كارايي و صرفه   ة مطالعاتي كه در زمين    تر بيشدر   
 مطالعـة د  مانن ـ. انـد  عنوان نهاده استفاده كـرده     ها به  هاي ثابت شركت   نيروي كار و دارايي   

تـري اسـتفاده شـده       هاي بـيش   در بعضي از مطالعات از نهاده     ). 2001 (2استفان دياكون 
، 4 خود از خـدمات كـسب و كـار         مطالعةدر  ) 2005 (3 توني و ساحو   ،عنوان مثال  به. است

عنـوان نهـاده اسـتفاده        بـه  6داران  سـهام  سرماية، نيروي كار و     5 قرض گرفته شده   ،سرمايه
هاي ثابت  تر مطالعات تجربي انجام گرفته شده، نيروي كار و دارايي شاند، ولي در بي   كرده

  .اند هاي اصلي مورد استفاده قرار گرفته عنوان نهاده به
گيـري سـتاده      انـدازه  بـراي درآمد حق بيمه را      ، بيمه  زمينه راكثر مطالعات تجربي د    

در تعـداد   حاصـل ضـرب قيمـت    ،اند و منظور از درآمـد حـق بيمـه    مورد توجه قرار داده  
حـق   صورت خالص يا ناخالص،    اعمال درآمد حق بيمه به     .هاي فروش رفته است    نامه بيمه
بسته به نـوع     هاي اتكايي،   عايد شده و يا با احتساب حق بيمه        بيمة دريافتي يا حق     بيمة

  
 

1- proxy.  
2- Deacon, S. (2001).  
3- Tone, Kaoru; Sahoo, Biresh (2005) . 
4- Business Services  . 
5- Debt Capital.  
6- Equity Capital . 
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ر گذاري در كنا    سرمايه  حاصل از  چنين درآمد  هم .ندا  متفاوت ،پژوهش و اهداف مورد نظر    
  .ت ديگر صنعت بيمه اسةستاد، دريافتي ةبيم حق درآمد
هاي پرداختي را به جـاي حـق         د كه ارزش خسارت   نچنين مطالعاتي نيز وجود دار     هم
درك ايـن موضـوع كـه مـديران          .انـد  گيري ستاده قـرار داده      ملاك اندازه  ، دريافتي بيمة

  مشكل به،هاي بيمه به چه دليل خواهان افزايش ارزش خسارت پرداختي هستند      شركت
تـر بـر     طوري كه اين امر در كنار اصل تعريف ويژگي ستاده كه بايد بيش             به رسد، نظر مي 

   )1383پيرايي و كاظمي، (.منطقي به نظر نمي رسد، تر ترجيح داده شود كم
اي  هاي منتخب بيمه    شركت هاي مقياس   كارايي و صرفه   ة براي محاسب  ،دراين تحقيق 

هاي ثابت و نيـروي كـار        ها، دارايي  نهاده. شود ها استفاده مي   از روش تحليل پوششي داده    
  :گردد صورت زير محاسبه مي باشند و ستاده تحت عنوان ارزش افزوده هر شركت به مي

 بيمـة حق   +گذاري حاصل از سرمايه  درآمد  + ذخاير فني  - كارمزد پرداختي  -خسارت پرداختي 
  ارزش افزوده = دريافتي

اي در نظـر     هـاي بيمـه    هر يك از رشـته    هايي است كه براي      ذخاير فني شامل ذخيره   
هاي دريافتي شـركت بيمـه اسـت كـه بـه             اين ذخاير بخشي از حق بيمه     . شود گرفته مي 

 1.شود منظور ايفاي تعهدات آتي شركت در نظر گرفته مي

  
  مجموعه مرجع - 5

در يك صنعت توليد كنندگاني قادر باشند بـا مقـدار حـداقلي از عوامـل توليـد                   اگر 
از محصولات مختلف را توليد نمايند و يا اين كه با مقدار معيني از عوامـل                مقدار معيني   

در اين صورت ساير توليـد كننـدگان        . توليد حداكثر ممكن از محصولات را توليد نمايند       
اين صنعت در صورتي كارا خواهند بود كه بتواننـد مـشابه ايـن توليـد كننـدگان عمـل                    

هاي كارا بر روي منحني هم مقداري توليـد يـا            هلازم به ذكر است كه كليه بنگا      . (نمايند
  )منحني تابع توليد مرزي قرار دارند

هاي غيركارا، يك بنگاه كـارا يـا    ها براي هر يك از بنگاه در روش تحليل پوششي داده    
جا كه ايـن     از آن . گردند عنوان مرجع و الگو معرفي مي      تركيبي از دو يا چند بنگاه كارا به       

ضـرورتاً در صـنعت وجـود نخواهـد داشـت،           ) دو يا چند بنگاه كارا    تركيب  (بنگاه مركب   
  
 

بر اسـاس شـاخص قيمـت       ) به غير از تعداد نيروي كار     (ها   تمامي داده هاي حقيقي،    به منظور استفاده از متغير      -1
 . اند  تعديل شده1383و بر مبناي سال پايه ) CPI(مصرف كنندة 
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به عبارت ديگر بنگاه مرجع بـراي يـك         . شود عنوان يك بنگاه مجازي كارا شناخته مي       به
  .1تواند يك بنگاه واقعي، يا در حالت كلي يك بنگاه مجازي باشد بنگاه غيركارا، مي

هـاي غيركـارا      مرجـع بـراي بيمـه      هـاي گـروه    عنوان بيمـه   توانند به  هاي كارا مي   بيمه
.  اسـت  1 و   0دارند كه بـين     λاندازه   هاي كارا هر كدام وزني به      اين بيمه . شناخته  شوند  

در واقـع مقـدار     . دهند كه عملكرد بهينه يك بنگاه چگونه بايد باشد         ها نشان مي   اين وزن 
تـوان بـه     هاي مرجع مـي    خطي از بنگاه  صورت يك تركيب     ها را به   ها و ستاده   بهينه نهاده 
تـوان ارزيـابي     هاي مرجع مـي    بنابراين، با استفاده از اطلاعات مربوط به بيمه       . دست آورد 

  .هاي غيركارا ارائه داد بهتري از بيمه
  
   معرفي الگو -6

 ايران،آسـيا، البرز،دانا،پارسـيان، توسـعه،       بيمة شركت   12نمونه مورد بررسي شامل     
 1384هاي  دورة  مورد بررسي سال   . است.  سينا، ملت،دي و سامان است     رازي، كارافرين، 

 بيمـه   12 از ميان    p بيمةگيري كارايي فني     مدل مورد بررسي براي اندازه    .  است 1385و  
  :صورت زير است به

  )1(ة   رابط
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  :در اين مدل
θ : اگر ميزان مورد استفاده    . باشد  مي 1 و   0ست كه بين     ا 2ها به ستاده   نسبت نهاده

شود، كه اين امر به ايـن         مي 1برابر   θنهاده با ميزان بهينه آن برابر باشد، در اين صورت،         
  
 

 . رجوع شود134صفحه  ) 1379(تر به امامي ميبدي  براي توضيح بيش -1

 . تعريف كرديم3هاي بيمه را در قسمت  ها و ستاده نهاده -2
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ريزي خطـي فـوق      در سيستم برنامه  . مفهوم است كه بنگاه مزبور از لحاظ فني كارآ است         
پـس در ايـن     . باشـد  ها ثابت مي   كنيم، مقدار ستاده   اده مي چون از روش نهاده محور استف     

 بعـدي از    ×12 يك بردار    iX ،   ستاده iy.ها هستيم  سيستم به دنبال حداقل كردن نهاده     
هـاي    بعدي از اعداد ثابت است كـه ايـن اعـداد ثابـت وزن          ×112 يك بردار  iλها و    نهاده

كنند كه عوامل توليدي     قيد اول بيان مي   ) 1(در رابطة     . دهد مجموعه مرجع را نشان مي    
روند، حداقل بايستي برابر با مجموع وزني  عوامل توليد به            ام به كار مي   pكه توسط بنگاه    

ام در بهتـرين حالـت      pهاي بهينه بنگاه     هزيرا نهاد . هاي مرجع باشد   كار رفته توسط بنگاه   
 دلالت بر اين دارد كه آيا       ،دومين قيد . هاي مرجع باشد   بايد مساوي با مجموع وزني بنگاه     

ام بـا اسـتفاده از عوامـل توليـد مـورد           pمقادير واقعي محصول توليد شده توسـط بنگـاه          
ام بايـد   pاده بنگـاه     ميـزان سـت    ،تواند بيش از تعداد موجود باشد؟ به عبارتي        استفاده، مي 

  1.هاي مرجع براي آن باشد هاي بنگاه تر يا مساوي با مجموع وزني ستاده كم

)( بدون اضافه كردن قيد تحدب       ،)1(در الگوي   
j

j 1
12

1
=λ∑

=

بـا  هـا     كارايي فني بنگاه   ،

 ولـي در ايـن روش       شود،  فرض بازدهي ثابت نسبت به مقياس حساب مي        در نظر گرفتن  
 فرض بازدهي متغير نسبت به مقياس هستيم، اين قيـد   با كارايي   ةال محاسب چون به دنب  

 بار و   12سيستم بالا بايد    . كنيم را به منظور تشخيص نوع بازدهي اضافه مي       )قيد تحدب (
هـا را ارائـه      ها حل شود، در هر بار كارايي فنـي يكـي از بنگـاه              هر بار براي يكي از  بنگاه      

  .دهد مي
ريزي خطي، با اسـتفاده از اطلاعـات         ها با استفاده از برنامه     هروش تحليل فراگير داد   

هـا   ها، مقادير مربوط به كارايي مختلف هر يك از بنگاه          ها و ستاده   موجود مربوط به نهاده   
هـاي كـارا     نقاط مرزي كارا در اين روش، همان بنگاه       . كند طور جداگانه محاسبه مي    را به 

هـا،    كارايي نـسبي بنگـاه     ة اين روش براي محاسب    در نتيجه، .  مورد مطالعه است   ةدر نمون 
هـاي    بنگـاه ة مقايـس ةدست آمـده نتيج ـ   كه در آن كارايي به     ،گيرد مورد استفاده قرار مي   

دست آمـده بـا اسـتفاده از روش           كارايي به  ،به همين دليل  . مورد مطالعه با يكديگر است    
DEAنسبي بوده و مطلق نيست . 

  
 

 نظراز  اين بنگاه   . باشد ها مي   بنگاه ةبنگاه مرجع بنگاهي است كه در صنعت داراي بهترين عملكرد نسبت به بقي             -1
 .فني بهترين بنگاه است و روي مرز كاراي توليد قرار دارد
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  هاي بيمه يي مقياس شركت و كارا1 ارزيابي كارايي فني -7
 DEAPهـا كـه بـا اسـتفاده از نـرم افـزار               نتايج نهايي رهيافت تحليل پوششي داده     

مقـادير منـدرج در ايـن جـدول نـشان           . اند نشان داده شده  ) 2( ، در جدول  محاسبه شده 
 1384هاي   هاي ايران، توسعه و رازي در سال       هاي بيمه، بيمه   د كه از بين شركت    نده مي
هـاي    بيمـه  تـرين ميـانگين كـارايي فنـي و         هـا داراي بـيش      بيمه ة به بقي   نسبت 1385و  

 از بين   چنين هم. ترين سطح ميانگين كارايي فني برخوردارند      كارافرين، دي و آسيا از كم     
ترين ميـانگين كـارايي      هاي سامان و پارسيان به ترتيب داراي بيش         بيمه ،هاي ناكارا  بيمه

 ايران، توسعه و رازي نسبت به بقيه بيمةهاي   شركتتوان گفت  مي، بنابراين.فني هستند
 پارسيان و سامان نـسبت      بيمةهاي    صنعت قرار دارند و شركت     2ها روي مرز توليد    شركت

 ةهـاي كـارافرين، دي و آسـيا در فاصـل           ها  نزديك مـرز توليـد و شـركت          به بقيه شركت  
 ،هـا  رايي فنـي ايـن شـركت     سطح كا   به  با توجه  ،بنابراين. دورتري از مرز توليد قرار دارند     

هـا   صـورت بهينـه از نهـاده        فنـي بـه    نظـر  ايران، توسعه و رازي از       ةمبيتوان گفت كه     مي
ترتيب با اسـتفاده    به،هاي سامان، پارسيان، دي، كارافرين و آسيا     كنند و بيمه   استفاده مي 

ليـد  توتر، قادر بـه      هاي كم   درصد نهاده  57 درصد و    61 درصد،   67 درصد،   8 درصد،   3از  
  .همان سطح از ستاده جاري است

همان طور كه در قسمت     . اند ارائه شده ) 3(مقادير مختلف كارايي مقياس در جدول       
 از تقسيم كارايي فني در شرايط بـازدهي ثابـت نـسبت بـه               ، كارايي مقياس  ، گفتيم 2-2

حاصل ) VRS(كارايي فني در شرايط بازدهي متغير نسبت به مقياس          بر  ) CRS(مقياس  
مقادير كارايي فني در شرايط بازدهي ثابت نسبت بـه مقيـاس در پيوسـت كـه                 . ودش مي

با توجه به مشاهدات جـدول در  .  ارائه شده است، هستند DEAPنتايج خروجي نرم افزار     
توان  لذا مي .  پارسيان و رازي از كارايي مقياس برخوردارند       بيمةهاي    شركت ،1384سال  

  
 

توجه شود كه كارايي اقتصادي به معني قرار گرفتن روي نقطة مماس منحني همسان توليـد و خـط همـسان                       -1
قرار گرفتن  ( كارايي تخصيصي  ة كارايي اقتصادي ابتدا نياز به محاسب      ة و به دليل اين كه براي محاسب       استهزينه  

 اين دو نوع    ة و كارايي تخصيصي خود نياز به اطلاعات قيمتي دارد، به محاسب           است) ي منحني همسان هزينه   رو
 كارايي نپرداخته ايم

. هاي بيمه بر روي منحني هم مقداري توليد است       قرار گرفتن شركت   ،در بحث كارايي فني منظور از مرز توليد         -2
 ها بـر روي خـط همـسان هزينـه و در بحـث              تن همين شركت   قرار گرف  ،در حالي كه در بحث كارايي تخصيصي      

 .ها بر روي نقطة مماس منحني هم مقداري توليد و خط همسان هزينه است هكارايي اقتصادي، قرار گرفتن بنگا
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 ايـن   ،بـه عبـارتي   . كننـد   اقتصادي اسـتفاده مـي     ةها از مقياس بهين    گفت كه اين شركت   
 در مرحلة بازدهي ثابت نسبت به مقيـاس قـرار دارنـد و نتـايج                1384ها در سال     شركت
هاي رازي و ملـت     شركت 1385چنين در سال     هم. هم مؤيد اين مطلب است    ) 4(جدول  

كـارايي  از كارايي مقياس برخوردارند و در مجموع تنها شركتي كـه در ايـن دو سـال از                   
  . رازي استة بيم،مقياس برخوردار است

  
  هاي بيمه با فرض بازدهي متغير نسبت به مقياس  شركتة مقدار كارايي فني برآورد شد -2 جدول

 سامان  دي ملت سينا كارآفرين رازي توسعه پارسيان  دانا البرز آسيا ايران  سال
13841 39/044/063/01 1 1 34/0 61/065/062/01 
1385 1 47/057/054/084/0 1 1 32/0 53/01 17/094/0
 97/0 39/0 82/0 57/0  33/0  1  1  92/0 58/0  /.50 43/0  1 ميانگين

  
  هاي بيمه مقدار كارايي مقياس شركت -3جدول 

 سامان  دي ملت  سينا كارآفرين رازي توسعه پارسيان  دانا البرز آسيا ايران  سال
138451/0 46/0 54/0 51/0 1  11/0  1  95/0  92/0  89/0 61/0 19/0  
1385 60/0 45/0 54/0 62/0 80/0  12/0  1  89/0  93/0  1  99/0 25/0  
 22/0 80/0 94/0 925/0  92/0  1 115/0  90/0 56/0 54/0 45/0 55/0 ميانگين

  
   ارزيابي بازدهي نسبت به مقياس -8

هاي  مهبي،  1385 و   1384مؤيد اين مطلب است كه در دورة زماني         ) 4(نتايج جدول   
 بازدهي كاهشي نسبت به مقيـاس قـرار         ةلر مرح البرز و دانا همواره د     دولتي ايران، آسيا،  

هـاي دولتـي     ، ويژگي بازدهي كاهشي نسبت بـه مقيـاس بـراي بيمـه            حقيقت در   1.دارند
 متوسـط و رسـيدن بـه مقيـاس     ةها براي كـاهش هزين ـ  حكايت از اين دارد كه اين بيمه     

چنـين در صـورت اسـتفاده از     هـم . دنتري استفاده كن  كم بايستي از سطح مقياس  ،بهينه
 بـه دليـل خـصوصيت بـازدهي كاهـشي           ،)به فرض ثبات ساير شرايط    (تر   هاي بيش  نهاده

شـوند، لـذا     منـد مـي    بهـره ) ها به نسبت افزايش نهاده   ( تري نسبت به مقياس از توليد كم     
  .رايي فني است كاهش كاة به منزل،تر ها و توليد كم تر از نهاده  بيشةاستفاد

هاي سامان، دي، سينا و توسعه در هر دو سال مورد بررسـي              با توجه به اين كه بيمه     
ها به دليل    توان گفت كه اين بيمه      مي ،ندر نسبت به مقياس برخوردا    اي از بازدهي فزاينده  

  
 

 . اين نتيجه دور از انتظار نبود،هاي خصوصي ها در مقايسه با بيمه  بزرگ اين بيمهةانداز  با توجه به  -1
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 ة از سـطح هزين ـ    ،تـر   در صـورت اسـتفاده از مقيـاس بـزرگ          ،خصوصيت بازدهي فزاينده  
 قابـل   ةلـذا توصـي   . شوند ي برخوردار مي  تر و درنتيجه افزايش سود بيش    تر   متوسط پايين 

هـاي    از نهـاده   ،تر كردن مقياس توليد    ها اين است كه همراه با بزرگ       طرح براي اين بيمه   
 ويژگي بازدهي فزاينده نسبت به مقياس اين اجـازه را    ،عبارتي به. تري استفاده كنند   بيش

 ة از سـطح سـتاد     ،صـد مـشخص   ها با يك در    ش نهاده دهد كه با افزاي    ها مي  به اين شركت  
اي و ارائـه     چنين استفاده از تبليغات و خـدمات نـوين بيمـه           هم. ندمند شو  تري بهره  بيش

 از جمله عواملي هـستند كـه   ،)به فرض ثبات ساير شرايط  (صورت الكترونيكي    خدمات به 
اي در   دمات بيمه در نتيجه، توسعه و گسترش خ     . دنند به افزايش ستاده كمك كن     نتوا مي

توانـد   ها و با فرض ثبات ساير شرايط مي ها با سياست گسترش استفاده از نهاده      اين بنگاه 
  .سياست كارايي باشد

 اين  ،هاي تحقيق   پارسيان اين است كه با توجه به يافته        بيمة قابل ذكر در مورد      ةنكت
قايسه با سـال     عملكرد ضعيفي از خود نشان داده است، زيرا در م          1385شركت در سال    

ي مقيـاس توليـد را      راصوليصورت غ   هم از نظر فني ناكارا شده و هم به         1384قبل يعني   
  .  بازدهي كاهشي شده است، و از مرحلة بازدهي ثابت نسبت به مقياس واردافزايش داده
 كـارافرين   بيمـة هـاي منتخـب بيمـه،         شركت ة از بين هم   ،هاي مورد بررسي   در سال 

عملكـرد  .  رازي از بهتـرين عملكـرد برخـوردار اسـت          بيمـة رد و   ترين عملك  داراي ضعيف 
تـرين    كارافرين به اين دليل است كه اين شركت در هر دو سـال داراي كـم                بيمةضعيف  

 بيمـة  نقطة مقابل    1.بازدهي كاهشي نسبت به مقياس بوده است      چنين   كارايي فني و هم   
 كارا   فني كاملاً  نظرسي از   اين شركت در هر دو سال مورد برر       .  رازي است  كارافرين بيمة 

  . و همواره در مرحلة بازدهي ثابت نسبت به مقياس قرار دارد
  

 هاي بيمه بازدهي نسبت به مقياس شركت - 4 جدول

 سامان  دي  ملت سيناكارآفرينرازيتوسعهپارسيان  دانا البرز آسيا  ايران سال
افزايشيافزايشيافزايشييشيافزا كاهشيثابتافزايشي ثابتكاهشيكاهشيكاهشيكاهشي1384
افزايشيافزايشي ثابتافزايشي كاهشيثابتافزايشيكاهشيكاهشيكاهشيكاهشيكاهشي 1385

  
 

هـا و ارزش افـزوده ايـن     هاي تحقيق و با توجه به نهـاده      كارايي فني بيمه كارافرين با توجه به يافته        پايين بودن  -1
هـاي خـصوصي بـه جـز پارسـيان داراي            اين شركت در مقايـسه بـا همـه بيمـه          . شركت كاملا توجيه پذير است    

در مقايـسه بـا ايـن حجـم از          است و مقدار ارزش افـزوده آن        ) تعداد نيروي كار و دارايي ثابت     ( ترين نهاده    بيش
 .ها توجيه پذير نيست نهاده
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كيد بر اين نكته ضروري است كه مفهـوم كـارايي و عـدم كـارايي مـورد                  أ ت ،در پايان 
 شـركت منتخـب بيمـه را در         12استفاده در اين پژوهش نـسبي بـوده و تنهـا وضـعيت              

هايي كه نـسبت بـه       بنابراين، نبايد نتيجه گرفت كه بيمه     . كند ايسه با يكديگر بيان مي    مق
است، واقعاً قادر به بستر سـازي مناسـب بـراي تحـرك              ها كاراتر شناخته شده     بيمه ةبقي

. اند صورت كارا انجام داده    بخش واقعي صنعت بيمه بوده و وظايف خود را در اين راستا به            
  .ي هستندتر مطلوبهاي بيمه داراي وضعيت   شركتةه بقيبلكه تنها نسبت ب

  
  هاي كارا و گروه مرجع بيمه -9

هـاي غيركـارا     هـاي گـروه مرجـع بـراي بيمـه          عنوان بيمـه   توانند به  هاي كارا مي   بيمه
دهنـد كـه     هـا نـشان مـي      ايـن وزن  . دارنـد λ ةانداز شناخته  شوند، كه هر كدام وزني به       

هـا را    ها و ستاده    نهاده ة مقدار بهين  حقيقتدر  .  يك بنگاه چگونه بايد باشد     ةد بهين عملكر
 بـا   ،بنـابراين . هـاي مرجـع بـه دسـت آورد         صورت يك تركيب خطي از بنگـاه       توان به  مي

هـاي   تـوان ارزيـابي بهتـري از بيمـه         هاي مرجـع مـي     استفاده از اطلاعات مربوط به بيمه     
هـاي   بـراي سـال   ) 5(روه مرجع براي هر شركت در جـدول         هاي گ  بيمه. غيركارا ارائه داد  

هاي كـارا در جـدول    چنين وزن هر كدام از بيمه   هم 1.ندا نشان داده شده  1385  و   1384
 اين اوزان عملكرد بهتر     حقيقت،در  . ستا   آورده شده  1385 و   1384هاي   براي سال ) 6(

 پارسيان كـه  بيمة براي 1385طور مثال، در سال  به. دنده و بهينه يك بنگاه را نشان مي      
هاي ملت و ايران اسـت و        هاي گروه مرجع شامل بيمه      بيمه ،از نظر فني كاملاً كارا نيست     

 بيمـة  ةعملكرد بهين . است03/0 و 97/0 برابر با 2ترتيب،  به1λو10λوزن هر كدام يعني 
  :نشان داد ذيلصورت  توان به پارسيان را مي

+

−

−λ+λ=

+λ+λ=θ

51110105

511101055

SYYY

SXXX   

 درصد بـر اسـاس عملكـرد        97يد   پارسيان براي رسيدن به مرز كارا، با       بيمة ،بنابراين
 بيمةميزان كارايي فني  ،5θ. ايران عمل كندبيمة درصد بر اساس عملكرد 3 ملت و بيمة

هـاي نهـاده و      ترتيب، متغيـر    به  Y و   X . است نشان داده ) 2(پارسيان است كه در جدول      
  
 

 . الگو يا مرجع خود شركت است) هاي بيمه (ة بيم، فني كارا هستندنظرهايي كه از  براي بيمه -1
هـا مطـابق ترتيـب       ايـن شـماره   .  اختصاص داده شده است    12 تا   1هاي   در خروجي نرم افزار به هر بيمه شماره        -2

ها به همين ترتيب    بيمه ة و به بقي   2 آسيا عدد    ة و بيم  1 ايران عدد    ظ يعني به بيم   ند،هست 4ها در جدول     شركت
 .  اختصاص داده شده است12 تا 3اعداد 
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−+ستاده هستند 
55 S,S، برقراري  سببند كه   ا  پارسيان بيمة ةترتيب مازاد ستاده و نهاد      به 

 85 لذا بـا توجـه بـه ايـن كـه در سـال                1.دنشو مي) 1(تساوي قيود ذكر شده در رابطة         
درصد است، در اين سـال بايـد         84ها    پارسيان در مقايسه با ساير بنگاه      بيمةكارايي فني   

 پارسيان براي رسيدن بـه كـارايي   بيمة ،بنابراين. هايش را كاهش دهد  درصد از نهاده  16
هاي گـروه مرجـع خـود      صورت تركيب خطي بيمه    هاي خود را به    فني بايد ستاده و نهاده    

تـوان   هـاي مختلـف مـي      هاي ناكارا در سـال      بيمه ةترتيب، براي هم   به همين . تعديل كند 
 ةصورت تركيب خطي از نهاده و سـتاد         خود را به   ةنشان داد كه چگونه بايد نهاده و ستاد       

 .هاي گروه مرجع تعديل كنند تا به كارايي فني برسند بيمه

  
  هاي گروه مرجع  بيمه - 5جدول 

  توسعه  پارسيان  دانا  البرز  آسيا  ايران  سال
  توسعه  پارسيان  ايرانپارسيان و   ايران و پارسيان ايران و پارسيان  ايران  1384
  توسعه ملت و ايران  ملت و ايران  ملت و ايران  ملت و ايران  ايران  1385

  
  هاي گروه مرجع  بيمه- 5   جدولةادام

  سامان  دي  ملت  سينا  كارآفرينرازي سال
  نساماپارسيان و رازي و توسعهپارسيان و رازي و توسعهرازي، پارسيان و توسعهپارسيان و رازي رازي1384
ملت و توسعه  رازي، توسعه و ملت  ملت  رازي و توسعه و ملت  ملت و ايران رازي1385

  
  هاي مرجع  وزن بيمه-6جدول 

  توسعه  پارسيان  دانا  البرز  آسيا  ايران  سال
  1  1  05/0و95/0  84/0و 16/0  71/0و29/0  1 1384
  1  03/0و97/0  06/0و94/0  16/0و84/0  30/0و70/0  1  1385

  
  هاي مرجع وزن بيمه  -6ادامه جدول 

  سامان  دي  ملت  سينا  كارآفرين رازي  سال
  1  78/0و16/0،06/0  39/0و09/0، 52/0  20/0و53/0،27/0  17/0و83/0  1 1384
  92/0و08/0  79/0و19/0،02/0  1  57/0و24/0، 19/0  02/0و98/0  1  1385

  
 

 .هاديان و حسيني مراجعه شود  تر و توضيحات مفصل در اين مورد به مقالة براي توضيح بيش -1
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  ي و پيشنهادات گير  نتيجه-10
 مختصر راجع به وضـع موجـود        هاي سياستي، توضيحاتي هر چند     قبل از ارائه توصيه   

  .كنيم در صنعت بيمه و فضاي حاكم بر آن، مطرح مي
 دولتـي ايـران،   بيمـة  ايران، فعاليت خود را با چهـار شـركت   بيمةبعد از انقلاب، بازار    

اين در حالي است كه قبل از انقلاب فضاي حـاكم بـر ايـن               . آسيا، البرز و دانا شروع كرد     
 بيمةدر اوايل انقلاب . خصوصي متفاوت از اين وضعيت بود    هاي   بازار به دليل حضور بيمه    

حـضور و  . ها به وجـود آمـد   هاي خصوصي، از ادغام اين بيمه دانا به دليل ملي شدن بيمه 
ايـران و   (، با شركت دو بنگاه بزرگ دولتي        1380هاي دولتي تا قبل از سال        فعاليت بيمه 

 زمينـه و    دوبـاره  به بعـد     80از سال   . افتادامه ي ) البرز و دانا   (تر كوچكو دو بنگاه     )آسيا
هـاي دولتـي      خصوصي فراهم شد و حتي اخيراً بيمه       بيمة 15بستر مناسب براي فعاليت     

 بيمـة  دولتي در اين صـنعت،       بيمةاند و اكنون تنها      آسيا و البرز و دانا هم خصوصي شده       
  .ايران است

  :صورت زير مطرح شد در مقدمه مقاله سوالاتي به
اي از بازدهي نسبت به مقيـاس      دولتي و خصوصي در چه مرحله      بيمة هاي شركت -1

 متوسـط   ةها در كدام مرحله از منحنـي هزين ـ        ارند؟ به عبارتي اين شركت    دتوليد برخورد 
 بلندمدت قرار دارند؟

  هاي بيمه با حفظ امكانات موجود توان افزايش ارزش افزوده را دارند؟ آيا شركت -2
  :هاي زير قابل طرح است كتهدر پاسخ به سولات مقاله، ن

 و  1384هـاي    هاي منتخب طي سـال     با توجه به ميانگين كارايي فني براي بازار شركت         -
هايي كه ناكارا هستند قـادر خواهنـد بـود بـا حفـظ امكانـات        توان گفت بيمه    مي 1385

 بـا توجـه بـه ايـن كـه           مثال به. تري برخوردار گردند   موجود  از سطح ارزش افزوده بيش      
 16 درصد به دست آمده اين بيمـه قـادر خواهـد بـود بـا                 84 پارسيان   بيمة فني   كارايي

تر همين سطح از ارزش افزوده را توليد كند و يا اين كه با حفظ امكانات       درصد نهاده كم  
در نتيجـه   . تر برخوردار گـردد     درصد ستاده بيش   16از  ) ها همين سطح از نهاده   (موجود  

ها متناسب با سطح     توان گفت كه با كاهش دادن نهاده       هاي ناكارا مي   در مورد همه بيمه   
توانند از سطح ستاده جاري نيز برخوردار گردند و يا اين كه با حفـظ همـين                  كارايي مي 

 .امكانات قادر به افزايش سطح ارزش افزوده هستند
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هاي دولتي ايران، آسيا، البرز و دانا در اين دو سال مورد بررسي همـواره در مرحلـة       بيمه -
با توجه به بزرگ بودن مقياس توليـد ايـن          . ازدهي كاهشي نسبت به مقياس قرار دارند      ب

لذا توصيه قابل طرح    . ها اين نتيجه دور از انتظار نبود       ها و سابقه طولاني فعاليت آن      بنگاه
ها  كاهش دادن مقياس اقتصادي بـراي وارد شـدن در مقيـاس بهينـه                 براي اين شركت  

هـاي آسـيا، البـرز و دانـا        به سطح پايين كارايي فنـي بيمـه       از طرف ديگر با توجه    . است
ها لازم است كه همراه با كاهش دادن مقياس توليدي بـه خـدمات           نسبت به ساير  بيمه    

 .اي نيز روي بياورند نوين بيمه

هـاي مـورد     دي، سـينا و توسـعه در سـال          خصوصي مثل سامان،   بيمةهاي   اكثر شركت  -
لذا براي وارد شدن در مقيـاس       . ت به مقياس برخوردارند   بررسي از  بازدهي فزاينده نسب     

منظور پايين آوردن هزينه متوسـط و        بهينه بايد تشكيلات توليدي و اقتصادي خود را به        
چنين با ارائه تبليغات براي افـزايش سـهم خـود از بـازار               هم. افزايش سود افزايش دهند   

تري برخوردار    ارزش افزوده بيش   اي الكترونيكي قادر خواهند بود از      بيمه و خدمات بيمه   
  .گردند

 رازي از   بيمـة  شركت منتخب در دو سال مورد بررسي شـركت           12طور كلي از بين      به
ين عملكرد برخوردار است، زيرا اولاً از لحاظ فني از كارايي كامل برخوردار اسـت و                تر مطلوب

 بيمـة بعد از   . ده است ثانياً در هر دو سال مورد بررسي در مقياس بهينه اقتصادي فعاليت كر            
اند، اگـر     ايران و توسعه از لحاظ كارايي فني بهترين عملكرد را داشته           بيمةهاي   رازي شركت 

  . ها به ترتيب در بازدهي كاهشي و افزايشي نسبت به مقياس قرار دارند چه اين شركت
  

  فهرست منابع
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