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  چكيده
به نام و نشان تجاري بهاي  ،)FMCG(هاي گذشته، صنعت داروسازي دنيا، در مقايسه با صنايع كالاهاي پرمصرف  در دهه: سابقه و هدف

هاي  هاي داروسازي به حمايت وابستگي تعداد قابل توجهي از شركتاين وضعيت، در صنعت داروسازي ايران به دليل    . لازم را نداده است   
اما تغييرات اخير محيطي، كـه اهـم        . تري برخوردار بوده است     بندي توليد از شدت بيش      ارزي يا ريالي دولت، و نيز برخورداري از سهميه        

منظور كسب مزيت رقابتي و ايجاد تمايز بـراي           بههايي را     هاي دارويي فرصت    باشد، براي شركت    ها و مقررات دولتي مي      آن تغيير سياست  
تـري از     شود كه بايـد بررسـي عميـق         در اين راستا، اين نياز احساس مي      . ادامه حيات و مقابله با شرايط متغير محيطي ايجاد كرده است          

هـاي مناسـبي را بـراي         سـت صورت گيرد تا بتوان راهبردهـا و سيا       ) تجاري  ي استفاده از نام     در زمينه (وضعيت موجود صنعت داروسازي     
تجـاري در صـنعت       كـارگيري نـام     سـنجي بـه     امكـان "در اين مطالعه، كه هدف اصلي آن،        . تجاري تدوين و اجرا كرد      ي نام   ساختن و ارتقا  

كارهـايي بـراي      ، صـورت گرفتـه و راه      "تجـاري   نام  "باشد، تلاش شده تا تحليلي از وضعيت موجود كشور در زمينه               مي "داروسازي ايران 
  .تجاري براي داروهاي توليديشان، ارايه گردد هاي داروسازي در ساختن نام سهيل موفقيت شركتت

) case study(نظران و انجام مطالعه موردي  براي دستيابي به هدف مذكور، مطالعه ادبيات موضوعي و اخذ نظرات صاحب :ها مواد و روش
ريليس ــ ـگ و مـــ ـدل پيـشنهادي وان ـورت گرفتـه و از م ـ ــ ـام تجـاري، ص ازي كشور در زمينه مديريت ن     ـــاز دو شركت معتبر داروس    

)Wong & Merillees (استفاده شد.  
تـوان گفـت كـه     هـاي منتخـب، مـي    شده با مديران ارشد و اجرايي، كاركنان و نمايندگان علمي شركت     هاي انجام   طبق مصاحبه : ها  يافته
دانـستند؛ و بـه دليـل عـدم اجـراي زيـر               عنوان يك اهرم رقابتي نمـي        دارويي را به   يك از آنها استفاده از نام تجاري براي محصولات          هيچ

ضـمناً بـا توجـه بـه معيارهـاي          . هاي تجاري محصولاتشان موفق نبودند      هاي لازم براي استفاده از نام تجاري، در متمايزسازي نام           ساخت
هاي تجاري محصولات هيچ يك از        ع نظرات دريافتي، نام   شده براي بررسي وضعيت عملكرد نام تجاري محصولات و همچنين تنو            انتخاب
  .اند هاي داروسازي مورد مطالعه به سطح مطلوبي از موفقيت دست نيافته شركت
باشند، با وجـود      هايشان مي   گيرندگان اصلي در شركت     هاي منتخب كه تصميم     بطور خلاصه، مديران ارشد و اجرايي شركت       :گيري  نتيجه

نيازهاي اجراي اين مهم اطلاع چنداني نداشتند؛ زيـرا      تجاري براي محصولات، از فرآيند و پيش        ياي استفاده از نام   دارابودن شناخت از مزا   
  .تر از همه، نيروي انساني آنها نداشته است هاي كلان، ساختار سازماني، و مهم گونه تأثيري بر روي استراتژي اين شناخت هيچ

  گذاري فرعي جاري، صنعت دارويي، طرح ژنريك، نامنام تجاري، مديريت نام ت :واژگان كليدي
  

  1مقدمه
: املاً سـاده بـود    ك ـهـا      مدت ،هاي داروسازي   تكراه موفقيت شر  

وســيله  ان بــهكتوليــد داروي مــورد نيــاز، معرفــي آن بــه پزشــ
ه ك ـان؛  ك و نهايتاً تجويز آن دارو توسط پزش ـ       ،نمايندگان علمي 
 .)1(رد  ك ـ  مـي  ننده را تـأمين   كهاي توليد   تكسود موردنظر شر  

                                                 
 ميـدان آزادي، خيابـان آزادي،       اعظـم حبيبـي؛ تهـران،      :نويسنده مسئول مكاتبات  *

 :پست الكترونيـك  ؛  )ومكو(، شركت توليد محور خودرو      15كوچه ميرقاسمي، شماره    
habibi.azam06@gmail.com 

 از  ،م بـر صـنعت    كل شرايط حا  دلي   به،  شور ما كاين وضعيت در    
منـدي از ارز دولتـي،        تري برخـوردار بـود و بـا بهـره         شدت بيش 

تـر از همـه       هاي دولتـي و مهـم       بندي توليد و ساير رانت      سهميه
، دستيابي بـه ايـن   )INN Generic(  عامكميت نظام ژنريكحا

هـاي   تك حـال حاضـر، شـر    در. ردك ـ موفقيت را روزافـزون مـي     
تور سـنتي   كز به سـه فـا     كتوانند صرفاً با تمر     دارويي، ديگر نمي  

ردن بـه   ك ـ توليد داروهاي تحت ليسانس، بسنده    (موفقيت خود   
استفاده از ابزارهاي ترفيع همچون نمايندگان علمي، و استفاده         
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 زيرا  ؛نندك، برگشت سريع سرمايه خود را تضمين        )از ارز دولتي  
هـاي    شده در شرايط محيطـي و جهـاني، تهديـد           تحولات ايجاد 

ه از  ك ـرده است   كها ايجاد     سب اين موفقيت  كجديدي را در راه     
  : جمله عبارتند از

در بازارهـاي   : هاي تحقيق و توسعه      افزايش روزافزون هزينه   -1
فعلي، ميزان موفقيت محصولات جديد لزوماً بـه انـدازه مـورد             

  . باشد انتظار نمي
، وجه تمايز   كه نام داروها بر اساس طرح ژنري      دليل تشاب     به -2

 .م شده استكمحصولات دارويي نسبت به هم بسيار 

ان كهـاي اخيـر، پزش ـ      ه در سال  كد  نده   تحقيقات نشان مي   -3
مــي را بــه نماينــدگان علمــي اختــصاص كدنيــا وقــت بــسيار 

اهش اثربخشي اين شيوه از ارتباطات      كدهند؛ اين امر باعث       مي
 . تبازاريابي شده اس

هاي دارويي در سـطح       تكتجاري در شر      طراحي راهبرد نام   -4
الاهـاي  كه در مقايـسه بـا      ك ـباشد     چالش اصلي مي   ك ي ،جهان

اين غفلت در مـورد صـنعت       . پرمصرف، از آن غفلت شده است     
 . دارويي ايران مزمن شده است

صنعت داروسازي ايران، در مواجهه با رفع وابستگي بـه بودجـه      
اي و رفع محدوديت و انحـصار          ارز يارانه  حذف تخصيص (دولت  

ننـدگان و افـزايش     ك ، بالا رفتن سطح آگاهي مـصرف      )در توليد 
انداز   يفيت، و همچنين چشم   ك براي بهبود    آنهامستمر انتظارات   

تـر    ان واگـذاري بـيش    كه ام ك(الحاق به سازمان تجارت جهاني      
 نيز بـا  و  ) آورد  وجود مي   هبازار دارويي را به داروسازان خارجي ب      
  .است  تشديد رقابت به چالش طلبيده شده

ست ابزارهاي سنتي ترفيع و تغييـرات اخيـر در          كبا توجه به ش   
ايـست  ب  هاي داروسازي مـي     تكها و مقررات دولتي، شر      سياست

تر و ورود بـه دنيـاي رقابـت         سب سـهم بـازار بيـش      ك ـمنظور    به
اد  برنامه بازاريابي مناسـب بـه ايج ـ       كگيري از ي    جهاني، با بهره  

هاي برتر تـلاش      سب موقعيت ك از رقبا پرداخته و براي       "تمايز"
تجـاري    ارگيري نام ك نظران معتقدند به    بسياري از صاحب  . نندك

ار برده شـود    ك  اهرم رقابتي در اين راه به      كتواند به عنوان ي     مي
شـوند تـا      هـا قـادر مـي       تكتجـاري، شـر       نـام  كبا ايجاد ي  . )2(

ابه موجـود در بـازار متمـايز        محصولاتشان را از محصولات مـش     
تر از  تجاري دارويي بيـش       نام كهاي ي   رزشه ا ك زماني). 3(نند  ك

ان، كشود، منافعي را براي پزش ـ      ساير مزاياي فني آن نمايان مي     
صورت مساوي  نندگان و بيماران بهكمتخصصان سلامتي، تجويز

يم ارتباط بين فروشـنده و خريـدار        كتح،  اين امر . ندك ايجاد مي 
تجاري قوي را      ه داشتن نام  كهايي    تكشر. )3(  دنبال دارد  را به 
ر را در مراحـل     ك ـ مزيت رقابتي باور دارند، ايـن تف       كعنوان ي   به

اوليه در فرآيند توسعه خود قرار داده و تمام واحدهاي سازماني           

رهنمـود  ) نـام تجـاري  ايجاد ( هدف  را به سمت دستيابي به آن   
  . اند ردهك

 اهرم رقابتي استفاده    كعنوان ي   تجاري به    در همه صنايع، از نام    
اسـتفاده از آن در صـنعت          شود و هـيچ دليلـي بـراي عـدم           مي

 در  نـام تجـاري   ارگيري  ك ـ لـذا بـه   ). 4(داروسازي وجود نـدارد     
ه بـا آزادســازي تــدريجي و  كــ، هــاي داروسـازي ايــران  تكشـر 

انداز الحاق به سازمان تجارت جهاني و         سازي در چشم    خصوصي
نـار داروهـاي    كقابـت شـديد داروهـاي وارداتـي در          در نتيجه ر  

 اهميـت بيـشتري پيـدا    ،رو هـستند    توليـد داخـل روبـه      كژنري
  .ندك مي

شور ك ـنوني صنعت داروسازي    كبر اين اساس، بررسي وضعيت      
نام نيازهاي استفاده از      تجاري، پيش    ارگيري نام ك ي به   در زمينه 
حقيـق  در ت . شـود    و موانع رشد آن ضروري احساس مي       تجاري

هاي داروسـازي منتخـب و اسـتفاده از           تكحاضر، با مطالعه شر   
هـا، بررسـي      نظران صـنعت و مـديران داروخانـه         نظرات صاحب 

نوني صنعت دارويي ايران در     كمنظور تحليل وضعيت      جامعي به 
   استفاده از نام تجاري صورت گرفته است زمينه

  
  ها مواد و روش

باشد،   تشافي مي كوع ا ه از ن  كبراي بررسي و تحليل اين پژوهش       
مطالعـه مـوردي اسـتفاده شـده         )Qualitative( ييفكاز روش   

از ايـن روش  ) خـصوص مـديريت   و به(در علوم اجتماعي  .است
دليـل اسـتفاده از مطالعـه       . شـود     اي استفاده مي    نحو گسترده   به

 موجـب توصـيه گليـزر و اسـتراوس          ه بـه  ك ـموردي ايـن اسـت      
)Glaser & Strauss() 5 ( ب اطلاعـات دسـت اول از   سك ـباعث

  و گومـسن )Yin (موجب نظر يين    شود؛ به   ار مي كمحيط واقعي   
)Gummesson(      گردد، و     منجر به بررسي جزئيات فرآيندها مي

، بـه شـرح زيـر،       )Valdelin() 1974 (طبق اظهارنظر والـدلين   
دست آوردن فهم بهتر و ديد جامع پژوهشگر نـسبت         ه  موجب ب 

  :دشو  موضوع ميكبه ي
ه در روش مطالعه موردي صورت   ك امر   كه جزئيات ي  مشاهد"

 كهـاي مختلـف ي ـ      گيرد، محقق را قادر به مطالعه جنبـه         مي
 مشاهده فرآيندها    و آنهابين  موضوع، بررسي چگونگي ارتباط     

ارگيري ظرفيـت   ك ـ  بـه   نموده، موجـب   اركدر مجموعه محيط    
بـا ايـن   . شود  موضوع ميكتر ي   املك پژوهشگر براي فهم     كي

هـاي تحقيـق، روش مطالعـه         مقايسه با ديگـر روش     ، در وجود
 ديـد جـامع     كدست آوردن ي    موردي شانس بيشتري براي به    

  ".دهد به پژوهشگر مي
 شده در اين تحقيق، ضـمن       ارايههاي موردي     در تهيه مطالعه  

اي و آشنايي با مستندات و سوابق عملياتي          تابخانهكمطالعات  
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خصوص   مديره و بهرده هيأت(ها، با شماري از مديران       تكشر
هـا    تكهاي بازاريابي و برند شر      نوعي با فعاليت      ه به كمديراني  

هــا مــصاحبه  تكنــان شــركاركو همچنــين ) مــرتبط بودنــد
همچنـين، بـا    . صورت نيمـه سـاختاريافته، صـورت گرفـت          به

هاي   ها و مديران داروخانه     تكتعدادي از نمايندگان علمي شر    
. لعـه، مـصاحبه شـد     هاي مورد مطا    تكخريدار محصولات شر  
هـاي منتخـب، تجربـه و آگـاهي آنهـا          ويژگي مهـم داروخانـه    

هـايي    سعي شـد داروخانـه    . باشد  پيرامون موضوع پژوهش مي   
 بعد  ك علاوه بر تجربه نظام ژنري     آنهاه مديران   كانتخاب شوند   

از پيروزي انقلاب اسـلامي، سـابقه فعاليـت در زمـان قبـل از          
.  را نيـز داشـته باشـند       رينـام تجـا   انقلاب اسلامي و با نظـام       

ضمناً، از مشاهدات شخصي پژوهشگر طي مدت حـضور او در           
منظـور فهـم      هـاي مـوردي، بـه       ها براي تهيـه مطالعـه       تكشر
ه در ارتباط با موضوع تحقيـق در  كتر از آنچه  تر و واقعي   املك

  . دشدهد، استفاده  ها رخ مي تكشر
يس در  ه وانـگ و مـريل     ك ـ از متغيرهاي مـدلي      ،در اين پژوهش  

لازم بـه   ). 1ل  كش ـ(انـد، اسـتفاده شـد          نموده ارايه 2005سال  
امـل مطالعـات مـوردي      ك ارايـه ان  ك ـه ام كتوضيح است، از آنجا   

 در قالـب    "ب" و   "الف"ت دارويي   كانجام شده در مورد دو شر     
هاي مطالعـات مزبـور در        ترين يافته   اين مقاله وجود ندارد، مهم    

شرح زيـر      تحقيق به  هاي پژوهش بر اساس مدل      چارچوب سؤال 
  .گردند  ميارايه

  
  و متغيرهاي آن) 2005( مدل پيشنهادي وانگ و مريليس -1ل كش

  
  

 :هاي پژوهش سؤال

اين پژوهش حول چهار محور اساسي با طرح چهار سؤال اصلي 
 :به شرح ذيل انجام گرفته است

ازي نسبت بـه    هاي داروس   تكنان شر كارك گرايش مديران و     -1
   براي محصولاتشان چگونه است؟ نام تجارياستفاده از 

 بـراي محـصولات     نـام تجـاري   ارگيري  ك  چه موانعي براي به    -2
 شور وجود دارد؟ كدارويي در صنعت داروسازي 

 بــراي محــصولات دارويــي چگونــه نــام تجــاري اســتفاده از -3
بـا  تواند منجر به ايجاد تمايز آنها نـسبت بـه محـصولات رق              مي

 شود؟

هاي  تك محصولات دارويي شرنام تجاريرد بازاريابي ك عمل-4
  مورد مطالعه چگونه است؟

  :هاي مورد مطالعه تكشر
ت داروسازي داخلـي    كمنظور بررسي موضوع پژوهش، دو شر       به

 از  آنهـا اين انتخاب با توجـه بـه وضـعيت ويـژه            . انتخاب شدند 
ــاظ ام ــلح ــهك ــ ان ب ــاريارگيري ك ــام تج ــصولاتن ــراي مح   ب
 پـژوهش    هك در ادامه، ضمن يادآوري اين    . باشد  شان مي   توليدي

، جزئيـات علـل     )6(اي نيـست      موردي از نوع تحقيقـات نمونـه      
ت مورد مطالعه براي تهيه اين مقاله بـه شـرح           كانتخاب دو شر  

  :اند  گرديدهارايهزير 
  : "الف" ت داروسازيكشر

    هـاي مطـرح در صـنعت داروسـازي           تكاز جمله شـر
 است؛

 هاي فعال در بورس اوراق بهادار است؛ تكاز شر 

  ننده كعنـوان صـادر     بـه  1384 و 1383هـاي     در سال
 شور انتخاب و معرفي شده است؛كنمونه در سطح 

 ز ك ـت متمر كتجاري شـر    هاي بازاريابي بر نام     فعاليت
 گرديده است؛ 

   تجـاري اسـتفاده        خود از نام    براي محصولات توليدي
 .ندك مي

  :"ب"ت داروسازي كشر
 باشد؛ هاي مطرح در صنعت داروسازي مي تكز شرا 

  در بـورس اوراق بهـادار       شـده   هاي پذيرفتـه    تكاز شر 
 است؛

 مقــام دوم را از نظــر حجــم فــروش ،1384در ســال 
 عددي به خود اختصاص داده است؛

  ــن ــدات اي ــده تولي ــاي تخصــصي ،تكشــر عم  داروه
 آنهـا تجـاري بـراي        ان استفاده از نام   كه ام كباشد    مي

 ت؛تر اس بيش

     تجـاري اسـتفاده      خود از نام    براي محصولات توليدي
 .ندك مي

  :ها روش گردآوري داده
هــاي ثانويــه   عــلاوه بــر داده،در راســتاي انجــام ايــن پــژوهش

هــا و تحقيقــات  تكتــب، نــشريات، اســناد شــركمراجعــه بــه (
تشافي نيز اسـتفاده    كيفي ا كهاي اوليه     ، از داده  )شده قبلي   انجام

تمايز نام تجاري

نامگرايش به
 تجاري

رد بازاريابي كعمل
 نام تجاري

نام تجاريموانع
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يفـي، از روش محـسوس      كآوري اطلاعات   براي گرد . شده است 
حـول چهـار محـور      ) مـشاهده (و روش نامحـسوس     ) مصاحبه(

نان و مـديران، موانـع موجـود،        كاركه شامل گرايش    ك،  پژوهش
 نـام تجـاري   رد بازاريـابي    ك ـ بر عمل  آنها و تأثير    نام تجاري تمايز  

  .استفاده شده است، باشند محصولات دارويي مي
 :ده در متنهاي مورد استفا تعريف واژه

ه ك ـداروهايي ): Original Brand(دارو با نام تجاري اختصاصي 
يـت آن  كه حقـوق مال   كنامي  ( علامت تجارتي اختصاصي     كبا ي 

  ).7(شوند  فروخته مي) رسد به ثبت مي
دليـل    ه بـه  ك ـداروهـايي هـستند     ): Generic (كداروهاي ژنري ـ 

آنهـا،  زمان توليد انحصاري نوع تجارتي اوليه         خاتمه يافتن مدت  
نندگان متعـددي   كاز توليد انحصاري خارج شده و توسط توليد       

هاي دارويـي را مطـابق        ه شرايط و ضوابط لازم توليد فرآورده      ك
 ).8(شور دارند، قابل توليد هستند كمقررات ملي 

ي ك ـداروي ژنري): Branded Generic( اختصاصي كداروي ژنري
 كا نام ژنريشده و متفاوت ب  ه داراي نام اختصاصي ثبتكاست 

ل دارويي،  كباشد و از نظر نوع، ميزان ماده مؤثره، ش          فرآورده مي 
نحوه آزادسازي و اثربخشي درماني، مشابه داروي با نام تجـاري        

 ).9(اختصاصي باشد 

هـا بـه طـور عمـده بـر            اين گونه نام  ): INN(دارو با نام عمومي     
شـوند ولـي نـام        مبناي سـاختمان شـيميايي دارو تعيـين مـي         

هايي همچون استامينوفن،  براي مثال نام. ايي آنها نيستندشيمي
ــسيپروفلو ــيك ــومي  كساسين، آس ــامي عم ــان اس لووير و لوزارت
 ).10( شده هستند  ه در تمام دنيا شناختهكهستند 

 كه بدون نـسخه پزش ـ ك داروهايي: )OTC ( داروي بدون نسخه
  ).7(باشند  مي براي مصرف عموم مجاز

ه بـراي خريـد نيـاز بـه         ك ـاروهـايي   د): POM(اي    داروي نسخه 
  ).7( دارند كتجويز پزش

ايـن متغيـر دربرگيرنـده عـواملي        : موانع استفاده از نام تجـاري     
ارگيري نـام تجـاري بـاز       ك ـ هاي دارويي را از به      تكه شر كاست  
  .دارد مي

ه در آن فرآينـدهاي     ك ـديـدگاهي اسـت     : گرايش به نام تجاري   
 از هويت نام تجاري،     سازماني در جهت ايجاد، توسعه و حمايت      

ننده نهايي و با هدف دستيابي بـه مزايـاي    ك در تعامل با مصرف   
 .شود رقابتي در قالب نام تجاري ايجاد مي

نظيـري و     هدف از اسـتفاده نـام تجـاري، بـي         : تمايز نام تجاري  
يـافتن از     ه اين امر، زمينه را براي برتـري       كباشد      تايي آن مي  كي

  .ندك رقبا فراهم مي
اين متغير نتيجه تاثير سه متغيـر       : ازاريابي نام تجاري  رد ب كعمل
 كان ارزيابي نام تجاري را در بيش از ي ـ       كه ام كباشد    ور مي كمذ

 تـصوير صـحيح از      كاس ي ـ ك ـان انع كند و ام ـ ك بعـد فراهـم مي  
 .دهد رد نام تجاري را افزايش ميكنحوه عمل

ضمناً محققين مزبور براي مفهوم گرايش بـه نـام تجـاري سـه              
  . اند  را در نظر گرفته1 نردباني به شرح نمودار سطح

  

  
  

   ارتباط بين گرايش به نام تجاري و عملكرد بازاريابي نام تجاري-1نمودار
  
 با حداقل گـرايش بـه نـام تجـاري،           يها  طور خلاصه، شركت    به

ايـن نـوع    . سطح بسيار محدودي از تمايز نام تجـاري را دارنـد          
مدتي داشـته و معمـولاً سـرگرم معـاملات             افق كوتاه  ،ها  تشرك

  . زياد است، به نام تجاري آنانروزانه هستند و موانع دستيابي
 با گرايش ناقص به نـام تجـاري قـرار           يها  در پله بالاتر، شركت   

 قبـل    اند كه فراست بازاريابي بيشتري نـسبت بـه طبقـه            گرفته
مزيـت رقـابتي و   داشته و تمايل و آگاهي بيـشتري نـسبت بـه           

يابي رقابتي صحيح، ولي همچنان گرايش نام تجاري آنها           موضع
آنها بر لـزوم داشـتن نـام تجـاري          . باشد  در سطح محدودي مي   
  . ندارندكارگيري آن، برنامه استراتژيك تأكيد دارند؛ اما براي به

 با گرايش كامل به نـام       يها   شركت ،در بالاترين پله اين نردبان    
آنها درك بسيار خـوبي از مزيـت رقـابتي          . اند  تجاري قرارگرفته 

سازمان و تمايز فراگير در مقايسه بـا رقبـا داشـته و خـود را از                 
. انـد   لحاظ ميزان تمايز نام تجاري، از طبقه قبل متفاوت ساخته         

 بخش فعال و بسيار مهـم راهبـرد بازاريـابي ايـن             "نام تجاري "
سـيع اسـتفاده    طـور و    هاي ترفيع به    باشد و از ابزار     ها مي   شركت

  . كنند مي
ها با حداقل گرايش به نام تجـاري بتواننـد            كه شركت   درصورتي
هايي با گرايش كامل به نـام تجـاري تبـديل شـوند،               به شركت 

اي   نردبان پلـه  . يابد  عملكرد بازاريابي نام تجاري آنها افزايش مي      
تواند يك ابزار توصيفي براي سنجش موفقيـت عملكـرد        بالا مي 

  .ك نام تجاري باشدبازاريابي ي
  
  
  

  نام تجارينام تجاريحداقل گرايش به حداقل گرايش به 

  نام تجارينام تجاريگرايش ناقص بهگرايش ناقص به

نام تجارينام تجاريامل به امل به ككگرايش گرايش 

 سطوح گرايش

 نام تجاريبه 

  نام تجارينام تجاريرد بازاريابي رد بازاريابي ككعملعمل
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  ها يافته
ه قـبلاً   ك ـهمـانطور   در رابطه با پاسخ به پرسش هاي پژوهش،         

هــاي پــژوهش حــول چهــار محــور مــدل  اشــاره شــد، پرســش
  .است) 2005( پيشنهادي وانگ و مريليس

نام نان نسبت به استفاده از      كاركگرايش مديران و    : پرسش اول 
   براي محصولاتشان چگونه است؟تجاري

شـده بـا مـديران ارشـد و اجرايـي،             هـاي انجـام     احبهطبق مـص  
 توان گفت   هاي منتخب، مي    تكنان و نمايندگان علمي شر    كارك
افي ك ـ نسبت به اهميت واحد بازاريـابي آگـاهي          آنهاه همگي   ك

دارنــد و بــا توجــه بــه ايجــاد رقابــت در بــازار دارويــي ايــران،  
 كي ـ چاما هي. نندك  ميكرا در شدن نقش واحد بازاريابي    پررنگ

عنوان    براي محصولات دارويي را به     نام تجاري  استفاده از    آنهااز  
ه وقتي پژوهـشگر در     ك طوري  دانستند؛ به    اهرم رقابتي نمي   كي

تجـاري محـصولات دارويـي از آنهـا           رابطه با ميزان اهميت نام    
هايي همچون خيلي زياد، زياد و متوسـط       رد با پاسخ  ك سؤال مي 

هـاي دريـافتي بـراي        سـخ، بـا پاسـخ     شد؛ اما ايـن پا      رو مي   روبه
  .سؤالات مرتبط ديگر مغايرت داشت

هــاي  تكاز ســوي ديگــر، طبــق بررســي چــارت ســازماني شــر
ها،   تك از اين شر   كي  ه در هيچ    كداروسازي منتخب، معلوم شد     

ساختارسازي لازم براي ساختن و ارتقـاي نـام تجـاري صـورت             
ن نگرفتــه و واحــد يــا افــرادي بــراي تــصدي امــر مهمــي چــو

، از يآنهــا حتــ. انــد  اختــصاص نيافتــه"نــام تجــاريمــديريت "
رده و انجـام    ك ـمتخصصين فن براي امر مهم بازاريابي استفاده ن       

نگرفتن مديريت   البته جدي . اند  ان داروساز سپرده  كرا به پزش    آن
شور، بـا توجـه     كننده دارويي   كهاي توليد   تكتجاري در شر     نام

هاي منتخب به موضـوع       تكه در مأموريت سازماني شر    ك به اين 
باشـد؛ زيـرا       اشاره نـشده اسـت، دور از انتظـار نمـي           نام تجاري 

هـاي    ثير اسـتراتژي  أرد هر سازمان تحت ت    كساختار و نحوه عمل   
  . گردد لان آن سازمان طراحي ميك

 "الـف "ت داروسـازي    كر است، بودجه تخصيصي شر    كلازم به ذ  
 "ب"وسـازي   ت دار ك مقايسه با شر   هاي بازاريابي، در    به فعاليت 

امــا در تخــصيص بودجــه بازاريــابي بــه . باشــد توجــه مــي قابــل
هـاي مـرتبط بـا        اي براي فعاليت    هاي مختلف آن، هزينه     فعاليت

  . اند نظر نگرفته  محصولات درنام تجاري
نظـران علـم مـديريت اشـاره         ه بـسياري از صـاحب     كطور    همان
تـرين مباحـث در        از مهـم   "تجـاري   گرايش بـه نـام    "نند،  ك مي

 نام تجارينياز ورود به حوزه   پيشي و حت  نام تجاري استفاده از   
 از كي ـ ه در هـيچ  ك ـرسـد   متأسفانه، به نظر مي). 11(باشد    مي
هاي داروسازي مورد مطالعه، توجه چنداني به اين مهـم            تكشر

نشده، صرفاً در لفظ به آن اشاره شده، و هيچ اقدام اساسـي در              

 بعضي از مـديران مـصاحبه       يحت. اين راستا انجام نگرفته است    
نان مـرتبط   كاركشده اين موضوع را صرفاً محدود به مديران و          

نظـران علـم     اين مهم، با گفته صاحب    . دانستند   مي نام تجاري با  
ليـه  ك موضوعي است مرتبط با      نام تجاري ه معتقدند   كمديريت  

 "دلبـستگي "، و   )نان اجرايـي  كاركاز مديران ارشد تا     (نان  كارك
ليـه افـراد وجـود داشـته باشـد،          كبايـست در       مي نام تجاري به  

  ).11-14(مغايرت دارد 
 بـه    "گـرايش بـه محـصول     "نيازهاي متعددي براي تغيير       پيش

، توسـط افـراد مـورد مـصاحبه مطـرح           "نام تجاري گرايش به   "
 بايست در داخل سـازمان      هاي داروسازي مي    تكه شر كگرديد،  

موارد توان به  ها مي از جمله اين توصيه. نندكخود به آنها توجه   
  :زير اشاره نمود

نـام  نان در رابطه با     كاركليه  كرساني به     ايجاد آگاهي و اطلاع    -
  ،تجاري

  بندي بازار و تعيين بازار هدف، بخش -
  شناسايي، تعيين و تدوين استراتژي تمايز، -
  هاي بازاريابي بر مشتريان هدف، ز فعاليتكتمر -
نـام  شتريان در رابطـه بـا       رساني بـه م ـ     سازي و اطلاع    فرهنگ -

  ،تجاري
نام هاي مربوط به بازاريابي و مديريت  تداوم جدي فعاليت -

يابي  درنظر گرفتن زمان موردنياز براي تثبيت موضع (تجاري
  ،) در بازارنام تجاري كي
صـورت     و محـصول بـه     نـام تجـاري   توليد موازي محصول بـا       -

  .اهش فروشكمنظور جلوگيري از   بهكژنري
نيازهــاي  شــوندگان از جملــه پــيش    مــصاحبهطبــق نظــر 

ه لازم است توسـط وزارت بهداشـت، درمـان و           كسازماني    برون
ور انجـام   كي براي تسهيل در تغييـر گـرايش مـذ         كآموزش پزش 

  :باشد شود، به شرح ذيل مي
 ،نام تجاريايجاد ثبات قوانين و مقررات مربوط به استفاده از  -

منظــور   بــهكي ژنريــمين داروهــاأامــل توليــد و تــكنتــرل ك -
 شور،كمبود دارو در كجلوگيري از 

 سـو بـا     كاز ي ـ : نام تجاري ايجاد بستر رقابتي براي داروي با        -
گذاري اين گونـه داروهـا و اجـازه تبليـغ            دخالت در قيمت    عدم

بنـدي    ننده نهايي و از سوي ديگر از طريـق رتبـه          ك براي مصرف 
اذب كر تبليغات   تا از تأثي  (يفيت  كهاي داروسازي از نظر       تكشر

 ،) جلوگيري گرددآنهاهاي بازاريابي مخرب بر فروش  و فعاليت

ان و داروسـازان و لحـاظ       ك به پزش ـ  نام تجاري آموزش مبحث    -
 جـزو واحـدهاي درسـي       نام تجاري نمودن بازاريابي و مديريت     
  .تحصيلات دانشگاهي آنان
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شــده و بــا در نظــر گــرفتن  ليــه مــوارد گفتــهكامــا بــا وجــود 
ر ك ـذ  هـاي مـورد مطالعـه، لازم بـه          تكاي بازاريابي شر  ه  فعاليت
ت خود دارنـد و     كيادي به نام شر   ها توجه ز    تكه اين شر  كاست  
ز ك ـت متمر كهـا بـر نـام شـر       ريـابي آن  هـاي بازا    تر فعاليـت    بيش
در صـنعت   نـام تجـاري   نظـران     ي از صـاحب   ك ـنظـر ي  . باشد  مي

وي معتقـد اسـت     . نـد ك  صدق مي  خوبي در اينجا   داروسازي، به 
 نـام تجـاري  گذاري در صنعت داروسازي بـسيار وابـسته بـه       منا

از (ت  ك زيـر چتـر حمـايتي شـر        ت در حقيق ـ  وباشد    ت مي كشر
تـوان    بنابراين، مـي  ). 11( گيرد  قرار مي ) لحاظ امنيتي و اعتماد   

نـام  مي به استفاده از     كهاي مورد مطالعه، گرايش       تكگفت شر 
يش يـن گـرا   ه ا ك  براي محصولات دارويي دارند، درحالي     تجاري

در ايـن  . باشـد  تـر مـي   ت بـيش كبراي ايجـاد و حفـظ نـام شـر     
خصوص، براساس مدل مورد استفاده در ايـن پـژوهش و بـا در          

هـاي بازاريـابي       گرفتن معيارهايي همچون ميـزان فعاليـت       رنظ
هـا،   هاي منتخـب اعـم از تبليغـات، حـضور در همـايش              تكشر

رهـاي ترفيـع،    ارگيري ابزا ك ـ ها، ميزان بـه     سمينارها و نمايشگاه  
بودجـــه تخصيـــصي بـــه فعاليـــت بازاريـــابي و ارتبـــاط بـــا  

 در  "الـف "ت داروسـازي    كتوان گفـت شـر      نندگان مي ك مصرف
نـام  گرايش ناقص بـه     "، در مرحله    نام تجاري  گرايش به    ننردبا

 نيز با درنظر گـرفتن همـان        "ب"ت داروسازي   ك و شر  "تجاري
ر  قــرا"نــام تجــاريحــداقل گــرايش بــه "ح معيارهــا در ســط

  .اند گرفته
شور چـه مـوانعي بـراي       ك ـدر صـنعت داروسـازي      : پرسش دوم 

  تجاري براي محصولات دارويي وجود دارد؟ ارگيري نامك به
هـاي    هاي داروسـازي منتخـب و مـصاحبه         تكاوي شر كبا مورد 
نان و نمايندگان علمي    كاركگرفته با تعدادي از مديران،        صورت

هـا،    ان داروخانـه  ور و همچنين تعدادي از مدير     كهاي مذ   تكشر
بـه دليـل عـدم اجـراي        : تـوان گفـت     در پاسخ به اين سؤال مي     

شده در قسمت قبل، اين عوامل به مانعي در          نيازهاي گفته   پيش
تجـاري بـراي محـصولات دارويـي تبـديل         برابر استفاده از نـام    

  .اند شده
مـصاحبه مطـرح    ه از طـرف افـراد مـورد    كسازماني    موانع درون 

  : باشند يگرديد، به شرح ذيل م
رسـاني    گرا و عدم اطلاع     كوجودنداشتن فرهنگ سازماني مار    -
  هاي دارويي، تك در داخل شرنام تجاريافي در مورد ك
  محدوديت در دسترسي به منابع مالي لازم، -
 و  نام تجاري عدم وجود واحد سازماني مستقل براي مديريت         -

 نـام   عدم تعيين تيم متخصص براي انتخاب، سـاخت و توسـعه          
  . تجاري

ه از طرف   كجاري  ت ارگيري نام ك سازماني به   در ادامه موانع برون   
  : اشاره شد، به شرح ذيل استور به آنهاكافراد مذ

          ايـن  . نام تجاري عدم ثبات در قوانين و مقررات مربوط به
مانع توسط بـسياري از افـراد مـورد مـصاحبه، بـه عنـوان           

هـا اعتقـاد    آن. سازماني مطرح گرديـد     ترين مانع برون    عمده
ول ؤه مصوبات و قوانين، تحت تـأثير افـراد مـس          كداشتند  

ه با جابجـايي مقامـات دولتـي،        كطوري  به. باشند  دولتي مي 
ي اه ـ  انه اين امر زي   كنند  ك ها و قوانين تغيير مي      هبخشنام

  .دنبال دارد ها به تكهنگفتي را براي شر
       در سـطح وزارت     نام تجاري عدم وجود تعريف مشخص از 

  ي،كدرمان و آموزش پزشبهداشت، 
  يفيـت دارو،   كان برقراري تناسـب بـين قيمـت و          كعدم ام

هـا بـا نظـر وزارت بهداشـت           ه تعيين قيمت  كباتوجه به اين  
  بندد؛ يفيت ميكاين امر، راه را بر ارتقاي . گيرد صورت مي

   ه متقاضي خريد داروهـاي     كاي بيماراني     عدم پوشش بيمه
  گر، اي بيمهه تك هستند، توسط شرنام تجاريداراي 

  دليـل    ان ورود به عرصه رقابت در بازار دارويي بـه         كعدم ام
هـاي   تك عمده برخي از شر  ردا  عنوان سهام   حضور دولت به  

ننـده دارو   كهاي توليد   تكم بر شر  كداروسازي و نگرش حا   
  به عنوان عوامل صرفاً توليدي،

 و اختيــار ك دارو توســط پزشــنــام تجــاريردن كــر نكــذ 
   داروي دلخواه،ارايهداروخانه براي 

 نام تجاريي مناسب در رابطه با كعدم آموزش پزش،  
ه توسـط تعـداد زيـادي از افـراد مـورد            ك ـي ديگر از موانعي     كي

ها توسـط      به داروخانه  ات تخفيف ارايهمصاحبه به آن اشاره شد،      
 ارايـه ه بـا    ك معتقد هستند    آنها. باشد  هاي داروسازي مي    تكشر

هـاي    تكي برخـي از شـر     ان رقابـت بـرا    ك ـچنين تخفيفاتي، ام  
لازم است دولـت دخالـت خـود را در          . رود  داروسازي از بين مي   

تـه ايـن    كامـا ن  . نـد كگونه تخفيفات اعمـال       نترل اين كراستاي  
  هـاي داروسـازي، در مـواردي خواسـتار عـدم            تكه شـر  كاست  

 دخالـت  ،دخالت دولت در بـازار رقـابتي هـستند و در مـواردي       
 است چنـين ديـدگاهي صـحيح        بديهي. دانند  دولت را لازم مي   

ه صـرفاً   ك ـتوان هم خواهـان بـازار رقـابتي،           باشد؛ زيرا نمي    نمي
طلبد بود؛ و از سوي ديگر در مواردي دولت           نظارت دولت را مي   

بايـست    هـاي داروسـازي مـي       تكشـر . را به دخالت فـرا خوانـد      
 عامـل  كهـا را بـه عنـوان ي ـ      شـده بـه داروخانـه       ارايهتخفيفات  

ه توان رقابت در    كهايي    تك و آن گروه از شر     گر پذيرفته   مداخله
هاي مشابه از عرصـه       تكچنين بازاري را ندارند، با ادغام در شر       

. افزايي حاصـل، اسـتفاده نماينـد    رقابت آزاد خارج شده و از هم      
 كي ـكتف  قابـل  بايد توجـه داشـت، بـازار و رقابـت دو امـر غيـر       
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ز استراتژي   همزماني استفاده ا   ،ته مهم ديگر  كن). 12(باشند    مي
هاي  تك توسط شر)Push and pull strategy( ششيكرانشي و 

 تخفيفـات  ارايـه  سـو  كه از ي ـك ـباشـد؛ بـه طوري    داروسازي مي 
عنـوان اسـتراتژي رانـشي در         ها به   توجه به داروخانه    تجاري قابل 

ــدم ك ــر، ع ــع، و از ســوي ديگ ــال توزي ــان از   ان ــتفاده همزم اس
موفقيت آنهـا را      ، عدم نندگانك ششي در بين مصرف   كاستراتژي  
ايـن امـر منجـر بـه        .  به همراه داشته است    نام تجاري در ايجاد   

تر شـده     ها در دريافت امتيازات بيش      ايجاد قدرت براي داروخانه   
ــت ــشي و   . اس ــتراتژي ران ــحيح اس ــراي ص ــراي  كاج ــشي ب ش

ه ك ـ ("الـف "ت داروسازي   كهاي داروسازي، خصوصاً شر     تكشر
د را بابت تخفيـف تجـاري بـه          درصد از بودجه بازاريابي خو     50

باشـد و     ، حـائز اهميـت مـي      )اسـت   هـا اختـصاص داده      داروخانه
 نام تجاري عنوان عنصر جنگندگي در مديريت مؤثر         تواند به   مي
  ).12( ندك كمك آنهابه 
هـاي داروسـازي      تكه اگـر شـر    ك ـتوان گفت     طور خلاصه مي    به

ننـد و   ك مـشخص    نـام تجـاري   هدف خود را بـراي اسـتفاده از         
 و  آنها از طرف    نام تجاري نيازهاي لازم براي مديريت مؤثر        پيش

توانند موانـع     نيز دولت، به اجرا گذارده شود، در اين صورت مي         
 .پيش روي را به حداقل برسانند

توانـد منجـر بـه         چگونه مي  نام تجاري استفاده از   : پرسش سوم 
  ايجاد تمايز محصولات دارويي نسبت به محصولات رقبا شود؟

هاي داروسـازي منتخـب، مـصاحبه     تكاوي شرك موردبر اساس 
نـان و نماينـدگان     كاركبا تعدادي از مـديران ارشـد و اجرايـي،           

 كه هر ي  كتوان گفت     ها، مي   علمي و همچنين مديران داروخانه    
  را بـراي   "گـذاري فرعـي     نـام "هاي مزبور، اسـتراتژي       تكاز شر 
  و تمايز محصولات خود نسبت بـه محـصولات         نام تجاري ايجاد  

گـذاري، در حـال       ايـن نـوع اسـتراتژي نـام       . اند  ردهكرقبا اتخاذ   
ار گرفتـه   ك ـ حاضر، براي بسياري از محصولات مصرفي نيـز بـه         

ه براسـاس تغييـرات اخيـر در ضـوابط          ك ـجـا     اما از آن  . شود  مي
شده با استفاده از      هاي ايجاد   گذاري در صنعت داروسازي، نام      نام

شـوند، لازم     وب مـي   محـس  كاين استراتژي، همچنان نام ژنري ـ    
گـذاري    هاي ديگـر نـام      هاي داروسازي از استراتژي     تكاست شر 
ترين مرحله در فرآيند مـديريت   ه مهم كجا    از آن . نندكاستفاده  

، لازم اسـت توجـه      )12و11(باشـد     ، انتخاب نام مـي    نام تجاري 
  .اي به اين موضوع مبذول گردد ويژه

ين بـازار هـدف     بديهي است، اولين قدم براي ايجاد تمايز، تعي ـ       
ه ك ـپژوهشگر در طي تحقيق به اين مهم دست يافت          . باشد  مي

 صـورت نگرفتـه و      "الف"ت داروسازي   كاين امر خصوصاً در شر    
 هم بـه آن توجـه شـده، ابـزار و     "ب"ت داروسازي  كاگر در شر  

طـور مـشخص، شناسـايي و         معيار ايجاد تمايز در آن بازارها، به      

ه مـديران  ك ـه شـد  تعيين نشده اسـت و حتـي گـاهي مـشاهد     
هــاي مزبــور وجــوه تمــايز داروهــاي توليــدي خــود را  تكشــر
املي كشناسند و از مفهوم تمايز آگاهي صحيح و        درستي نمي   به

لذا با توجـه  . دهد  را نشان ميآنهااين مهم نياز آموزشي    . ندارند
هـاي داروسـازي      تكتوان انتظار داشت شـر      به اين شرايط، نمي   

اري محصولات خود را از رقبا متمـايز        هاي تج   مورد مطالعه، نام  
تمـايز محـصولات توليـدي آن         ه عـدم  ك ـ ما ايـن  ك. رده باشند ك

ها به تأييـد      ها در مصاحبه با مديران تعدادي از داروخانه         تكشر
  .رسيد

نـام  هـاي اسـتفاده از        به عبارت ديگر، عدم اجراي زيـر سـاخت        
دم  اشاره شد، عآنهاه در قسمت پاسخ به سؤال اول به ك تجاري

هاي تجـاري   هاي داروسازي در متمايزسازي نام   تكموفقيت شر 
 از  كبنابراين، لازم اسـت هـر ي ـ      . دنبال دارد   محصولاتشان را به  

 نــام تجــاريهــاي داروســازي، قبــل از ورود بــه حــوزه  تكشــر
 نام تجـاري  استفاده از     سنجي لازم براي استفاده و يا عدم        انكام

هايشان مثبت بود     بررسيه نتيجه   ك  صورتي را انجام دهند و در    
  .ار بپردازندكبه ادامه 

هـاي متخـذه توسـط وزارت         ل را بايـد در سياسـت      كشايد مـش  
 ــ  ــوزش پزش ــان و آم ــت، درم ــستكبهداش ــق  . ي دان ــرا طب زي

هـاي   تكليـه شـر  كخانه، هاي آن وزارت    گيري و بخشنامه    متصمي
 نام تجاري  مقطع زماني مجبور به استفاده از        كداروسازي در ي  
تـه را نيـز بايـد در نظـر          كامـا ايـن ن    . تشان شدند براي محصولا 

ه موردهاي مـورد مطالعـه در ايـن پـژوهش از جملـه              كداشت  
ه طبـق ادعـاي خودشـان بـراي برخـي از            كهايي بودند     تكشر

 موافـق   نـام تجـاري   شان با موضوع استفاده از        داروهاي توليدي 
، نـام تجـاري  شـدن اسـتفاده از      پـس از اختيـاري     يبوده و حت ـ  
  . اند  ندادهآنهار روند تغييري د
هـاي   تكآمده، شر دست ر است، بر اساس اطلاعات به     كلازم به ذ  

هـاي    تكمنتخب در موارد معدودي، در متمايزسـازي نـام شـر          
  .اند دست آورده خود در بازار موفقيت نسبي به

 محـصولات در    نـام تجـاري   رد بازاريـابي    ك ـعمل: پرسش چهارم 
  هاي مورد مطالعه چگونه است؟ تكشر
رد بازاريـابي   ك اساس مدل مورد استفاده در اين پژوهش، عمل        بر

، موانـع   نام تجـاري   نتيجه تأثير سه عامل گرايش به        نام تجاري 
ه ك ـجـا     از آن . باشد   مي نام تجاري استفاده از آن، و ايجاد تمايز       

هــاي داروســازي مــورد مطالعــه در مجمــوع وضــعيت   تكشــر
رد ك ـ انتظار عملتوان ور نداشتند، نمي  كمناسبي در سه عامل مذ    

. هـاي تجـاري محصولاتـشان داشـت         بازاريابي مثبتي براي نـام    
  .باشند دهنده اين موضوع مي ها نيز نشان نتايج مصاحبه
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شـده بـراي      توان گفت با توجه به معيارهـاي انتخـاب          تقريباً مي 
 محصولات و همچنين تنوع     نام تجاري رد  كبررسي وضعيت عمل  

 از كصولات هــيچ يــهــاي تجــاري محــ نظــرات دريــافتي، نــام
هــاي داروســازي مــورد مطالعــه بــه ســطح مطلــوبي از  تكشــر

تـوان    موفقيت را مـي     اگرچه دليل عدم  . اند  موفقيت دست نيافته  
 بـه صـورت جـدي ايـن           از طـرح   كزمان انـد    در گذشت مدت  

ن بـر اسـاس نتـايج       كهاي دارويي دانست، لي     تكموضوع در شر  
هـاي    نـه نـام   (زي  هاي داروسـا    تكدست آمده، ارتقاي نام شر      به

رد بهتـري برخـوردار گرديـده       ك ـاز عمل ) تجاري محصولاتـشان  
  .است

هـاي داروسـازي در       تكلات شر كترين مش   ي از اساسي  كشايد ي 
دليـل    ارتباط مستقيم بـا بـازار و مـشتريان، بـه            اين زمينه، عدم  

ايـن امـر    . محـصولات آنهـا باشـد     ) پخـش (سپاري توزيـع      برون
وســازي گرديــده اســت؛ هــاي دار تكموجــب توليــدگرايي شــر

 نـام تجـاري   ه بازارگرايي لازمه گرايش متعهدانـه بـه         ك درحالي
 لايـه  كرسد وجود ي ـ به عبارت ديگر به نظر مي     ). 15(باشد    مي

هـاي پخـش      تكننده و داروخانه، يعني شر    كتر بين توليد    اضافه
  .تأثير قرار داده است طور منفي تحت دارو، اين موضوع را به

  
  بحث

ه در حــوزه كــهــاي داروســازي  تكتخــاب شــرپژوهــشگر بــا ان
نظـر موفـق بودنـد، سـعي          گذاري براي محصولات دارويي به      نام

ه در  ك ـ با توجه بـه مـوانعي        آنهاداشت به بررسي علل موفقيت      
ن با انجام پژوهش مشخص     كلي. اين راستا وجود داشته بپردازد    

هـاي    ردن نـام  ك ـ ور صرفاً بـه جـايگزين     كهاي مذ   تكه شر كشد  
انـد و طبـق اظهـارات         ردهك ـهـاي تجـاري اقـدام         نـام  با   كژنري
صورت   نام نيز به    انتخاب ي حت آنهانان و نمايندگان علمي     كارك

هاي منتخـب از نظـر        تكشر. صحيح و علمي انجام نشده است     
، وضـعيت مـشابهي داشـته و        نـام تجـاري   استراتژي استفاده از    

 در اغلـب مـوارد بـا        آنهـا . گيـري بـا هـم ندارنـد         تفاوت چـشم  
ت به نام محصولاتشان، بـه متمايزسـازي        كنمودن نام شر   فهاضا

علـت عمـده اسـتفاده از ايـن         . انـد   محصولات از رقبـا پرداختـه     
تـشان  ك شر نام تجـاري  رد بهتر   كگذاري، عمل   استراتژي براي نام  

ها از نظر ميزان فروش و توسـعه          تك اگر اين شر   يحت. باشد  مي

تـر    ين تفاوت بيش  توان گفت ا    باشند، مي در بازار با هم متفاوت      
هـاي بازاريـابي      به دليل نوع داروهاي توليـدي و ديگـر فعاليـت          

  .باشد مي) نام تجاريغير از حوزه مديريت  به(
  :هاي پژوهش محدوديت
تـوان حـول    هاي عمده فراروي پژوهش حاضر را مـي         محدوديت

  :ردكبندي  محورهاي زير طبقه
 و  يفي و از طريـق مـصاحبه حـضوري        ك اين پژوهش با روش      -

دليل محدوديت زمان افراد مـورد        مشاهده انجام شده است و به     
ها در اختيار پژوهشگر      افي براي انجام مصاحبه   كمصاحبه، زمان   

ها  رد با افزايش تعداد مصاحبه    كپژوهشگر سعي   . گرفت  قرار نمي 
  . ندكمبود اطلاعات جلوگيري كاز 
د در  ه مبناي تحقيق عمدتاً مصاحبه بوده است، باي       كجا    از آن  -

اظهار همـه      ان خودسانسوري و عدم   كه هميشه ام  كنظر داشت   
 روانـي و  -ها، برخوردهاي شعارگونه، تأثير حالات روحي  واقعيت

شـوند وجـود       مـي  ارايهه  كهايي    اري، روي پاسخ  كهاي    گرفتاري
  .دارد

ه كشور  كز تحقيق بر روي صنعت داروسازي       ك با توجه به تمر    -
باشد، تعميم نتايج به      تفاوت مي هاي آن با ساير صنايع م       ويژگي

ه مطالعات  كجا    ضمناً از آن  . رسد  ل صنايع صحيح به نظر نمي     ك
ت داروسازي بوده اسـت     كموردي اين تحقيق منحصر به دو شر      

، )انـد   افي انتخاب شـده   كها با توجيهات      تكه اين شر  كهرچند  (
ل صنعت داروسازي نيز بايد با احتياط صورت      كتعميم نتايج به    

  .گيرد
  
  گيري تيجهن

هـاي    توان گفت مديران ارشد و اجرايي شـركت         در مجموع، مي  
ــصميم  ــه ت ــركت  منتخــب ك ــدگان اصــلي در ش ــشان  گيرن هاي

باشند، با وجود شناخت از مزايـاي اسـتفاده از نـام تجـاري                مي
نيازهـاي اجـراي ايـن مهـم          براي محصولات، از فرآيند و پـيش      

نه تـأثيري بـر     گو  اطلاع چنداني نداشتند؛ زيرا اين شناخت هيچ      
تـر از همـه،    هاي كلان، ساختار سازماني، و مهـم   روي استراتژي 

  .نيروي انساني آنها نداشته است
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