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  چكيده
 طيمح ـ با تطابق جهت را فرد كه استيي ها يتوانمند وي اجتماع دانش عواطف، جانات،يه ازي  ا مجموعهي  جانيه هوش: سابقه و هدف  

 اطلاعـات  عـدم  و رفتارهـا  دري  جانيه هوش تياهم به توجه با .دهد يم قرار ريثأت تحت را واي  خانوادگ وي  شغل عملكرد و كند يم مادهآ
 مختلـف ي  هـا  رشـته  چهـارم  سال انيدانشجوي  جانيه هوش سهيمقا وي  بررس مطالعه نيا هدف ،انيدانشجو انيم در نآ زانيم ازي  كاف

  .باشد يم 1387-88 سال دري بهشت ديشهي پزشك علوم دانشگاه
 پرسـشنامه  و اوون -بـار ي  سوال 90 پرسشنامه از اطلاعاتي  آور جمعي  برا و بودهي  ا سهيمقا مطالعات نوع از پژوهش نيا :شهامواد و رو  
 379 تي ـنها در كـه  كردنـد  شـركت  مطالعـه  ني ـا در اي سهميهي  بردار نمونه وهيش به دانشجو 400 .است شده استفادهي  فرد اطلاعات

 . قرارگرفت ليتحل و هيتجز مورد انسيوار زيآنال  وt آزمون ،يفيتوص رامآي روشهااز  استفاده با پرسشنامه

 نيكمتـر  وي  پرسـتار  دانشكده در )332(ي  جانيه هوش نمره نيانگيم نيبالاتر. ندبود مذكر %5/24 مطالعه مورد ميان افراد  از: ها يافته
هاي مختلف پزشـكي در سـطح متوسـط     ن در رشتهدانشجويا هوش هيجانيد  و نشان داآمد دسته ب بهداشت دانشكده در )307( نمره

 زنان انيدرمي  جانيه هوش زانيم كهيحال در ،)p> 05/0 (بود هلهاأرمتيغ از شتريب هلأمت انيدانشجو انيم دري  جانيه هوش. قرار دارد 
  .نداد نشان راي دار يمعن تفاوت تياهل وي پزشك مختلف هاي رشته مردان، و

 هـوش  يمهارتهـا  آمـوزش  تا است بهتر آن سطح بودن نييپا و مختلف يگروهها در يجانيه هوش وتتفا عدم به باتوجه :گيري  نتيجه
  .رديگ قرار توجه مورد سطوح همه در يجانيه

  اوون -بار پرسشنامه، يپزشك علوم يدانشجو ،يجانيه هوش: واژگان كليدي
  : به اين مقاله به صورت زير استناد نماييدلطفاً

Zahiroddin A, Dibajnia P, Gheidar Z. Evaluation of emotional intelligence among students of 4th grade in different 
medical majors in Shahid Beheshti University of Medical Sciences. Pejouhandeh 2010;15(5): 204-7. 

  

    1مقدمه
  

ي اجتماع دانش جانات،يه ازي  ا مجموعه شاملي  جانيه هوش
 كـه ي  جهت ـ در را مـا ي  كل ـ قـدرت  كـه  اسـت يي  ها يمندتوان و

 ميده ـ مناسـب  پاسـخ ي  ط ـيمحي  فـشارها  و عوامل به ميبتوان
 طهيح چهار در نهيبه عملكرد سبب و كند يم تيتقو و تيهدا
؛ )آنهـا  ابراز و خودي  ها ييتوانا درك (يآگاه خود: گردد يم ريز

ي هـا  ييتوانا درك و گرانيد به نسبتي  آگاه(ي  اجتماعي  آگاه
   انطباقيي توانا(ي تيريمد خود؛ و رابطه تيريمد ؛)يهمدل و نهاآ

                                                 
 مس *

ي سـالها  در .)1( )ياجتماع وي  شخص لئمسا حل و راتييتغ با
 در آنهـا  ريثأت ـ و جانهـا يه در مـورد   يا گـسترده  قاتيتحق رياخ

 نـشان  مطالعـات  ني ـا؛  )2-8( اسـت  گرفته صورت افرادي  زندگ
 خود ادارهي  چگونگ در زين جانهايه ،هوش بر علاوهكه   دهند يم
 تجربـه  و بازخوردها آموزش، قيطر از و دارند دخالت گرانيد و
يي آكـار  سـطح  نيدتريمف و نيبالاتر به را جانهايه نيا توان يم

ــر). 9( رســاند  ازي جــانيه هــوشي مهارتهــا اســاس نيهمــ ب
 محــسوبي خــانوادگ وي شــغلي اهــتيموفق عوامــل نيمهمتــر

 قـرار  مختلـف  مراكز توجه مورد آن ارتقاء و آموزش و گردند يم
. اسـت  گرفته صورت اين حوزه  دري  ا گسترده مطالعات و گرفته

ميـدان امـام    ،   تهـران  .ظهيرالـدين دكتر عليرضا   : ول مكاتبات ؤنويسنده
ــدني، حــسين ــان م ــام حــسين ، خياب ــز پژوهــشهاي ، بيمارســتان ام ــاريمرك    ؛رفت
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ي اجتمـاع  هـوش  و جانهـا يه اسـاس  بري  مفهومي  جانيه هوش
ــا در رگــذاريثأت و مهــم عوامــل از دو هــر كــه اســت  و رفتاره

 گرانيد اداره و دركيي  توانا ،ياجتماع هوش .هستند ارتباطات
ــه عملكــرد ســبب كــه اســت ــسان ارتباطــات در خردمندان ي ان

 سـاختن  ريپـذ  انعطـاف ي  برا هستندي  تلاش جانهايه و گردد يم
 ني ـا تي ـنها در كـه ي  اجتمـاع  وي  فرد حوزه در عملكردها نيا

 خـود  همـراه  بـه  را جامعـه  و فـرد  سـلامت  ،تطابق وي  سازگار
  .داشت خواهد
 در افـراد ي  خوشبخت و تيموفق ،يسلامت باعثي  جانيه هوش

 كنـد  يم اظهار ويداماس ).2( گردد يمي ا حرفه وي دفري زندگ

 كـردن  اسـتدلال  در متفكر مغز اندازه همان بهي  جانيه مغز كه
 نقـش ي  بـرا  راي  مدل همكاران وي  اروجيك).10-11( دارد نقش
 دهند يم ارائه روزمرهي  زندگ يها جنبه دري  جانيه هوش بالقوه

 و بهتـر  درك در مـا  بـه ي  جـان يه هـوش  كـه  هـستند  معتقد و
 و عواقـب  حـوادث،  مثـل ي  زنـدگ  مختلفي  ها جنبهي  نيب شيپ

 گفـت  تـوان  يم ـي   كل ـ طور هب ).12( كند يم كمك آنها تطابق
 خـود،  كنتـرل  گـران، يد بـا  نـه يبه ارتباط عثي با جانيه هوش
 ،يفـرد  دروني  مهارتها و گردد يمي  زندگي  برا زهيانگ و تطابق

 يخـو  و خلـق  و اسـترس  تيريمـد  ،يريپـذ  سازش ،يفرد نيب
 در را افـراد يي  آكار سطح تواند يم و دهد يم شيافزا راي  عموم

 نيولؤمسي آگاه). 10( دهد شيافزاي تخصص وي ليتحص نهيزم
 در آن راتيثأت ـ وي  جـان يه هـوش  از جامعـه ي  تيترب وي  آموزش

 و طــلاق ،يبزهكــار اد،يــاعت ماننــدي احتمــال خطــرات كــاهش
 .بـود  دخواه ـ مـشكلات  ازي  اريبـس ي  راهگشاي  رواني  هايماريب

ي شغلي  تهايموقع دري  جانيه هوش تياهم به توجه با نيبنابرا
ي سـو  از و ،نآي مهارتهـا ي ريپـذ  آموزش  قابليتوي  خانوادگ و
 سال انيدانشجو انيم در آن زانيم ازي  كاف اطلاعات عدم گريد

 مطالعـه  ني ـا ،يبهشت ديشه دانشگاهي  پزشكي  ها رشته چهارم
  .گرفت تصور گروه نياي رو بر 87-88 سال در

  

  مواد و روشها
مـورد  گـروه   . اسـت اي   اين مطالعه از نـوع مطالعـات مقايـسه        

 به صـورت   كهباشد   ميمرد    دانشجوي زن و   400شامل  مطالعه  
ــه ــري نمون ــان اي   ســهميهگي ــشجواز مي ــارم ســال انيدان  چه
ارائـه   از پـس  گـروه  نيا. انتخاب شده بودند  ي  پزشكي  ها رشته
 لي ـتكم بـه  ،دهي ـد مـوزش آ مـونگران زآ توسط لازم حاتيتوض

 )تي ـاهل تأهل، جنس، شامل(ي  فرد اطلاعات پرسشنامه كردن
ــشنامه و ــ 90 پرس ــاري لؤاس ــد اوون -ب ــشنامه. پرداختن    پرس

ــار ــه اوون -ب ــا و اســتي ا نــهيگز 5 صــورت ب  كــرتيل روش ب
 و 90  از آن  شـده  كـسب  نمـره  حـداقل  ،گـردد  يمي  گذار نمره

 وي  سـموع  توسـط  پرسشنامه نيا .باشد يم 450 نمره حداكثر

 كرنبـاخ ي  آلفـا  روش بـا  آنيي  ايپا و شدهي  ابيهنجار همكاران
 از هـا  دادهي  آور جمع از پس ).13( است دهيگرد محاسبه% 93

 انحــراف و انسي ـوار ن،يانگيــم ماننـد ي فيتوصــ آمـار ي روشـها 
ي اسـتنباط  آمـار  يروشها و داده كردن خلاصهي   برا استاندارد

 دري  جـان يه هـوش  اني ـم تتفـاو ي  بررس ـي  برا t آزمون مانند
 بـا ي  جـان يه هـوش  رابطـه بررسـي   ي  بـرا  و ،مختلف هاي  رشته

 اسـتفاده  انسي ـوار و لي ـتحل آزمـون  از تي ـاهل و تأهل جنس،
  .ديگرد

  

  ها يافته
 از انصراف علت به %2/5 مطالعه موردي  دانشجو 400 انيم از

 نفـر  93 شـامل  كه دانشجو 379 تينها در و شدند خارج طرح
 شــركت مطالعــه در نــدبود) %5/75 (زن 286 و) %5/24 (مــرد

 هـوش  زانيم كه داد نشان ها داده ليتحل و هيتجز جينتا. كردند
 332 حـداكثر  و 307 حداقل مطالعه مورد انيدانشجوي  جانيه
 جينتـا  كه همانگونه .است دهيگرد ارائه 1 درجدول كه باشد يم

 332ي  جـان يه هـوش  نمـره  نيبـالاتر  دهـد  يم نشان 1 جدول
 گـروه  به مربوط 307 نمره نيكمتر وي  پرستار گروه به مربوط

 در زي ـني  نـاهمگون  نيشتري ـب حال نيع در و باشد يم بهداشت
 در نمـره  اخـتلاف  نيشتري ـب. گردد يم مشاهده پرستاران گروه

 دانـشكده  وي  پرسـتار  دانـشكده  بـه  مربـوط  هـا  دانشكده انيم
 رمعنـادا ي  آمـار  لحاظ از كه است نمره 25 اختلاف با بهداشت

  .ستين
  

 برحـسب  مطالعـه  مـورد  انيدانـشجو  دري  جـان يه هوش -1جدول
  ها دانشكده

 يجانيه  هوش نمره نيانگيم تعداد دانشكده

 312 ± 21 21 يپزشك

 332 ± 36 15 يپرستار

 311 ± 20 34 يدندانپزشك

 324 ± 17 9 يداروساز

 321 ± 23 69 يراپزشكيپ

 314 ± 25 79 ييغذا عيصنا

 322 ± 25 39 يتوانبخش

 307 ± 31 112 بهداشت

  
 هـوش % 95ي  معنـادار  سـطح  در و 2 جـدول  جينتا اساس بر
ي تفـاوت  هـم  بـا  مختلـف ي  هـا  دانشكده در انيدانشجوي  جانيه

 هـوش  اني ـم كـه  داد نـشان  جينتـا  نيهمچن ـ .نـدارد دار   معني
 اهـل  انيدانـشجو  و) p>05/0 (مـرد  و زن انيدانشجوي  جانيه

 امـا . نـدارد  وجـود  يدار معني وتتفا شهرها هيبق با تهران شهر
 در رمتأهـل يغ انيدانـشجو  با متأهل انيدانشجوي  جانيه هوش
  .است دار يمعن تفاوت يدارا)P>05/0 (سطح
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  مختلفي ها دانشكده در آزمونها EQ نمرات انسيوار زيآنال - 2 جدول
 F Sig آزمون  مجذوراتميانگين مجموع مجذورات يآزاد درجات راتييتغ منبع

 85/6 72/1069 156 اهروهگ نيب

 34/7 04/1622 221 يگروه درون

  76/2691 377 جمع

93/0 67/0 

  

  بحث
ي جـان يه هـوش ي  بررس به مطالعه نيا شد گفته كه همانگونه

 شـامل  كـه ي  پزشـك  علـوم  مختلـف ي  هـا  دانشكده انيدانشجو
 ،يداروســاز ،يدندانپزشــك ،يپرسـتار  ،يپزشــك يهــا دانـشكده 

. پرداخـت  بود بهداشت وي  توانبخش ،ييغذا عيصنا ،يراپزشكيپ
 ني ـا كـه  بـود  مـرد  و زني  دانـشجو  400 شـامل  نمونـه  حجم

 90 پرســشنامه وي فــرد اطلاعــات پرســشنامه دو بــه گروههــا
 هـا  داده لي ـتحل و هي ـتجز جينتـا . دادنـد  پاسخ اوون -باري  الؤس

 آن نيكمتـر  و 332ي  جانيه هوش نمره نيبالاتر كه داد نشان
 هـم  بـا ي  پزشـك  مختلفي  هاهگروي  جانيه هوش و است 307
 پزشـكي در  هاي دانشجويان رشته هوش هيجاني. ندارد يتفاوت

در حاليكه نتايج فراواني نشان دهنـده        سطح متوسط قرار دارد،   
 ارتباط مستقيم ميان هوش هيجاني و موفقيـت در كـار اسـت            

تـرين    البته هنگامي كه موضوع تعيين افراد با عـالي        ). 17-14(
هـوش  ،  ر يك شغل و يا شناخت رهبراني ممتاز باشد        عملكرد د 

   بـه هـوش عقلانـي خواهـد بـود         نسبت  تري    هيجاني عامل مهم  
هشهاي انجـام شـده در دانـشگاه كوئينزلنـد          ژو پ )18-19  و 1(

وش كساني كه عملكرد شغلي عالي دارنـد از ه ـ        % 90نشان داد   
در واقـع مهارتهـاي هـوش        ).1 (هيجاني بسيار بالا برخوردارند   

روابط  همدلي و درك ديگران،    وليت پذيري، ؤاني مانند مس  هيج
له و تحمـل    أبين فردي، انعطاف پذيري، واقع گرايي، حـل مـس         

از عوامل مهم در مشاغل حساسي همچون پزشكي        ،  فشار رواني 
موزش آنهـا در    آبنابراين لازم است تا اين مهارتها و         .مي باشند 

وايزينگر . رنددانشجويان رشته هاي پزشكي مورد توجه قرار گي       
هيجـاني و     ي بين هوش  دارد كه ارتباط مستقيم     عنوان مي ) 17(

هوش هيجاني با رضايت از زنـدگي       . موفقيت در كار وجود دارد    
و كيفيت و كميت شبكه ارتباطـات اجتمـاعي ارتبـاط مثبتـي             

است كه هـوش هيجـاني خيلـي بيـشتر از              مشخص شده . دارد
ه روابط اجتماعي افراد    كننده وسعت شبك   شخصيت فرد، تعيين  

   .)13(باشد  مي
 مسأله را تأييد نمودند كـه بـين كـار           اين) 11(يوست و تاكر    

هيجاني وجـوه اشـتراك بـسياري وجـود           گروهي موفق و هوش   
مهارتهاي "هيجاني از  اي هوش آنها ادعا نمودند كه قابليته    . اردد

  . باشـد    افراد، همچون توانـايي فنـي، بـسيار مهمتـر مـي            "يدي
ت روابط كاري موفق و متوسط خصوصاً در گروههاي كاري         تفاو

هـا و     ا، توانـايي  وان به تـسلط اعـضاي گـروه بـر مهارته ـ          ت  را مي 
   .هيجاني، نسبت داد راهكارهاي مبتني بر هوش

  
  

نتايج مطالعه آشكار كرد كه ميان هوش هيجاني زنان        نيهمچن
ري دا ي تفاوت معن  تهرانو مردان، دانشجويان اهل تهران و غير        

  دهنـد كـه رفتـار مبتنـي بـر            تحقيقات نشان مـي   . وجود ندارد 
و هيجاني در مردان و زنان داراي تفاوت اسـت و ميـزان              هوش

. ماهيت اين تفاوت اساساً تحـت تـأثير عوامـل فرهنگـي اسـت             
  دهنـد كـه رفتـار مبتنـي بـر           تحليلهاي انجام شده نـشان مـي      

 اي زنـدگي خـصوصي افـراد      هيجاني در محل كار و فـض       هوش
 نشان داد كه تفـاوت      )20-22(ديگري  مطالعات  . متفاوت است 

هوش هيجاني زنان و مردان بيشتر با قابليتهاي هوش هيجـاني      
  .)10( نها در نمره كلي با هم تفاوتي ندارندآدر ارتباط است و 

 افـراد  اني ـمي  جـان يه هـوش  دار يمعن ـ تفاوت ،جينتا گريد از
 يجـان يه هـوش  ،قاتيتحق اساس بر .است رمتأهليغ و متأهل
ي ليتحص وي كاري عملكردها دري بهتر كنندهي نيب شيپ عامل
تواننـد هيجانهـاي ديگـران را     افرادي كه بهتـر مـي     .)13 (است

بازشناسي كنند، در كار و همچنين در زندگي اجتماعي خود از       
تحقيقات در خصوص ). 4(باشند  موفقيت بيشتري برخوردار مي

دارد كـه     ير رفتار عنوان مـي    آموزش و يادگيري هيجانات و تغي     
توان به افراد در هر سـني كمـك نمـود تـا از نظـر كنتـرل                    مي

هــوش . تــر عمــل كننــد هيجانهــا در محــل كارشــان هوشــمند
ماننـد  . كنـد   هيجاني مدل مثبتي را براي روانشناسي ارائه مـي        

ديگر مدلهاي مثبت، اين مدل داراي اشارات ضمني و روشهايي      
مودن بسياري از مـشكلات روزمـره،       است كه ما را در برطرف ن      

ــي  ــي و فيزيك ــشگيرانه ذهن ــاي پي ــينفعاليته ــراي  و همچن  ب
مــداخلات مــؤثر در مــدارس و اجتماعــات، كــسب و كــار و در 

 آنهـا  يجـان يه هوش سطح كهي  افراد. كند  سازمانها هدايت مي  
 و هه ـمواجي  براي  بهتريي  توانا از معمولاً است متوسط از بالاتر
ي بـرا يي  توانـا  نيا و هستند برخورداري  روان يفشارها با مقابله

 كار محل دري  مساع كيتشر و نانياطم اق،ياشت حفظ و جاديا
   ).10( استيي بالا اريبس تياهم داراي

  

  گيري نتيجه
با توجه به نتايج اين پژوهش و آموزش پـذير بـودن مهارتهـاي              

توان قدرت تطابق دانشجويان بـا فـشارهاي          مي ،هوش هيجاني 
 افزايش داد و از طريق اين آموزشـها خلـق و خـوي              محيطي را 

 با ايجـاد مهارتهـاي      توان  همچنين مي  .عمومي را بهبود بخشيد   
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 احتمـال بيماريهـاي جـسمي و روانـي را        ،فردي و بـين فـردي       دانيتشكر و قدر
كــاهش داد و بــدين طريــق ســبب عملكــرد مناســب و مفيــد 

زشـكي در محـيط شـغلي و خـانوادگي          هاي پ  متخصصان رشته 
  .گشت

لازم است تا بدين وسيله از زحمات تمـام دانـشجوياني كـه در              
جهت انجام اين پژوهش مـا را يـاري رسـاندند كمـال تـشكر و       

  .نماييمبقدرداني را 
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