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  دانشگاه شهيد بهشتي  ،معاونت پشتيباني جهاد دانشگاهي و پژوهشكده علوم كاربردي ،كارشناس ارشد مديريت دولتي. 1
  هداشتي درماني شهيد بهشتيدانشگاه علوم پزشكي و خدمات ب، دانشكده پيراپزشكي ار،استادي. 2
  كارشناس ارشد مديريت دولتي، حوزه رياست، دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني شهيد بهشتي. 3
  هداشتي درماني شهيد بهشتيكارشناس ارشد مديريت خدمات بهداشتي درماني، حوزه رياست، دانشگاه علوم پزشكي و خدمات ب. 4

  چكيده
يي و اثربخشي كاركنان سازمان در بخـشها و شـرايط مختلـف             آ امروزه سبكهاي مختلف رهبري تعيين كننده ميزان كار        :سابقه و هدف  

 در بخـشهاي    فعاليـت   ادامـه   ميزان تمايـل پرسـتاران بـه        با  سرپرستاران  رهبري رابطه سبك اين اين پژوهش با هدف سنجش       . باشد مي
  . انجام گرديد1388در سال   منتخب دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتيبيمارستانهاي خصصيت

 و سـبك رهبـري   به ماندگاريتمايل   استاندارد دو پرسشنامه ها از    گردآوري داده  براي   و بود    توصيفي اين پژوهش از نوع   : مواد و روشها  
  .هاي آماري استنباطي تحليل گرديد ه تكنيكي گردآوري شده بوسيلها داده . آمرانه استفاده گرديد-مشاركتي

  ادامـه  تمايل بـه   ضريب همبستگي بين سبكهاي مديريت و        هار سبك مورد مطالعه نشان داد كه      هاي پژوهش در مورد چ      يافته :ها يافته
. بـود  )998/0(  مشاركتي ك سب  و )24/0 ( سبك مشورتي  ،)-21/0 ( سبك خيرخواهانه  ،)12/0 ( آمرانه سبك:  به ترتيب   پرستاران فعاليت

  .  بود4/2  در مجموعادامه فعاليتميل به  ميانگين نمره همچنين
 در مراكـز     پرستاران  ادامه فعاليت   مشاركتي سرپرستاران و تمايل به     رهبريبين سبك   با توجه به وجود همبستگي مثبت       : گيري نتيجه

  .باشدشهاي تخصصي پرستاري در بيمارستانهاي كشور تواند راهكاري مناسب براي اداره هرچه بهتر بخ مورد مطالعه، اين شيوه مي
  سبك رهبري، ماندگاري، پرستاررهبري،  :واژگان كليدي

 :لطفاً به اين مقاله به صورت زير استناد نماييد
Kaveh J, Farahbakhsh M, Hekmatpour A, Ghiasy M. Relationship between leadership style of head nurses with 

continuing activities of nurses in specialized units of selected hospitals of Shahid Beheshti University of Medical 
Sciences, 2009. Pejouhandeh 2011;16(3):112-6. 

  

  1مقدمه
رهبري يكي از مهمترين محورهاي بحث مديريت اسـت كـه           

انـسانها بـه    . نقش مهمي در سازمانها، بقا و كارآمدي آنهـا دارد         
هـاي سـازمانهاي اجتمـاعي       عنوان يكـي از مهمتـرين سـرمايه       

انسانهاي سازماني به انواع مختلف قابل تقـسيم        . مطرح هستند 
ايي كه بـراي انـسانها در       هبندي يكي از مهمترين تقسيم   . هستند

 سـازمان انجــام شـده، آن اســت كـه آنــان را مـدير و يــا پيــرو     

                                                 
 اويـن، ميـدان دانـشجو، بلـوار         ،تهران؛  جليل كاوه  : نويسنده مسؤول مكاتبات   *

دانشجو، دانشگاه شهيد بهشتي، معاونت پـشتيباني جهـاد دانـشگاهي و پژوهـشكده              
: پــــست الكترونيــــك؛ +98-21-22439857: علــــوم كــــاربردي؛ تلفــــن

j_kaveh1340@yahoo.com  

 
شوند آنگاه سبك مـديريت      اگر جزو مديران محسوب     . دانند مي

  و انگيــزش كاركنــان از اهميــت آنـان بــراي موفقيــت سـازمان  

  اي برخوردار خواهد بود و اگر جزو پيروان محـسوب شـوند           ويژه
انگيزه آنان بـراي پيـشبرد اهـداف سـازماني بـراي مـديران از               

با وجود اينكه مـردم هميـشه       . )1(اهميت برخوردار خواهد بود     
  يكسان ندارنـد بيـشتر آنهـا احتمـالاً         در خصوص مديريت نظر   

ثير قابـل   أقبول دارند كه مديريت در تحقق هدفهاي سازمان ت ـ        
 .)2(توجهي دارد 

نيروي انساني هر سازماني سرمايه بسيار ارزشمند آن سازمان         
در بيمارسـتانها و مراكـز درمـاني نيـروي          . گـردد  محسوب مـي  
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ــسياري برخــوردار مــي پرســتاري  هــر . )3(باشــد  از اهميــت ب
باشد كـه    بيمارستاني نيازمند به نيروهاي متخصص پرستار مي      

با دلسوزي و وراي همه مشكلات بيروني يا دروني خود را وقف            
كننـد كـه هيچگـاه شـايد از          نجات و مراقبت از انسانهايي مـي      

تربيـت افـراد وفـادار بـه        . مشكلات دروني آنان مطلـع نباشـند      
ز بسيار بـا اهميـت      سازمان و متعهد به اهداف كاري سازمان ني       

  .)4(باشد  مي
يكي از مهمترين موضوعاتي كـه امـروزه در مـديريت مطـرح             

له مانـدگاري و تمايـل بـه مانـدن در محـل كـار               شود، مسأ  مي
هاي زيـادي صـرف جـذب و         سازمانها هزينه . باشد سازماني مي 

كنند ولي وقتي    آموزش و نگهداري نيروي انساني متخصص مي      
كار كـردن آنهـا فـراهم آورنـد آنگـاه بـا             نتوانند شرايط را براي     

مشكل تـرك سـازماني مواجـه خواهنـد شـد و ايـن نيروهـاي                
ارزشمند به سختي و با نارضايتي سازمان خود را ترك نموده و            

ديده و متخـصص را بـا    در مقابل سازمان ديگري نيروي پرورش 
حقيقـت آن اسـت     . كنـد  كمي تغيير شرايط محيطي جذب مي     

ي انساني متخصص همه چيز پـول نيـست         براي ماندگاري نيرو  
. كه مديران فكر كنند اگر پول بدهند نيروها باقي خواهند ماند          

يكي از مسايل مهم در ماندگاري نيروي انساني كه جزو عوامل           
 اصـولاً . )5(باشد، سبك رهبري مـديران اسـت         استرس نيز مي  

افراد مدير با يكديگر و اشـخاص مـشكل ندارنـد بلكـه مـشكل               
  . )6(افراد در مديريت است سبك كار 

.  اسـت  مـديريت ، شـيوه    مـدير يكي از مهمترين عناصـر كـار        
 شيوه خـود را در طـي زمـان و از راه تجربـه، تربيـت و            مديران
 مـديران  يعني راهي كه     رهبريشيوه  . كنند  تكميل مي  آموزش

الگـوي رفتـاري     كننـد،  از طريق آن در پيروان خويش نفوذ مي       
موقع كاركردن با و بوسيله مردم و از        ثابتي است كه رهبران در      

  ويژگـي  لااقل چهار . گيرند روي برداشت همان مردم به كار مي      
 :دگـذار   مدير تـأثير مـي     مديريتدروني وجود دارد كه بر شيوه       

و ،  مـدير سيستم ارزشي مدير، اعتمـاد بـه كاركنـان، تمـايلات            
اين سبك ممكن    .)7 (امن احساس اطمينان در يك موقعيت نا     

 اين  سازمانيوظيفه مدير در هر   . ت تأثير فرهنگ باشد   است تح 
است كه با توجه به فرهنگ و سنت و ارزشهاي حاكم بر جامعه             

 خود را انتخاب كند تا بهتر بتواند به اهداف مورد            رهبري سبك
در تفاوت بـين مـديران      امر  اين  چنانچه  . نظر در سازمان برسد   

  . شود  مي كشورهاي مختلف در امر رهبري به خوبي مشاهده
 عبــارت اســت از الگوهــاي رفتــاري دائمــي و رهبــريســبك 

مستمر كه افراد در هنگام كار يا بوسيله ديگران از آن اسـتفاده             
وه يدر مقولـه ش ـ   . شـود  مي نماينـد و بوسـيله افـراد درك مـي          

مديريت چگونگي رفتار يك مـدير بـا زيردسـتانش بـر مبنـاي              
   .شود ين مييويژگيهاي شخصيتي خود تع

ت پرداختـه  ي ـن واقعي ـن پژوهش تلاش شده است تا به ا يدر ا 
مايـل  نوع سبك رهبـري سرپرسـتاران در ميـزان ت         ا  يشود كه آ  

اي از   پارهباشد يا خير؟     پرستاران به ترك محل خدمت مؤثر مي      
مـاران مـشغول    يه مضاعف بـه امـر مـداواي ب        يپرستاران با روح  

داننـد و    يستم موجود را نا كارآمد م ـ     يگر س ياي د  هستند و پاره  
 را عبـث     مـديريتي  ستمي ـن س ي ـنه و در ا   ين زم يهر تلاشي در ا   

ن ي ـق بتـوان بـه ا  ين تحقيرسد با انجام ا يبه نظر م .شمارند يم
ثير سيستم أ تمقوله مهم پرداخت و با توجه به نظرات پرستاران   

هي است كه هرگونه    ي بد .)8 (ي نمود يرا شناسا   موجود مديريتي
ي تفـاوت   يازمند شناسـا  يود ن ر وضع موج  ييمداخله در جهت تغ   

ان توسـط   پرستارسر مديريتنظرات و برداشتها در مورد مقوله       
با شناخت صحيح وضـع      .پرسنل سطوح مختلف سازماني است    

 تحـولات آينـده را   ريزي مناسب منـشأ   توان با برنامه   موجود مي 
  .)9(فراهم ساخت 

 از سـالها مطالعـه و        پـس  ليكرت دانشمند و محقق آمريكايي    
عوامـل  تجزيـه و تحليـل   نظريـه خـويش را در زمينـه          تحقيق،

 بـه   ؛سازماني و تأثير آنها در اثربخـشي سـازمانها عرضـه نمـود            
روي  ي بـر عنـوان متغيـر عل ـ  ه عقيده وي رفتار يا سبك مدير ب     

 موجـب عـوارض و عـواقبي         و گـذارد  ميكاركنان سازمان تأثير    
 بر  او .شود هاي سازمان از آنها ياد مي     گردد كه بعنوان ويژگي    مي

سازماني و ويژگيهـاي آنهـا      اين اساس به معرفي چهار سيستم       
ــديريت   ــري و م ــوع ســبك رهب ــار ن ــه حاصــل چه ــه ك ، آمران

لـي  ك بطـور . پردازد  است ميمشاركتي، و مشورتي،  خيرخواهانه
و مـدار، آمرانـه،      هـا سـبكي وظيفـه       سيـستم   از اي مديريت پاره 

سـبكي  هـاي ديگـر      گراست در حاليكه مديريت سيستم     ساخت
مدار است كه بر كار گروهي و اطمينان و اعتماد متقــابل        رابطه

ان سبكهاي حـد فاصـل مي ـ      هاي ديگر  سيستم. باشد استوار مي 
  . )10( حالت افراط و تفريط فوق هستند
 ـ ليكرت در مورد هر يك از شيوه    شـرح عوامـل   ه هاي مذكور ب

، نيروهـاي انگيزشـي   ،فرآينـد رهبـري  همچـون  تعيين كننـده  
 ،گيـري  فرآينـد تـصميم   ذ،   فرآيند تعامل و نفو    ،د ارتباطات فرآين

اهـداف اجرايـي و    ،فرآينـد كنتـرل   ،گذاري يا دستوردهي دفه
له اصلي اين پژوهش نيز ايـن       أمس). 11 (آموزش پرداخته است  

است كه بررسي نمايد كه آيـا سـبك رهبـري سرپرسـتاران در              
 ه دارد؟ ثيرگذار است و با آن رابط ـ     أماندگاري نيروي پرستاري ت   

  رهبـري  رابطـه سـبك   رسـي   ربنابراين اين پژوهش بـا هـدف ب       
 در بخـشهاي    فعاليـت   ادامه    تمايل پرستاران به   باسرپرستاران  
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 منتخب دانشگاه علـوم پزشـكي شـهيد        تخصصي بيمارستانهاي 

  .انجام شده است 1388بهشتي در سال 
  

  مواد و روشها
 جامعـه آمـاري ايـن     . باشـد  مـي  توصـيفي    اين پـژوهش از نـوع     

 واحـد تخصــصي  21پـژوهش كليـه پرســتاران و سرپرسـتاران    
و شهيد مدرس بوده   ) ع(پرستاري در بيمارستانهاي امام حسين    

 نفر  125اي به حجم       نمونه ،است كه به دليل گستردگي جامعه     
ــا اســتفاده از جــدول مورگــان انتخــاب گرديــد   ــراي . )12(ب ب

تريشيا  استاندارد سبك رهبري پا    پرسشنامهها از    گردآوري داده 
لگان و كريستونل استفاده شد كه به بررسي چهـار سـبك             مك

. پـردازد   مـي   مـشاركتي   و مشورتي،   خيرخواهانه ، آمرانه رهبري
اول سـؤال    6سؤال تشكيل شـده اسـت؛        24اين پرسشنامه از    

مربوط  سؤال دوم 6،  آمرانهپرسشنامه شاخصهاي مربوط به بعد
و در    مـشورتي  عـد مربوط به ب  سوم  سؤال   6  خيرخواهانه به بعد 
 را   مـشاركتي  چهارم شاخصهاي مربوط بـه بعـد      سؤال   6نهايت  

  ). 13(مورد سنجش قرار داد 
 بـه مانـدگاري   متغير تمايل   ها در رابطه با      ابزار گردآوري داده    

ــاخته   ــق س ــؤال 21پرســشنامه محق ــوده اســت يس ــي .ب  رواي
اساتيد علوم  از نظر   گيري   با بهره پرسشنامه تمايل به ماندگاري     

 از طريق ضريب    و پايايي آن   تأييد مديريتي و بهداشتي درماني   
ــاخ  ــاي كرونب ــر آلف ــرآورد شــد8742/0براب ــسيم. ب ــدي   تق بن

اي   گزينـه 4هاي هر دو پرسشنامه بر اساس طيف ليكرت     امتياز
بـا توجـه بـه امتيـاز        . باشـد   مـي  5/2بود كه ميانگين آنها عدد      

خص بدست آمـده از پرسـشنامه اول نـوع سـبك رهبـري مـش              
گرديد و در ادامه ميانگين امتيازهـاي پرسـشنامه دوم بوسـيله            

و آزمـون   ) Tآزمـون (مقايـسه ميـانگين تـك نمونـه اي           آزمون

درنهايت رابطـه بـين     ؛   سنجيده شد  ANOVAتحليل واريانس   
  .دو متغير بوسيله ضريب همبستگي پيرسون تحليل گرديد

  هايافته
د مطالعه نـشان     نفر نمونه مور   125هاي پژوهش در مورد      يافته

 را مـردان تـشكيل      %1/16  پاسخگويان را زنان و    %9/83 داد كه 
 داراي تحـصيلات در سـطح ليـسانس و          افراد% 3/94 .دهند مي
يـك    افراد كمتر از سي و   %8/43 .بودند نيز فوق ليسانس     7/5%

 40 تـا    36 نيـز بـين      %9/9 ،ال س ـ 35 تا   31 بين   %2/32 ،سال
از . بـود  هم از چهل سـال بيـشتر         افراد %14 سنسال داشته و    

بـين  % 9/33 ، افراد كمتر از شش سال     %9/37 لحاظ سابقه كار  
 %7/13  و نيز بين يازده تا پانزده سـال  %5/14شش تا ده سال،     

   .شتند دا سابقه كارهم از پانزده سال بيشتر
ــستگي ــريب همب ــونض ــديريت   پيرس ــين ســبك م ــه آ ب مران

 بين سبك   ،12/0 عددان  سرپرستاران و تمايل به ماندن پرستار     
مرانه خيرخواهانه سرپرسـتاران و تمايـل بـه مانـدن           آمديريتي  

ــتاران  ــددپرس ــشورتي   ، -21/0 ع ــديريتي م ــبك م ــين س  ب
 بـين   و 24/0 عـدد سرپرستاران و تمايل بـه مانـدن پرسـتاران          

سبك مـديريتي مـشاركتي سرپرسـتاران و تمايـل بـه مانـدن              
دار بود    معني 998/0 كه تنها ضريب    بود 998/0 عددپرستاران  

)002/0< P .(   
ادامـه  ميـل بـه     ميانگين امتيازهاي بدست آمـده بـراي متغيـر          

از  .كمتـر اسـت    5/2از ميانگين     بود كه  4/2  در مجموع  فعاليت
ادامـه   واحـد ميـل بـه        7بيست و يك واحد پرستاري فقـط در         

 واحد ايـن ميـانگين      14 و در    بود 5/2 بيش از ميانگين     فعاليت
هـاي پـژوهش    هاي مربوط به متغير    ح كامل يافته  شر. دبوكمتر  

  . نشان داده شده است1در جدول 

  

  1389 و شهيد مدرس تهران،) ع ( بيمارستان امام حسين مديريت و تمايل به ادامه فعاليت دراساس نمره سبك توزيع پرستاران و سرپرستاران بر- 1لوجد
  داري اختلافها  سطح معني   پرستارانتمايل به ادامه فعاليت  سبك مديريت سرپرستاران  متغيرها

2/2    زن ± 5/0  4/2 ± 5/0   جنس 
± 2  مرد 5/0  3/2 ± 47/0  

NS 

2/2  ليسانس ± 5/0  4/2 ± 5/0   سطح تحصيلات 
1/2  فوق ليسانس ± 3/0  4/2 ± 4/0  

NS 

3/2   6كمتر از  ± 4/0  3/2 ± 5/0  

10-6  1/2 ± 6/0  4/2 ± 5/0  

15-11  2/2 ± 4/0  6/2 ± 4/0  

  )به سال(سابقه كار

3/2  15بيش از  ± 6/0  6/2 ± 5/0  

NS 

3/2  31كمتر از  ± 5/0  4/2 ± 5/0  

35-31  2 ± 5/0  3/2 ± 5/0  

40-36  3/2 ± 4/0  6/2 ± 4/0  

  )به سال( سن 

3/2   40بيش از  ± 6/0  7/2 ± 4/0  

04/0 p< 
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  بحث
ســبك مــديريتي مــشاركتي نتــايج پــژوهش نــشان داد كــه 

  .  دارد انتمايل به مانـدن پرسـتار      رابطه قويتري با     سرپرستاران
اين يافته از نظر مطالعـه انـواع سـبك رهبـري و ارتبـاط بـين                 

بـه  كه و همكاران MC Kenna  هاي متغيرهاي مختلف با يافته
تـا حـدودي     انـد   پرداختـه  بررسي نقـش رهبـري در پرسـتاري       

 نـشاندهنده آن بـوده اسـت كـه          ي آنـان  ها يافته .مطابقت دارد 
 ـ قـوي مـشاركتي   همگان موافقند كه يك رهبري       راي توسـعه  ب

سيـستم پرسـتاري    زعـم ايـشان     ه  ب .پرستاري جامعه نياز است   
 سنتي موجود اكنون در معرض سرزنـشهاي زيـادي قـرار دارد           

)16( .  
ادامـه   واحد ميل به  7از بيست و يك واحد پرستاري فقط در         

 واحد اين ميانگين    14 و در    ت اس 5/2  بيش از ميانگين   فعاليت
انجـام   كواريكه توسط  اي لعهنتايج مطا. باشد  مي5/2كمتر از 

 ، واحــدهاي مــورد پــژوهش از نــشان داد كــه در مجمــوعشــد
 اسـتفاده از آزمونهـاي      .رضايت شغلي بالايي برخـوردار نبودنـد      

آماري نيز نشان داد كه بين رضايت شـغلي پرسـنل درمـاني و              
هـاي سـازماندهي،     نحوه عملكـرد مـديران مربوطـه در حيطـه         

ــارت و كنتـ ـ  ــري، نظ ــدايت و رهب ــه   (رل ه ــر از حيط ــه غي ب
ــه ــزي برنام  ــ)ري ــاط معن ــستگي و ارتب ــود دارد ي، همب  .دار وج

نحـوه   همچنين نتـايج نـشان داد كـه ميـان رضـايت شـغلي و           
عملكرد مدير با مشخصات فردي واحدهاي مورد پژوهش نظير         
 ،سن، جنس، وضـعيت تأهـل، ميـزان تحـصيلات، سـابقه كـار             

 ارتبـاط   ،تمـدير واحـد و نـوع شـيف         سنوات خدمت زيـر نظـر     
ــن دو مطالعــه  . دار وجــود دارد معنــي ــسه اي ــا مقاي ــابراين ب بن
ابيم كه بين رضايت شغلي يا تمايـل بـه ادامـه فعاليـت              ي  درمي

ــتاران و  ــتاران پرس ــديريت سرپرس ــيوه م ــه،  ش ــر دو جامع  ه
  . )17( همبستگي وجود دارد

ها نـشان داد      سرپرستاران، يافته  در مطالعه نوع سبك رهبري    
 مربوط به  و   998/0 ن ضريب همبستگي عدد   رين ميزا تبيشكه  

هـاي    بـود كـه بـا يافتـه      سبك مديريتي مشاركتي سرپرستاران   

Trofino J به مقوله تقسيم قدرت به عنوان يك سياست در  كه
تـه اسـت    حال گـذار بـراي افـزايش كـاركرد پرسـتاران پرداخ           

پرستاراني كـه   يي  آكاراين تحقيق نشان داد كه      . همخواني دارد 
. مندي داشـتند بـه مراتـب بهتـر بـود       رضـايت  بخشهااز مديران   

دادند و به پديده     پرستاران به مديراني كه به كار آنها ارزش مي        
 و از نفـوذ خـود بـراي         دادنـد  اهميت مي اطلاعات  در   مشاركت

 بـا ديـده احتـرام بيـشتر      ايجاد محيط كاري پايدار استفاده مي 
   .)14(نگريستند  مي

عه ما سبك مديريت مشاركتي     همانطور كه اشاره شد در مطال     
 تمايل به ادامه فعاليت پرسـتاران     مناسبترين سبك رهبري در     

رهبـري در  سـبك  به بررسي مقوله     Willersاز طرفي   . باشد مي
 . پيشگيري از ايجاد تضاد پرداخـت      و مديريت پرستاري جهاني  

 مـشغول كـار هـستند بايـد         يـي ي كه در سيستم اجرا    پرستاران
 نتـايج   .هاي بالقوه را شناسايي نماينـد     تضادهاي موجود و تضاد   

ي يهم به شناسا  گيري،   تصميمدر  ان   پرستار مشاركت نشان داد 
اين امر بـه    . مايدن و هم به رفع نواقص موجود كمك شاياني مي        
نندگان خدمات ك ايجاد روابط مبتني بر اعتماد با بيماران و ارائه      

واع سبك  اين دو مطالعه به بررسي ان     . )15 (انجامد و جامعه مي  
پيـشگيري از   تمايل به ادامـه فعاليـت و        رهبري و ارتباط آن با      

يريت  مـد  و در آنهـا   اند    در جامعه پرستاران پرداخته    ايجاد تضاد 
دهنده تمايل به ادامه فعاليت و        مشاركتي بعنوان عامل افزايش   

  . شناخته شده استتضادكاهش دهنده 
  

  گيري نتيجه
مـشخص گرديـد از بـين       در پايان بعد از بدست آمدن نتـايج         

ــري،    ــبك رهب ــار س ــشاركتي    چه ــديريتي م ــبك م ــين س ب
 در مراكز مـورد      پرستاران  ادامه فعاليت  سرپرستاران و تمايل به   

 بنـابراين   . مـستقيم وجـود دارد     ودار مثبت     رابطه معني  مطالعه
تواند راهكاري مناسب براي بهبود اداره بخـشهاي         اين شيوه مي  

  . باشدي سراسر كشورتخصصي پرستاري در بيمارستانها
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