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 409-417 ،1386، زمستان 4، شماره 25 دوره مجله دانشكده دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي، 
 

  
  .بندي خدمات آموزشي، معاونت آموزشي و امور دانشجويي، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي دفتر سطح ∗
  E-mail:a_mohammadi@mohme.gov.ir.            دانشگاه علوم پزشكي تهران،عضو هيأت علمي مركز مطالعات و توسعه آموزش :نويسنده مسئول ∗∗
  . دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي،كيعضو هيأت علمي دانشكده پزش∗∗∗
  . دانشگاه علوم پزشكي تهران،عضو هيأت علمي دانشكده دندانپزشكي∗∗∗∗

هاي دندانپزشكي ايران در  اي وضعيت ارائه خدمات آموزشي در دانشكده بررسي مقايسه
  1382سال 

  ∗∗∗∗حسن حسيني تودشكير دكت، ∗∗∗عبداالله كريمير دكت، ∗∗آيين محمدير دكت، ∗ريتا مجتهدزادهدكتر 
  

  چكيده
 در هر قسمت از سيستم آموزشي است و وجودتحليل وضعيت م خوبي براي روشها با يكديگر دانشگاهوضعيت مقايسه  :سابقه و هدف

ساختار، گيري و مقايسه معيارهاي اندازه با هدف طراحي  اين طرح.ر دانشگاه استفاده شوددريزي تواند به صورت الگويي براي برنامهمي
  .رفتصورت پذيها در ارائه خدمات آموزشي  برترينمعرفي هاي دندانپزشكي ايران و  دانشكدهيي و عملكردآكار

نظران صاحبو نظر رشته دندانپزشكي در كميته تخصصي طرح كه از اعضاي هيأت علمي صاحبدر اين مطالعه تجربي،  :مواد و روشها
اي از معيارها در قالب يك نمودار شاخه درختي آموزش پزشكي تشكيل شده بود، با استفاده از روش آناليز هدف و بارش افكار مجموعه

آوري اي براي تكميل پرسشنامه جمعاز هر دانشكده نماينده. هاي جلب توافق آرا تعيين گرديداين معيارها با روشسپس وزن . طراحي شد
سپس امتياز هر دانشكده در هر معيار . ها تكميل و تصحيح گرديدآوري شده با بازديد از دانشكدهاطلاعات جمع. اطلاعات معرفي شد

  . محاسبه شد
، %)1/2با وزن  ( كنكور سراسريهاي دندانپزشكي شامل هفت مجموعه ي بررسي ارائه خدمات آموزشي در دانشكده براعيار م57 :هايافته

 معيار انتهايي 18 ( مديريت، ) %2/23 با وزن معيار انتهايي 19 (  و تجهيزات  امكانات،) %7/15 با وزن  معيار انتهايي6( علمي   هيأت اعضاي
 و ) %6/14 با وزن معيار انتهايي 3 (  دانشجويان، برونداد) %4/7 با وزن معيار انتهايي 7 ( اي  و مشاوره تي حماي سيستم، ) %6/31با وزن 
رتبه  ،100 از 12/70  با امتياز شهيد بهشتي دندانپزشكي  دانشكده.  طراحي شدند) %4/5 با وزن معيار انتهايي 3 (  علمي  هيأت عضايبرونداد ا

  . كرد را كسباول 
هاي دندانپزشكي كارهاي حاصل از اين طرح، براي اصلاح و ارتقاي كمي و كيفي خدمات آموزشي در دانشكده الگوها و راه:گيرينتيجه

  .ه شده استبه كار گرفت
   ، دندانپزشكيبندي رتبهآموزش،  :كليد واژگان

  25/6/1385: تاريخ تأييد مقاله    13/6/1385: تاريخ اصلاح نهايي    6/12/1384: تاريخ دريافت مقاله
  409-417 ،1386 انزمست، 4، شماره 25مجله دانشكده دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي، دوره 

 

  مقدمه
اي از زمان به دليـل      در بسياري از كشورهاي جهان در برهه      

هاي سيستم سلامت كـشور و نيـازي كـه بـه تربيـت              كاستي
وي انـساني   شد، افزايش تعداد نير   نيروي انساني احساس مي   

تـرين  ترين و راحت  گروه علوم پزشكي به عنوان در دسترس      
اما اين راه حل نتوانـست در       . راه حل مورد توجه قرار گرفت     

   ارتبـاط  در واقـع بايـد   .دراز مـدت مـشكل فـوق را حـل كنـد     
   عـالي    در مراكز آموزش     آموزشي   خدمات   ارائه   بين  تنگاتنگي

 وجـود     مختلـف   هـاي    رشـته   نالتحصيلا   فارغ   به  و نياز جامعه  
   داراي   در بدو تأسيس     هر مركز آموزشي   ).1-4(داشته باشد 
   كـاملاً مشخـصي    آموزشـي   و اهـداف    شده   تعريف  مأموريت

   و نـوع     و سـطح     پذيرش   ظرفيت   براي   اساس   و بر همين   بوده
  . كند  مي ريزي  خود برنامه التحصيلان فارغ

 از   اي   در برهـه     كه   كمبود شديدي    دليل  بهايران نيز   در كشور   
   پزشـكي    گـروه   هـاي    در رشـته     متخـصص    نيروهاي   به  زمان
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 410 /دكتر ريتا مجتهدزاده و همكاران 
 

 1386، زمستان 4، شماره 25 دوره  دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي،مجله دانشكده

   توجه   بدون   متعددي  هاي  ها و دانشكده     شد، دانشگاه   احساس
 و    امكانـات    به   توجه   و نيز بدون     جامعه   درازمدت   نيازهاي  به

. )5( كـار شـدند      به   و مشغول    آنها تأسيس    و كمي    كيفي  سطح
   طـور نامتناسـبي      خـود را بـه       نيز ظرفيت   مراكز موجود قبلي  

 به طوري كه مثلاً در رشته دندانپزشكي تعـداد     . دادند  افزايش
اي دندانپزشـكي از    كننـده دكتـراي حرفـه     هاي تربيت دانشكده

 1375 دانشكده در سـال      18 به   1365شش دانشكده در سال     
،    با نياز جامعـه     يلانالتحص   تعداد فارغ    تناسب  عدماين  . رسيد
  كـار در جامعـه     بـي   التحصيلان   فارغ   عظيم  خيلشده كه     باعث

  ).5(گرددايجاد 
   علوم  هاي  ها و دانشكده     دانشگاه  د كه نده   مي   نشان   مسائل  اين

   به   مجدد دارند، تا با توجه       بازبيني   يك   كشور نياز به    پزشكي
   ايـن    و كمـي     كيفـي    موجود در كـشور و نيـز سـطح          نيازهاي

   آنهـا تعريـف      آموزشـي   ، مأموريـت     شـده    سطح  مراكز تعيين 
   نـسبي    بعـد از افـزايش       خصوص   نياز به    احساس   اين  .شود

 و    پزشـكي    علـوم    گـروه   هـاي    رشـته   التحـصيلان   تعداد فـارغ  
   نظـر مـسؤولين      و جلـب     كمبود شـديد گذشـته       شدن  برطرف
  .  يافت  افزايش  كميت  جاي  به  كيفيت  ارتقاي كشور به
 و   آموزشــي  خــدمات بنــدي  ســطح  انجــام  ترتيــب  بــدين
   عنوان ، به   پزشكي   علوم   مراكز آموزشي    وضعيت  دهي  سامان
 و    متفـاوت   هـاي   راه.  شـد    واقـع   ، مـورد توجـه       كـاري   اولويت

   آموزشي  خدمات بندي  سطح  براي  و عملي متعدد در دسترس  
   و كيفي  كمي  دقيق  بررسي  در نهايت شد و در كشور بررسي 

در علوم پزشكي    هايرشته-گروه در     آموزشي   خدمات  ارائه
ــب ــي قال ــستقل  طرح ــامع  م ــت   و ج ــار معاون ــتور ك    در دس

ــشجويي آموزشــي ــور دان ــان  بهداشــت  وزارت  و ام  و  ، درم
   دقيـق  ، شـناخت  به عبارت ديگر .  قرار گرفت  پزشكي آموزش
 در   آموزشـي   خـدمات   ارائـه    و كيفـي     كمي   و سطوح   وضعيت
 با    كشور در مقايسه     پزشكي   علوم  هاي  ها و دانشگاه    دانشكده

   و معرفـي  ، شناسـايي     قدم  ترين   و اساسي    اولين   عنوان  ، به   هم
هـاي  بنـدي دانـشكده   رتبـه مجريان دربا توجه به تجربه  . شد

ه، و بــا بررســي پيــشنهادات ارائــه شــد) 6( پزشــكي كــشور
براي انجام كار . طراحي و اجراي طرح به مجريان واگذار شد

-علمي صـاحب  هاي مختلف، از اعضاي هيأت    رشته-در گروه 

نظر در هر رشته كه توسط دبيران شوراي آموزش پزشـكي       
و تخصــصي، شــوراي آمــوزش دندانپزشــكي و تخصــصي، 

شوراي آموزش داروسازي و تخصـصي و شـوراي آمـوزش           
  .    شددعوت بودند،  تخصصي معرفي شدهعلوم پايه، بهداشت و

عملكردهـا  سـاختار و  برتـرين   طـرح    ايـن    از نتايج   با استفاده 
شناسايي شده و همانند الگويي در اختيار ساير مراكز قـرار           

  دهنده   سفارش   در واقع    كه   و مسؤولين   ارانذگ سياست. گرفت
 خود توانند مراكز مورد نظر  هستند، مي  انساني   نيروي  تربيت

   نمايند و براي  انتخاب  هر رشته  مراكز موجود براي را از بين  
ــزايش ــطح اف ــي  س ــسب   كيف ــا و ك ــتانداردهاي  آنه    لازم  اس
   با شناساييطرح   اين انتشار نتايج  همچنين   . كنند  ريزي  برنامه
 آنهـا را در      توانـد مـسؤولين      مراكـز مـي      و ضـعف     قوت  نقاط

   ضـعف    نقـاط    رفـع    بـراي   ريـزي   ه و برنام ـ    قـوت    نقاط  تقويت
   آنهـا را بـراي   هاي ها و هزينه     فعاليت   كند و در واقع     راهنمايي
  . نمايد بندي  اولويت  كيفيت ارتقاي

هاي گروه علوم پزشكي در كـشور       اين طرح براي كليه رشته    
انجام شده است و مقاله حاضـر بـه طراحـي ابـزار بررسـي               

بنـدي  كي كـشور و رتبـه     هـاي دندانپزش ـ  اي دانـشكده  مقايسه
  .پردازدآموزشي آنها مي

  
  ها مواد و روش

مرحله طراحي ابزار بررسي وضعيت     در اين مطالعه تجربي،     
هاي تحقيقات كيفي صـورت     آموزشي مراكز بر اساس روش    

   كميتـه   اعـضاي   شامل اي ، كميته  قدم  در اولين  .)7(گرفته است 
ــي ــرح اجرايـ ــصان  طـ ــاحب ، متخصـ ــران  و صـ ــت نظـ   ه رشـ

. دش ـ   تـشكيل    پزشكي   امر آموزشي    به   و آگاهان  دندانپزشكي
 بـا     كميتـه    اعـضاي   اي   روزه   يـك    كارگـاه    با برگـزاري    سپس
   كـه   هـايي    فعاليـت    و مجموعه    آن  ، اهداف    طرح   مختلف  مراحل

  . گيرد، آشنا شدند  صورت بايد در كميته
   بررسـي  ي يعن ـ  طـرح   هـدف   بـه   ابتـدا بـا توجـه       كميته  در اين 

ــعيت ــي وضـ ــي  كمـ ــه  و كيفـ ــدمات  ارائـ ــي در   خـ  آموزشـ
 Goal)   آنـاليز هـدف   بـا روش دندانپزشـكي،    هـاي  دانـشكده 

analysis) مـورد نظـر       سازه  بيني   در پيش    دخيل  هاي  شاخص 
   مجموعـه    بـودن    از كامل    اطمينان   براي   گرديد و سپس    تعيين

 از  ، مـؤثر   ايه ـ   ساير شـاخص    ها و تعيين    معيارها و شاخص  
ــارش روش ــار  ب در .  شــد اســتفاده(Brain storming)   افك
  هـاي    از روش   هـا بـا اسـتفاده        شاخص   مجموعه   بعدي  مراحل
 (Hierarchic)  مراتبي  سلسله  صورت  و به بندي ، دسته علمي
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 1382هاي دندانپزشكي ايران در سال  وضعيت ارائه خدمات آموزشي در دانشكده/ 411
 

 1386، زمستان 4، شماره 25 دوره مجله دانشكده دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي،

 معيار  57 حدود    از  اي  مجموعهدر نهايت   ). 7( شدند  بندي  طبقه  
  . شد  طراحي  آموزشي  خدمات ه ارائ  بررسي  براي و شاخص

ــد  ــن رون ــتانداردهاي در اي ــدا اس ــوزش  ابت ــكي  آم  در   پزش
  : مانند  اعتباربخشي  مختلف هاي سيستم

Liaison Committee on Medical Education, LCME (8); 

World Federation for Medical Education, WFME (9); 
Asociacion Mexicana de Facultades Y Escuelas de 
Midicina, AMFEM (10); Australian Medical Council, 

AMC (11) 

   طـرح  تعـدادي  در     مـورد اسـتفاده     هـاي   و معيارها و شاخص   
ــشابه ــارج م ــشور  در خ ــه)12-16(  از ك ــت  ب  و   بررســي  دق

   خدمات  ارائه  بررسي  مورد نياز براي هاي معيارها و شاخص
  .د شدن  طراحي  در ايران آموزشي

بنـدي  مچنين از مجموعه معيارهـاي نوبـت اول طـرح رتبـه           ه
هاي جلب توافق نظـر     هاي پزشكي ايران كه با روش     دانشكده

هاي فوق طراحي شده بودند، نيـز       در بين مسؤولين دانشكده   
  ).6(استفاده شد

   طـرح بـه    مـورد بررسـي     هـاي    معيارهـا و شـاخص      مجموعه
 نمـودار     يك  صورت   به ، آنها   كار بر روي    منظور ايجاد امكان  

   درختـي    نمودار شـاخه    اين. دش   و منظم    مرتب   درختي  شاخه
  ، اسـتنتاج     اسـت   گيـري    تـصميم    درخـت    نـوعي    در حقيقـت    كه

 و    مـورد بررسـي     هـاي    دانـشكده    در مـورد وضـعيت      منطقي
 معيارهــا و    بــر روي   و رياضــي   آمــاري   عمليــات  انجــام 
  .سازد پذير مي ها را امكان شاخص

 هـر    مقـدار عـددي   گيـري   ذكر شد، بعد از اندازه طور كه   مانه
   را بـا توجـه    آمـده   دست   بايد امتياز به    معيار در هر دانشكده   

 وارد كرد و امتيـاز و        بندي نهايي در جمع    آن   اهميت   ميزان  به
   در قالـب     اهميـت   ايـن .  نمـود    هر مركز را محاسبه      نهايي  رتبه
ــال  وزن ــا اعم ــ  معياره ــود ي م ــن. ش ــامي   وزن اي ــا در تم   ه

از . شـوند    مي   اعمال   طور ثابت    به   مورد بررسي   هاي  دانشكده
  هــاي  معيارهــا و شــاخص  مجموعــه  در هــر طــرح آنجــا كــه
   خـود را دنبـال       خـاص   شـوند و اهـداف       مي   بررسي  متفاوتي

   تعيـين    طـور جداگانـه      بـه    معيارها در هر طرح     كنند، وزن   مي
  .شوند مي

   كـار رفـت    بـه   طـرح   در اين  نظر كه   توافق   جلب   معمول  روش
    (Nominal Group Technique, NGT) اسـمي -  گـروه  روش

   روش در ايـن .   بـود  (Expert Panel)يا ميزگـرد كارشناسـي  

 از   نقطـه   از يـك   كـه   هـايي    معيارهـا و شـاخص      ابتدا مجموعه 
،    شـده   عرفـي  م  كننـده    هماهنـگ    يك  اند توسط    جدا شده   درخت
   از اعـضاي   هر يـك  سپس. شد  مي  بازخواني  مربوطه  تعاريف
، در     داشـته    خـود را بيـان       نظـرات    روند ثـابتي     در قالب   گروه

   خود را بـه      پيشنهادي  هاي   وزن  اي   شده   تعيين   از پيش   جداول
،    شـده   ها اعـلام     وزن  سپس. ندكرد   وارد مي    محرمانه  صورت

  هـا و ميـزان      در مـورد وزن   را   خـود     راتهر عضو مجدداً نظ   
 و    مـورد توافـق     ، در مورد نقاط      داشته   هر معيار  بيان     اهميت

  سـپس .  گرفـت    مـي    نظر صـورت     و تبادل    بحث  مورد اختلاف 
ــه  مجــدداً در جــداول  شــده  اصــلاح هــاي وزن ــه اي  جداگان    ب

  راي دا ها، كه  وزن برآيند اين  .ندشد   وارد مي    محرمانه  صورت
 هـر     نهـايي    وزن   عنوان   نيز بود، به     بسيار بالايي    توافق  درجه

  .  قرار گرفت معيار مورد استفاده
   مورد نياز براي  اطلاعات آوري  منظور جمع  بهدر مرحله بعد،  

   در هر معيـار و شـاخص         امتياز هر مركز آموزشي     استخراج
ــي  ــورد بررس ــشنامه م ــي اي ، پرس ــد  طراح ــي.  ش   در طراح

  اي  گونـه   بـه   آن  مختلـف  هـاي   شد قـسمت  ها سعي   پرسشنامه
   بـا سيـستم      هـر دانـشكده      به   مربوط  باشد تا بتواند اطلاعات   

   نمايد و اطلاعات    آوري   جمع   را تا حد امكان      متفاوت  آموزشي
  . باشد  قبولي  قابل  و پايايي  روايي  داراي  طرح  به  شده منتقل

 شد تـا      درخواست  از هر دانشكده  ،  بعد از طراحي پرسشنامه   
  آوري  جمــع  كنــد تــا ضــمن الاختيــار معرفــي  تــام اي نماينــده
  هــاي  پرســشنامه  خــود و تكميــل  از دانــشكده  لازم اطلاعــات
 كار    تسريع   و موجب    كرده   عمل   طرح   رابط   عنوان  ، به   مربوطه

   در يــك  بــا شــركت  نماينــدگان  ايــن . شــود در هــر دانــشكده
   سـؤالات   ، تمامي    فوق   با طرح    آشنايي  ، ضمن   روزه   يك  ارگاهك

 در    اطلاعـات   آوري   نمودند تا كار جمع      را بررسي   پرسشنامه
  . شود  انجام  هماهنگ  صورت  همتا به هاي  دانشكده تمامي

 خـود     كـه    طـرح   ، نمايندگان    هر دانشكده    آمادگي  بعد از اعلام  
   تكميل   و با نحوه     كرده   شركت  اي  ه جداگان  هاي  قبلاً در كارگاه  

.  كردنـد   ها عزيمت    دانشكده   بودند، به   ها آشنا شده    پرسشنامه
   همـراه    بـه    مربوطـه   هاي   قسمت   تمامي   از طرح    مرحله  در اين 

،   ها مورد بازديد قـرار گرفتـه         دانشكده   و مسؤولين   نمايندگان
يـك نفـر    . شـدند   و تـصحيح   تكميـل   شده آوري   جمع  اطلاعات

دندانپزشك و يك نفر پزشك آشنا با علـم آمـوزش بـه طـور       
ثابت تمامي اين بازديدها را انجام دادنـد تـا رونـد بازديـدها              
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آوري شده تا حـد     يكسان بوده و ميزان پايايي اطلاعات جمع      
  . افزايش يابدامكان 
 نمودار و در      اصلي  هاي   امتياز شاخه    محاسبه   رياضي  مراحل
  :است زير   شرح  به رخت د  تنه نهايت
   شــاخه  از معيارهــا در آخــرين  امتيــاز هــر يــك تعيــين)  الــف

  هـاي    از معيارهـا و شـاخص        هر يك   براي: (Scoring) نمودار
   نمـودار مربوطـه     )بـرگ  ( سـطح    آخـرين    در حقيقـت     كه  طرح

 امتيـاز هـر       اسـتخراج    بـراي    مشخـصي   هستند، دستورالعمل 
   از آنها با توجـه       هر كدام    و براي   شد   طراحي  مركز آموزشي 

   عمليـاتي   اي   مورد نياز برنامـه      اطلاعات   به   دستيابي   امكان  به
  . گرديد طراحي

 مورد   هاي   از دانشكده    شده  آوري   جمع   از اطلاعات   با استفاده 
ها امتياز هـر مركـز در         دستورالعملاين    ر اساس  و ب   بررسي
 از    در هـر يـك       عبـارتي   يا بـه  )  برگ( از نمودار      شاخه  آخرين
 منظـور    بـه . شد      تعيين   مورد بررسي   ها و معيارهاي    شاخص

 مراكز در     امتيازات   و پايايي    روايي   ميزان   حداكثر رساندن   به
 طـور كـاملاً    ، هر امتياز به  مورد بررسي   هر معيار و شاخص   

 دو    ايـن   سپس.  شد   دو نفر محاسبه     توسط   و مستقل   جداگانه
   وجود هـر نـوع       شدند تا در صورت     متياز با يكديگر مقايسه   ا

  . گردد  و اصلاح  كشف  دقت  به ، علت اختلافي
 هر    مقياس  از آنجا كه  : (Standardizing)  استاندارد كردن )  ب

   ايـن   بنـدي    جمـع    از معيارها با يكـديگر متفاوتنـد، بـراي          كدام
  .ندشد   صفر تا صد تبديل  مقياس ، به امتيازات

   مرحلــه در ايـن : (Weighting)  در هـر معيـار    وزن اعمـال )  ج
   تعيـين    از پـيش     آنهـا كـه     در وزن و     استاندارد شده   امتيازات

رود،    كـار مـي      بـه    طـور مـشابه      مراكز به    تمامي   و براي   شده
  .شد   ضرب

،   ها در امتيـازات      وزن  بعد از اعمال  :   )Totaling (بندي  جمع) د
   درخـت    نقطـه    از يـك    ، كـه     مشابه   در معيارهاي   صله حا  نتايج

   بـالاتر تعيـين      امتياز شاخه    شده  اند، با يكديگر جمع     جدا شده 
   تـا بـه    نـد كرد پيـدا      ادامـه    ترتيـب    همين   به   مراحل  اين. گرديد

  . شد  و امتياز آنها محاسبه  نمودار رسيده هاي  شاخه بالاترين
   امتيـاز كـل     در نهايـت  : (Rescaling)  امتيار نهايي   محاسبه) ه

  شـد، يـا بـه     مجـدداً اسـتاندارد     در هر دانشكده    شده  محاسبه
  د و بهتـرين   ي ـگرد      صـفر تـا صـد تبـديل          مقيـاس    بـه   عبارتي
   را   دانشكده  از امتياز بهترين  درصدي  و بقيه100  دانشكده

ــه ــصاص  ب ــود اخت ــداد د  خ ــدين .ن ــار    ب ــر معي ــب در ه ترتي
   و بقيه  100 عدد     كرده   امتياز را كسب     بالاترين   كه  اي دانشكده
 صفر تـا صـد را         بين   عددي ، امتياز خود    نسبت  ها به   دانشكده

 از   در بعـضي  تنهـا      هر دانشكده    كه   است  بديهي. كردند  كسب
 قرار   از كنار هم   . خواهد كرد    امتياز را كسب    معيارها بالاترين 

 دندانپزشـكي    دانـشكده  18  مـامي  ت  هاي   قسمت   برترين  گرفتن
 برتـر     فرضـي    دانـشكده    با عنـوان     فرضي  اي  كشور دانشكده 

ها امتياز صـد       معيارها و شاخص     در كليه   شود كه    مي  تشكيل
 نيـز     دانشكده   اين  امتياز كل .  خواهد داد    خود اختصاص   را به 

   ضـمن   اي   دانـشكده    چنـين   كـاربردن   بـه  .عدد صد خواهد بود   
  دهـد كـه      مي  ، نشان    آماري   محاسبات   بعضي  ذيركردنپ  امكان

   مطلـوب    كشور نيز با وضعيت    دندانپزشكي   دانشكده  برترين
 ســاير  توانــد بــا الگــو قــرار دادن  دارد و مــي  زيــادي فاصــله
   مختلـف  هـاي  تـر، قـسمت    پـايين    كلي   با رتبه   ها، حتي   دانشكده

  .خود را بهبود بخشد
 درخــت، بــا   اصــلي هــاي  شــاخه ات امتيــاز  تعيــين محاســبات

   منظـور طراحـي      همين  بهكه    افزار كامپيوتري    از نرم   استفاده
 كـه بـه وسـيله زبـان         افـزار    نـرم   ايـن .   گرفت  ، انجام بود  شده

، ه بـود  نوشـته شـد    تحت وينـدوز    C Visual++نويسيبرنامه
 از نمـودار      دلخـواه    هـر مركـز را در هـر نقطـه           امتياز و رتبه  

 را در     بررسـي    تحـت   هـاي    دانـشكده   ، مجموعه    كرده  محاسبه
  .دونم  مي بندي  رتبه  نقطه همان

  
 هايافته

 معيـار و شـاخص طراحـي شـده          57 نمودار شـاخه درختـي    
ــدمات آموزشـــي در   ــه خـ ــعيت ارائـ ــراي بررســـي وضـ بـ

هفـت گـروه اصـلي      هاي دندانپزشكي كشور، كه بـه        دانشكده
  . آمده است1ر جدول شوند، به همراه وزن آنها دتقسيم مي

بـا وزن   ( كنكـور سراسـري   بـه هفـت مجموعـه        معيارهـا اين  
 بـا    معيـار انتهـايي    6در مجموع   ( علمي     هيأت  اعضاي،  %)1/2

معيــار  19در مجمــوع  (  و تجهيــزات  امكانــات و) %7/15وزن 
ــايي ــا وزن انته ــديريت، ) %2/23 ب ــوع ( م ــار  18 در مجم معي
در  ( اي   و مـشاوره     حمـايتي   سيـستم ،  ) %6/31 با وزن    انتهايي
   دانـشجويان  ، برونـداد  ) %4/7 با وزن    معيار انتهايي  7 مجموع

ــوع( ــايي  3 در مجم ــار انته ــا وزن معي ــداد ) %6/14 ب  و برون
   با وزن معيار انتهايي 3 وعــدر مجم ( يـ علم أتـ هي عضايا
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    . اند تقسيم شده) 4/5%
  

  هاي دندانپزشكيوضعيت ارائه خدمات آموزشي در دانشكدههاي بررسي معيارها و شاخص  -1جدول 
  )1(%) (هاي مورد بررسي و وزن آنها سطوح معيارها و شاخص

  وزن  چهارم  وزن سوم وزن  دوم  )وزن(اول
   5  كنكور سراسري

  38  استاد
  31  دانشيار
  24  استاديار

  35  تعداد مطلق

  7  مربي
  64  علميدانشجو به هيات

  4/38  اعضاي هيات علمي

  36  ترهاي بالانسبت رتبه  65  هاسرانه
  33  )2(تسهيلات 

  67  )3(ها و مجلات كتاب  67/11  كتابخانه
  16  بانك اطلاعات

  67/11  رايانه  48  اينترنت
  36  )4(تجهيزات 

  35  كلاس درس
  65  آزمايشگاه ولابراتور  66/16  انشكدهامكانات فيزيكي د

  3/53  )5(يونيت آموزشي 

ون
در

د  
دا

)
41(  

  6/56  امكانات و تجهيزات

  7/46  )6(هاي آموزشي بخش  60  بخش آموزشي دندانپزشكي
  40  )7(واحدهاي درسي 

  60  )8(آموزش كلينيكي   28  مديريت دانشجويان
  36  )9(شد و بالندگي ر

  64  )10(ها ارزيابي  32  مديريت اعضاي هيات علمي
  57  )11(رعايت قوانين 
  19  هاارزيابي آزمون

  81  مديريت

  40  مديريت سيستم
  24  نظام تدوين طرح درس

  67  استاد راهنما
  9  جلسه معارفه
  71  حمايت و مشاوره دانشجويان  13  دفترچه راهنما

  11  رسانيتابلو اطلاع
  33  فرصت مطالعاتي

  38  هاتسهيلات براي كنگره

ند 
رآي

ف
)

39(  

  19  سيستم حمايت و مشاوره

  29  حمايت و مشاوره اعضاي هيات علمي
  29  رسانياطلاع

    34 پايهآزمون جامع علوم
  73  برونداد دانشجويان    40  فراغت از تحصيل

    26  ادامه تحصيل
    21  هاكتاب

  41  مقالات معتبر كشور

ون
بر

اد 
د

)
  59  الملليمقالات بين  79  مقالات  27  تاليفات هيات علمي  )20
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خانه، نويسي، قرائتمعيار تسهيلات كتابخانه شامل فهرست. 2. دهندهاي ذكر شده، درصد وزن از شاخه بالاتر در نمودار را نشان ميوزن. 1
شامل تعداد مجلات، تعداد كتب، تعداد كتب مرجع و   ها و مجلات كتابمعيار . 3 .ظرفيت، سرانه ظرفيت به دانشجويان و امكانات تكثير است

هاي در معيار يونيت. 5. انددر دو زير شاخه تعداد مطلق و سرانه به دانشجويان بررسي شدهاي   رايانه تجهيزات. 4. سرانه كتب مرجع است
  واحدهاي. 7. اندها بررسي شدههاي مستقل و امكانات بخشها تعداد بخشخشدر معيار ب. 6. اندها بررسي شدهآموزشي تعداد مطلق و سرانه

 كلينيكي از   آموزش معيار. 8. واحدهاي مصوب، اضافه بر برنامه، كامپيوتر، زبان خارجي و روش تحقيق است  هايزيرشاخهشامل   درسي
هاي   زيرشاخهشامل   علمي  هيأت  اعضاي رشد و بالندگي. 9 . ست ا  شده  تشكيلهاي آموزش دور ميز و تناسب واحد با طول دوره زيرشاخه

در معيار رعايت . 11. هاي آموزش نظري و آموزش كلينيكي استها شامل زيرشاخه ارزيابيمعيار. 10. آموزش، روش تحقيق و كامپيوتر است
 . انداي درسي بررسي شدهافزار كنترل واحدهنياز، مشروطي، اخراجي و نرمهاي قوانين پيشقوانين زيرشاخه

  
  

  دادداد، فرآيند و بروندرون  معيارهايو در    كشور در مجموع ندانپزشكي د هاي دانشكدهبرتر   هاي  رتبه-2  جدول
  

  امتياز  دانشكده  امتياز  دانشكده  امتياز  دانشكده  امتياز  دانشكده  رتبه  دادبرون  فرآيند  داددرون  مجموع
  100  برتر  100  برتر  100  برتر  100  برتر  فرضي
  57/81  شيراز  96/76  يزد  91/76  بهشتي شهيد  12/70  بهشتي شهيد  رتبه اول
  01/80  تهران  58/74  اهواز  23/71  مشهد  13/66  تهران  رتبه دوم
  28/68  كرمان  76/68  اصفهان  97/60  تهران  23/65  مشهد  رتبه سوم

  
  
  

  ل كـشور شـام    دندانپزشـكي   هاي   دانشكده   تمامي   طرح  در اين 
كرمـان، يـزد، همـدان،      ،    اصفهانمشهد،  ،    تهرانشهيد بهشتي،   

اهواز، شيراز، بابل، زاهدان، تبريز، شاهد، رفـسنجان، رشـت،          
آزاد اسلامي واحد تهران، آزاد اسـلامي واحـد خوراسـگان و     

نتايج طرح در قالب كتـابي      .  قرار گرفتند    مورد بررسي  قزوين
  ).17(منتشر شده است

 و    در مجمـوع     و سـوم    ، دوم    اول  هاي  رتبه حائز    هاي  دانشكده
 2  داد را در جــدول داد، فرآينــد و بــرون  درون در معيارهــاي

  .كنيد  مي ملاحظه
  

   بحث
هـا  گيري و مقايسه ساختار، كارايي و عملكرد دانـشگاه        اندازه

هـا در هـر     با يكديگر وسيله خـوبي بـراي شناسـايي بهتـرين          
ايسه به عنـوان يكـي     اين مق . قسمت از سيستم آموزشي است    

تحليل وضعيت موجود شناخته شـده و       كارآمد  هاي  روشاز  
ريـزي و تعيـين     توانـد بـه صـورت الگـويي بـراي برنامـه           مي

 ).18(ها و اهداف هر دانشگاه استفاده شود اولويت برنامه

. توان به دو روش عمـده انجـام داد        ها را مي  ارزيابي دانشگاه 
ندارد طراحـي شـده و       يـك سـري اسـتا      ،در ارزيابي معياري  

. شودميزان دستيابي هر دانشكده به اين معيارها بررسي مي        
 عملكـرد مراكـز موجـود بـا يكـديگر           ،اما در ارزيابي هنجاري   

   ارزيــابي هــاي  از روش  يكــي بنــدي رتبــه. شــوندمقايــسه مــي
  هـا پـيش      از سـال     كه   است   مراكز آموزشي   وضعيتهنجاري  

   مورد اسـتفاده   طور گسترده به   جهان  پيشرفته در كشورهاي 
   روش  طـور كـه ذكـر شـد، در ايـن          همان.   است  گرفته  قرار مي 

 هـر معيـار،       بـراي    اسـتاندارد خاصـي      در نظـر گـرفتن      بدون
 ايـن  ).19(شـوند    مي   موجود مراكز با يكديگر مقايسه      وضعيت

ها براي اينكه بتواننـد كيفيـت خـدمات آموزشـي را بـالا              طرح
ها را بررسي   موعه كاملي از معيارها و شاخص     ببرند بايد مج  

كنند و معيارها و تعاريف آنها را در اختيار مراكز آموزشـي            
همچنين بايد اطلاعات مورد نيـاز بـراي اسـتخراج          . قرار دهند 

ها و با تاييد آنها     امتياز مراكز آموزشي توسط خود دانشكده     
  .ارائه شود

   وسـيعي    از طيـف    گيري   تا با بهره     شده   حاضر سعي   در طرح 
 از   مناسـبي  ، پوشـش   و كمـي   كيفي هاي از معيارها و شاخص 

  ، با شناسـايي      گرفته   صورت   آموزشي   خدمات  ابعاد گوناگون 
 ارتقـاء    ، آنها را در جهـت        مراكز آموزشي    و ضعف    قوت  نقاط

 بــه طــوري كــه ايــن مجموعــه معيــار يكــي از  . كننــد هــدايت
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هاي مشابه در   ر مقايسه با طرح   ترين مجموعه معيارها د    كامل
   توسـط 100 از 12/70 امتيـاز    كسباز طرف ديگر .دنيا است
 بهبـود     مـستمر بـراي      تـلاش    كـشور لـزوم      دانـشكده   برترين
  اير مراكز ـ س هاي يـ و تواناي  از تجربيات گيري  و بهره كيفيت

 .دهد  مي همتا را نشان

ف خاصي دارد و بندي آموزشي اهدااز آنجا كه هر طرح رتبه     
ــه      ــه ب ــا توج ــي در آن ب ــورد بررس ــاي م ــه معياره مجموع

شـوند، ايـن    هاي آموزشي همان كـشور طراحـي مـي         سيستم
ها قابل مقايسه نبوده و قابليت تعميم به سـاير كـشورها        طرح

بنـدي در سـاير     هاي معتبر رتبه  شناسي طرح روش. را ندارند 
ا مراحـل   بندي آماري ب ـ  كشورها نيز همانند طرح حاضر رتبه     

در ايــران نيــز بــه غيــر از تجربــه ). 12-16(ذكــر شــده اســت
اي از انجــام ، ســابقه)6(هــاي پزشــكيمجريــان در دانــشكده

بندي و تهيه الگو در بـين مراكـز آمـوزش عـالي وجـود                رتبه
  .شودندارد و طرح حاضر اولين تجربه كشوري محسوب مي

 بهبـود     بـراي   يكار عمل    راه  ، ارائه    طرح   بارز اين    از نكات    يكي
از آنجـا  .  هـا اسـت    دانشكده كيفيت ارائه خدمات آموزشي در      

   يـك    يـك    تفكيـك    بـه    مراكـز مـورد بررسـي        مقايسه   نتايج  كه
حتي برتـرين مركـز كـشور       ،     شده  ها ارائه   معيارها و شاخص  

   خـود را تحليـل      وضعيت،     آن   جزئيات  تواند با بررسي     مي نيز
   وضـعيت   آن  تبـع   كند و به ريزي  برنامه  بهبود آن  ، براي   كرده
  . خود را ارتقاء ببخشد  آموزشي  خدمات  ارائه  و كيفي كمي
هـا     دانـشكده    اختيـارات   در حيطـه   طـرح    معيارهايي از   گروه

  گروه.   آنها است    اختيارت   از حيطه    خارج  يقرار دارد و گروه   
 بايـد   شـود،    مـي    از معيارها را شـامل       درصد كوچكي    كه  دوم

   پزشـكي    و آموزش   ، درمان    بهداشت   وزارت   مسؤولين  توسط
هـا و      بودجـه    قرار گيرند و مستقيماً در تخصيص       مورد توجه 

   دو دسـته     بـه   تـوان    را مـي     اول  امـا گـروه   .  كار روند    به  منابع
  مـستلزم بعـضي معيارهـا       بهبـود وضـع   .  كـرد    تقـسيم   عمده
.   اسـت    طـولاني    زمـان    و صـرف     درازمـدت   هـاي   ريزي  برنامه

 و تنها با      طولاني   زياد يا زمان     هزينه   صرف  بدونبعضي نيز   
مـثلاً تعـداد و     .  هـستند    اصـلاح    قابـل    صـحيح    مـديريت   اعمال

 بـسيار بـالا و        اهميـت   رغـم    علـي    راهنمـا كـه     عملكرد استادان 
   دانشجويان  تحصيلي  و وضع    در آموزش    كه   اساسي  تأثيرات
  قـرار نگرفتـه      مـورد توجـه     هـا    از دانـشكده    ر بسياري دارد، د 
   و نظـارت     سـاده   ريـزي    معيار را با برنامه      اين  وضعيت. است

   آموزشـي   بنـدي   رتبـه  . رساند   مطلوبي   سطح   به  توان   مي  دقيق
ــشكده ــاي دان ــشگاه ه ــاي  دان ــوم ه ــين  پزشــكي  عل    طــرح ، اول

ود و مـسلماً بـا    ب ـ  در ايـران   عـالي   مراكـز آمـوزش   بندي  رتبه
   كه   است   حائز نقايصي    فراوان  هاي   و مشاوره   وجود مطالعات 

   شده  برطرفنظران و صاحب مراكز   از نظرات  با استفادهبايد
-توان به چالش از آن جمله مي   . اجرا شود    بالاتري  و با كيفيت  

اگرچه با  . هاي تبديل كيفيت به اعداد و ارقام كمي اشاره كرد         
توان بـه ارزيـابي كيفيـت       هاي كمي به تنهايي نمي    ريگيهانداز

-دست يافت، ولي مجموعه كاملي از عوامل و رويكردهـا مـي           

-نحـوه بـه   ). 20(كننده كيفيـت باشـند    توانند در كنار هم تعيين    

كارگيري نتايج اين طرح توسط مراكز آموزشي بـسيار مهـم           
در صورتي كه اين مراكز بدون توجه بـه كيفيـت ارائـه            . است
هـاي  مات تنها به دنبـال كـسب امتيـازات بـالاتر در نوبـت             خد

توانـد تـاثير    بعدي تكرار طرح باشند، نه تنها نتايج طـرح نمـي          
اي بر كيفيت خدمات آموزشي داشته باشد، بلكـه ممكـن         عمده

  .ها،آنهارا ازكيفيت دور سازداست با رويكرد اشتباه دانشكده
  

   گيرينتيجه
هـاي دندانپزشـكي و     شكدهاي دان ـ در نتيجه بررسـي مقايـسه     

مشخص شدن نقاط قوت و ضعف آنهـا در تمـام معيارهـاي             
مورد بررسي، الگوهايي عملي براي اصلاح و ارتقاي كمـي و           

ريـزان و مـسؤولان     كيفي خدمات آموزشي، در اختيار برنامه     
اجـراي ايـن طـرح نـشان داد كـه هـيچ كـدام از                . قرار گرفـت  

در تمـام ابعـاد كامـل       تـوان   هاي دندانپزشكي را نمي   دانشكده
ــسمت    ــضي ق ــا در بع ــدام از آنه ــر ك ــست و ه ــا داراي دان ه

تواننـد بـا بررسـي وضـعيت آن در          هايي هستند و مي    كاستي
در . ساير مراكز الگوهاي عملي براي اصلاح به دسـت آورنـد          

هايي كارشناسي تشكيل شـده كـه بـا         ها گروه برخي دانشكده 
هبـود وضـعيت    كارهـايي عملـي بـراي ب      بررسي معيارها، راه  

ــي ــه م ــدارائ ــام و   . دهن ــات خ ــك اطلاع ــال حاضــر بان در ح
اي حاصل از اين طرح، منبعي جامع محسوب شده در           مقايسه
   .شودهاي متعدد از آن استفاده ميريزيبرنامه

  
  تشكر و قدرداني

دندانپزشـكي     تخصـصي    كميتـه    تـا از اعـضاي      دانيم   مي  لازم
تر سعيد عسگري و دكتر     حسين افشار، دك   دكتر     آقايان ، طرح

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 416 /دكتر ريتا مجتهدزاده و همكاران 
 

 1386، زمستان 4، شماره 25 دوره  دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي،مجله دانشكده

و نيـز آقـاي دكتـر شـهرام يزدانـي           احمد جعفري قوام آبادي   
  مدير مركز مطالعات و توسعه آموزش دانشگاه علوم پزشكي

  .  نماييم قدردانيشهيد بهشتي 
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